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Phụ lục I.5.3.B
TÌNH HÌNH XỬ LÝ ĐỐI VỚI KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC DO QUY ĐỊNH PHÁP LUẬT
THUỘC PHẠM VI PHỤ TRÁCH CỦA NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC VIỆT NAM
Tiêu chí: Nội dung quy định được phản ánh tạo gánh nặng chi phí tuân thủ; chưa có quy định 
hoặc có quy định của VBQPPL nhưng hạn chế việc đổi mới sáng tạo, phát triển động lực tăng trưởng mới, 
khơi thông nguồn lực, thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và hội nhập quốc tế
B. Nhóm các nội dung cho ý kiến nhất trí nhưng không áp dụng phương án, quy trình xử lý nêu tại khoản 1 Điều 4 Nghị quyết số 206/2025/QH15 (xử lý theo quy trình thông thường)

	STT
	Điều, khoản, điểm, tên văn bản 
đề xuất xử lý
	Nội dung quy định 
được phản ánh tạo gánh nặng chi phí tuân thủ; chưa có quy định hoặc có quy định của VBQPPL nhưng hạn chế việc đổi mới sáng tạo, phát triển động lực tăng trưởng mới, khơi thông nguồn lực, thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và hội nhập quốc tế
	Phương án 
xử lý được 
đề xuất
	Cơ quan, tổ chức
 rà soát, phản ánh
	Ý kiến của Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam 
về nội dung rà soát, phản ánh
	Tình hình xử lý

	1
	Khoản 3 Điều 3 Thông tư 32/2024/TT-NHNN Quy định về mạng lưới hoạt động của ngân hàng thương mại
	Vướng mắc về thẩm quyền phán quyết của Phòng giao dịch: Tại Khoản 3 Điều 3 Thông tư 32: “Phòng giao dịch không được thực hiện: a) Phê duyệt, quyết định cấp tín dụng cho một khách hàng vượt quá hai (02) tỷ đồng Việt Nam hoặc ngoại tệ quy đổi tương đương, trừ trường hợp khoản cấp tín dụng được đảm bảo toàn bộ bằng tiền, thẻ tiết kiệm, giấy tờ có giá do chính ngân hàng thương mại phát hành, trái phiếu chính phủ, tín phiếu kho bạc nhà nước;”. Đề xuất tăng mức phán quyết cấp tín dụng cho Phòng giao dịch do mức hai (02) tỷ đồng quy định từ năm 2013 tại Thông tư 21/2013/TT-NHNN nay không còn phù hợp với mức thu nhập và nhu cầu vay vốn của khách hàng.
	C. Sửa đổi, bổ sung, thay thế, ban hành mới VBQPPL (theo trình tự, thủ tục rút gọn ban hành VBQPPL của Luật Ban hành VBQPPL)
	Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam
	Tiếp thu
NHNN ghi nhận và sẽ nghiên cứu ý kiến của BIDV khi sửa đổi bổ sung Thông tư 32/2024/TT-NHNN
	Chưa xử lý
NHNN nghiên cứu, sửa đổi nội dung này tại Thông tư số 32/2024/TT-NHNN và đang xin ý kiến rộng rãi lần 2.
Dự thảo thông tư sửa đổi, bổ sung Thông tư số 32/2024/TT-NHNN dự kiến sẽ được ban hành trong tháng 12/2025

	2
	Thông tư 52/2018/TT-NHNN Quy định xếp hạng tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài; Thông tư 23/2021/TT-NHNN Sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 52/2018/TT-NHNN ngày 31 tháng 12 năm 2018 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam quy định xếp hạng tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài
	Theo Khoản 2, Điều 4 Thông tư 52/2018/TT-NHNN: Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được chia thành các nhóm đồng hạng, cụ thể như sau: a) Nhóm 1: Ngân hàng thương mại có quy mô lớn (tổng giá trị tài sản bình quân theo quý trong năm xếp hạng trên 100.000 tỷ đồng); b) Nhóm 2: Ngân hàng thương mại có quy mô nhỏ (tổng giá trị tài sản bình quân theo quý trong năm xếp hạng bằng hoặc thấp hơn 100.000 tỷ đồng); - Việc xếp chung các NHTM có vốn nhà nước (Vietcombank, Vietinbank, Agribank, BIDV) vào nhóm NHTM có quy mô tổng tài sản bình quân trên 100.000 tỷ đồng là không phù hợp do các NHTM có vốn nhà nước hiện nay đã đạt quy mô tổng tài sản từ 1,5 đến trên 2 triệu tỷ đồng, lớn gấp 2-3 lần quy mô tổng tài sản của các ngân hàng TMCP tư nhân lớn nhất (như Techcombank, VPBank, MBBank… ). - Hoạt động của các NHTM có vốn nhà nước có sự khác biệt lớn so với nhóm các ngân hàng TMCP tư nhân do các NHTM có vốn nhà nước luôn tiên phong trong thực thi đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước, chủ trương, định hướng của Chính phủ, NHNN...; tập trung dòng vốn tín dụng vào các lĩnh vực ưu tiên, phấn đấu giảm mặt bằng lãi suất cho vay, tích cực hỗ trợ nền kinh tế vượt qua các giai đoạn khó khăn... dẫn đến giảm lợi nhuận của các ngân hàng này, mức độ rủi ro có thể gia tăng. Như vậy có thể thấy, các NHTM có vốn nhà nước mang nhiệm vụ thực thi chính sách quốc gia, trong khi nhóm các ngân hàng TMCP tư nhân chủ yếu tập trung vào tìm kiếm lợi nhuận cho cổ đông. Trên cơ sở khác biệt lớn về vai trò, trách nhiệm đối với cộng đồng, xã hội cũng như thực thi chính sách của Nhà nước, cần thiết phải tách riêng hai nhóm ngân hàng này để có đánh giá phù hợp hơn cho từng nhóm. Đề xuất NHNN xem xét bổ sung nhóm các NHTM có quy mô Tổng tài sản bình quân trên 2 triệu tỷ đồng (tương ứng với các NHTM có vốn nhà nước) để có thang điểm đánh giá phù hợp hơn, ghi nhận những đóng góp của nhóm NHTM này trong việc tiên phong thực thi đường lối chính sách của Chính phủ, NHNN.
	C. Sửa đổi, bổ sung, thay thế, ban hành mới VBQPPL (theo trình tự, thủ tục rút gọn ban hành VBQPPL của Luật Ban hành VBQPPL)














	Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam
	Tiếp thu một phần
NHNN đang nghiên cứu sửa đổi, bổ sung Thông tư 52 trong đó có nội dung sửa đổi bổ sung khoản 2 Điều 4 về phân loại các nhóm đồng hạng theo hướng tăng tổng giá trị tài sản để phù hợp với thị trường. Việc áp dụng riêng chính sách cho Ngân hàng có vốn nhà nước là không phù hợp với Nghị quyết 68/NQ-TW và cam kết quốc tế về không phân biệt đối xử giữa các doanh nghiệp (tổ chức tín dụng) thuộc các thành phần kinh tế.
	Đã xử lý
NHNN đã ban hành Thông tư số 21/2025/TT-NHNN ngày 31/7/2025 quy định xếp hạng tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thay thế cho Thông tư số 52/2018/TT-NHNN

	3
	Khoản 1 Điều 40 Thông tư 13/2018/TT-NHNN Quy định về hệ thống kiểm soát nội bộ của ngân hàng thương mại, chi nhánh ngân hàng nước ngoài
	Khoản 1 Điều 40 yêu cầu NHTM có báo cáo nội bộ về rủi ro thị trường chậm nhất cuối ngày làm việc, bao gồm các nội dung về trạng thái, mức lãi lỗ thực tế và dự kiến, các hạn mức giao dịch trong ngày và tình hình sử dụng hạn mức. Thực tế, cuối ngày các NHTM đều phải chạy batch các chương trình xong để có số liệu chính xác, thông thường chỉ kết thúc sáng sớm ngày tiếp theo, kéo theo việc gặp khó khăn trong việc đáp ứng quy định. Đề nghị NHNN xem xét thời gian báo cáo: chậm nhất ngày làm việc tiếp theo
	C. Sửa đổi, bổ sung, thay thế, ban hành mới VBQPPL (theo trình tự, thủ tục rút gọn ban hành VBQPPL của Luật Ban hành VBQPPL)
	Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam
	Tiếp thu
NHNN sẽ nghiên cứu ý kiến của BIDV khi sửa đổi, bổ sung Thông tư 13/2018/TT-NHNN/
	Chưa xử lý
Hiện NHNN đang xây dựng dự thảo Thông tư thay thế Thông tư số 13/2018/TT-NHNN, NHNN đã có công văn gửi  các TCTD và các đơn vị liên quan lấy ý kiến lần 2, hiện NHNN đang tiếp thu, giải trình ý kiến.

	4
	Chưa có quy định pháp luật
	Nghị định 88/2019/NĐ-CP ngày 14/11/2019 quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực tiền tệ và ngân hàng căn cứ Luật Các TCTD 2010 (được sửa đổi năm 2017), Luật Phòng, chống rửa tiền năm 2012. Đây đều là các văn bản pháp luật đã hết hiệu lực và chưa có hướng dẫn cụ thể trong việc áp dụng pháp luật đối với những trường hợp này. Đề xuất rà soát, sửa đổi bổ sung Nghị định 88 phù hợp với căn quy định pháp luật hiện hành.
	C. Sửa đổi, bổ sung, thay thế, ban hành mới VBQPPL (theo trình tự, thủ tục rút gọn ban hành VBQPPL của Luật Ban hành VBQPPL)
	Ngân hàng TMCP Quân đội
	Tiếp thu

NHNN đang triển khai xây dựng Nghị định thay thế Nghị định 88/2019/NĐ-CP theo Luật xử lý vi phạm hành chính năm 2025 và các văn bản mới được ban hành.
	Chưa xử lý
Ngày 31/07/2025, NHNN có Tờ trình số 123/TTr-NHNN trình Chính phủ ký ban hành Nghị định thay thế Nghị định 88/2019/NĐ-CP.
Ngày 27/08/2025, Văn phòng Chính phủ gửi Phiếu lấy ý kiến thành viên Chính phủ số 702/PLYK/2025 đối với dự thảo Nghị định thay thế Nghị định 88/2019/NĐ-CP. NHNN có Công văn số 7747/NHNN-ATHT ngày 05/09/2025 ghi ý kiến thành viên Chính phủ đối với dự thảo Nghị định thay thế Nghị định 88/2019/NĐ-CP.

Ngày 12/11/2025, NHNN đã có Tờ trình số 201/TTr-NHNN trình Thủ tướng Chính phủ tiếp thu, giải trình ý kiến Thành viên Chính phủ

	5
	Chưa có quy định pháp luật
	Chưa có quy định chuyển tiếp đối với những yêu cầu mới, thủ tục mới tại Thông tư: ví dụ yêu cầu phải đối chiếu dữ liệu về số điện thoại với giấy tờ tùy thân: Chỉ yêu cầu đối với KH mở mới, đối với KH đã mở tài khoản trước đó thì phải có lộ trình để tuân thủ ít nhất 2 năm tới. Đề xuất bổ sung quy định chuyển tiếp đối với những yêu cầu mới, thủ tục mới tại Thông tư: ví dụ yêu cầu phải đối chiếu dữ liệu về số điện thoại với giấy tờ tùy thân: Chỉ yêu cầu đối với KH mở mới, đối với KH đã mở tài khoản trước đó thì phải có lộ trình để tuân thủ ít nhất 2 năm tới. Để đảm bảo tính khả thi khi triển khai, tránh ách tắc mọi giao dịch, TCTD phải xây dựng hệ thống để kiểm tra, đối chiếu các thông tin này.
	C. Sửa đổi, bổ sung, thay thế, ban hành mới VBQPPL (theo trình tự, thủ tục rút gọn ban hành VBQPPL của Luật Ban hành VBQPPL)
	Ngân hàng TMCP Quân đội
	Tiếp thu

Ghi nhận, NHNN sẽ nghiên cứu ý kiến của Ngân hàng TMCP Quân đội trong quá trình xây dựng dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 17/2024/TT-NHNN.
	Đã xử lý 
Đã ban hành thông tư 25/2025/TT-NHNN ngày 31/8/2025 sửa đổi, bổ sung một số điều Thông tư 17/2024/TT-NHNN ngày 28/6/2024 quy định về mở và sử dụng tài khoản thanh toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán.


	6
	Chưa có quy định pháp luật
	Chưa có quy định cụ thể trong việc sử dụng tên bí danh (nickname) của TKTT. Đề xuất vẫn giữ nickname (tên bí danh) của TKTT nhưng hoạt động theo cơ chế khi KH nhập nickname ra sẽ hiện đầy đủ thông tin số tài khoản và tên chủ tài khoản (nội dung đảm bảo theo Thông tư 17)
	C. Sửa đổi, bổ sung, thay thế, ban hành mới VBQPPL (theo trình tự, thủ tục rút gọn ban hành VBQPPL của Luật Ban hành VBQPPL)
	Ngân hàng TMCP Quân đội
	Tiếp thu

Ghi nhận, đã bổ sung quy định dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 17/2024/TT-NHNN. 
	Đã xử lý 
Đã ban hành thông tư 25/2025/TT-NHNN ngày 31/8/2025 sửa đổi, bổ sung một số điều Thông tư 17/2024/TT-NHNN ngày 28/6/2024 quy định về mở và sử dụng tài khoản thanh toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán.





