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Phụ lục I.5.2.B
TÌNH HÌNH XỬ LÝ ĐỐI VỚI KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC DO QUY ĐỊNH PHÁP LUẬT
THUỘC PHẠM VI PHỤ TRÁCH CỦA NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC VIỆT NAM
Tiêu chí: Quy định của VBQPPL không rõ ràng, có nhiều cách hiểu khác nhau, không hợp lý, 
không khả thi, gây khó khăn trong áp dụng, thực hiện pháp luật 
B. Nhóm các nội dung cho ý kiến nhất trí nhưng không áp dụng phương án, quy trình xử lý 
nêu tại khoản 1 Điều 4 Nghị quyết số 206/2025/QH15 (xử lý theo quy trình thông thường)

	STT
	Điều, khoản, điểm, tên văn bản đề xuất
 xử lý
	Nội dung quy định được phản ánh không rõ ràng, có nhiều cách hiểu khác nhau, không hợp lý, không khả thi, gây khó khăn trong áp dụng, thực hiện pháp luật

	Phương án xử lý được đề xuất
	Cơ quan, tổ chức phản ánh
	Ý kiến của Ngân hàng nhà nước Việt Nam về nội dung 
rà soát, phản ánh
	Tình hình xử lý 

	1
	Khoản 2, khoản 3 Điều 15 và Khoản 5 Điều 17 Thông tư 17/2024/TT-NHNN quy định về mở và sử dụng tài khoản thanh toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán (“Thông tư 17”) - Điểm b khoản 1 Luật Phòng, chống rửa tiền năm 2022
	. Doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài đã được thành lập theo quy định chặt chẽ của Luật Đầu tư. Thực tế người đại diện theo pháp luật của nhóm doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài thường không có mặt tại Việt Nam, rất khó gặp mặt trực tiếp để thực hiện sinh trắc học. Quy định tại Luật Đầu tư 2020 về nhà đầu tư, cụ thể: “Điều 33. Hồ sơ, nội dung thẩm định đề nghị chấp thuận chủ trương đầu tư 1. Hồ sơ đề nghị chấp thuận chủ trương đầu tư dự án đầu tư do nhà đầu tư đề xuất bao gồm: a) Văn bản đề nghị thực hiện dự án đầu tư, gồm cả cam kết chịu mọi chi phí, rủi ro nếu dự án không được chấp thuận; b) Tài liệu về tư cách pháp lý của nhà đầu tư; c) Tài liệu chứng minh năng lực tài chính của nhà đầu tư gồm ít nhất một trong các tài liệu sau: báo cáo tài chính 02 năm gần nhất của nhà đầu tư; cam kết hỗ trợ tài chính của công ty mẹ; cam kết hỗ trợ tài chính của tổ chức tài chính; bảo lãnh về năng lực tài chính của nhà đầu tư; tài liệu khác chứng minh năng lực tài chính của nhà đầu tư; ….. h) Tài liệu khác liên quan đến dự án đầu tư, yêu cầu về điều kiện, năng lực của nhà đầu tư theo quy định của pháp luật (nếu có).” 2. Các TCTD nước ngoài đã thành lập theo quy định chặt chẽ của pháp luật nước ngoài, việc yêu cầu phải định danh bằng hình thức gặp mặt trực tiếp cả người đại diện theo pháp luật và đại diện theo ủy quyền đối với nhóm KH này là rất khó khăn, chưa phù hợp với thực tế, ảnh hưởng đến việc thiết lập quan hệ giữa các TCTD với các TCTD nước ngoài. "Đề xuất NHNN xem xét điều chỉnh quy định về đối chiếu sinh trắc học được loại trừ đối với người đại diện theo pháp luật của tổ chức, doanh nghiệp bao gồm: - Doanh nghiệp có vốn nước ngoài vẫn đang hoạt động - Các TCTD nước ngoài mở tài khoản tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán Đối với nhóm khách hàng tổ chức không cung cấp được quyết định thành lập (do yếu tố bảo mật hoặc chưa cung cấp được - ví dụ như trường hợp tổ chức lại chính quyền theo chủ trương của Đảng và Nhà nước); điều lệ (có thể do yếu tố pháp luật không ghi nhận tổ chức phải có tài liệu này); tài liệu về người thành lập (khó tiếp cận thông tin) thì theo Thông tư 17/2024/TT-NHNN, ngân hàng sẽ phải từ chối hoặc yêu cầu khách hàng bổ sung. "
	C. Sửa đổi, bổ sung, thay thế, ban hành mới VBQPPL (theo trình tự, thủ tục rút gọn ban hành VBQPPL của Luật Ban hành VBQPPL)
	Ngân hàng TMCP Quân đội
	Tiếp thu

Ghi nhận đang sửa tại dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 17/2024/TT-NHNN, dự kiến ban hành tháng 9/2025.
	 Đã xử lý
 Đã ban hành thông tư 25/2025/TT-NHNN ngày 31/8/2025 sửa đổi, bổ sung một số điều Thông tư 17/2024/TT-NHNN ngày 28/6/2024 quy định về mở và sử dụng tài khoản thanh toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán. (Điều 5, Điều 6, Điều 8) 

	2
	"Luật Các tổ chức tín dụng 2024 và Thông tư 32/2024/TT-NHNN ngày 30/06/2024 quy định về mạng lưới hoạt động của NHTM (Thông tư 32) "
	" Vướng mắc về công tác đăng ký doanh nghiệp của ngân hàng thương mại Khoản 3 Điều 38 Luật Các TCTD 2024: “Văn bản chấp thuận việc thành lập CN/VPĐD ở trong nước của TCTD đồng thời là Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động CN/VPĐD.” Khoản 4 Điều 38 Luật Các TCTD 2024: “Thống đốc NHNN quy định việc thông báo thông tin về thành lập, giải thể, chấm dứt hoạt động CN/VPĐD ở trong nước và các thông tin liên quan cho cơ quan ĐKKD để cập nhật vào hệ thống thông tin quốc gia về đăng ký DN/HTX.” Thông tư 32 không quy định hướng dẫn về nội dung tại Khoản 3 Điều 38 và việc thông báo các nội dung liên quan khác cho cơ quan ĐKKD tại Khoản 4 Điều 38 Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động của CN/VPĐD theo Luật Doanh nghiệp 2020 gồm nhiều nội dung (mã số doanh nghiệp/mã địa điểm kinh doanh, thuế, ngành nghề, địa chỉ, thông tin về người đứng đầu). Khoản 3 Điều 3 Thông tư 32/2024/TT-NHNN đã định nghĩa “PGD là loại hình chi nhánh”. Văn bản chấp thuận của NHNN chung cho nhiều PGD chưa có các nội dung cụ thể như Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động theo Luật DN 2020. Thông tư 32 không quy định nên có nhiều nội dung hiện nay về đăng ký doanh nghiệp như thuế, ngành nghề kinh doanh, đóng mã địa điểm kinh doanh của các phòng nội bộ (không phải là địa điểm kinh doanh), VPĐD đã chấm dứt hoạt động nhưng vẫn còn trên hệ thống đăng ký doanh nghiệp, các trường thông tin trên hệ thống đăng ký thuế không chính xác… không rõ cơ quan xử lý . "" * Về thông tin đăng ký doanh nghiệp của CN/VPĐD/PGD: Bổ sung 1 điều tại Thông tư 32 hướng dẫn: - Mỗi CN/VPĐD/PGD có một văn bản chấp thuận riêng, gồm: Tên, Địa chỉ. - Ngành nghề của CN/VPĐD/PGD của NHTM theo ngành nghề của Trụ sở chính NHTM. Trụ sở chính NHTM có văn bản ủy quyền về phạm vi, lĩnh vực hoạt động kinh doanh của CN/VPĐD. - Hình thức hạch toán: CN/VPĐD hạch toán phụ thuộc, PGD hạch toán báo sổ với chi nhánh quản lý. - Mã số doanh nghiệp của CN/VPĐD và mã địa điểm kinh doanh của PGD do Cơ quan đăng ký kinh doanh cấp. * Về việc cung cấp thông tin cho cơ quan ĐKKD quy định tại Chương VI Thông tư 32, đề nghị bổ sung: - Đối với việc đính chính thông tin đăng ký doanh nghiệp của CN/VPĐD/PGD của NHTM trên cổng thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp trước thời điểm 01/07/2024: NHTM gửi công văn cho NHNN, NHNN gửi sang Cơ quan ĐKKD để thực hiện. "" "
	C. Sửa đổi, bổ sung, thay thế, ban hành mới VBQPPL (theo trình tự, thủ tục rút gọn ban hành VBQPPL của Luật Ban hành VBQPPL)
	Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam
	Tiếp thu
NHNN sẽ nghiên cứu các kiến nghị khi sửa đổi, bổ sung các Thông tư về cấp phép lần đầu; sửa đổi, bổ sung Giấy phép; mạng lưới hoạt động của TCTD… để bổ sung các nội dung liên quan đến việc NHNN gửi thông báo thông tin cho cơ quan đăng ký kinh doanh để cập nhật vào hệ thống thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp các trường thông tin khác ngoài các thông tin đang được quy định tại Giấy phép và các văn bản chấp thuận hiện hành của NHNN (bao gồm các thông tin liên quan đến mã số doanh nghiệp đồng thời là mã số thuế, thông báo thay đổi thông tin của người đại diện theo pháp luật, Tổng Giám đốc, Trưởng văn phòng đại diện nước ngoài, người đứng đầu chi nhánh, phòng giao dịch, văn phòng đại diện)
	 Chưa xử lý
 Hiện nay NHNN đang nghiên cứu, sửa đổi nội dung này tại Thông tư số 32/2024/TT-NHNN và đang xin ý kiến rộng rãi lần 2
 Thông tư sửa đổi, bổ sung Thông tư 32/2024/TT-NHNN dự kiến ban hành trong tháng 12/2025

	3
	"Luật Các tổ chức tín dụng 2024 Thông tư 32/2024/TT-NHNN ngày 30/06/2024 quy định về mạng lưới hoạt động của NHTM (Thông tư 32) "
	" Khoản 4, Điều 38, Luật Các TCTD 2024: “Thống đốc NHNN quy định việc thông báo thông tin về thành lập, giải thể, chấm dứt hoạt động CN/VPĐD ở trong nước và các thông tin liên quan cho cơ quan ĐKKD để cập nhật vào hệ thống thông tin quốc gia về đăng ký DN/HTX.” không quy định đối với trường hợp thay đổi chi nhánh quản lý PGD, chuyển chi nhánh thành PGD, Thông tư 32 cũng không quy định NHTM phải gửi thông tin để chi nhánh NHNN cung cấp cho cơ quan ĐKKD, chi nhánh NHNN không nhận hồ sơ từ NHTM để chuyển cho cơ quan ĐKKD. Vì vậy khi phát sinh thay đổi chi nhánh quản lý PGD, chuyển chi nhánh thành PGD thì các PGD mới này hoạt động không có đăng ký doanh nghiệp, không phù hợp với quy định của pháp luật. ""Bổ sung việc cung cấp thông tin cho cơ quan đăng ký kinh doanh đối với tất cả các trường hợp thay đổi mạng lưới của NHTM"""
	C. Sửa đổi, bổ sung, thay thế, ban hành mới VBQPPL (theo trình tự, thủ tục rút gọn ban hành VBQPPL của Luật Ban hành VBQPPL)
	Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam
	Tiếp thu

NHNN sẽ nghiên cứu các kiến nghị khi sửa đổi, bổ sung các Thông tư về cấp phép lần đầu; sửa đổi, bổ sung Giấy phép; mạng lưới hoạt động của TCTD… để bổ sung các nội dung liên quan đến việc NHNN gửi thông báo thông tin cho cơ quan đăng ký kinh doanh để cập nhật vào hệ thống thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp các trường thông tin khác ngoài các thông tin đang được quy định tại Giấy phép và các văn bản chấp thuận hiện hành của NHNN (bao gồm thông báo thay đổi thông tin của người đại diện theo pháp luật, Tổng Giám đốc, Trưởng văn phòng đại diện nước ngoài, người đứng đầu chi nhánh, phòng giao dịch, văn phòng đại diện)
	Chưa xử lý
Hiện NHNN đang nghiên cứu, sửa đổi nội dung này tại Thông tư số 32/2024/TT-NHNN và đang xin ý kiến rộng rãi lần 2.
Thông tư sửa đổi, bổ sung Thông tư 32/2024/TT-NHNN dự kiến sẽ được ban hành trong tháng 12/2025

	4
	Quyết định 1789/2005/QĐ-NHNN về Chế độ chứng từ kế toán ngân hàng
	" Theo quy định tại Luật kế toán 2015: Chứng từ kế toán (bao gồm: hợp đồng, hóa đơn, đề nghị thanh toán, đề nghị thanh toán, Uỷ nhiệm chi, ủy nhiệm thu…) phải có chữ ký của người lập, người duyệt và những người có liên quan đến chứng từ kế toán, chứng từ kế toán điện tử phải có chữ ký điện tử, Luật Kế toán 2015 không quy định về các hình thức xác thực không phải chữ ký điện tử. Quyết định 1789/2005/QĐ-NHNN về Chế độ chứng từ kế toán ngân hàng để tạo điều kiện thuận lợi cho các giao dịch điện tử ngân hàng cũng quy định thống nhất với Luật kế toán về nội dung này. Như vậy, để đáp ứng quy định của Luật Giao dịch điện tử 2024, Luật kế toán 2015 và Quyết định 1789/2005/QĐ-NHNN, khách hàng ký trên chứng từ kế toán để giao dịch với ngân hàng phải có chữ ký số công cộng. Đề nghị Ngân hàng nhà nước: Trao đổi với Bộ Tài chính, đề xuất Chính phủ xem xét sửa đổi, bố sung các quy định về chữ ký trên chứng từ kế toán theo hướng chấp nhận cả các hình thức xác thực khác (không phải là chữ ký điện tử). Trên cơ sở đó, sửa đổi, bổ sung các nội dung về chữ ký điện tử Quyết định Quyết định 1789/2005/QĐ-NHNN về Chế độ chứng từ kế toán ngân hàng để tạo điều kiện thuận lợi cho các giao dịch điện tử ngân hàng."
	C. Sửa đổi, bổ sung, thay thế, ban hành mới VBQPPL (theo trình tự, thủ tục rút gọn ban hành VBQPPL của Luật Ban hành VBQPPL)
	Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam
	Tiếp thu

- Luật Kế toán 2015 (sửa đổi, bổ sung tại Luật số 56/2025/QH15) sửa đổi khoản 4 Điều 19, theo đó chứng từ điện tử ngoài chữ ký điện tử còn cho phép sử dụng các hình thức xác nhận khác bằng phương tiện điện tử theo quy định của pháp luật về giao dịch điện tử.
- Đối với ngành ngân hàng, Thông tư số 50/2024/TT-NHNN ngày 31/10/2024 của NHNN quy định về an toàn, bảo mật cho việc cung cấp dịch vụ trực tuyến trong ngành Ngân hàng, tại Điều 11 có quy định về các hình thức xác nhận giao dịch điện tử (mã khóa bí mật, mã PIN, OTP, sinh trắc học,... ). 
- Quyết định 1789/2005/QĐ-NHNN về Chế độ chứng từ kế toán ngân hàng đang được NHNN rà soát, sửa đổi cho phù hợp các quy định tại Luật số 56/2025/QH15 (về thẩm quyền của NHNN ban hành Chế độ kế toán tổ chức tín dụng).
NHNN  đề xuất với Bộ Tài chính trong quá trình nghiên cứu, sửa đổi Quyết định 1789/2005/QĐ-NHNN.
	 Chưa xử lý
Do vướng mắc liên quan đến quy định chữ ký điện tử giữa Luật Kế toán và Luật Giao dịch điện tử 2024 nên việc sửa đổi, bổ sung Quyết định 1789/2005/QĐ-NHNN về Chế độ chứng từ kế toán ngân hàng phụ thuộc vào tiến độ sửa đổi, hoàn thiện Luật Kế toán. Trước đây, NHNN đã có công văn số 7364/NHNN-TCKT gửi Bộ Tài chính, trong đó có kiến nghị liên quan đến vấn đề nêu trên. Sau khi Luật Kế toán được sửa đổi, NHNN sẽ thực hiện sửa đổi, bổ sung Quyết định 1789/2005/QĐ-NHNN cho phù hợp.

	5
	"Luật Phòng, chống rửa tiền năm 2022"
	" Điều 64 và 65: “Tổ chức tài chính, tổ chức, cá nhân kinh doanh ngành, nghề phi tài chính có liên quan áp dụng quy định tại các điều từ Điều 9 đến Điều 40 của Luật Phòng, chống rửa tiền để nhận biết khách hàng, thu thập, cập nhật, xác minh thông tin nhận biết khách hàng; xây dựng quy định nội bộ và báo cáo, cung cấp, lưu trữ thông tin, hồ sơ, tài liệu, báo cáo về PC TTKB, TTPBVKHDHL” Hiện cơ quan chức năng chưa có hướng dẫn triển khai các Điều này (Nghị định 19, Thông tư 09 chỉ hướng dẫn về PCRT), dẫn đến các ngân hàng rất khó triển khai hoặc triển khai không đầy đủ theo quy định. Ví dụ, với nội dung báo cáo giao dịch đáng ngờ, áp dụng các biện pháp tạm thời, kiểm toán nội bộ không có quy định về thời gian, hình thức, đơn vị nhận báo cáo (báo cáo về NHNN – Cục PCRT hay Bộ Công an (đầu mối QĐ PCKB), Bộ Quốc Phòng (đầu mối QĐ PC PBVKHDHL)); tiêu chí đánh giá rủi ro của tổ chức về TTKB, TTPBVKHDHL,.. ""Đề nghị NHNN bổ sung văn bản hướng dẫn cụ thể triển khai Điều 64, 65 Luật PCRT nêu trên để Ngân hàng thực hiện triển khai đầy đủ, đúng quy định."""
	A. Giải thích luật, nghị quyết của Quốc hội, pháp lệnh, nghị quyết của Ủy ban Thường vụ Quốc hội theo quy định tại Điều 60 Luật Ban hành VBQPPL năm 2025
	Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam
	Tiếp thu một phần
 
1. Tại dự thảo Thông tư sửa đổi Thông tư 09/2023/TT-NHNN đã giải quyết một phần nội dung liên quan đến trách nhiệm nhận biết khách hàng, báo cáo giao dịch đáng ngờ, báo cáo chuyển tiền điện tử...
2. Theo quy định của pháp luật về TTKB và TTPBVKHDHL, nội dung liên quan đến TTKB thuộc trách nhiệm của Bộ Công an; VKHDHL thuộc trách nhiệm của Bộ Quốc phòng.
Điều 39  Luật Phòng, chống khủng bố 2013 quy định cơ quan quản lý nhà nước về phòng, chống khủng bố: “2. Bộ Công an chịu trách nhiệm trước Chính phủ chủ trì, phối hợp với Bộ Quốc phòng, các bộ, ngành liên quan thực hiện quản lý nhà nước về phòng, chống khủng bố.”
Khoản 1, Điều 10, Luật PCRT quy định: “1. Bộ Quốc phòng là Cơ quan đầu mối quốc gia Việt Nam về thực hiện phòng, chống phổ biến vũ khí hủy diệt hàng loạt (sau đây gọi tắt là Cơ quan đầu mối quốc gia).”.
Trong thời gian tới, NHNN sẽ tiếp tục làm việc với Bộ Công an, Bộ Quốc phòng để nghiên cứu, hướng dẫn các nội dung còn lại.
	Đã xử lý
 Ngày 15/9/2025, NHNN ban hành Thông tư số 27/2025/TT-NHNN hướng dẫn thực hiện một số điều của Luật Phòng, chống rửa tiền thay thế Thông tư số 09/2023/TT-NHNN ngày 28 tháng 7 năm 2023. Thông tư 27/2025/TT-NHNN đã giải quyết một số nội dung vướng mắc liên quan đến trách nhiệm nhận biết khách hàng, báo cáo giao dịch đáng ngờ, báo cáo chuyển tiền điện tử trong phòng, chống rửa tiền, tài trợ khủng bố, tài trợ phổ biến vũ khí hủy diệt hàng loạt…





