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Sau khi nghiên cứu Dự thảo Nghị định quy định về hóa đơn điện tử, chứng từ điện tử 

và trên cơ sở tổng hợp các khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện quy định 

về hóa đơn điện tử thời gian qua, Công Ty TNHH Dịch Vụ Tư Vấn Thuế Hinh Lam có một 

số ý kiến góp ý như sau:  

1. Về tiêu chí xác định loại hóa đơn áp dụng: 

Thực tế thời gian qua cho thấy nhiều doanh nghiệp, hộ kinh doanh còn lúng túng trong 

việc xác định hình thức hóa đơn phù hợp, nhất là đối với các lĩnh vực bán lẻ, ăn uống, hệ thống 

cửa hàng chuỗi, hộ kinh doanh có doanh thu lớn, hoặc trường hợp vừa bán trực tiếp vừa bán 

qua nền tảng số. Vướng mắc chủ yếu không nằm ở tên gọi của từng loại hóa đơn mà ở việc xác 

định phương thức sử dụng nào đúng quy định, phù hợp đặc thù hoạt động, thuận lợi về mặt kỹ 

thuật và không làm gián đoạn quá trình bán hàng.  

Đề nghị Ban soạn thảo bổ sung tiêu chí phân loại cụ thể hơn theo mô hình kinh doanh, 

đồng thời có ví dụ điển hình đối với từng nhóm đối tượng để thuận lợi trong quá trình áp dụng 

thống nhất, làm rõ hơn tiêu chí lựa chọn giữa hóa đơn điện tử có mã của cơ quan thuế, hóa đơn 

điện tử không có mã và hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền. 

2. Về xử lý sai sót đối với hóa đơn đã lập: 

Qua thực tiễn triển khai, nhóm vướng mắc phát sinh nhiều nhất không phải ở khâu lập 

mới mà ở giai đoạn sau khi hóa đơn đã phát hành, như sai tên người mua, sai mã số thuế, sai số 

tiền, sai thuế suất, sai thời điểm lập hóa đơn, ghi nhầm hàng hóa, dịch vụ hoặc người mua thay 

đổi thông tin sau khi dữ liệu đã được chuyển đến cơ quan thuế. Nếu dự thảo không quy định 

đầy đủ, rõ ràng mà chỉ hướng dẫn ở mức nguyên tắc chung thì doanh nghiệp vẫn tiếp tục phải 

phụ thuộc vào các văn bản hướng dẫn riêng lẻ trong quá trình thực hiện.  

Đề nghị bổ sung hoặc dẫn chiếu cụ thể ngay trong Nghị định về nguyên tắc xử lý sai sót; 

các trường hợp phải điều chỉnh, phải thay thế; các trường hợp không cần lập hóa đơn điều chỉnh 

hoặc thay thế; đồng thời phân biệt rõ sai sót làm thay đổi nghĩa vụ thuế với sai sót chỉ mang 

tính thông tin hành chính.  

3. Về xử lý sự cố kỹ thuật trong quá trình lập, truyền nhận hóa đơn điện tử: 

Thời gian qua, khi hệ thống của doanh nghiệp, tổ chức cung cấp dịch vụ hoặc cổng tiếp 

nhận dữ liệu của cơ quan thuế gặp sự cố, người bán thường gặp lúng túng trong việc xác định 

loại chứng cứ cần lưu giữ, hình thức thông báo, thời hạn truyền lại dữ liệu cũng như trách nhiệm 

pháp lý nếu phát sinh chậm truyền dữ liệu do lỗi hệ thống. Nếu quy định chỉ dừng ở mức khung 

thì rất khó áp dụng thống nhất trong thực tế.  

Đề nghị làm rõ các nội dung sau: loại chứng cứ điện tử được chấp nhận khi có sự cố; thời 

hạn khắc phục và truyền lại dữ liệu; nguyên tắc không xử phạt trong trường hợp lỗi xuất phát 

từ hệ thống bên thứ ba hoặc hệ thống cơ quan nhà nước mà người bán đã thực hiện đúng nghĩa 

vụ thông báo; trách nhiệm hỗ trợ, khắc phục hoặc bồi hoàn của tổ chức cung cấp dịch vụ nếu 

lỗi thuộc về nhà cung cấp.  
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4. Về hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền: 

Đây là hướng phù hợp với xu thế quản lý hiện đại trong lĩnh vực bán lẻ. Tuy nhiên, trong 

quá trình thực hiện, doanh nghiệp đang gặp không ít khó khăn như chi phí đầu tư thiết bị, yêu 

cầu tích hợp giữa hệ thống POS với phần mềm hóa đơn, chất lượng đường truyền chưa ổn định, 

thao tác của nhân sự tại cửa hàng chưa đồng đều và việc xử lý các giao dịch đổi trả, hủy giao 

dịch sau bán hàng còn nhiều lúng túng. Nếu chỉ mở rộng đối tượng áp dụng mà chưa có hướng 

dẫn kỹ thuật đầy đủ thì sẽ phát sinh thêm chi phí tuân thủ và rủi ro sai sót.  

Đề nghị dự thảo bổ sung cơ chế hỗ trợ triển khai, bao gồm: lộ trình áp dụng theo quy mô; 

bộ tiêu chuẩn kỹ thuật tối thiểu; nguyên tắc xử lý đối với trường hợp trả hàng, hủy giao dịch, 

giao dịch thực hiện trong điều kiện ngoại tuyến rồi đồng bộ sau; mẫu chứng từ hoặc nhật ký 

giao dịch để phục vụ đối chiếu khi kiểm tra.  

5. Về tra cứu hóa đơn và chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan: 

Đề nghị tăng tính thuận tiện trong việc tra cứu hóa đơn điện tử và chia sẻ dữ liệu giữa các 

cơ quan, đồng thời xác định rõ giới hạn trách nhiệm của người sử dụng thông tin.Hiện nay, mặc 

dù hệ thống hóa đơn điện tử đã được triển khai rộng rãi, doanh nghiệp vẫn thường phải tự giải 

trình, tải dữ liệu, đối chiếu nhiều lần giữa hệ thống nội bộ, đơn vị cung cấp dịch vụ và cơ quan 

thuế. Điều này làm tăng đáng kể chi phí tuân thủ và kéo dài thời gian xử lý hồ sơ.  

Đề nghị quy định rõ hơn cơ chế khai thác, tra cứu, sử dụng dữ liệu hóa đơn điện tử; đồng 

thời xác định cụ thể phạm vi trách nhiệm của bên sử dụng thông tin, tránh tình trạng dữ liệu đã 

có sẵn trên hệ thống nhưng doanh nghiệp vẫn phải nộp lại hồ sơ giấy hoặc file scan để chứng 

minh.  

Từ các nội dung nêu trên, đề nghị Ban soạn thảo tiếp tục rà soát, hoàn thiện dự thảo theo 

hướng rõ ràng hơn, khả thi hơn và bám sát các vướng mắc phát sinh trong quá trình triển khai 

thực tế, qua đó tạo thuận lợi cho người nộp thuế, giảm rủi ro tuân thủ và bảo đảm áp dụng thống 

nhất.  

 

 

 


