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	BỘ CÔNG THƯƠNG
________________________
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc ___________________________________________

	
	Hà Nội, ngày     tháng     năm 2026


BẢN ĐÁNH GIÁ VỀ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH, VIỆC PHÂN QUYỀN,
PHÂN CẤP, VIỆC ỨNG DỤNG, THÚC ĐẨY PHÁT TRIỂN KHOA HỌC, CÔNG NGHỆ, ĐỔI MỚI SÁNG TẠO VÀ CHUYỂN ĐỔI SỐ,
VIỆC BẢO ĐẢM BÌNH ĐẲNG GIỚI, CHÍNH SÁCH DÂN TỘC
TRONG DỰ THẢO NGHỊ ĐỊNH HƯỚNG DẪN MỘT SỐ ĐIỀU
CỦA LUẬT THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật theo Luật số 64/2025/QH15 ngày 19/02/2025 và Luật số 87/2025/QH15 ngày 25/6/2025; căn cứ Luật Thương mại điện tử (TMĐT) năm 2025 đã được Quốc hội thông qua; đồng thời triển khai nhiệm vụ xây dựng văn bản quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật, Bộ Công Thương đã tiến hành đánh giá thủ tục hành chính (TTHC), việc phân quyền, phân cấp, việc ứng dụng, thúc đẩy phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, việc bảo đảm bình đẳng giới, chính sách dân tộc trong dự thảo Nghị định quy định chi tiết một số điều của Luật TMĐT.
Kết quả đánh giá như sau:
I. TỔ CHỨC THỰC HIỆN ĐÁNH GIÁ
1. Bối cảnh xây dựng dự án, dự thảo văn bản quy phạm pháp luật
Đến tháng 02 năm 2026, trong bối cảnh TMĐT toàn cầu tiếp tục tăng trưởng nhanh và giữ vai trò ngày càng quan trọng trong nền kinh tế số, Việt Nam được ghi nhận là một trong những thị trường phát triển năng động tại khu vực Đông Nam Á. Theo các báo cáo thường niên về kinh tế số khu vực Đông Nam Á do Google, Temasek và Bain & Company công bố trong các năm gần đây, Việt Nam liên tục được xếp trong nhóm các thị trường TMĐT có quy mô và tốc độ tăng trưởng cao trong khu vực. Cập nhật đến hết năm 2025, thị trường TMĐT Việt Nam tiếp tục duy trì tốc độ tăng trưởng hai con số, bình quân trên 20%/năm trong giai đoạn 2022–2025. Quy mô TMĐT bán lẻ ước đạt khoảng 28–30 tỷ USD vào năm 2025, chiếm khoảng 11% tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ tiêu dùng cả nước.
Các số liệu này cho thấy TMĐT đang chuyển từ giai đoạn tăng trưởng theo chiều rộng sang giai đoạn phát triển theo chiều sâu, với sự mở rộng của các mô hình nền tảng TMĐT tích hợp, kinh doanh trên mạng xã hội, livestream bán hàng và TMĐT xuyên biên giới, đồng thời đặt ra yêu cầu hoàn thiện khung pháp lý phù hợp với quy mô và tính chất mới của thị trường.
 Giai đoạn 2013 đến nay, hoạt động TMĐT được điều chỉnh chủ yếu bởi Nghị định số 52/2013/NĐ-CP ngày 16/5/2013 của Chính phủ về TMĐT và Nghị định số 85/2021/NĐ-CP ngày 25/9/2021 sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 52/2013/NĐ-CP cùng các văn bản hướng dẫn thi hành. Sau hơn 10 năm triển khai, các quy định này đã tạo nền tảng pháp lý ban đầu cho hoạt động TMĐT, góp phần hình thành thị trường, thiết lập cơ chế TTHC qua hình thức thông báo, đăng ký đối với website, ứng dụng TMĐT.
Tuy nhiên, trước sự phát triển nhanh chóng của công nghệ số, sự xuất hiện của các mô hình kinh doanh nền tảng TMĐT tích hợp, nền tảng xuyên biên giới không hiện diện tại Việt Nam, hoạt động livestream bán hàng, kinh doanh trên mạng xã hội và các hình thức trung gian mới, khung pháp lý trước đây đã bộc lộ một số hạn chế. Các quy định còn phân tán theo loại hình website, ứng dụng; chưa bao quát đầy đủ các mô hình nền tảng tích hợp; cơ chế quản lý đối với chủ thể nước ngoài còn thiếu đồng bộ; yêu cầu minh bạch, định danh và trách nhiệm của các bên tham gia giao dịch điện tử cần được làm rõ hơn để đáp ứng yêu cầu bảo vệ người tiêu dùng và bảo đảm cạnh tranh lành mạnh.
Trong bối cảnh Luật TMĐT năm 2025 đã được ban hành, việc xây dựng và ban hành Nghị định quy định chi tiết một số điều của Luật là cần thiết nhằm cụ thể hóa các quy định của Luật, bảo đảm tính khả thi trong tổ chức thực hiện, đồng thời khắc phục những bất cập đã phát sinh từ thực tiễn quản lý và vận hành thị trường TMĐT trong giai đoạn vừa qua.
 Một là, sau khi Luật TMĐT năm 2025 được ban hành, yêu cầu đặt ra trong giai đoạn hiện nay là bảo đảm các quy định chi tiết được cụ thể hóa đầy đủ, thống nhất và khả thi thông qua văn bản dưới luật. Dự thảo Nghị định hướng dẫn thi hành phải làm rõ cơ chế thực hiện đối với các mô hình nền tảng số, trách nhiệm của các chủ thể tham gia giao dịch điện tử và công cụ quản lý nhà nước trong môi trường số. TMĐT là lĩnh vực liên ngành, liên quan trực tiếp đến pháp luật về thương mại, giao dịch điện tử, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, quản lý thuế, an toàn thông tin mạng, an ninh mạng, sở hữu trí tuệ… Do đó, Nghị định cần bảo đảm tính đồng bộ, tránh chồng chéo hoặc bỏ sót trách nhiệm giữa các chủ thể, đồng thời cập nhật phù hợp với các đạo luật đã được sửa đổi, bổ sung trong giai đoạn 2023–2025.
Hai là, sự phát triển nhanh của các mô hình kinh doanh mới thông qua nền tảng số như  nền tảng TMĐT tích hợp, kinh doanh qua mạng xã hội, livestream bán hàng và ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo trong phân phối, quảng bá sản phẩm đặt ra yêu cầu phải có quy định chi tiết để bảo đảm tính minh bạch và trách nhiệm giải trình. Thực tiễn cho thấy, các nền tảng có thể đồng thời cung cấp nhiều loại hình dịch vụ, phát sinh quan hệ pháp lý đa dạng giữa người bán, người mua và chủ quản nền tảng. Nếu không có hướng dẫn cụ thể về trách nhiệm, nghĩa vụ cung cấp thông tin, cơ chế phối hợp với cơ quan quản lý, sẽ phát sinh rủi ro cho người tiêu dùng và gây khó khăn trong thực thi pháp luật. Do đó, Nghị định cần cụ thể hóa các quy định của Luật theo hướng rõ chủ thể, rõ trách nhiệm và rõ cơ chế giám sát.
Ba là, vấn đề kiểm soát hàng giả, hàng cấm, hàng xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ và gian lận thương mại trên môi trường số tiếp tục là thách thức lớn. Mặc dù Luật đã quy định nguyên tắc về trách nhiệm của nền tảng và người bán, song để bảo đảm hiệu quả thực thi, Nghị định cần quy định cụ thể về cơ chế định danh, xác thực người bán; nghĩa vụ lưu trữ, cung cấp thông tin; quy trình gỡ bỏ, ngăn chặn nội dung vi phạm; cũng như trách nhiệm phối hợp với cơ quan chức năng. Việc hoàn thiện các quy định này không chỉ phục vụ công tác quản lý nhà nước mà còn góp phần bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tạo môi trường cạnh tranh lành mạnh.
Bốn là, TMĐT xuyên biên giới tiếp tục tăng trưởng mạnh nhờ sự phát triển của hạ tầng số và logistics. Bên cạnh cơ hội mở rộng thị trường, hoạt động này cũng đặt ra yêu cầu hoàn thiện cơ chế quản lý đối với nền tảng và thương nhân nước ngoài không có hiện diện tại Việt Nam nhưng cung cấp dịch vụ cho người tiêu dùng trong nước. Nghị định cần cụ thể hóa tiêu chí xác định đối tượng áp dụng và nghĩa vụ tuân thủ pháp luật Việt Nam, qua đó bảo đảm quyền lợi người tiêu dùng, tăng cường quản lý thuế và duy trì môi trường cạnh tranh công bằng giữa doanh nghiệp trong và ngoài nước.
Năm là, TMĐT tiếp tục là động lực quan trọng thúc đẩy khu vực kinh tế tư nhân tham gia sâu hơn vào kinh tế số. Với số lượng lớn doanh nghiệp nhỏ và vừa, hộ kinh doanh tham gia nền tảng số, yêu cầu đặt ra là xây dựng cơ chế quản lý minh bạch, dễ tiếp cận và chi phí tuân thủ thấp. Nghị định cần cụ thể hóa các quy định của Luật theo hướng tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp tuân thủ pháp luật, đồng thời nâng cao trách nhiệm trong công khai thông tin, bảo vệ người tiêu dùng và thực hiện nghĩa vụ liên quan trên môi trường số. 
Sáu là, trong bối cảnh khối lượng hồ sơ, dữ liệu và số lượng nền tảng TMĐT tăng nhanh, yêu cầu cải cách TTHC và tổ chức thực thi hiệu quả là hết sức cần thiết. Việc tiếp tục duy trì cơ chế thực hiện TTHC hoàn toàn trên môi trường điện tử, kết nối với Hệ thống quản lý hoạt động TMĐT và Cổng dịch vụ công quốc gia là phù hợp với định hướng chuyển đổi số. Đồng thời, Nghị định cần làm rõ cơ chế phân công, phối hợp giữa các cơ quan trung ương và địa phương trong quản lý, thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm, bảo đảm thống nhất nhưng linh hoạt trong tổ chức thực hiện.
Từ các vấn đề nêu trên, việc ban hành Nghị định quy định chi tiết một số điều của Luật TMĐT là cần thiết nhằm cụ thể hóa quy định của Luật, bảo đảm tính khả thi, đồng bộ của hệ thống pháp luật và nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước trong giai đoạn TMĐT bước vào giai đoạn phát triển mới với quy mô lớn và mức độ phức tạp cao hơn.
2. Mục đích, yêu cầu đánh giá
2.1. Mục đích: Đánh giá tính hợp lý, hợp pháp, tính khả thi và hiệu quả của các TTHC được quy định trong dự thảo Nghị định quy định chi tiết một số điều của Luật TMĐT; đánh giá mức độ phù hợp trong phân công trách nhiệm, phân quyền, phân cấp giữa các cơ quan quản lý nhà nước; xem xét mức độ cụ thể hóa các quy định của Luật liên quan đến ứng dụngkhoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong hoạt động TMĐT; đồng thời đánh giá tác động của các quy định dự kiến ban hành đối với bình đẳng giới và việc thực hiện chính sách dân tộc.
2.2. Yêu cầu: Việc đánh giá được thực hiện bảo đảm khách quan, toàn diện, bám sát nội dung của Luật TMĐT năm 2025 và thực tiễn tổ chức thi hành; bảo đảm tính thống nhất của hệ thống pháp luật, tính khả thi trong triển khai thực hiện và phù hợp với quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật.
II. KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ 
1. Đánh giá tác động TTHC
Dự thảo Nghị định quy định chi tiết một số điều của Luật TMĐT cụ thể hóa 29 TTHC trong lĩnh vực TMĐT. Số lượng 29 TTHC tại Nghị định không làm phát sinh thêm nghĩa vụ quản lý mới về bản chất, mà chủ yếu được thiết kế lại theo hướng tách bạch rõ từng loại hình nền tảng (nền tảng kinh doanh trực tiếp trong nước, nền tảng xuyên biên giới, nền tảng trung gian, mạng xã hội có hoạt động TMĐT, nền tảng TMĐT tích hợp…), từng giai đoạn thực hiện (thông báo, đăng ký, sửa đổi, bổ sung, chấm dứt, cấp phép, cấp lại, thu hồi, xử lý ký quỹ). 
Đồng thời, Nghị định bãi bỏ 03 TTHC liên quan đến đăng ký, sửa đổi, bổ sung và chấm dứt đăng ký hoạt động đánh giá tín nhiệm website TMĐT do không còn phù hợp với mô hình quản lý mới theo Luật TMĐT năm 2025.
Việc rà soát, chuẩn hóa và thiết kế lại hệ thống 29 TTHC theo hướng phân loại theo mô hình nền tảng và mức độ rủi ro, đồng thời loại bỏ các thủ tục không còn cần thiết, nhằm bảo đảm thống nhất với Luật, đẩy mạnh cải cách TTHC và nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước trong bối cảnh phát triển kinh tế số và TMĐT xuyên biên giới.
Danh mục TTHC trong hoạt động TMĐT
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	1
	Thông báo
	Nền tảng TMĐT kinh doanh trực tiếp có chức năng đặt hàng trực tuyến trong nước
	TTHC giữ nguyên theo quy định cũ
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	Sửa đổi, bổ sung thông báo
	
	
	cấp tỉnh
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	Chấm dứt thông báo
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	Đăng ký
	Nền tảng TMĐT kinh doanh trực tiếp có chức năng đặt hàng trực tuyến của tổ chức, cá nhân nước ngoài
	TTHC mới
	Bộ Công Thương
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	Sửa đổi, bổ sung đăng ký
	
	
	

	6
	Chấm dứt đăng ký
	
	
	

	7
	Đăng ký
	Nền tảng TMĐT trung gian
	TTHC tách từ TTHC về "hoạt động cung cấp dịch vụ TMĐT" theo quy định tại Nghị định 52/2013/NĐ-CP và Nghị định 85/2021/NĐ-CP; đồng thời TTHC hợp nhất từ TTHC "đăng ký website cung cấp dịch vụ TMĐT" và "đăng ký ứng dụng cung cấp dịch vụ TMĐT". 
	Bộ Công Thương
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	Sửa đổi, bổ sung đăng ký
	
	
	

	9
	Chấm dứt đăng ký
	
	
	

	10
	Đăng ký
	Mạng xã hội hoạt động TMĐT 
	TTHC tách từ TTHC về "hoạt động cung cấp dịch vụ TMĐT" theo quy định tại Nghị định 52/2013/NĐ-CP và Nghị định 85/2021/NĐ-CP; đồng thời TTHC hợp nhất từ TTHC "đăng ký website cung cấp dịch vụ TMĐT" và "đăng ký ứng dụng cung cấp dịch vụ TMĐT". 
	Bộ Công Thương

	11
	Sửa đổi, bổ sung đăng ký
	
	
	

	12
	Chấm dứt đăng ký
	
	
	

	13
	Đăng ký
	Nền tảng TMĐT tích hợp
	TTHC tách từ TTHC về "hoạt động cung cấp dịch vụ TMĐT" theo quy định tại Nghị định 52/2013/NĐ-CP và Nghị định 85/2021/NĐ-CP; đồng thời TTHC hợp nhất từ TTHC "đăng ký website cung cấp dịch vụ TMĐT" và "đăng ký ứng dụng cung cấp dịch vụ TMĐT". 
	Bộ Công Thương
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	Sửa đổi, bổ sung đăng ký
	
	
	

	15
	Chấm dứt đăng ký
	
	
	

	16
	Đăng ký
	Nền tảng TMĐT trung gian nước ngoài
	TTHC mới
	Bộ Công Thương

	17
	Sửa đổi, bổ sung đăng ký
	
	
	

	18
	Chấm dứt đăng ký
	
	
	

	19
	Đăng ký
	Mạng xã hội hoạt động TMĐT  nước ngoài 
	TTHC mới
	Bộ Công Thương

	20
	Sửa đổi, bổ sung đăng ký
	
	
	

	21
	Chấm dứt đăng ký
	
	
	

	22
	Đăng ký
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1.1. Thông báo (thông báo; sửa đổi, bổ sung; chấm dứt) nền tảng TMĐT kinh doanh trực tiếp có chức năng đặt hàng trực tuyến trong nước
- Nhóm TTHC dự kiến ban hành mới/được sửa đổi, bổ sung/được bãi bỏ/được giữ nguyên so với quy định hiện hành: 
TTHC này được giữ nguyên về bản chất quản lý và được hợp nhất từ hai TTHC trước đây gồm: “thông báo website TMĐT bán hàng có chức năng đặt hàng trực tuyến” và “thông báo ứng dụng TMĐT bán hàng có chức năng đặt hàng trực tuyến” theo quy định tại Nghị định số 52/2013/NĐ-CP và Nghị định số 85/2021/NĐ-CP.
Dự thảo Nghị định cụ thể hóa khái niệm “nền tảng TMĐT kinh doanh trực tiếp”, thay thế cách phân loại theo “website” và “ứng dụng”, qua đó bảo đảm thống nhất về mặt kỹ thuật lập pháp và phù hợp với Luật TMĐT năm 2025.
- Chủ thể thực hiện: 
Tổ chức, cá nhân trong nước là chủ quản nền tảng TMĐT kinh doanh trực tiếp có chức năng đặt hàng trực tuyến.
- Hình thức thực hiện: 
Trực tuyến toàn trình thông qua Hệ thống quản lý hoạt động TMĐT do Bộ Công Thương quản lý, kết nối với Cổng dịch vụ công quốc gia. Không thu phí, không nộp bản giấy.
- Sự cần thiết ban hành TTHC: 
Thủ tục thông báo là công cụ quản lý rủi ro ở mức độ phù hợp đối với mô hình kinh doanh trực tiếp (không cung cấp dịch vụ trung gian cho bên thứ ba). Việc yêu cầu thông báo giúp cơ quan quản lý nhà nước có dữ liệu cập nhật về các nền tảng đang hoạt động, phục vụ công tác hậu kiểm, xử lý vi phạm khi phát sinh tranh chấp, khiếu nại của người tiêu dùng.
Trong bối cảnh giao dịch trực tuyến ngày càng phổ biến và có xu hướng tích hợp đa kênh (web, ứng dụng di động, mạng xã hội…), việc áp dụng một TTHC thống nhất cho “nền tảng TMĐT kinh doanh trực tiếp” bảo đảm tính linh hoạt, phù hợp với thực tiễn công nghệ.
- Tính hợp lý, hợp pháp của TTHC: 
Dự kiến giao UBND cấp tỉnh nơi thương nhân, tổ chức, cá nhân đăng ký kinh doanh thực hiện tiếp nhận, cập nhật và quản lý thông tin. Cách phân cấp này phù hợp với tính chất hoạt động chủ yếu trong phạm vi quản lý địa phương và bảo đảm nguyên tắc phân quyền hợp lý giữa trung ương và địa phương.
Quy định phù hợp với Luật TMĐT năm 2025, Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và định hướng cải cách TTHC.
- Chi phí tuân thủ TTHC: Do được thực hiện hoàn toàn trên môi trường điện tử, không thu phí, không yêu cầu bản giấy, chi phí tuân thủ ở mức thấp; chủ yếu là chi phí thời gian kê khai và cập nhật thông tin khi có thay đổi. Thủ tục bảo đảm cân bằng giữa yêu cầu quản lý nhà nước và tạo thuận lợi cho doanh nghiệp, hộ kinh doanh tham gia TMĐT.
1.2. Tên thủ tục: Đăng ký (đăng ký; sửa đổi, bổ sung; chấm dứt) nền tảng TMĐT kinh doanh trực tiếp có chức năng đặt hàng trực tuyến của tổ chức, cá nhân nước ngoài
- Nhóm TTHC dự kiến ban hành mới/được sửa đổi, bổ sung/được bãi bỏ/được giữ nguyên so với quy định hiện hành: 
TTHC này là thủ tục mới, được thiết kế trên cơ sở tách bạch theo tiêu chí chủ thể nước ngoài và bản chất nền tảng kinh doanh trực tiếp, thay thế cách tiếp cận trước đây gắn với “website/ứng dụng cung cấp dịch vụ TMĐT”. Việc bổ sung thủ tục riêng đối với chủ thể nước ngoài nhằm đáp ứng yêu cầu quản lý hoạt động TMĐT xuyên biên giới.
- Chủ thể thực hiện: 
Tổ chức, cá nhân nước ngoài không có hiện diện tại Việt Nam là chủ quản của nền tảng TMĐT kinh doanh trực tiếp có chức năng đặt hàng trực tuyến và có lựa chọn ngôn ngữ là tiếng Việt hoặc sử dụng tên miền quốc gia Việt Nam “.vn” hoặc đạt ngưỡng giao dịch từ 100.000 lượt giao dịch với người mua tại Việt Nam theo quy định của Chính phủ.
- Hình thức thực hiện: 
Trực tuyến toàn trình thông qua Hệ thống quản lý hoạt động TMĐT do Bộ Công Thương quản lý, kết nối với Cổng dịch vụ công quốc gia. Không thu phí, không nộp bản giấy.
- Sự cần thiết ban hành TTHC: 
Hoạt động kinh doanh TMĐT xuyên biên giới gia tăng nhanh, tiềm ẩn rủi ro về thuế, bảo vệ người tiêu dùng, cạnh tranh không lành mạnh và xử lý vi phạm. Thủ tục đăng ký giúp xác lập trách nhiệm pháp lý của chủ thể nước ngoài, tạo cơ chế phối hợp quản lý giữa các cơ quan chức năng.
- Tính hợp lý, hợp pháp của TTHC: 
 Giao Bộ Công Thương tiếp nhận, giải quyết là phù hợp với tính chất xuyên biên giới và yêu cầu thống nhất quản lý ở cấp trung ương. Quy định bảo đảm phù hợp với Luật TMĐT năm 2025 và pháp luật về giao dịch điện tử, quản lý thuế, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.
- Chi phí tuân thủ TTHC: 
Thực hiện trực tuyến, không yêu cầu hiện diện vật lý; chi phí tuân thủ ở mức hợp lý, tương xứng với mức độ rủi ro và quy mô hoạt động.
1.3. Tên thủ tục: Đăng ký (đăng ký; sửa đổi, bổ sung; chấm dứt) nền tảng TMĐT trung gian
- Nhóm TTHC dự kiến ban hành mới/được sửa đổi, bổ sung/được bãi bỏ/được giữ nguyên so với quy định hiện hành: 
 TTHC này được hợp nhất và kế thừa từ các TTHC “đăng ký website cung cấp dịch vụ TMĐT” và “đăng ký ứng dụng cung cấp dịch vụ TMĐT” theo quy định trước đây. Dự thảo Nghị định không thay đổi bản chất quản lý đối với loại hình cung cấp dịch vụ TMĐT, mà chuẩn hóa lại theo mô hình “nền tảng TMĐT trung gian” nhằm phản ánh đúng vai trò của chủ thể vận hành là bên cung cấp hạ tầng kết nối giữa người bán và người mua.
Việc thiết kế lại thủ tục nhằm thống nhất thuật ngữ, phân định rõ trách nhiệm của nền tảng trung gian đối với hoạt động của người bán trên hệ thống, đồng thời bảo đảm phù hợp với khái niệm và cấu trúc quản lý được xác lập trong Luật TMĐT năm 2025.
- Chủ thể thực hiện: 
Tổ chức thiết lập và vận hành nền tảng TMĐT trung gian tại Việt Nam.
- Hình thức thực hiện: 
Trực tuyến toàn trình thông qua Hệ thống quản lý hoạt động TMĐT do Bộ Công Thương quản lý, kết nối với Cổng dịch vụ công quốc gia. Không thu phí, không nộp bản giấy.
- Sự cần thiết ban hành TTHC: 
Nền tảng TMĐT trung gian đóng vai trò kết nối nhiều người bán và người mua, có ảnh hưởng lớn đến quy mô thị trường và quyền lợi người tiêu dùng; mô hình này tiềm ẩn rủi ro về gian lận thương mại, hàng giả, vi phạm nghĩa vụ thuế và tranh chấp giao dịch. Việc đăng ký giúp cơ quan quản lý nhà nước nắm bắt thông tin về cơ chế kiểm soát người bán, chính sách giao dịch, quy trình giải quyết khiếu nại và trách nhiệm pháp lý của nền tảng; qua đó tăng cường hiệu quả hậu kiểm, bảo đảm môi trường TMĐT minh bạch và cạnh tranh lành mạnh.
- Tính hợp lý, hợp pháp của TTHC: 
 Giao Bộ Công Thương giải quyết nhằm bảo đảm quản lý thống nhất đối với loại hình có phạm vi hoạt động toàn quốc; phù hợp với Luật TMĐT năm 2025.
- Chi phí tuân thủ TTHC: 
 Không thu phí; thực hiện điện tử; chi phí chủ yếu là chuẩn bị hồ sơ và kê khai thông tin.
1.4. Tên thủ tục: Đăng ký (đăng ký; sửa đổi, bổ sung; chấm dứt) mạng xã hội có hoạt động TMĐT
- Nhóm TTHC dự kiến ban hành mới/được sửa đổi, bổ sung/được bãi bỏ/được giữ nguyên so với quy định hiện hành: 
 TTHC này được kế thừa và hợp nhất từ TTHC “đăng ký website cung cấp dịch vụ TMĐT” và “đăng ký ứng dụng cung cấp dịch vụ TMĐT” theo quy định trước đây. Dự thảo Nghị định chuẩn hóa lại theo mô hình “mạng xã hội có hoạt động TMĐT”, đồng thời phân biệt rõ trường hợp mạng xã hội có tích hợp chức năng đặt hàng trực tuyến với trường hợp chỉ cung cấp không gian tương tác. Việc thiết kế lại thủ tục nhằm bảo đảm phù hợp với khái niệm và cách phân loại nền tảng theo Luật TMĐT năm 2025.
- Chủ thể thực hiện: 
 Tổ chức thiết lập và vận hành mạng xã hội có tích hợp chức năng TMĐT theo quy định của pháp luật.
- Hình thức thực hiện: 
Trực tuyến toàn trình thông qua Hệ thống quản lý hoạt động TMĐT do Bộ Công Thương quản lý, kết nối với Cổng dịch vụ công quốc gia. Không thu phí, không nộp bản giấy.
- Sự cần thiết ban hành TTHC: 
Hoạt động mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ thông qua mạng xã hội, đặc biệt dưới hình thức livestream, ngày càng phổ biến và có quy mô lớn. Mô hình này tiềm ẩn rủi ro về hàng giả, hàng kém chất lượng, gian lận thương mại, trốn thuế và khó xác định trách nhiệm khi phát sinh tranh chấp.
Việc yêu cầu đăng ký giúp cơ quan quản lý nhà nước nắm bắt thông tin về cơ chế kiểm soát người bán, quy trình xác thực tài khoản, cơ chế xử lý vi phạm và bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Đây là biện pháp quản lý phù hợp với mức độ rủi ro, đồng thời bảo đảm môi trường kinh doanh minh bạch và cạnh tranh lành mạnh.
- Tính hợp lý, hợp pháp của TTHC: 
 Giao Bộ Công Thương giải quyết nhằm bảo đảm quản lý thống nhất đối với loại hình có phạm vi hoạt động toàn quốc; phù hợp với Luật TMĐT năm 2025.
- Chi phí tuân thủ TTHC: 
 Không thu phí; thực hiện điện tử; chi phí chủ yếu là chuẩn bị hồ sơ và kê khai thông tin.
1.5. Tên thủ tục: Đăng ký (đăng ký; sửa đổi, bổ sung đăng ký; chấm dứt đăng ký) nền tảng tích hợp TMĐT tích hợp
- Nhóm TTHC dự kiến ban hành mới/được sửa đổi, bổ sung/được bãi bỏ/được giữ nguyên so với quy định hiện hành: 
 TTHC này được giữ nguyên về bản chất theo quy định hiện hành, đồng thời được chuẩn hóa lại tên gọi và phạm vi điều chỉnh để phù hợp với khái niệm “nền tảng TMĐT tích hợp” theo Luật TMĐT năm 2025.
Thủ tục được kế thừa và hợp nhất từ TTHC “đăng ký website cung cấp dịch vụ TMĐT” và “đăng ký ứng dụng cung cấp dịch vụ TMĐT”, nhưng được phân định rõ với mô hình “nền tảng TMĐT trung gian”, bảo đảm không chồng chéo trong áp dụng.
- Chủ thể thực hiện:
Doanh nghiệp thiết lập và vận hành nền tảng TMĐT tích hợp có tích hợp hoạt động TMĐT theo quy định của pháp luật.
- Hình thức thực hiện: 
Trực tuyến toàn trình thông qua Hệ thống quản lý hoạt động TMĐT do Bộ Công Thương quản lý, kết nối với Cổng dịch vụ công quốc gia. Không thu phí, không nộp bản giấy.
- Sự cần thiết ban hành TTHC:
Nền tảng TMĐT tích hợp thường có quy mô lớn, tích hợp nhiều chức năng như giao dịch TMĐT, thanh toán, logistics, quảng cáo, lưu trữ dữ liệu… và có khả năng tác động rộng đến thị trường. Việc yêu cầu đăng ký nhằm giúp cơ quan quản lý nhà nước nắm bắt cấu trúc hoạt động, cơ chế kiểm soát giao dịch, cơ chế bảo vệ người tiêu dùng và trách nhiệm pháp lý của chủ thể vận hành. Đây là công cụ quản lý cần thiết để bảo đảm cạnh tranh lành mạnh, an toàn giao dịch và minh bạch thị trường, đồng thời không hạn chế quyền tự do kinh doanh hợp pháp của doanh nghiệp.
- Tính hợp lý, hợp pháp của TTHC: 
Giao Bộ Công Thương tiếp nhận và giải quyết do tính chất hoạt động có phạm vi toàn quốc, tác động đa lĩnh vực và yêu cầu quản lý thống nhất ở cấp trung ương. Quy định phù hợp với Luật TMĐT năm 2025, bảo đảm rõ ràng về đối tượng áp dụng, trình tự thực hiện và trách nhiệm pháp lý của chủ thể.
- Chi phí tuân thủ TTHC:
Thủ tục được thực hiện hoàn toàn trên môi trường mạng, không phát sinh chi phí nộp hồ sơ giấy, không thu phí. Chi phí tuân thủ ở mức phù hợp với năng lực của các doanh nghiệp vận hành nền tảng tích hợp, thường là các đơn vị có khả năng về công nghệ, tổ chức và nhân lực. Mức chi phí chủ yếu là chi phí hành chính nội bộ để chuẩn bị hồ sơ, dữ liệu hệ thống và thực hiện kê khai thông tin.
1.6 Tên thủ tục: Đăng ký (đăng ký; sửa đổi, bổ sung; chấm dứt) nền tảng TMĐT trung gian của tổ chức nước ngoài
- Nhóm TTHC dự kiến ban hành mới/được sửa đổi, bổ sung/được bãi bỏ/được giữ nguyên so với quy định hiện hành:
TTHC này là thủ tục mới, được thiết kế nhằm điều chỉnh hoạt động của nền tảng TMĐT trung gian do tổ chức, cá nhân nước ngoài vận hành nhưng cung cấp dịch vụ vào thị trường Việt Nam.
So với quy định trước đây, dự thảo Nghị định tách bạch rõ giữa nền tảng trung gian trong nước và nền tảng trung gian nước ngoài để bảo đảm cơ chế quản lý phù hợp với tính chất xuyên biên giới.
- Chủ thể thực hiện:
Tổ chức nước ngoài thiết lập và vận hành nền tảng TMĐT trung gian (nền tảng có lựa chọn ngôn ngữ là tiếng Việt hoặc sử dụng tên miền quốc gia Việt Nam “.vn” hoặc đạt ngưỡng giao dịch từ 100.000 lượt giao dịch với người mua tại Việt Nam) theo quy định của Chính phủ.
- Hình thức thực hiện:
Thực hiện trực tuyến toàn trình thông qua Hệ thống quản lý hoạt động TMĐT do Bộ Công Thương quản lý; không yêu cầu nộp hồ sơ giấy. Chủ thể nước ngoài có trách nhiệm kê khai thông tin pháp lý, cơ chế vận hành, cơ chế kiểm soát người bán và thực hiện nghĩa vụ theo quy định của pháp luật Việt Nam.
- Sự cần thiết ban hành TTHC:
Hoạt động TMĐT xuyên biên giới ngày càng phát triển, trong đó nhiều nền tảng trung gian nước ngoài tham gia cung cấp dịch vụ cho người bán, người tiêu dùng tại Việt Nam; mô hình này tiềm ẩn rủi ro về bảo vệ người tiêu dùng, quản lý thuế, giải quyết tranh chấp và thực thi pháp luật khi phát sinh vi phạm. Việc yêu cầu đăng ký giúp xác lập trách nhiệm pháp lý của nền tảng nước ngoài khi tham gia thị trường Việt Nam, tạo cơ sở cho công tác phối hợp quản lý và xử lý vi phạm, đồng thời bảo đảm môi trường cạnh tranh công bằng giữa doanh nghiệp trong nước và nước ngoài.
- Tính hợp lý, hợp pháp của TTHC:
Giao Bộ Công Thương tiếp nhận và giải quyết do tính chất hoạt động xuyên biên giới, phạm vi ảnh hưởng rộng và yêu cầu quản lý thống nhất ở cấp trung ương. Quy định phù hợp với Luật TMĐT năm 2025 và nguyên tắc quản lý rủi ro đối với nền tảng số xuyên biên giới.
- Chi phí tuân thủ TTHC:
Thực hiện hoàn toàn trên môi trường điện tử, không phát sinh chi phí hành chính trực tiếp. Chi phí tuân thủ chủ yếu là thời gian chuẩn bị và kê khai thông tin, tương xứng với quy mô và mức độ tác động của hoạt động cung cấp dịch vụ trung gian vào thị trường Việt Nam.
1.7. Đăng ký (đăng ký; sửa đổi, bổ sung; chấm dứt) mạng xã hội có hoạt động TMĐT của tổ chức nước ngoài
- Nhóm TTHC dự kiến ban hành mới/được sửa đổi, bổ sung/được bãi bỏ/được giữ nguyên so với quy định hiện hành:
TTHC này là thủ tục mới, được thiết kế để điều chỉnh trường hợp mạng xã hội do tổ chức, cá nhân nước ngoài thiết lập nhưng có cung cấp chức năng TMĐT cho người dùng tại Việt Nam. Dự thảo Nghị định tách bạch rõ giữa mạng xã hội trong nước và mạng xã hội nước ngoài có hoạt động TMĐT nhằm phù hợp với tính chất xuyên biên giới và yêu cầu quản lý riêng.
- Chủ thể thực hiện:
Tổ chức, cá nhân nước ngoài thiết lập và vận hành mạng xã hội có tích hợp chức năng TMĐT, cung cấp dịch vụ cho tổ chức, cá nhân tại Việt Nam (nền tảng có lựa chọn ngôn ngữ là tiếng Việt hoặc sử dụng tên miền quốc gia Việt Nam “.vn” hoặc đạt ngưỡng giao dịch từ 100.000 lượt giao dịch với người mua tại Việt Nam).
- Hình thức thực hiện:
Thực hiện trực tuyến toàn trình thông qua Hệ thống quản lý hoạt động TMĐT do Bộ Công Thương quản lý; không yêu cầu nộp hồ sơ giấy. Chủ thể có trách nhiệm kê khai đầy đủ thông tin pháp lý, mô hình vận hành, cơ chế quản lý người bán và biện pháp bảo vệ người tiêu dùng theo quy định của pháp luật Việt Nam.
- Sự cần thiết ban hành TTHC:
Hoạt động mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ qua mạng xã hội xuyên biên giới ngày càng phổ biến, đặc biệt thông qua các tính năng phát trực tiếp, tích hợp thanh toán và quảng cáo. Mô hình này tiềm ẩn rủi ro về gian lận thương mại, hàng giả, vi phạm quyền lợi người tiêu dùng và khó khăn trong xử lý vi phạm khi chủ thể ở nước ngoài. Việc yêu cầu đăng ký giúp xác lập trách nhiệm pháp lý của mạng xã hội nước ngoài khi tham gia thị trường Việt Nam, tạo cơ sở cho công tác quản lý, phối hợp thực thi và bảo đảm cạnh tranh công bằng.
- Tính hợp lý, hợp pháp của TTHC:
Giao Bộ Công Thương tiếp nhận và giải quyết do tính chất hoạt động xuyên biên giới, phạm vi ảnh hưởng rộng và yêu cầu quản lý thống nhất ở cấp trung ương. Quy định phù hợp với Luật TMĐT năm 2025, bảo đảm nguyên tắc quản lý rủi ro và bình đẳng giữa chủ thể trong nước và nước ngoài khi cung cấp dịch vụ vào thị trường Việt Nam.
- Chi phí tuân thủ TTHC:
Thủ tục được thực hiện hoàn toàn trên môi trường điện tử, không phát sinh chi phí hành chính trực tiếp. Chi phí tuân thủ chủ yếu là thời gian kê khai thông tin và đáp ứng các nghĩa vụ theo quy định, tương xứng với quy mô và mức độ tác động của hoạt động cung cấp dịch vụ vào thị trường Việt Nam.
1.8. Đăng ký (đăng ký; sửa đổi, bổ sung; chấm dứt) nền tảng TMĐT tích hợp của tổ chức nước ngoài
- Nhóm TTHC dự kiến ban hành mới/được sửa đổi, bổ sung/được bãi bỏ/được giữ nguyên so với quy định hiện hành:
TTHC này được giữ nguyên về bản chất theo quy định hiện hành; dự thảo Nghị định chỉ chuẩn hóa lại tên gọi và cấu trúc thể hiện để phù hợp với hệ thống phân loại mô hình nền tảng theo Luật TMĐT năm 2025. Việc quy định riêng đối với chủ thể nước ngoài nhằm tách bạch rõ phạm vi áp dụng và trách nhiệm pháp lý trong trường hợp cung cấp dịch vụ vào thị trường Việt Nam.
- Chủ thể thực hiện: 
Tổ chức nước ngoài thiết lập và vận hành nền tảng TMĐT tích hợp có tích hợp hoạt động TMĐT, cung cấp dịch vụ cho tổ chức, cá nhân tại Việt Nam.
- Hình thức thực hiện: 
Thực hiện trực tuyến toàn trình thông qua Hệ thống quản lý hoạt động TMĐT do Bộ Công Thương quản lý; không yêu cầu nộp hồ sơ giấy. Chủ thể có trách nhiệm kê khai thông tin pháp lý, mô hình vận hành, cơ chế kiểm soát giao dịch, bảo vệ người tiêu dùng và thực hiện các nghĩa vụ theo quy định của pháp luật Việt Nam.
- Sự cần thiết ban hành TTHC: 
Nền tảng TMĐT tích hợp thường kết hợp nhiều chức năng như TMĐT, thanh toán, quảng cáo, logistics, lưu trữ dữ liệu và các dịch vụ số khác, có phạm vi tác động lớn đến thị trường và người tiêu dùng. Khi do chủ thể nước ngoài vận hành, việc quản lý càng đòi hỏi cơ chế xác lập trách nhiệm pháp lý rõ ràng.
Thủ tục đăng ký giúp cơ quan quản lý nhà nước nắm bắt đầy đủ cấu trúc hoạt động, phạm vi cung cấp dịch vụ và cơ chế bảo đảm tuân thủ pháp luật tại Việt Nam; tạo cơ sở cho việc phối hợp xử lý vi phạm và bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.
- Tính hợp lý, hợp pháp của TTHC:
Giao Bộ Công Thương tiếp nhận và giải quyết do tính chất hoạt động xuyên biên giới, phạm vi ảnh hưởng rộng và yêu cầu quản lý thống nhất ở cấp trung ương. Quy định phù hợp với Luật TMĐT năm 2025 và nguyên tắc quản lý rủi ro đối với nền tảng số quy mô lớn, bảo đảm bình đẳng giữa doanh nghiệp trong nước và doanh nghiệp nước ngoài khi tham gia thị trường Việt Nam.
- Chi phí tuân thủ TTHC:
Thực hiện hoàn toàn trên môi trường điện tử, không phát sinh chi phí hành chính trực tiếp. Chi phí tuân thủ chủ yếu là thời gian chuẩn bị và kê khai thông tin, tương xứng với quy mô và mức độ ảnh hưởng của nền tảng đối với thị trường Việt Nam.
1.9. Cấp phép (cấp mới, cấp lại, thu hồi giấy phép) dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử trong thương mại
- Nhóm TTHC dự kiến ban hành mới/được sửa đổi, bổ sung/được bãi bỏ/được giữ nguyên so với quy định hiện hành: 
TTHC sửa đổi từ TTHC “đăng ký” dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử, đã được quy định tại Nghị định số 52/2013/NĐ-CP và Nghị định số 85/2021/NĐ-CP.
- Chủ thể thực hiện: 
Tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử trong thương mại.
- Hình thức thực hiện: 
Trực tuyến toàn trình thông qua Hệ thống quản lý hoạt động TMĐT do Bộ Công Thương quản lý, kết nối với Cổng dịch vụ công quốc gia. Không thu phí, không nộp bản giấy.
- Sự cần thiết ban hành TTHC: 
Dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử là dịch vụ nền tảng bảo đảm giá trị pháp lý, tính toàn vẹn và độ tin cậy của các giao dịch TMĐT. Trong bối cảnh Luật Giao dịch điện tử số năm 2023 quy định khung pháp lý cho dịch vụ tin cậy và có quy định riêng cho dịch vụ chứng thực hợp đồng theo pháp luật về TMĐT, việc thiết lập thủ tục cấp phép riêng cho lĩnh vực thương mại là cần thiết nhằm bảo vệ lợi ích các bên, bảo đảm môi trường giao dịch an toàn và có thể kiểm soát hợp đồng giao kết. 
- Tính hợp lý, hợp pháp của TTHC: 
Giao Bộ Công Thương tiếp nhận và giải quyết do tính chất hoạt động, phạm vi toàn quốc và yêu cầu quản lý thống nhất ở cấp trung ương. Quy định phù hợp với Luật TMĐT năm 2025 và Luật Giao dịch điện tử năm 2023. Việc yêu cầu cấp phép là hợp lý vì doanh nghiệp cung cấp dịch vụ này có trách nhiệm lớn về bảo mật dữ liệu, kết nối hạ tầng quốc gia và hỗ trợ cơ quan quản lý điều tra, truy xuất.
- Chi phí tuân thủ TTHC: 
Chi phí thực hiện thủ tục chủ yếu liên quan đến việc chuẩn bị hồ sơ kỹ thuật, quy chế hoạt động, phương án bảo mật, kết nối hệ thống. 
1.10. Tên thủ tục: Rút tiền ký quỹ và xử lý khoản tiền đã ký quỹ nền tảng TMĐT nước ngoài 
- Nhóm TTHC dự kiến ban hành mới/được sửa đổi, bổ sung/được giữ nguyên so với quy định hiện hành: 
TTHC mới so với quy định tại Nghị định số 52/2013/NĐ-CP và Nghị định số 85/2021/NĐ-CP, được hình thành nhằm thiết lập cơ chế bảo đảm trách nhiệm pháp lý đối với các nền tảng TMĐT nước ngoài cung cấp dịch vụ vào Việt Nam mà không có hiện diện thương mại trực tiếp. Dự thảo Luật TMĐT bổ sung quy định về nghĩa vụ ký quỹ như một biện pháp bảo đảm tài chính bắt buộc đối với nền tảng nước ngoài nhằm bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, người mua hàng hóa, dịch vụ tại Việt Nam, đặc biệt trong trường hợp phát sinh thiệt hại, tranh chấp hoặc yêu cầu bồi thường mà nền tảng chưa thực hiện hoặc không có khả năng thực hiện.
- Chủ thể thực hiện: Tổ chức, cá nhân nước ngoài là chủ quản nền tảng TMĐT thực hiện thủ tục thông báo, đăng ký nền tảng TMĐT.
- Hình thức thực hiện: 
Trực tuyến toàn trình thông qua Hệ thống quản lý hoạt động TMĐT do Bộ Công Thương quản lý, kết nối với Cổng dịch vụ công quốc gia. Không thu phí, không nộp bản giấy. Chủ quản nền tảng trực tiếp hoặc thông qua pháp nhân được chỉ định để thực hiện việc nộp chứng từ xác nhận ký quỹ điện tử trên Nền tảng quản lý hoạt động TMĐT. Không yêu cầu hồ sơ giấy, không thu phí thực hiện TTHC (ngoại trừ chi phí dịch vụ ngân hàng).
- Sự cần thiết ban hành TTHC: 
Thủ tục ký quỹ là công cụ pháp lý mới, nhằm bảo đảm năng lực tài chính và trách nhiệm bồi thường của nền tảng TMĐT nước ngoài đối với người tiêu dùng Việt Nam trong trường hợp xảy ra thiệt hại, tranh chấp hoặc vi phạm nghĩa vụ theo hợp đồng điện tử. Trong bối cảnh nhiều nền tảng xuyên biên giới (Amazon, Temu, Alibaba, Shein, v.v.) hoạt động mà không có hiện diện thương mại tại Việt Nam, việc áp dụng cơ chế ký quỹ giúp tăng cường hiệu lực thực thi pháp luật trong TMĐT xuyên biên giới, khắc phục tình trạng không có chủ thể chịu trách nhiệm khi có vi phạm; bảo vệ quyền lợi người mua, người tiêu dùng Việt Nam, bảo đảm có nguồn tài chính để chi trả, bồi thường, thu hồi hàng hóa, hoàn tiền khi nền tảng hoặc người bán nước ngoài không thực hiện; đồng thời, tạo cơ sở để xử lý vi phạm hành chính, thi hành quyết định xử phạt đối với nền tảng nước ngoài theo quy định của pháp luật Việt Nam góp phần bảo đảm công bằng giữa nền tảng trong nước và nền tảng nước ngoài trong môi trường TMĐT. 
- Tính hợp lý, hợp pháp của TTHC: 
Thủ tục này được xây dựng phù hợp với nguyên tắc quản lý theo mức độ rủi ro, phù hợp với quy định của Luật Các tổ chức tín dụng, Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và Luật Quản lý ngoại thương. Cơ quan xác nhận thực hiện là Bộ Công Thương, phối hợp ngân hàng nhận ký quỹ trong xác minh chứng từ điện tử.
- Chi phí tuân thủ TTHC: 
Chi phí chủ yếu là chi phí mở và duy trì tài khoản ký quỹ tại ngân hàng thương mại hoặc chi nhánh ngân hàng nước ngoài tại Việt Nam và chi phí dịch vụ ngân hàng. Thủ tục được thực hiện hoàn toàn điện tử, hồ sơ gồm chứng nhận ký quỹ điện tử do ngân hàng phát hành, bản điện tử của hợp đồng ký quỹ và xác nhận nộp hồ sơ qua hệ thống quản lý TMĐT của Bộ Công Thương. Chi phí hành chính trực tiếp (thời gian kê khai, nộp hồ sơ) ở mức rất thấp, song giá trị ký quỹ được thiết kế theo mức độ rủi ro của loại hình nền tảng (ví dụ: trung gian có chức năng đặt hàng trực tuyến, nền tảng TMĐT tích hợp, nền tảng xuyên biên giới quy mô lớn).
1.11. Tên thủ tục: Đăng ký (đăng ký; sửa đổi, bổ sung đăng ký; chấm dứt đăng ký) đánh giá tín nhiệm website TMĐT
- Nhóm TTHC dự kiến ban hành mới/được sửa đổi, bổ sung/được bãi bỏ/được giữ nguyên so với quy định hiện hành: TTHC được bãi bỏ so với quy định TTHC tại Nghị định số 52/2013/NĐ-CP và Nghị định số 85/2021/NĐ-CP.
Lý do bãi bỏ: Thủ tục này được quy định tại Điều 61 Nghị định số 52/2013/NĐ-CP. Tuy nhiên, trên thực tế triển khai, hoạt động đánh giá tín nhiệm website không phát huy hiệu quả rõ rệt. Người tiêu dùng có xu hướng tin tưởng các nền tảng lớn hoặc đánh giá cộng đồng, không dựa vào biểu tượng tín nhiệm do tổ chức thứ ba cấp. Xu hướng quản lý TMĐT hiện đại ưu tiên quản lý dữ liệu, hành vi giao dịch, kết hợp hậu kiểm. Việc bỏ TTHC này giảm chi phí tuân thủ và đơn giản hóa môi trường pháp lý.
2. Việc phân quyền, phân cấp
 Dự thảo Nghị định quy định chi tiết một số điều của Luật TMĐT cụ thể hóa việc phân công, phân cấp và phân quyền giữa các cơ quan trong tổ chức thực hiện quản lý nhà nước về TMĐT trên cơ sở các nguyên tắc đã được xác lập tại Luật, cụ thể:
- Chính phủ:  Thực hiện thống nhất quản lý nhà nước về TMĐT; ban hành Nghị định quy định chi tiết về điều kiện hoạt động công khai trên nền tảng TMĐT; điều kiện, thẩm quyền, trình tự, hồ sơ thực hiện các TTHC; trách nhiệm của các chủ thể tham gia hoạt động TMĐT; cơ chế quản lý hoạt động đầu tư nước ngoài trong lĩnh vực TMĐT liên quan đến yêu cầu bảo đảm quốc phòng, an ninh; xây dựng và quản lý cơ sở dữ liệu TMĐT; quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực TMĐT theo thẩm quyền.
- Bộ Công Thương: Được giao là cơ quan đầu mối tổ chức thực hiện quản lý nhà nước về TMĐT; xây dựng, vận hành và quản lý Hệ thống quản lý hoạt động TMĐT; tiếp nhận, giải quyết các TTHC thuộc thẩm quyền đối với nền tảng TMĐT trung gian, mạng xã hội có hoạt động TMĐT, nền tảng TMĐT tích hợp và các nền tảng có yếu tố nước ngoài; tổ chức kiểm tra chuyên ngành trong lĩnh vực TMĐT theo phạm vi quản lý. Việc giao Bộ Công Thương thực hiện các nhiệm vụ trên phù hợp với chức năng, nhiệm vụ quản lý ngành, đồng thời bảo đảm quản lý tập trung, thống nhất đối với các mô hình nền tảng có phạm vi hoạt động toàn quốc và xuyên biên giới.
- Ủy ban nhân dân cấp tỉnh: Được phân cấp tiếp nhận và quản lý thủ tục thông báo đối với nền tảng TMĐT kinh doanh trực tiếp của tổ chức, cá nhân trong nước; thực hiện kiểm tra chuyên ngành trong lĩnh vực TMĐT tại địa bàn theo phân công; tổ chức triển khai các chính sách hỗ trợ phát triển TMĐT phù hợp điều kiện địa phương theo quy định của pháp luật. Việc phân cấp cho địa phương phù hợp với Luật Tổ chức chính quyền địa phương và bảo đảm nguyên tắc quản lý theo lãnh thổ đối với các mô hình kinh doanh trực tiếp.
 Như vậy, cơ chế phân cấp, phân quyền tại dự thảo Nghị định bảo đảm nguyên tắc Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước về TMĐT; các nhiệm vụ được phân định rõ theo tính chất hoạt động (toàn quốc, xuyên biên giới hoặc địa phương), tránh chồng chéo, bảo đảm mỗi TTHC được giao cho một cơ quan chủ trì tiếp nhận và chịu trách nhiệm toàn diện theo phạm vi quản lý.
3. Việc ứng dụng, thúc đẩy phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số
[bookmark: _Hlk203301974]Dự thảo Nghị định quy định cụ thể việc tổ chức thực hiện 29 TTHC trong lĩnh vực TMĐT theo hình thức điện tử toàn trình. Các thủ tục thông báo, đăng ký, cấp phép, sửa đổi, bổ sung, chấm dứt, xử lý ký quỹ… đều được thực hiện trên môi trường số thông qua Hệ thống quản lý hoạt động TMĐT do Bộ Công Thương xây dựng và vận hành. 
Dữ liệu phát sinh trong quá trình giải quyết TTHC được thu thập, cập nhật, lưu trữ và quản lý tập trung trên nền tảng này, đồng thời kết nối, liên thông với Cổng dịch vụ công quốc gia và bảo đảm khả năng chia sẻ dữ liệu giữa cơ quan trung ương và địa phương theo quy định của pháp luật. Việc quy định rõ cơ chế vận hành, quản lý và khai thác dữ liệu ngay trong Nghị định bảo đảm tính khả thi trong tổ chức thực hiện, đồng thời thống nhất đầu mối quản lý. Cách thiết kế này phù hợp với định hướng phát triển Chính phủ số, kinh tế số; cụ thể hóa chủ trương đẩy mạnh ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong quản lý nhà nước. Việc số hóa toàn bộ quy trình TTHC trong TMĐT không chỉ đơn thuần là thay đổi phương thức tiếp nhận hồ sơ, mà còn tạo nền tảng dữ liệu tập trung phục vụ công tác quản lý, giám sát và hoạch định chính sách.
Đối với doanh nghiệp và tổ chức, cá nhân tham gia TMĐT, việc thực hiện TTHC trên môi trường số giúp giảm chi phí tuân thủ, rút ngắn thời gian xử lý, minh bạch hóa thông tin và thuận lợi trong việc cập nhật, điều chỉnh khi có thay đổi. Hệ thống đăng ký, thông báo và cấp phép trực tuyến cũng tạo cơ sở pháp lý rõ ràng, nâng cao mức độ tin cậy trong giao dịch, đặc biệt đối với hoạt động TMĐT xuyên biên giới.
Đối với cơ quan quản lý nhà nước, dữ liệu hình thành từ quá trình giải quyết TTHC và nghĩa vụ báo cáo của doanh nghiệp là nguồn thông tin quan trọng để xây dựng công cụ phân tích, đánh giá rủi ro, nhận diện mô hình kinh doanh mới và kịp thời phát hiện hành vi vi phạm. Đồng thời, việc chia sẻ dữ liệu với các cơ quan có liên quan như thuế, tài chính, hải quan, quản lý thị trường, bảo vệ người tiêu dùng… góp phần nâng cao hiệu quả phối hợp liên ngành và hiện đại hóa phương thức quản lý.
Việc quy định và triển khai đồng bộ các TTHC số hóa trong Nghị định không làm phát sinh thủ tục mới về bản chất, mà chuẩn hóa và tổ chức lại quy trình thực hiện theo hướng điện tử toàn trình, bảo đảm hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và thúc đẩy phát triển hệ sinh thái TMĐT minh bạch, bền vững trong bối cảnh kinh tế số.
4. Việc bảo đảm bình đẳng giới
 Dự thảo Nghị định không đặt ra quy định phân biệt giới tính, không tạo ra rào cản hoặc điều kiện bất bình đẳng trong việc tiếp cận, thực hiện TTHC hoặc tham gia hoạt động TMĐT. Nội dung các TTHC chủ yếu liên quan đến điều kiện pháp lý, yêu cầu kỹ thuật, trách nhiệm quản lý và nghĩa vụ cung cấp thông tin; không phát sinh quy định hạn chế hoặc ưu tiên theo giới tính. Việc thực hiện thủ tục trên môi trường điện tử toàn trình cũng bảo đảm tính minh bạch, bình đẳng và thuận lợi như nhau cho mọi chủ thể tham gia.
5. Việc thực hiện chính sách dân tộc 
Chính sách hỗ trợ đối với tổ chức, cá nhân là người dân tộc thiểu số; người sinh sống tại vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi, hải đảo; vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn hoặc đặc biệt khó khăn được quy định tại Luật TMĐT. Dự thảo Nghị định không quy định chi tiết riêng về nội dung này mà tập trung hướng dẫn các quy định về điều kiện hoạt động và TTHC trong lĩnh vực TMĐT. Các TTHC được thiết kế theo nguyên tắc chung, áp dụng thống nhất đối với mọi tổ chức, cá nhân, không phân biệt vùng miền hay điều kiện kinh tế - xã hội.
Việc triển khai chính sách hỗ trợ đối với các đối tượng nêu trên được thực hiện theo quy định của Luật TMĐT và các chương trình, chính sách chuyên ngành có liên quan. Do đó, dự thảo Nghị định không làm phát sinh thêm nghĩa vụ hoặc điều kiện riêng đối với nhóm đối tượng thuộc chính sách dân tộc./.
