BQ TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: €94 /BC-BTP Ha Ngi, ngay 24 thang 11 nim 2025

BAO CAO
Tbng két viéc thi hanh Lujt Tiép cin thong tin
(tir ngay 01/7/2018 dén hét ngay 30/6/2025)

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai khoan 4 Diéu 35 Luat Tiép can thong tin
nim 2016 va theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét ndm
2025, B6 Tu phép da chu tri, phdi hop v6i céc co quan, B9, nganh, dia phuong
tién hanh tong két viéc thi hanh Luat Tiép can théng tin ndm 2016 (tir ngay
01/7/2018 dén hét ngay 30/6/2025). Két qua nhu sau:

I. BOI CANH THUC HIEN TONG KET
1. Bdi canh trong nwéc va quoc té

- Quyén tiép can théng tin la mét trong nhung quyén quan trong duoc ghi
nhén trong Tuyén ngdn thé gisi vé quyen con ngudi nam 1948, Cong udc quoc té
vé cac quyén dan sy va chinh tri nam 1966 ma Viét Nam la thanh vién. Nhiéu
qudc gia trén the gii dd ban hanh luat d8 bao dam quyén tlep cén thong tin. Trong
nhiing ndm gan day, phap luat vé tiép can thong tin trén thé gioi dé co nhiéu thay
dbi. Sy phat trién cua khoa hoc cong nghé va yéu cau chuyén d6i s6 budc cac quoc
gia phai nghién ciru diéu chinh khung phép 1y vé tiép can thong tin cho phu hop.
Xu huéng chung 13 ting cudng tinh minh bach théng qua cong khai chu dong
(nhu dit liéu mo, xay dung chinh phu dién tir...). Bén canh d6, cac van dé an ninh
phi truyén théng cling dang dat ra, vi du nhu van dé an ninh mang, thach thic vé
béo vé dir liéu c4 nhan, quan ly théng tin do trf tué nhén tao tao ra..

- Luat Tiép cén thong tin dugc Quéc hoi khéa XIII thong qua ngay
06/4/2016, co higu lyc thi hanh tir ngay 01/7/2018. Ludt quy dinh vé viéc thuc
hién quyen tiép cén thong tin cua cong dan; nguyén tic, trinh tu, thd tuc thyc hién
quyén tiép cén thong tin; trach nhiém, nghia vy cua co quan nha nudc trong viéc
bao dam quyen tiép can thong tin cua cong dan. Pén  nay, sau 7 nam trién khai thi
hanh Luét, bdi canh trong nudc d3 c6 nhiéu thay dbi, nhét 13 tac dong cua cudc
Cach mang cong nghiép 14n thit 4 va viéc xay dyng Chinh phu dién tir huéng toi
Chinh phu s0, sap x€p t chirc b6 may nha nudc, to chuc chinh quyén dia phuong
02 cp... dit ra yéu cau méi vé pham vi, cach thirc tiép can thong tin, ting cudng
cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac co quan nha nudc.

Bén canh do, cic chu truong, dudng 161 cia Pang lién quan dén bao dam
quyén l1am chi ctia nhén dan, ton trong, bao vé va bdo dam quyén con nguoi,



2

quyén cong dan, nhu chu truong “ddn biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, ddn
gidm sdt, dan thy huong’, s “tdng cuong cong khai, minh bach, trach nhiém gidi
trinh; kiém sodt quyén luc gan voi szet chat ky cuong, ky ludt trong hoat dong cua
Nha nuoc ”2, “thwc hién 16t nguyén tic cong dan duoc lam tGt cd nhitng gi phdp
ludt khong cam; quyen céng dan khéng tach roi nghia vy cong dan, viéc thuc hién
quyén con ngum quyén cong ddn khong duoc xdm pham loi ich quéc gia - ddn
téc, quyén va loi ich hop phap ciia té chire, cé nhdn”; “xdy dumg hé thong phadp
lugt ddn chu, cong bang, nhdn dao, day au, kip thoi, dong b, thong nhdt, cong
khai, minh bach, on dinh, kha thi, dé tiép can, dii kha nang diéu chinh cdc quan
hé xd hoi, ldy quyén va loi ich hop phdp, chinh dang clia nguoi dan, t6 chike,
doanh nghiép lam trung tdm, thic ddy doi méi sang tao”; “‘céng khai, minh bach
va chu dong cung cap thong tin tGi doanh nghiép™... doi hoi phai nghién ctu,
danh gia thuc tién thi hanh cac quy dinh cta Luét Tiép c4n thong tin dé the ché
hoa day du cac chu truong, duong 16i ctia Pang c6 lién quan va bao dam t6t hon
quyén tiép cén thong tin clia cong dén trén thuc té.

Trudc bdi canh néu trén, voi trach nhiém 1a co quan giup Chinh phu theo
doi chung viéc thi hanh Luat Tiép can thong tin, B6 Tu phap da chu tri, phbi hop
v6i cdc co quan, BY, nganh, dia phuong @ t6 chirc tong két viéc thi hanh Luét
Tiép can thong tin nham danh gia toan dién nhimg ket qua dat dugc, thuan lgi,
khé khan, vuéng méc va nguyén nhén trong qua trinh tb chirc thi hanh Luaét, lam
co s¢ nghién ctru, dé xuét cép c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh viéc stra d6i, bd
sung Luat Tiép can thong tin cho phlt hop véi tinh hinh méi.

2. Qua trinh thure hién tong két

B6 Tu phap da c6 Cong van sb 4880/BTP- PLHSHC ngay 11/8/2025 &
nghi cac co quan, B, nganh, dia phuong tién hanh tong ket viéc thi hanh Luat
Tiép can thong tin kém theo De cuong bdo cdo. Noi dung tdng két tap trung vao
cong tac chi dao, trién khai va td chure thi hanh Luat; két qua dat duoc; nhitng han
ché, khé khan, vudng méc trong quy dinh cia Luét Tiép can thong tin va trong
thuc tién t6 chirc thi hanh Luat; dé xuét, kién nghi giai phap dé giai quyet han ché,
khé khin, vudng méc. Két qua thi hanh Luét duoc téng két, danh gia trong thoi
gian 7 nam, tir ngdy Ludt c6 hiéu luc thi hanh (ngay 01/7/2018) dén hét ngay
30/6/2025.

Trén co s& dé nghi cua B Tu phap, cac co quan, B0, nganh, dia phuong
d3 trién khai viéc tong két thi hanh Luat trong pham vi co quan, B9, nganh, dia
phuong minh, bam sat cac yéu cau cia B6 Tu phép. Tuy nhién, vé viéc thong ké
50 liéu cung cap thong tin theo yéu céu, do md hinh t6 chirc chinh quyén dia
phuong thay dbi (chuyen tir 03 cép sang 02 c4p), nhiéu co quan, dia phuong thuc
hién sap nhép, hop nhét, ddn dén céc co quan méi duge thanh 14p khong cé day

! Van kién Dai héi dai biéu toan quéc 14n thir XIII ciia Dang.

o Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc 14n thir XTII ciia Dang.

3 Nghi quyét sf} 27-TW/NQ ngy 09/11/2022 cita Ban Chip hanh Trung wong Dang khéa XIII vé tiép tuc xdy dyng va hoan thi¢n Nha
nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam trong giai doan méi.

4 Nghi quyét sb 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ciia Ban Chép hanh Trung wong vé phét trién kinh té tu nhan.
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du théng tin, sb lidu dé tong hop, théng ké két qua cung cap thong tin theo yéu
cau trong 07 nam trién khai thi hanh Luat.

Tinh dén ngay 30/9/2025, B6 Tu phap da nhan dugc 49 bao cao cua cac co
quan, B9, nganh, dia phuong’. Trén co s& téng hop béo cdo cla cac co quan, B9,
nganh, dia phuong, B Tu phép da xay dung Bao cdo tdng két viéc thi hanh Luét
Tiép can thong tin.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, trién khai va to chirc thi hanh Luit

1.1. Ngay tir khi Luét Tiép can thong tin dugc Quéc hoi khéa XIII thong
qua tai ky hop thtr 11 (ngay 06/4/2016), Thu tudng Chinh phu da ban hanh Ké
hoach trién khai thi hanh Lut (kém theo Quyét dinh so 1408/QD-TTg ngay
15/7/2016) va Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 14/3/2017 vé viéc trién khai thi hanh
Luét nay. Trén co s& Ké hoach va Chi thi ctia Thi tuéng Chinh phu, cac co quan
& Trung uong da ban hanh van béan chi dao viéc tridn khai hodc tiép tuc nang cao
chét luong, hiéu qua thi hanh Luat Tiép can thong tin®. Thyc hién nhiém vu la co
quan gitip Chinh phti theo ddi chung viéc thi hanh Luat Tiép cén thong tin, BO Tu
phép ciing thudng xuyén cé cac cong véan don dbc viéc trién khai thi hanh Luat’.

O dia phuong, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong
ban hanh K& hoach trién khai thi hanh Luat, chi dao céc co quan, don vi truc thude
t4 chirc phd bién, quén triét, tap huén quy dinh cta Luét, x4y dung quy ché ndi bo
vé cung cip thong tin, bao dam céc didu kién cén thiét cho viéc thuc hién quyén
tiép can thong tin ctia cdng dén; chi dao viéc 16ng ghép viéc trién khai Luét Tiép
can thong tin vao cac chuong trinh, ké hoach vé tuyén truyén, phd bién, gido duc
phép luat, cai cach hanh chinh, chuyén déi s6... Bén canh do, viéc trién khai thi
hanh Luat Tiép cén thong tin cling dugc ting cudng tai co sO gén véi viée thuc
hién Quyét dinh s6 25/2021/QD-TTg ngay 22/7/2021 cia Thi tuéng Chinh phu
quy dinh v& xd, phuong, thi trin dat chuén tiép cn phép ludt (da dugc thay thé
bi Quyét dinh s6 27/2025/QD-TTg ngay 04/8/2025), trong 6 mot trong cac tiéu
chi d4nh gi4, cong nhan xi dat chuén tiép cén phép luét 1a tiéu chi vé tiép can
thong tin, phd bién, gido duc phap luat.

1.2. P& quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat, Chinh phu da ban
hanh Nghi dinh s 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cua Chinh pht quy dinh chi
tiét va bién phép thi hanh Luét Tiép can thong tin; Bo truéng Bo Tai chinh ban
hanh Théng tu & 46/2018/TT-BTC ngay 14/5/2018 quy dinh chi tiét chi phi thuc
té dé in, sao, chup va gt thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Didu 12 Lut Tiép
can thong tin; B9 truéng B Quéc phong ban hanh Théng tu s6 64/2018/TT-BQP
ngay 15/5/2018 quy dinh thyc hién cung cép thong tin trong B Quéc phong; Bo

3 Bao gf‘)m: Vién kiém sét nhan dan tdi cao, Tda 4n nhan dan tbi cao, Kiém toén nha nuéc, Vin phong Qudc hoi; 13/17 B§, co quan
ngang Bo; 05/05 co quan thudc Chinh phu; 27/34 tinh, thanh pho tryc thugc Trung uong.

s Vi du: Chi thi s6 88/CT-BQP ngay 30/01/2020 cia By trudng BO Quéc phong v& viéc tiép tuc ning cao chét lwgng, hiéu qua thi
hanh Luét Tiép cén thong tin trong BO Quéc phong; Cong vian s 2920/VKSTC-VP ngay 16/7/2024 vé& viéc trién khai thi hanh Quy
ché cung cAp thong tin cho cong dén clia Vién kiém sat nhan dan;...

? Céng van s6 4435/BTP-PLHSHC ngay 08/11/2019, Céng van s& 2906/BTP-PLHSHC ngay 11/8/2020, Cong van sb 2265/BTP-
PLHSHC ngay 12/7/2021, Céng véan sb 4429/BTP-PLHSHC ngay 28/10/2022...
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truong B Cong an ban hanh Théng tu s6 98/2020/TT-BCA ngay 24/9/2020 quy
dinh vé& quan 1y, cung cip thong tin va dam bao hoat dong cua Cong Thong tin
dién tir, Trang thong tin dién tr trong Cong an nhén dan, Thong tu s6 45/2023/TT-
BCA ngay 29/9/2023 quy dinh vé cung cap thong tin ctia luc luong Cong an nhéan
dén trén moi truong mang... Ngay 09/11/2018, B trudng Bo Tu phép ban hanh
Quyet dinh s 2750/QD-BTP vé viéc coéng bd thu tuc hanh chinh trong linh vuc
tiép cén thong tin thudc pham vi chic ning quén ly ctia Bo Tu phép.

1.3. Céng tac tuyén truyén, phd bién Luat Tiép can théng tin dugc cac co
quan, B, nganh, dia phuong, Mat tran T quoc Viét Nam, céc td chirc chinh trj -
x& hoi quan tam trién khai. B6 Tu phap da t6 chirc nghién ci, bién soan céc tai
liéu pho bién, huéng dan, tap huén v& Luat Tiép cén thong tin%; t6 chtrc cudc thi
Tim hiéu phap lujt truc tuyen véi chu de Phép luét vé tiép can thong tin; xay dung
02 To roi, to glp tim hiéu v& Lu4t Tiép can thong tin’; hing nim td chirc cac hoi
nghi tap huin cho cac can bo, cong chirc, vién chuc tai cac dia phuong!®. Hau hét
cac co quan, don vi da t6 chirc hdi nghi quan triét viée trién khai thi hanh Luét
cho cén bg, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong. Viéc tuyén truyén, phd bién
cac ndi dung co ban cia Luét va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP duogc thuc hién
dudi nhiéu hinh thic nhu: phat hanh t& roi, to gap, S tay tim hiéu vé phap luat
t1ep can thong tin'l; dang tai tin, bai tuyén truyen vé cac quy dinh cua Luét qua hé
thong truyén hinh, truyén thanh co s&; tuyén truyén, pho bién vé cac quy dinh cta
Luét tai cdc cudc hop cua co quan, don vi, thon, t6 dan phd...; trén cong/trang
thong tin dién tir cia cac co quan... Viéc diy manh cong tac tuyen truyén, pho
bién, tap huan Luat Tiép can thong tin da gop phan tao chuyén bién ‘trong nhan
thirc vé quyén tiép cén thong tin clia cong dan va trach nhiém cung cap théng tin
cua cac co quan nha nudc.

Trong cong tac déi ngoai v& quyén con ngudi, Bo Ngoai giao cling da dua
thong tin ve viéc ban hanh Luét T1ep cén th6ng tin vao cac hoat dong tuyén truyen
vén dong d4u tranh d6i ngoai vé quyén con ngudi, trong d6 c6 cac cude dbi thoai
nhén quyen song phuong thuong nién véi Hoa Ky, EU, Uc va dua vao Béo céo
quéc gia theo Co ché ra soat dinh ky pho quat (UPR) chu ky III cua Hoi dong
Nhan quyén Lién hop quéc (dugc Hdi déng théng qua thang 7/2019)".

1.4. Céc co quan, B, nganh, dia phuong timg budc dAu tu co s& vat chat
va thyc hién céc bién phap bao dam diéu kién thi hanh Luat Tiép c4n thong tin va
Nghi dinh sé 13/2018/ND-CP, nhu van hanh cong/trang théng tin dién tu; bb tri

Bao gbm: H01 dap vé Ludt Tiép cén théng tin, S tay huéng dan cho cong dan thyc hién quyén tiép can théng tin, Sé tay hudng
dan viéc cung cép thong tin cho co quan nha nudc, Tai liéu tép huén chuyén siu vé ndi dung cta Luét Tiép can thong tin.

o 01 Toroi danh chung cho céc dbi twrgng (nhu céng dén néi chung, nguorl dan tc thiéu s6, ngudi nudc ngoai, nep cén thong tin thong
qua td chirc, doan the doanh nghi¢p) va 01 T& roi danh cho tré em, ddng thoi ciing tién hanh dich To roi sang tleng nudc ngoai nhim
bao dam diy du quyén tiép cén thong tin cia moi ngudi dan, ké ca ngudi nuéc ngoai theo quy dinh cia Luét Tiép can thong tin.

L Hé Noi (02 cudc), Quang Ninh, Binh Dinh, Cin Tho (02 cude), ba Néng, TP. Hbd Chi Minh, Kién Giang,...

V1 du tai thanh phé Ha N¢i, d4 bién soan va phat hanh 122 131 tai ligu tuyen truyén va cAp phat 450 cubn sb tay tim hiéu Luat.
Céc cap, céc nganh cua tinh Lang Son d4 bién soan 75.230 s tay, to roi, tor gép tuyén truyén c4c quy dinh phép ludt v& tiép can thong
tin cép phat cho cac t& chirc, c4 nhén trén dia ban tinh. Toan tinh Dng Thép (bao gom tinh Ddng Thap va Tién Giang cii) d4 thuc hién
tuyén truyén 11.581 cudc, phat hon 2.386.552 to buom. Tinh Ninh Binh (bao gom tinh Ha Nam, Ninh Binh va Nam Dinh cfi) dé bién
soan, phat hanh hon 400.000 tai li¢u phép ludt, 8. 050 4n phém, cap phét 100 cudn Lugt Tiép can thong tin, t& chic in 4n 200 cubn d&
cuong gidi thi€u Luét, cép phét 15.000 t& gép Hoi-dap Luét Tiép cén thong tin..

2 Bo cho téng két (BCTK) ciia By Ngoai giao.
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phong tiép cong dan, kho luu trir tai ligu, thiét bi tra ctru thong tin, tai liéu; b tri
don vi, bd phan hodc can b d4u médi cung cép thong tin; t6 churc tap huén cho can
bd lam diu mbi cung cAp théng tin; trang bi phuong tién k¥ thudt, cong nghé thong
tin (may in, photo...) dé phuc vu viéc tiép can thong tin cua céng dan... Bén canh
d6, cac co quan ciing ting cudng céc bién phap bao dam thyc hién quyén tiép can
thong tin ciia cong dan thong qua hoat dong ciia ngudi phat ngbn cua co quan nha
nudc, cung cap thong tin cho béo chi, cong tac tiép cong dan...

2. Két qua thi hanh Luét
2.1. V& chii thé thue hién quyén tiép cin thong tin

Theo quy dinh cua Didu 4 Luat Tiép can thong tin, cong dan thuc hién
quyén tiép cén thong tin theo quy dinh cua Luét nay; ngudi mét ning luc hanh vi
dan su thuc hién yéu cAu cung cép thong tin thdng qua nguoi dai dién theo phap
luat; ngudi c6 khé khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi thuc hién yéu cau cung
cAp thong tin thong qua ngudi gidm hd; ngudi dudi 18 tudi yéu cau cung cap théng
tin théng qua nguoi dai dién theo phép luat, trir truong hop luat vé tré em va luat
khac c6 quy dinh khéac. Qua bao cdo ctia cac co quan, B9, nganh, dia phuong cho
thiy, cac co quan da giai quyét cac yéu cAu cung cAp thong tin cta cong dén theo
quy dinh. Viéc cung cap thong tin bao dam ding nguyén thc moi cong dan déu
binh déng, khong bi phan biét déi xir trong viéc thuc hién quyén tiép cén thong
tin. Viéc bao dam quyén tiép can thong tin cua cac nhom cong dén ddc thu (nhu
nguoi dudi 18 tudi, nguoi mét hozic han ché ning luc hanh vi dén sy) dugc céc co
quan nha nudc thyc hién theo quy dinh'’.

Bén canh do, can cir vao Diéu 36 Luat Tiép cén thong tin va hudng dan tai
Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP, mdt sd co quan, dia phuong di cung cap thong tin
theo yéu cu cho cong dan thong qua td chirc, doan thé, doanh nghiép (vi du thanh
phé Can Tho'4, tinh Lao Cai...); cung cip thong tin cho ngudi nudc ngoai cu trd
tai Viét Nam (vi du: ngudi nudc ngoai cur trd tai Viét Nam yéu cAu cung cép cac
ban an, quyét dinh ctia Toa an phuc vu cho hoat dong dAu tu, kinh doanh hodc stra
dbi céc thong tin v& ho tich, nhan than; tai tinh Pék Lak c6 13 truong hop ngudi
nuée ngodi cu tra & Viét Nam yéu cau cung cap théng tin'®).

2.2. Vé pham vi va trach nhi¢m cung cép thong tin

Thuc hién quy dinh ctia Luét Tiép can thong tin, cdc co quan nha nudce thyc
hién cung cip thong tin do minh tao ra, trir trudong hop thong tin cong dan khong
dugce tiép can (quy dinh tai Didu 6 cta Luat nay); ddi véi truong hop théng tin
duoc tiép can co diéu kién (quy dinh tai Diéu 7 ciia Luat nay) thi cac co quan nha

nudc cung cap thong tin khi ¢6 du diéu kién theo quy dinh. Riéng d6i v6i Uy ban
nhan dan cAp x4 thi c6 trach nhiém cung cap théng tin do minh tao ra va thong tin

13 BCTK tinh Lang Son, thanh phé Hué...

14 Tai thanh phé Cin Tho d4 cung chp thong tin theo yéu cAu cho cong dé4n thong qua td chirc, doan thé, doanh nghiép theo khoan 2
Didu 36 Luat Tiép can thdng tin ddi véi 540 trudng hop (Béo céo sb 57/BC-UBND ngay 28/8/2025).

15 B0 c4o s6 91/BC-TANDTC ngay 22/8/2025 cita Toa &n nhan dan tbi cao; Béo céo s6 077/BC-UBND ngay 03/9/2025 ciia Uy ban
nhén dén tinh Dk Lak.
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do minh nhan dugc dé truc tiép thuc hién chic ning, nhiém vuy, quyén han cua
minh.

Cac co quan nha nudc truc tiép td chirc thuc hién viée cung c4p théng tin,
trir cdc truong hop quy dinh tai khoéan 2 Piéu 9 ciia Luat (vi du nhu Vin phong
Quéc hdi 6 trach nhiém cung cp théng tin do Quoc hdi, co quan cua Qubc héi,
co quan thudc Uy ban thudng vu Quéc hoi, Hoi ddng bau cir quoc gia tao ra va
thong tin do minh tao ra; Van phong Chinh phti c6 trach nhiém cung cap thong
tin do Chinh phu, Thu tudng Chinh phu tao ra va thong tin do minh tao ra...).
Hién nay, do két qua sap x€p, tinh gon td chirc bd may nha nudc va té chirc chinh
quyén dia phuong 02 cap nén mét so co quan duoc quy dinh tai khoan 2 Dleu g
Luét Tiép can thong tin khéng con trén thuc t& (vi du nhu céc co quan, don vi cap
huyén).

2.3. Vé cong khai thong tin

- Hau hét cac co quan d3 1ap Danh muc thong tin phai dugc cong khai va
Danh muc thong tin cong dan dugc tiép can c6 diéu kién theo quy dinh ctia Luat
Tiép cén thong tin va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP. Déi véi Danh myc théng tin
phai dugc cong khai, cac co quan lap va cong bd Danh muc; thuong xuyén cip
nhit Danh muc theo quy ché clia co quan; trudng hop théng tin dang dugc cong
khai tai c4c co s& dit liéu khac nhau hodc déng tai trén cong/trang thong tin dién
tir thi tai Danh muc thong tin phai duoc céng khai kém theo chi dan dia chi truy
cap dé tai thong tin.

- V& co ban, cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién cong khai thong
tin theo quy dinh tai Diéu 17 Luét Tiép cén thong tin. C4c théng tin dugc cong
khai nhu: vén ban quy pham phap luét; van ban hanh chinh cé gia tri 4p dung
chung; thong tin phd bién, huong dan thuc hién phép luét, ché d9, chinh sach;
chién luoc, chuong trinh, du an, dé 4n, ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - x4
hoi; thong tin vé danh muc dy an, chuong trinh dau tu cong, mua sam cdng va
quan ly, sir dung vdn dau tu cong, thong tin vé d4u thiu; thong tin vé san pham
hang héa, dich vu c6 tac dong ti€u cuc den stc khoe, mdi truong; thong tin vé
chirc néng, nhiém vy, quyén han, co c4u tb chirc cla co quan va cua don Vi truc
thudc; nhiém vy, quyen han cta cén bg, cong chuc truc tiép giai quyét cac cong
viéc ctia Nhan dan; ndi quy, quy ché do co quan nha nuéc ban hanh... Tuy tinh
hinh thuec tién, cic co quan cling chu dong kip thoi cong khai céc théng tin, vi du
nhu trong giai doan ca nuéc bung phat dich COVID-19, céc thong tin vé tinh hinh
dich bénh da dugc cac co quan cép nhat thuong xuyén, giip cho nguoi dan thuan
tién theo doi va thuc hién céac bién phap phong, chdng dich bénh.

Bén canh nhiing thong tin bét budc phai cong khai, nhiéu co quan ciing chu
dong cong khai mot so thong tin khac lién quan dén hoat dong cua minh. Vi du
nhu Vién kiém sat nhan dan c4c cap cong khai thong tin vé hoat dong klem sat,
hudng dan nghiép vu, thong bao két qua cong tac; Toa 4n nhan déan cac cap cong
khai thong tin cac ndi dung lién quan dén hoat dong té tung dugc Tda an theo quy
dinh ctia phap luat t6 tung; Bo Tai chinh x4y dung va van hanh Cong cong khai
ngan sach nha nuéc phuc vu hoat déng cong khai ngén sach BY, nganh, dia
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phuong...; dé gop phan dinh huéng du luan x4 hdi va phuc vu hiéu qua cong tac
d4am bao an ninh, trat ty, Coéng an cac don vi, dia phuong chu dong, kip thoi cung
cAp thong tin chinh théng vé cac mit cong tac ciia don vi va thong tin vé cac vu
viéc “néng” duge du lusn x3 hdi quan tdm cho céc co quan thong tAn bao chi...

Céc co quan cling thuong xuyén thyc hién kiém tra, ra soat, di chiéu cac
théng tin d dugc cong khai; kip thoi bd sung, dinh chinh dbi v6i nhitg thong tin
dd dugc cong khai chua chinh x4c hodc khong day da. Thoi diém cong khai thong
tin d8i véi timg linh vuc duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luét c6 lién quan.

- Céc co quan thye hién cong khai thong tin bing nhiéu hinh thirc da dang,
phu hop voi diéu kién thuc té cla timg co quan, don vi, dia phuong, nhu déng tai
trén cdng/trang thong tin dién tir va trén cdc phuong tién thong tin dai ching; ni€ém
yét tai tru s& co quan; dang Cong bao; thong qua tiép cong dan, hop bdo, thong
c40 bao chi, hoat ddng cia ngudi phét ngdn... Theo béo cdo cia mot sb co quan,
hinh thirc niém yét cong khai tai tru s& co quan van 1a phuong thirc phd bién, dé
tiép can, nhét 1a d6i v6i ngudi cao tudi, nguoi it sit dung cong nghé thong 'S,
Bén canh d6, cac co quan, don vi, dia phuong ciing téng cuong cong khai thong
tin trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; cong khai thong tin trén Cbng
Dich vu céng qudc gia dbi v6i cac thu tuc hanh chinh trong cac linh vuc; thuc
hién c6ng khai thong tin theo quy dinh cla phép luét vé thuc hién din chu ¢ co
s&, phéat huy vai trd cua truéng thon, td trudng t6 dan phd, gia lang, trudng ban,
ngudi co uy tin trong ddng bao dan tdc thiéu sd... C6 co quan, don vi thyc hién
cong khai thong tin trén cic mang x& héi, cac tmg dung, fanpage, zalo chinh
danh!? dé tao thuan lgi cho ngudi dan tiép cén thong tin nhanh chéng, kip thoi.

2.4. Vé cung cap théng tin theo yéu ciu

- Theo béo céo téng két clia cac co quan, BY, nganh, dia phuong cho thiy,
can cir quy dinh ctia Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP, céac
co quan nha nudc da giai quyét cac yéu cAu cung cip thong tin cua cong dan theo
quy dinh. Bén canh viéc giai quyét yéu cAu cung cép thong tin theo quy dinh ctia
Luat Tiép c4n thong tin, cac co quan ciing thyc hién viéc cung cép thong tin theo
quy dinh cua phap ludt chuyén nganh's, Nhiéu yéu cAu cung cip thong tin dugc

r

giai quyét trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dén'®, trong qua

16 BCTK thanh phé Ha Noi,...

Y v du: Thanh phé Ha Nbi 6 tmg dung iHanoi, tinh Tay Ninh c6 tmg dung “T4y Ninh Smart”,... Trang fanpage, Zalo chinh danh
ctia Cong an céc don vi, dia phuong (Béo céo s 2420/BC-BCA-V03 ngdy 18/9/2025 cia Bo Cong an); Zalo Official Account “Phd
bién gido duc phép ludt Can Tho”, trang Facebook “Phd bién gido duc phép luft Cén Tho”; trang mang x4 hoi Facebook Thu db...

18 pidu 16 Luat Tiép cén thong tin quy dinh vé 4p dung phép luat vé tiép cén thong tin: Luft nay 4p dung chung cho vigc tiép can
thong tin cua cong dan. Trudng hop luat khac c6 quy dinh vé viéc ti€p cén thong tin ma khong trai véi quy dinh tai Diéu 3 cua Luét
Tiép can thong tin thi dwgc thyc hién theo quy dinh cia lut 46.

19 BCTK céc tinh Lam Déng, Pdng Nai...
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trinh thyc hién chirc nédng, nhiém vu cia cac co quan?’, cung cép thong tin cho
béo chi, qua co ché ngudi phat ngon, tiép coéng dén, tra lol kién nghi cir tri?!

i Mot s6 co quan, dia phuong da tiép nhan va giai quyét sb luong 16n yéu
cau cung cap thong tin clia céng dén, nhu Phit Tho?, Lang Son®, Thai Nguyén®
Pik Lik*, Lam I-)ong26 Can Thor27 Gia Lai*®... Bén canh d6, mot sd co quan
khong phat sinh yéu cau cung cép thong tin theo Piéu 23 Lu4t Tiép can théng tin,
vi du nhu Vién kiém sat nhén dan cac cép, Dai Tiéng noi Viét Nam... C4c linh
vuc nhan dugc nhiéu yéu ciu cung cép théng tin cua cong dén la d4t dai, gido duc,
y té, xay dung, tai nguyén, moi truong, ché @6 chinh sach, an sinh x3 hoi, tu phap
- hé tich, dAu tu, kinh doanh?...

- Céc hinh thiic cung cép théng tin theo yéu cau dugc thuc hién chi yéu
trén thuc té 13: truc tiép tai tru s& co quan, qua mang dién i, dich vu buu chinh,
fax (theo Diéu 25 Luat Tiép can thong tin)*°. Bén canh d6, cac co quan cling cung
cap théng tin théng qua cac hinh thirc khac, nhu hoi dap truc tlep, thong qua hoi
nghi tiép xtc cr tri, d6i thoai chinh sach, tiép cong dan, giai quyét thu tuc hanh
chinh va giai quyét cac cong viéc cia cong dan... Mot sO co quan ¢ céc hinh
thie cung cép thong tin linh hoat, vi du nhu Hé thong hoi dép chinh sach tai chinh
tur dong va hé thdng phan 4nh - kién nghi trén Cong théng tin dién ti ctia BO Tai
chinh®'; thiét 1ap céc dudong diy néng dé tiép nhéan va giai dap cac phéan 4nh, kién

0 vi du: Tda 4n nhan dén c4c cdp di phuc vu 17.840 luqt ngudi dén yéu cau tiép cén, khai thac hd so, tai lidu; sao cip 891. 000 trang
tai liéu trong ho so' vu 4n va tai liéu quan ly nha nudc; tiép nhén, giai quyét trén 1.200 yéu cAu cua céc c4 nhan, t§ chirc vé viéc cung
cAp thong tin, s liéu tinh hinh thy ly, giai quyet c4c loai vu 4n ctia Tda 4n nhan dén phyc vu cho hoat dong x4y dung phép luat, nghién
cuu khoa hoc, hoc tép va giang day (Béo céo so 91/BC-TANDTC ngdy 22/8/2025).

BCTK Vian phong Quéc hdi, Van phong Chinh phu, Bo Ngogn giao, Bo Tai chinh, B§ Céng an, BY Cong Thuong, Bo Tu phép, Bo
Van héa, Thé thao va Du lich...; c4c tinh/thanh phd Ha Noi, Cén Tho, Péng Nai..
=% Trong ky b4o c4o, sb thong tin dugc cung cép theo yéu clu 12 2.118.954 lugt; s6 don yéu ciu dugc giai quyét 12 2.118.109. Sé yéu
céu bi tir chéi 1a: 845.

So luot yéu cu cung cap thong tin d4 nhan duqc 1a: 752.336. S6 lwgng yeu cAu cung cép thong tin dugc giai quyet theo Luét T1ep
cén thong tin: 698.142. S6 lugng yéu chu cung cap thong tin dugc giai quyét theo phap lust chuyén nganh 1a 53.723. Sé lugng yéu clu
b1 tir chéi cung cAp thong tin 13: 471 (Béo cdo s6 543/BC-UNBND ngay 03/9/2025).

Trong ky béo céo, trén dia ban tinh c6 téng sb 669.484 yéu chu cung cép thong tin; 680.596 thong tin dugc cung cAp theo yéu chu
(trong @6, linh vuc dét dai 122.713; Iinh vuc y té 1.000; linh vyc gido duc 1.518; linh vyc xdy dung, nha & 112.387; linh vuc déu tur,
kinh doanh 14.500; linh vyc tai chinh, ngén sach 1.120; linh vyc tai nguyén, méi truong 113.719; linh vue khoa hoc va cong nghé
1.800; 1inh vuc tir phép 300.700; linh vyc ndi vy 2.225; linh virc khac 8.914 thong tin). Téng sb yéu cdu bj tir chéi: 564 (Béo céo s6
279/BC-STP ngay 22/8/2025).

2 Céc co quan, dia phu'orng, don vi trén dia ban tinh da tiép nhan va glél quyét 569.643 yeu clu cung cép thoéng tin cia céng dan,
trong d6 sb luong yéu clu dugc giai quyét 12 569.534, s6 yéu cAu bj tir chéi 12 109 (B4o céo s6 077/BC-UBND ngay 03/9/2025).

Tong s6 yéu clu cung cép thong tin ciia cong dan 1a 217.235. Sé don yéu chu di giai quyét 12 213.836. Trudng hop tir chéi yéu ciu
cung cép thong tin: 3.168 (Bdo céo s6 80/BC-STP ngay 21/8/2025).

27 4 don yéu chu da tiép nhan: 214.468. S6 don yéu cAu da giai quyét: 214.468. Céc yéu cu bj tir chéi cung cép thong tin: 02 truong
hop (Béo céo sd 57/BC-UBND ngay 28/8/2025).

28Tu ngay 01/7/2018 dén ngay 30/6/2025, c4c co quan, don vi, dla phwong da tiép nhén, giai quyét 128.733/128.738 yéu clu cung
cap thong tin. 05 trudong hop tir chéi cung cép théng tin (Béo c4o sb 96/BC-STP ngdy 22/8/2025).

BCTK céc tinh Cao Bing, Pk Lik, T4y Ninh...
BCTK B6 Quéc phong; thanh phé Ha N, tinh Cao Bing...

Bo Tai chinh x4y dyng va vén hanh H¢ théng hoi d4p chinh séch tai chinh tu dong, hé théng phan anh - kién nghi trén Céng thong
tin dién tir cia Bd. Tinh tir ngdy 01/7/2018- 28/02/2025: Cong Théng tin dién tr B Tai chinh da tiép nhén 5.362 cau hoi, da tra 161
doc gia va dang tai cong khai trén Cbng 5.014 cau tra 18, s6 cdn lai dang trong thoi gian xir ly.
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nghi cia nguoi dén, td chtrc®?; chuyén muyc hoi dap trén cdng/trang thdng tin dién
t?3; tdng dai tu van, hd tro ngudi tiéu ding™...

- Céac co quan thyc hién trinh ty, tha tuc cung cép thong tin theo yéu cau
ctia cong dan theo quy dinh cua Luét Tiép cén thong tin va Nghi dinh s6
13/2018/ND-CP: tuan thi cc quy dinh v& thoi han giai quyét, cac miu phiéu st
dung trong cung cAp thong tin theo yéu cAu... Sau khi tiép nhan yéu ciu cung cép
thong tin hop 1€ cia cong déin, cac co quan tién hanh vao Sé theo ddi cung cip
thong tin theo yéu cau; thuc hién cung cip thong tin trong thoi han theo quy dinh
hodc tir chdi yéu cAu cung cép thong tin (néu rd ly do tir chdi). Trinh tu, thi tuc
cung cip thong tin tryc tiép tai tru s& co quan, qua mang dién tl, qua dich vu buu
chinh, fax duoc thuc hién theo Pidu 29, 30 va Piéu 31 ctia Lut Tiép cén thong
tin, trong d6 c6 phan biét quy trinh giai quyét ddi véi truong hop thong tin don
gian, c6 sén ¢ thé cung cip ngay va thong tin phuc tap, khong c6 sin ma can tap
hop tir cac bd phén cia co quan hodc thong tin can thiét phai lay y kién cua co
quan, t8 chire, don vi khac.

Viéc kidm tra va bao dam tinh bi mét ctia thong tin trudce khi cung cép dugc
thuc hién ding theo quy dinh ctia phép luét c6 lién quan, dam bao khong cung cap
c4c thong tin thudc bi mat nha nudc va cc thong tin khéc thudc truong hop thong
tin khong duogc tiép can. Céc trudng hop tir chéi cung cép thong tin duge co quan
nha nuéc néu 16 1y do. Mot s6 1y do tir chéi cung cép thong tin chu yéu la: thong
tin dugc yéu cAu cung cp khong thudc trach nhiém cung cap; thong tin dugc yéu
cAu cung cép thudc trudmg hop thong tin khong dugc tiép can (nhu thudc bi mat
nha nuéc), hodc khéng duoc c4 nhan ddng y doi véi thong tin dugc tiép can co6
diéu kién®.

- Chi phi tiép cén thong tin dugc cac co quan thuc hién nghiém tac theo
ding quy dinh tai Piéu 12 Luat Tiép cén thong tin. Coéng dén dugc cung cAp théng
tin khong phai tra phi, 1€ phi, trir truong hop luat khac c6 quy dinh®*. Ngudi yéu
cAu cung cép thong tin phai tra chi phi thuc t& @é in, sao, chup, gui thong tin (duoc
quy dinh chi tiét tai Thong tu s6 46/2018/TT-BTC ngay 14/5/2018 ctia BG truong
B6 Tai chinh).

2.5. V& cdc bién phdp béo dim thuwc hién quyén tiép cdn thong tin ciia
cong din

- Phan 16n cac co quan c6 trach nhiém cung cép thong tin d3 ban hanh Quy
ché noi bd vé td chirc cung cép théng tin thudc pham vi trdch nhiém cua co quan
minh véi cac ndi dung theo quy dinh tai diém h khoan 1 Diéu 34 Luét Tiép can

32 BCTK B6 Tai chinh, By Cong an, B Cong Thuong. ..

33 BCTK B6 Y té; Ninh Binh...

34 BCTK Bo Cong Thuong

35 v/{ du: Theo béo céo cia Bo Quéc phong, gin 34.000 yéu chu bj tr chéi cung chp thong tin do c4c ¢4 nhan, t& chirc yéu céu cung
chp thong tin quy dinh tai Diu 6, théng tin khong d4p tng diéu kién quy dinh tai Diéu 7 Luét Tiép c4n thong tin va thong tin duge
yéu ciu khong thudc trach nhi¢m cung cép.

36 vi du Luét Phi va 1€ phi ¢6 quy dinh phi cung chp thong tin vé giao dich bao dam; phi khai thic va sir dung thong tin trong Co s&
dit ligu h tich; phi khai thac va sit dung thong tin trong co s¢ dif liéu quoc gia, co s& dit liéu chuyén nganh khéc, phi khai théc va si
dung tai liéu dét dai...
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thong tin, trong d6 xac dinh diu méi cung cap thong tin; viéc chuyén giao thong
tin cua don vi tao ra cho don vi diu méi cung cap thong tin; viéc phén loai thong
tin dugce cung cp va khéng dugc cung cép; cap nhét thong tin duge cong khai,
théng tin dugc cung cép theo yéu cau; trinh tu, thu tuc xtr ly yéu cau cung cip
thong tin giita don vi ddu méi véi don vi phu trach co s& dir liéu thong tin va céc
don vi 6 lién quan... C6 co quan ban hanh Quy ché cho ca hé théng cua minh, vi
du nhu Quy ché cung c4p thong tin cho cong dan cua Vién kiém sat nhén dan...
Bén canh d6, mdt s6 co quan khong ban hanh Quy ché riéng ma 16ng ghép vao
cac quy ché c6 lién quan (nhu quy ché quan ly, sir dung va cung cép thong tin trén
Cong théng tin dién tor, quy ché phat ngdn va cung cip thong tin cho béo chi, quy
ché tiép cong dan).

' - Cac B9, nganh, dia phuong thuc hién viéc b tri nguoi lam dau méi cung
cap thong tin dé thuc hién cung cép théng tin theo quy dinh cta Luat Tiép c4n
théng tin va phu hop diéu kién thuc tién cia co quan minh. Can b6 dau mdi chi
yéu hoat déng kiém nhiém. Cé co quan x4c dinh r5 yéu cu chuyén mon déi véi
can bd ddu mdi (vi du nhu Uy ban nhén dan Thanh phb Ha Noi yéu cau cac co
quan, don vi thuc hién nghiém tuc chi dao vé viéc bo tri can bo dau mdi chuyén
trach, c6 ning luc, k§ ning sir dung cong nghé thong tin t5t ¢ thuc hién cong tac
cung cép thong tin®7).

- Céc co quan xay dung Chuyén muc vé tiép cén thong tin trén cong/trang
thong tin dién tir cia co quan minh dé phuc vu coéng tac tiép can thong tin cua
nguoi dan. Cac ndi dung dugc dang tai tai Chuyén muc vé tiép can thong tin trén
cong/trang thong tin dién tir cia cac co quan gom Danh myc thong tin cong khai,
tén, s dién thoai lién hé cua can bd d4u médi cung cip thong tin va mdt s6 thong
tin cn thiét khac dé hudng din nguoi dén thuce hién quyén tiép can thong tin mot
cach thuén lgi. Bén canh do, mét so co quan chu dong thiét lap nhiéu chuyén muc
trén cdng/trang théng tin dién tir nhu: Thong bao, Chuyén muc Héi - Pap, Thu
dién tir... dé da dang hoa cach thirc tiép cén thong tin ciia nguoi dan, qua dé ting
cudng hoat dong twong tac, trao dbi thong tin giita co quan nha nuéc véi nguoi
dan va doanh nghiép. Viéc van hanh cbng/trang théng tin dién ttr duoc dam bao,
duy tri, luu gilt, cép nhét co s¢ dir liéu thong tin dé c6 the truy cap thong tin dé
dang tir cac hé théng khac nhau nhidm ting cuong cung cip thong tin qua mang
dién tir8. Nhiéu co quan di tich cuc tng dung cong nghé théng tin, phat huy vai
trd ciia céng/trang thong tin dién tir ¢ ting cuong cong khai thong tin kip thoi,
nhanh chong.

- Céc co quan ciing ting cudng cung cap thong tin thong qua hoat dong ctia
ngudi phat ngdn cla co quan nha nudce va phuong tién thong tin dai chung, trong
d6 dac biét chu trong viéc kip thoi cung cép thong tin lién quan dén cac vu viéc
hodic van d& dugc du luan x3 hoi quan tAm. Thong tin dugc cp nhat thuong xuyén,

= Tai Vin béan sb 214/UBND-NC ngay 20/01/2025 vé trién khai thi hanh Lu#t Tiép c4n thong tin.

V1 dy: tir théng 7/2018 dén 30/6/2025, tai thanh phd Ha Nbi, da thyc hién dang tai 16. 105 thong tin chi dao diéu hanh cia Thanh
uy, HDND Thanh phd, UBND Thanh phd trén Cdng thong tin dién tit UBND Thanh phé v& céc chii trrong, chinh sach, Chi thi, Nghi
quyét 16n ctua Thanh phé, 2.292 tin bai trén Trang thong tin dién tir Van phong UBND Thanh phé, cap nhat 11.984 van ban Trung
uong va dia phuong trén Cdng thong tin dién tir UBND Thanh phd; Pang tai hon 7.703 tin trén mang xa hoi nhu trang Facebook Thu
d6 Ha Noi, tng dung iHanoi.
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ndi dung théng tin luén bam sat dinh hudéng tuyén truyén ctia Dang va Nha nudc,
phan anh kip thi tinh hinh chinh trj, kinh té, van hoa, x4 hdi, an ninh, quéc phong,
ngoai giao; cac van ban chi dao diéu hanh cua Trung uong va dia phuong; cic su
kién, hoat dong ndi bat ctia co quan, don vi, dia phuong... dugc dang tai kip thoi,
chinh xéc, thé hién duogc vai trd cung cAp thong tin chinh théng ctia co quan nha
nudce, ddng thoi phuc vu cho cong tic quan ly cia co quan va nhu ciu tiép can
thong tin cua t5 chirc va c4 nhan.

- Phong tiép cong dan, hé théng luu trit, théng keé tai lidu, cac phuong tién
k¥ thuat, cong nghé thong tin va cac diéu kién cén thiét khac dé cic c4 nhén yéu
cau cung cap thong tin c6 thé truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup
3i lidu. .. duoc b tri phit hop véi tinh hinh thyc té cia timg co quan, t6 chire, dia
phuong, timg budc dugc cai thién, dAu tu ¢é dam bao tbt hon cho cdng tac cung
cap thong tin. Cong tac vén thu, luu tri, théng ké dugc cdc co quan kién toan theo
huéng hién dai, 4p dung cdng nghé thong tin vao quan ly, tra cru thong tin. Mot
sé co quan c6 kho dir liéu, tai liéu chuyén nganh l6n va thuong xuyén dugc cap
nhat®. Cong téc s héa cac van ban, ho so, tai lidu va két néi voi mang dién ti
trén toan qudc dang dugc cac co quan d4y manh thyuc hién, gitp nguoi dan c6 thé
truy cap, tiép can thong tin dé dang, nhanh chéng hon. Viéc xay dung, duy tri, cap
nhat co s& dit liéu thong tin cliia cac co quan, don vi tao diéu kién cho viéc xay
dung hé théng thong tin diy du, toan dién, dé tra ciru.

- Céc co quan d3 timg budc thyc hién céc bién phap theo quy dinh tai Luat
va Nghi dinh s 13/2018/ND-CP d€ tao diéu kién thuén loi cho ngudi khuyét tat
thuc hién quyén tiép cén thong tin, phu hop v6i kha néng tiép can ctia ho, vi du
nhu: thiét 1ap chuyén muc Hd trg ngudi khuyét tat trén cdng/trang thong tin dién
tir, trong do, cai dat phﬁn mém doc cac tin, bai, cac chinh sach phap luét vé nguoi
khuyét tt, gitip d& nguoi khiém thi c6 co hoi tiép can thong tin; bb tri cong chirc
14 can bd dau méi cung cAp thong tin hudéng dén, giai thich va gidp d& nguoi
khuyét tat gip kho khan trong viéc dién Phiéu, ky Phiéu yéu cAu cung cip thong
tin*0: b tri cc thiét bi nghe - nhin, thiét bj phu trg khac phu hop véi diéu kién
clia timg co quan, don vi; c6 noi nang cép Cdng thong tin dién tir dé bd sung chirc
ning vé chuyén d6i vin ban thanh giong noéi tiéng Viét, tinh nang cho phép thay
d6i d6 tuong phan, mau séc ph hop véi ngudi khiém thi, md mau‘'...

Tai khu vuc bién gi6i, hai ddo, mién nii, ving cé diéu kién kinh t€ - xa hdi
dic biét kho khin, cac dia phuong thyc hién viéc cung cap thong tin cho ngudi
dan bing nhidu hinh thitc phi hgp véi diéu kién cta timg noi, vi du nhu: thong
qua cong/trang thong tin dién tir, hé théng phét thanh, truyén hinh va c4c hé théng
truyén phat tin khac cua dia phuong; chiéu phim luu dong; cac chuong trinh phat
thanh, truyén hinh tiéng dan toc; xay dung tai liéu, chuyén dé, to roi, to glp, 4n
pham bing tiéng dan toc; tai liéu hoi ddp phép luét cho ngudi dan khu vuc bién
gidi; td chirc cac budi sinh hoat chuyén dé, sinh hoat cong ddng dé chia sé thong

3% BCTK B¢ Tai chinh
il BCTK Vién kiém sat nhan dén tbi cao; tinh Lang Son, Ddng Thép...
41 BCTK B6 Tai chinh; céc tinh/thanh phé: Ha Noi...
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tin cho ngudi dan; 16ng ghép hoat dong cung cép thong tin trong céc sy kién van
hoa - chinh tri cua dia phuong; thdng qua trg gitp phap ly...

Nhin chung, nhan thac rd quyén tiép cén thoéng tin 1a mot trong nhimng
quyén co ban, quan trong cia cong dén da dugc ghi nhéan trong Hién phap nam
2013, trong thoi gian qua, viéc trién khai thi hanh Luét va Nghi dinh sO
13/2018/ND-CP d3 nhan dugc su chi dao sat sao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu va sy vao cudc toan dién cua cdc co quan, B0, nganh, dia phuong. Viéc tang
cudng trién khai cac hoat dong t6 chirc thi hanh Luét da timg budc dua cac quy
dinh cua Luat di vao cudc song, bdo dam ngay cang t6t hon quyén tiép can thong
tin cta cong dén. Viéc cong khai thong tin duge cac co quan nha nude thue hién
thuong xuyén, kip thdi dap img co ban nhu cau thong tin cua ngudi dan, t6 chuc,
doanh nghiép. Cong tac cung cap thong tin theo yéu cau cta coéng dan timg budc
di vao nén nép. Viéc bao dam cac diéu kién can thiét dé thuc hién cung cap théng
tin cho ngudi dan duge céc co quan nha nuéc quan tm thuc hién. Nhén thue,
trach nhiém cua can bd, céng chirc, vién churc veé bao dam quyen tiép céan thong
tin cia cdng dan dugce nang cao. Nhiing két qua nay da gop phan quan trong trong
viéc ting cuong tinh cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong qua
trinh hoat dong clia cdc co quan nha nudc, bao dam quyén tiép can thong tin cla
cong dan va tao diéu kién dé nguoi dan tham gia quéan 1y nha nude va xa hoi.

3. Han ché, bat cip, kho6 khin, vueéng méc va nguyén nhan
3.1. Han ché, bit cdp trong quy dinh ciia Lugt T iép cén thong tin
- V& pham vi thong tin:

+ Luét Tiép can thong tin quy dinh vé “thdng tin”, “thong tin do co quan
nha nudc tao ra”. Tuy nhién, cac khai niém nay cén dugce ra soat, nghién ctru tinh
phi hop véi béi canh chuyén dbi s6 hién nay* va tinh théng nhat, dong bd véi
cac khai niém duoc quy dinh trong phép luét lién quan, vi du nhu khai niém “dit
liéu” tai Luéat Dit liéu, Luét Bao vé dit liéu cé nhan.

+ Mot sb quy dinh ctia Luét con mang tinh khai quat, chua thét rd rang,
chung chung, gy kho khén trong qua trinh 4p dung*. Viéc phén dinh pham vi
thong tin cng déan dugc tiép can, théng tin cong dan khong dugce t1ep cén va thong
tin céng dén dugc tiép can c6 diéu kién con khé khin do c6 cach hiéu va van dung
chua théng nhat gifta cac co quan, don vi*. Vi du nhu viéc xac dinh thong tin
khéng dugc tiép can quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 ciia Luat (“Théng tin ma néu aé
tiép cén s& gay nguy hai d&én loiich cua Nha nudc, anh hudng x4u dén qudc phong,
an ninh quoc gia, quan hé qudc té, trat tu, an toan xa hoi, dao durc xa hoi, st khoe
cua cong ddng; gdy nguy hai dén tinh mang, cudc séng hodc tai san ciia ngudi

...”) kho thuc hién do khong c6 ti€u chi cu thé, con dinh tinh, viéc xac dinh

42 BCTK Vién Kiém sét nhan dén téi cao; Lang Son, Tuyén Quang

43 BCTK céc tinh/thanh phé: Ha Noi, Lao Cai

44 BCTK Toa 4n nhén dén téi cao, Bo Cong an; cAc tinh/thanh phé: Ha Noi, Khanh Hoa, Lao Cai, Dng Thép...
i BCTK céc tinh Lao Cai, Hai Phong, Lam Déng, Ca Mau
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dva vao ¥ chi chi quan cua nguorl cung clp thong tin*. Quy dinh vé “truong hop
can thiét vi loi ich cong dong, stkc khde cong dong theo quy dinh cua phap ludt co
lién quan” (tai khoan 3 Piéu 7) va “thong tin dugc yéu cdu vieot qua kha nang
ddp vmg hodc lam anh huong dén hoat dong binh thuong ciia co quan” (khoan 1
Diéu 28) chua c6 huéng din cu thé nén cac co quan con ling ting trong ap dung
phap luat*’.

- V& trach nhiém cung cip thdng tin: Quy dinh vé trach nhiém cung clp
thong tin cua co quan nha nudc con chua ddng bo véi bdi canh sap xep t6 chirc
bd may va tb chirc chinh quyén dia phuong hai cap®®, trong d6 mot so quy dinh
dén nay khong con phi hop nhu Piéu 9, Didu 35%. Ngoai ra, hién nay chua c6
quy dinh hoac hudng dan vé co quan c6 trach nhiém thuc hién cung cap théng tin
do céc co quan nha nudc & cip huyén trude day tao ra’®. Bén canh d6, mét so co
quan, to chirc dugc Nha nudc giao thyc hién nhiém vy quan ly nha nudc chua
duoc quy dinh rd vé trach nhiém cung cép théng tin’!, can tlep tuc nghlen ctru dé
bd sung quy dinh trong Luat cho phu hgp. Ngoa1 ra, quy dinh vé pham vi vatrach
nhiém cung cép thdng tin cla Uy ban nhén dén cép xa (bao gdm ca cung clp thong
tin do minh nhén duoc) 1a qua rong52 cAn can nhic tinh kha thi trong béi canh day
manh phan cap, phan quyén, khéi luong cong viéc va chic ning, nhiém vy, quyén
han cta Uy ban nhan dén cap xa tang lén.

- V& cong khai thong tin: Luét Tiép cén thong tin yéu cAu céc co quan c6
trach nhiém cdp nhit Danh muc thong tin phdi dugc cong khai. Tuy nhién, cac
thong tin phéai dugc cong khai theo quy dinh tai Piéu 17 Luat Tiép can thong tin
13 rat rong, bao gém nhiéu linh vuc, dan dén gy 4p luc 16n cho céc co quan trong
viéc 14p va cép nhéat Danh muc nay>>. Hon nira, trén thuc té, viéc cap nhit cac
Danh muyc nay con mang tinh thi cong va mét nhiéu thoi gian, khé bao dam cép
nhéat thuong xuyén, day du.

- Vé trinh ty, thu tuc: Trinh ty, thd tuc cung cap thong tin theo yéu ciu cia
cong dan van con phuc tap, chua dap ung yéu cau cai cach hanh chinh, déc biét
trong dleu kién tmg dung cong nghé so va yéu cau xay dung chinh quyen dién tu,
chinh quyén s8%; chua thét sy linh hoat dé phu hop véi diéu kién thuc te clia cap
co 50’55 C6 truong hgp nguoi dan dén co quan nha nudc yéu cau cung cap thong
tin rat don gian nhung trinh ty, thi tuc nhu quy dinh hién nay (dién Phiéu yéu cau

46 BCTK B Cong an; cAc tinh/thanh phé Hai Phong, Quang Tri, Lam Déng, Dong Thép, Ca Mau, Khénh Hoa, Pk Lik...
+ BCTK B¢ Cong an; céc tinh Quang Tri, Lam Ddng, Pong Thép, Ca Mau, Khanh Hoa...
BCTK B Tai chinh; tinh Lao Cai..

?vi du nhu céc quy dinh vé& Van phbng Doan dai biéu Quéc hoi, Van phong Hoi ddng nhén dén cép tinh (d3 duqc hop nhét thanh
Vin phong Poan dai bidu Quoc hoi va Hoi ddng nhén dén tinh, thanh phd), Van phong Hoi dbng nhan déan va Uy ban nhén dan cép
huyén, B Thong tin va Truyén théng.

50 BCTK B Tai chinh

51 BCTK tinh Lao Cai

52 BCTK tinh Quang Tri

53 BCTK tinh Cao Bing

54 BCTK céc tinh/thanh phé: Ha Noi, Lao Cai, Hai Phong, Lam Ddng. ..
35 BCTK tinh Ca Mau
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cung cap thong tin, thoi han giai quyét dai...) 1a chua that sy thuan 1¢i* . béi véi
cac thong tin thude trudng hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 23 Luat Tiép can ‘thong
tin, viéc phai thyc hién cac thu tuc vé Phiéu yéu cu cung cap théng tin, Phiéu tiép
nhan yéu ciu cung cap thong tin... con rudm ra va khong can thiét".

- Mot sb quy dinh ctia Luat can nghién ciru, ra soat, danh gi tinh ddng bd,
théng nhét véi nhimg dao luat méi ban hanh nhu Luét Luu trit, Lugt Bao vé dir
liéu ca nhén, Luét Giao dich dién tir.. ., béi vi thuc tién trién khai mét sé co quan
phan anh c6 su vuéng méc, kho khan trong qua trinh 4p dung phép luat®®. Vi du
nhu Luét Dt liéu c6 quy dinh v& “diF liéu dwoc cong khai, cong khai cé diéu kién,
khong dwoc cong khai phai can cir vao thong tin duoc dit liéu phan anh theo quy
dinh cua phdp ludt Vé tiép cdn thong tin”’ (khoan 2 Piéu 21), déng thoi c6 cac quy
dinh vé dit liéu mé (12 dir liéu ma moi co quan, t chtrc, ca nhan c6 nhu cau déu
duogc tiép can, chia sé, khai thac, sir dung), dit liéu dung chung (12 dit liéu dugc
tiép can, chia sé, khai thac, sir dung chung trong céc co quan Dang, Nha nuéc, Uy
ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh trj - xd@ hoi); Luét Bao vé dir
liéu cé nhén dét ra cac yéu cAu vé bao mét, han ché cung cip dit liéu chira thong
tin c4 nhan néu chua dugc sy dong y ctia chu thé dit liéu hodc dit liéu ca nhan c6
tinh chat nhay cam.

3.2. Khé khdn, vudng mic trong té chiec thi hanh Ludt Tiép cdn thong
tin
- Viéc tuyén truyén, phd bién Luat va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP mic

du dugc cic co quan, dia phuong chi trong, nhung chua thuce sy di vao chiéu sau,
chua tan dung hiéu qua cdc nén tang s6 va mang xa hoi*’

- Mot sb co quan chua ban hanh Quy ché cung cép thong tin®° chua co
chuyén muc riéng vé “tiép can thong tin” trén cdng/trang thong tin dién tu ; chua
thuc hién diy du, kip thoi viéc cong khai thong tin theo quy dinh; con tlnh trang
théng tin dugc cong khai chua kip thoi, mét so thong tin dang tai chua day dus?
Mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua thuc hién hodc con ling ting trong viéc
1&p, cép nhét Danh myc - thong tin phai dugc cong khai, Danh muc thong tin cong
dan duoc tiép cén c6 diéu kién®.

- Cén bd dugc giao lam dau mbi cung cp thong tin chua duoc tap huén,
boi dudng chuyén séu vé hoat dong cung cap thong tin®, d4c biét trong viéc phéan
loai théng tin, dbi chiéu véi cac quy dinh vé bi mat nha nudc va thong tin cong

36 BCTK tinh Quéng Tri

57 %/ kién tai toa dam Dénh gi4 thyc trang thi hanh Luét Tiép cén thong tin tai Nghé An (ngdy 12/9/2025).

38 BCTK Toa 4n nhan dan ti cao; cAc tinh Lao Cai, Lam Déng, Ddng Thép...

39 BCTK Vién kiém sét nhan dén ti cao

60 BCTK céc tinh Gia Lai, Cao Bing, T4y Ninh...

& BCTK c4c tinh Cao Bang, Pdng Thép, Ninh Binh...

62 BCTK Bd Y té; thanh phé Da Niing, céc tinh Lao Cai, Hai Phong, Gia Lai, Lam Ddng, Déng Thép, Lang Son, ...
63 BCTK céc tinh Quang Tri, Khanh Hoa, Dék Lék, Lang Son, Cao Bing...

64 BCTK Vién kiém sét nhan dan t8i cao, Toa 4n nhan dén téi cao, Bd Quéc phong, B Cong an, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich,
Bo Y t&, Bo Dén toc va Ton gi4o; tinh Dék Lk, Ninh Binh...
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dén dugc tiép can c6 diéu kién®, k§ néng phan loai, ra soat, bao m4t thong tin cua
mét s6 cén bd con han ché%. Ngudn nhén lyc tryc tiép thuc hién cong téc cung
cap thong tin tai mot s6 co quan, dia phuong con mong, chu yéu 12 kiém nhiém,
khoi lugng cong viéc nhiéu hogc do bién dong vé cong tac can bd®” nén anh huéng
dén chat luong hoat dong cung c4p thong tin. Su phéi hop gilta don vi_ dau moi
cung cap théng tin va cac don vi tao ra thong tin theo Quy ché noi bod vé td chirc
cung cap thong tin clia co quan chua dugc thuong xuyén, bai ban, gdy anh hudng
dén qua trinh cong khai va cung cap théng tin cho nguoi dan. Thuc té co truong
hop lung ting do khé xac dinh ddu mbi cung cap chinh thirc dbi véi cac thong tin
lién nganh, lién co quan®®

- Viéc cong khai thong tin & co s¢ chu yéu van béng hinh thirc truyén théng
(niém yét tai tru sd, thong bdo qua loa truyén thanh), chua da dang, chua tin dung
hiéu qua c4c Gmg dung cong nghé s6, chua phat huy hiéu qua cla moi trudng mang
va cac phuong tién thong tin dai chung69 Qué trinh cung cap thong tin theo yéu
cau cho cong dan, c6 co quan, don vi chua thuc hién dy du viéc lap S6 theo ddi
cung cip thong tin theo yéu cau’, Mot s6 loai thong tin lién quan dén nhiéu linh
vyc (nhu quy hoach...) nén mét s6 don vi co s& con lung ting trong xac dinh
trach nhiém cung cap théng tin, pham vi thong tin phai cong khai, ddng thoi viéc
s6 hoa dit liéu chua ddng bo nén can thdi gian phéi hop".

- Cé4c bién phép bao, dam quyén tiép can thdng tin nhu bb tri céan b dau
mdi, co s& vét chét, viéc s6 hoa tai liéu... con gap kho khin trong to chirc thuc
hién, nhat 12 tai co s¢’% chua c6 quy dinh hodc hudng dan cy thé v& tiéu chudn,
diéu kién cta can bd dau m01 thurc hién nhiém vu cung cap thong tin; trang bi may
moc thiét bi dé cung c4p thong tin cho cac d6i tuong déc thu (nguoi khuyet
)P Cong tac s6 hoa tai liéu chua dong bo, nhiéu ho so cii van & dang gidy va
chu:a ¢6 phan mém quan Iy™. Viéc xdy dung phén mém quén 1y cong tac luu trit
dién tr con chdm’; hé thong s6 hoa dir liéu chua dugc hoan thién, nguon tai liéu
dién t& chua day di nén viée trich xuét va cung cAp thong tin qua mdi trudng dién
tir con han ché’®. Viéc phan loai, luu trit va cap nhat thong tin chua thuc su khoa
hoc, dan dén viéc tra ctru, cung cAp thong tin d6i khi con chdm”’

Viéc dau tu co s& vat chét cho cong tac tlep can thong tin tuy da dugc quan
tdm nhung chua dap tmg duoc yéu ciu thuc tién (vi du nhu tru so tiép cong

65 BCTK tinh Lao Cai

66 BCTK Toa 4n nhan dén i cao

67 BCTK Toa &n nhan dan t6i cao, B Cong Thuong, B Dan toc va Ton gido; cAc tinh/thanh phd Ha Noi, Hai Phong, Quang Tri...
68 BCTK tinh Khanh Hoa

69 BCTK tinh Lao Cai, Cao Bing...

70 BCTK Bb Nong nghiép va Mbi truong

71 BCTK thanh phé Ha Noi,...

72 BCTK céc tinh Lao Cai, Khanh Hoa, Ca Mau...

73 BCTK thanh phé Hai Phang

74 BCTK céc tinh/thanh phé: Ha Noi, Khanh Hoa, Dak Lik, Cao Bing,...
75 BCTK Vin phong Qubc hoi

76 BCTK tinh Quang Tri

77T BCTK tinh Lo Cai
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dan...)”®, nhit 1 co s& vét chit dé cung cép thong tin cho ngudi khuyét tat”. Tai
noi tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh, noi cung cap thong tin da dugc
trang bi céc trang thiét bi can thiet nhu may tinh, may in, dién thoai..., tuy nhién,

co s& vat chit & nhiéu x3 con han ché, may moéc trang thiét bi thiéu thén. Mot s6
x3 vung siu, vung xa, vung dong bao dan toc thidu s, do diéu kién giao thong di
lai kho khan, ha ting Internet chua dugc phu song, ty 1€ ngudi dén sir dung dién
thoai thong minh con thp, nén viéc tiép can thong tin clia ngudi dan con nhiéu
han ché®. Ha ting cong nghé thong tin chua ddng bo, co s& dit liéu chua théng
nhét, gy kho khin cho viéc tra ciru va cung cap thong tin®!; trang thong tin dién
tir chAm dugc cdp nhat, din dén han ché trong viéc cung cap thong tin qua moi
trudng mang®?; 6 noi chua cé trang thong tin dién tir®.

Nguyén nhén ctia nhitng khé khdn, vuong mac néu trén la:

- Mét sb co quan, don vi chua nhén thirc day dt va quan tAm ding muc dén
viéc trién khai va bao dam cac diu kién cAn thiét thi hanh Lujt Tiep can thong
tin va c4c van ban huéng din thi hanh Luét.

- Ngudn luc (kinh phi, nhéan luc, trang thiét bi) danh cho cong tac tiép can
thong tin con han ché®. Céc bién phap nhu s6 hoa tai liéu, cong khai dit liéu dién
it doi hoi ngudn luc 16n v& ha ting k§ thudt, nhén sy, kinh phi trong khi dieu kién
& co s& con nhidu han ché®; didu kién co s& vét cht, ha ting cong nghé thong tin
tai cép co s& con kho khin, dic biét trong cong tac téng hop sb liéu, dir liéu, thong
tin tir cac co quan, don vi cii dugc sap nhap®.

- Mét sb ngudi dan chua nhén thic day du vé quyén tiép can thong tin clia
ban than, chua biét hoic chua ndm rd thu tuc, pham vi, cach thirc thuc hién quyén
nay, hodc con c6 tim 1y e ngai khi yéu cau co quan nha nuéce cung cap thong tin®’.
Bén canh d6, kha ning tmg dung cong nghé thong tin clia mt bo phén nguoi dén,
nhéit 12 & ving sdu, ving xa, ving ddng bao dan toc thidu s con han ché, anh
huéng dén viéc thuc hién quyén tiép cén thong tin®®.

4. Nhirng van dé méi phat sinh trong thyc tién

- Trong thoi gian qua, Qudc hoi dd ban hanh, sira dbi, bd sung nhiéu luat
theo huéng mé rong dan chi, ting cudng cong khai, minh bach thong tin, tao diéu
kién cho t6 chirc, c4 nhan tiép can thong tin trong céac linh vuc, ddng thoi, cht
trong bao vé bi mét nha nudc, an ninh mang, di liéu c4 nhan... (vi du nhu Luét

78 BCTK B Quéc phong, Bo Cong an. .

79 BCTK Vin phong Quéc hoi; tinh Tuyén Quang, Ninh Binh...

89 BCTK B§ Quéc phong, Bo Dan toc va Tén gido; tinh Quang Tri...

81 BCTK Toa 4n nhan dan thi cao, tinh Lang Son...

82 BCTK tinh Lao Cai

83 BCTK tinh Dk Lik

84 BCTK Bo Quéc phong; che tinh/thanh phé: Ha Noi, Péng Thép, Ninh Binh...
85 BCTK tinh Lam Ddng

86 BCTK Thanh phé Ha Noi

87 BCTK Bo Quéc phong, Bo Ngoai giao, B Tai chinh, B Cong an; cac tinh/thanh phé Da Nang, Ha Noi, Dk Lak, Tay Ninh...
88 BCTK Toa 4n nhan dén t6i cao, Bd Quéc phong,...
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Thuc hién dan chi & co s&, Luat Luu trit, Luat Dit liéu, Luét Bao vé dit liu ca
nhan, Luét D4t dai, Luit Quy hoach,... doi héi cAn ra soat, danh gia tinh théng
nhét, ddng bd ciia cac quy dinh hién hanh trong Luat Tiép can thong tin véi hé
théng phap luit.

- Viéc thuc hién sap xép to chirc bd may vato chire chinh quyén dia phuong
hai cép vira qua din dén mot sé quy dinh ctia Luét T1ep can thong tin khong con
pht hop (nhu cac quy dinh lién quan den co quan cap huyén, tén va chuc néng,
nhiém vu cia mét s6 co quan dugc sap xép...)%. Bong thoi, véi mé hinh t6 chirc
va pham vi chirc néng, nhiém vy, quyén han thay dbi sau sép xép, cin nghién ctru,
danh gia thyuc tién dé can nhéc tinh phu hop, kha thi trong cac quy dinh lién quan
dén chu thé co trach nhi¢ém cung cép thong tin, pham vi thong tin thudc trach
nhiém cung cap . nhim d4p mg yéu cau nang cao tinh cdng khai, minh bach va
trach nhiém giai trinh trong hoat dong cac co quan nha nudc.

- Tac d6ng manh mé cta cugc Cach mang cdng nghiép 14n thir 4 hién nay,
cung voi qua trinh x8y dyng Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh phu s6 va yéu
cau thyc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B4 Chinh tri vé dot
phé phat trién khoa hoc, cong nghe d6i méi sang tao va chuyén dbi sb quoc gia..
da va dang thic day viéc két nbi, tich hop, chia sé dit liéu giita cac hé thong thong
tin, co s& dit liéu cia cac bd, nganh, dia phuong trén quy md toan quoc, xay dung
dit liéu mé, dir liéu ding chung. .., tir 46 tao thuén loi cho co quan trong viéc cung
cap thong tin cho ngudi dén.

- Su phat trién ctia cong nghé thong tin, viéc quan ly va cung cAp thong tin
trén moi truong s6 cling dit ra thach thirc trong viéc xac dinh pham vi thong tin
can dugc tiép can va bao mét, déc biét la nhiing thong tin ca nhan va dir liéu 16n.
Ngoai ra, trong thoi dai s0, théng tin co nhiéu dang (vin ban, hinh anh, 4m thanh,
dit liéu,...) va duge luu trir & nhleu noi (may chu, mang xa hoi,...) lam phuc tap
viée xé4c dinh, thu thap va cung cap thong tin theo yéu cau.’

II1. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Kién nghi sira dbi, b sung Luét Tiép cin thong tin

Qua danh gia két qua thi hanh Luat Tlep cén thong tin cho thiy, mot s6 quy
dinh cua Luat cn nghién ctru sta d6i, bo sung dé khic phuc nhitng han ché, bat
cap dd dugc ghi nhén trong qua trinh td chtrc thuc hién Luat va Nghi dinh s6
13/2018/ND-CP, dap tmg yéu cau tlep cén thong tin cia cong dén trong tinh hinh

méi va bao dam tinh théng nhét, dong bo ctua hé thong phép luat. Mot sb vén dé
chinh cin ra so4t, nghién ctru stra dbi, bb sung bao gom:

- V& co quan c6 trich nhiém cung c4p thong tin: Nghlen ciru sura (1’01 cac
quy dinh lién quan dén C4c co quan nha nudc cho phu hop v6i md hinh t6 chirc
bd may nha nudc sau sép xép°!; quy dinh rd hon pham vi théng tin ma co quan

89 BCTK thanh phé Pa Ning
90 BCTK thanh phé Hai Phong
91 BCTK Bb Tai chinh, Da Ning, Tay Ninh, Ninh Binh. ..
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nha nuéc 6 trach nhiém cung cp®?. Bén canh d6, nghién ctu m& rong trach
nhiém cung cip thong tin theo quy dinh ctia Luét nay (khong chi dimg 6 trach
nhiém cta co quan nha nudc, ma co thé nghién ctru bd sung mot so co quan, tb
chirc, don vi khac®®).

- Phan dinh pham vi thong tin dugc tiép can, khong dugc tiép can va dugc
tiép cén c6 diéu kién theo hudng quy dinh rd rang, khoa hoc hon, bdo ddm tinh
kha thi trong 4p dung94 “huéng dén rd ranh gidi gitra thong tin dugc phép cung
cAp va thong tin han ché tiép cén, bao dam théng nhét, dong bo véi cac luat co
lién quan, nhu Luat Bao vé bi mét nha nudc, Luét Bao vé dit liéu c4d nhan®; nghién
ctru mo& rong thong tin dugc tiép can®®; cong khai thong tin bang cac hinh thtc da
dang hon”’. Bén canh d6, nghién ciru sua dbi cac quy dinh v€ truong hop cung
clp thong tin theo y€u cAu tai khoan 1 Piéu 23 Luat dé phu hop véi thuc tién va
tdng cudng trach nhiém cla cdc co quan trong viéc cong khai théng tin®®

- V& trinh tu, thd tuc cung cap théng tin: Nghién ctru rut ngan thoi gian,
don gin hoa thu tuc va biéu miu cung cap thong tin, bao dam thuén loi cho cong
dan®’; ting cudng tlep nhén va tra két qua qua mdi truong dién tir'®; bo sung trinh
tu, thu tuc cung cp théng tin qua nhimg hinh thitc méi phu hop v6i su phat trién
cua khoa hoc cdng nghé thong tin hi¢n nay'?!. Bén canh d6, can nghién ctru b
sung quy dinh de diy manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sb trong
hoat dong cung cp thong tin'%2; xay dung hé théng co s¢ dit liéu dung chung, lién
thong, ho trg cung cap thong tin nhanh chéng, thuin tién; da dang héa hinh thuc
cung cp thong tin, c6 thé nghién ctru tng dung tri tué nhan tao'®...

- Ra so4t cac quy dinh cla cic luét c6 lién quan (nhu Luat Luu trl, Ludt
Bao vé dir liéu ca nhén, Luat Giao dich dién tir, Luat An ninh mang, Luat D&
lidu...) dé & xuat stra d6i, bb sung cac quy dinh cta Lut Tiép can théng tin cho
phu hop, bao dam tinh thong nhét, dong b ctia hé théng phap luat, ddng thoi dap
img yeu cau thuc tién vé chuyen dbi sb, xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén s6 va quén trj dit liéu quoc gia'**.

Céc vén dé néu trén lién quan dén céc ndi dung co ban cua Luat Tiép can
thong tin (khai niém; pham vi thong tin cdng dén dugc tiép cén, khong dugc tiép

92 BCTK cAc tinh/thanh phé: Ha Noi, Quéng Tri...
93 BCTK Vién kiém sét nhén dén tdi cao, Van phong Qgéc hdi, Bo Van héa, Thé thao va Du lich; cac tinh/thanh phd: Ha Noi, Lao
Cai, Khanh Hda, Lim Déng, Vinh Long, Ca Mau, Cao Béng, Téy Ninh...
a4 BCTK Vién kiém s4t nhan dén t5i cao, BY Y té, B Dén toc va Ton gido. ..; céc tinh/thanh phé Hai Phong, Quang Tri, Khanh Hoa,
Lam Dong, Vinh Long, Ca Mau...
95 BCTK tinh Lam Déng
96 BCTK céc tinh Lao Cai, Lam Ddng, Ca Mau...
% BCTK B Ngoai giao; tinh Ca Mau...
98 BCTK thanh phé Da Ning
99 BCTK Vién kiém st nhén dan t6i cao; céc tinh/thanh phé: Ha Noi, Lao Cai, Quang Tri, Khanh Hoa, Vinh Long, Ca Mau...
100 BCTK cAc tinh Ca Mau, Lam Ddng:-..
01 BCTK B Vin héa, Thé thao va Du lich
02 BCTK Bf Ngoai giao
03 BCTK Bo Quéc phong, B Y t&; thanh phé Ha Ngi...
104 B ~TK Vién kiém sét nhan dén t6i cao, Bo Tai chinh; céc tinh Lao Cai, Khanh Hoa, Ddng Thép. ..
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can va dugc tiép can c6 diéu kién; pham vi va trach nhiém cung chp thong tin cla
cac co quan; trinh tu, thu tuc thuc hién quyén tiép can thong tin...), do do, can
thiét phai nghién ciru sira d6i, bd sung toan dién céc quy dinh cia Luat Tiép can
théng tin dé khéc phuc cac han ché, bat cap va kho khin, vudng méc d3 dugc ghi
nhéin trong qué trinh téng két thi hanh Luét.

2. Kién nghi gidi phap ning cao chét lwgng t6 chirc thi hanh Luit Tiép
can thong tin

- Céc co quan, B9, nganh, dia phuong tiép tuc tang cuong cong tac tuyén
truyén, phd bién Luit Tiép c4n thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP dén can
b6, cong chirc, vién chirc va nhan dan; ning cao nang luc, trach nhiém ctiia cac co
quan, don vi trong viéc bao dam quyén tiép cén thong tin cla cdng dén; bo tri can
bd dau mdi cung cip thong tin di nang luc, trinh d6 dé dap tng yéu cau nhiém
vu; t6 chirc cac hinh thire to chuc tap huén, nang cao ning lyuc, k¥ ning cung cap
thoéng tin cho can bd d4u méi cung cip thong tin phi hop véi déc thu va yéu cau
cia timg nganh, linh vyec.

- Cacco quan, B, nganh, dia phuong da dang hoa cac hinh thirc cung cap
thong tin, két hop ca truyén thong va hién dai; ddy manh cong tac sd hoa, xay
dung co s& dir liéu dung chung, két ndi 1ién thong véi cac hé théng théng tin dé
viéc tra ciru, cung cap thong tin dugc nhanh chéng, chinh xac; chu trong xay dung,
lién két co so dit liéu thong tin va tmg dung céng nghé thong tin dé nang cao hiéu
qua bao dam quyen tiép can théng tin, giam thoi gian, chi phi cho nguoi dén; tiép
tuc quan tdm dAu tu co sé vat chét, trang thiét bi, két cAu ha ting thiét yéu vé cong
nghé thong tin dé phuc vy cong tac t1ep cén thong tin; ¢6 cac bién phap hd tro de
tao diéu kién cho ddng bao dén toc thiéu s6, ngudi khuyét tat thuc hién quyén tiép
can thong tin cia minh.

- Cac co quan ¢co thAm quyén ting cudng giam sat, kiém tra viéc thuc hién
Luat Tiép can thong tin nhim ning cao hiéu qua, chét lugng hoat dong cung cap
théng tin cla cac co quan nha nudc theo quy dinh.

Trén day la bao cao tong két viéc thi hanh Luét Tiép c4n théng tin ndm
2016 (tir ngay 01/7/2018 dén ngay 30/6/2025), Bd Tu phép xin bdo cdo Chinh

phu./.
/
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