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Chinh sach 1: Mé rong chu
thé co trach nhiém cung cap
thong tin

Quy dinh chii thé c6 trach nhiém cung cap thong
tin la cac co quan nha nwéce, don vi sw nghi€p cong
14p cung cap dich vu cong co ban, thiét yéu, cu thé:
co quan lap phap, co quan hanh phap, co quan tw
phap, Kiém toan nha nwéc; Hi dong nhan dan,
Uy ban nhéan dan cap tinh, co quan chuyén mén
thugc UBND cép tinh; Hoi dong nhéan dan va Uy
ban nhin dan cap xi; don vi su nghiép cong lap
cung cip dich vu cong co ban, thiét yéu.

Co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin truc tiép
td chirc thuc hién viée cung cép thong tin, trur cac
truong hop sau day: Vin phong Quéc hoi, Vin phong
Chu tich nuéc, Van phong Chinh phu, B9, co quan
ngang by, co quan thudc Chinh phu; cac co quan
duoc to chuc theo nganh doc truc thudc Bg, co quan
ngang B0, co quan thudc Chinh phu; Toa an nhan
dan, Vién kiém sat nhan dan cac cr?ip; Kiém toan nha
nuéc; Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi
d6ng nhan dan cap tinh; UBND cap xa.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé viéc thuc hién quyén tiép can thong
tin cuia cong dan, nguyén téc, trinh tu, tha tuc thuc hién
quyén tiép can thong tin, trach nhiém, nghia vu cia co
quan nha nudc, don vi sw nghiep cong Igp cung cdp
dich vu sw nghtep céng co ban, thiét yéu (sau day goi la
co quan, t6 chirc, don vi) trong viéc bao dam quyén tiép
can thong tin cua cong dan.

Piéu 10. Pham vi va trach nhiém cung cip thong tin
1. Co quan, té chirc, don vi c6 trach nhiém cung
cap thong tin do minh tao ra, trir trudng hop quy dinh
tai Piéu 15 cua Luat nay; dbi voi truong hop quy dinh
tai Piéu 16 cua Luat nay thi cung cap thong tin khi c6 du
diéu kién theo quy dinh.

2. Co quan, té chire, don vi truc tiép td chuc thuc hién
viéc cung cap thong tin, trir cc truong hop sau day:

a) Vian phong Qudc hoi c6 trach nhiém cung cap thong tin
do Quéc hoi, co quan cua Quéc hoi, co quan thudc Uy
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No6i dung cua phuong an: (i) mé rong so véi phap luat
hién hanh d6i véi don vi sy nghiép cong lap cung cap
dich vu cong co ban, thiét yéu; (ii) thuc hién chinh
quyén dia phuong 02 cip khong quy dinh vé trach
nhiém cung cip thong tin cia Hoi ddng nhan dan, Uy
ban nhéan dan cip huyén, co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhén dan cdp huyén; (iii) quy dinh trach
nhiém cung cip thong tin ciia Vin phong Poan dai
biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan cép tinh t6 chic
thue hién cung cip thong tin do sap xép to chirc bd
may (sap nhap Vian phong Poan dai biéu Quéc hoi va
Vin phong Hoi dong nhéan dén); (iv) khong quy dinh
trach nhiém ciia Van phong Uy ban nhan déan cap tinh
cung cap thong tin do Uy ban nhan dan, Chu tich Uy
ban nhan déan cip tinh tao ra va thong tin do minh tao
ra dé phu hop véi nguyén tic phan quyén cia Luat
T6 chic chinh quyén dia phuong, d@)ng thoi, dé tao
linh hoat cho Uy ban nhan dan tinh phan cong co
quan, don vi gitp thuc hién cung cap thong tin; (v)
diéu chinh trach nhiém cta Uy ban nhan déan cip x3
cung cap thong tin do cac co quan cip minh tao ra do
c6 su thay ddi vé co ciu t chie ctia Uy ban nhan dan
cép Xa.

DU KIEN QUY PINH

ban thudng vu Qubc hoi, Hoi dong bau ctr qudc gia tao ra
va thong tin do minh tao ra;

b) Vin phong Chu tich nude cé trach nhiém cung cap
thong tin do Chu tich nudc tao ra va thong tin do minh tao
ra;

¢) Vin phong Chinh phu c6 trach nhiém cung cap thong
tin do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tao ra va thong
tin do minh tao ra;

d) Vin phong Doan dai biéu Quéc héi va Hpi dong nhain
ddn cdp tinh c6 trach nhiém cung cip thong tin do Poan
dai biéu Quéc ho1, Ho1 déng nhan dan, Thuong truc HO1
d6ng nhan dén, cac co quan ctua Hoi dong nhan dan cap
tinh tao ra va thong tin do minh tao ra;!

d) Uy ban nhan dan cép tinh c6 trach nhiém phdn céng
ddu méi cung cap thong tin do Uy ban nhan dan, Chi tich
Uy ban nhan dén cap tinh tao;

e) Uy ban nhén dan cdp xi co trach nhiém phdn cong
ddu moi cung cap cho cong dan cu tra trén dia ban thong
tin do Hgi dong nhdn dan, Thwong trwe Hpi dong nhéin
din, cdc co quan cia Hpi dong nhén dén, cdc co quan
chuyén mon, to chirc hanh chinh khdc thuge cap minh
tao ra; cung cap cho cong dan khac thong tin nay trong
truong hop lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop
phép cua ho;

! Tich hop ndi dung tai diém d va diém d khoan 2 Piéu 9 Luat Tiép can thong tin ndm 2016, dé phit hop véi chu truong thanh 1ap Vian phong Poan Dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan
cap tinh tai Nghi quyét s0: 1004/2020/UBTVQH14 ngay 18/9/2022 cta Uy ban thuong vu Quéc hoi vé thanh 1ap va quy dinh vi tri, chire nang, nhiém vy, quyén han, co cau to chire cia Van
phong DPoan dai bi€u Qudc hdi va Hoi dong nhan dan cap tinh
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) Bo truong Bo Qudc phong, Bo trudng Bo Cong an quy
dinh dau moi thuc hién cung cap thong tin trong hé thong
to chure cua minh.

Chinh sich 2: Diéu chinh
pham vi thong tin ma UBND
cip x4 co trach nhiém cung cip

Piéu chinh pham vi thong tin ma UBND cap xi c6
trach nhiém cung cap: UBND cap xa khong cung cap
doi voi thong tin do minh nhan dugec.

- Bii bo doan 2 khoan 1 Piéu 9 cua Luat Tiép can thong
tin nam 2016: “Uy ban nhdn ddn cdp xd cé trach nhiém
cung cdp thong tin do minh tao ra va théng tin do
minh nhéan dwoc dé truc tié}) thue hién chirc nang, nhiém
vu, quyén han ciia minh, trir truong hop quy dinh tai Diéu
6 cia Ludt nay; doi véi truong hop quy dinh tai Piéu 7
ciia Ludt ndy thi cung cdp théng tin khi c6 du diéu kién
theo quy dinh”.

- Bai bo cum tur “thong tin do minh nhan dwoc dé truc
tié}) thwe hién chirc nang, nhiém vu, quyén han” tai diém
h, khoan 2 Piéu 9 cua Luat Tiép cin thong tin nim 2016.

Chinh sach 3: M6 rong pham
vi thong tin phai cong khai

Mo rong pham vi thong tin phai duoc cong khai dong
bo vo1 céc ludt chuyén nganh.

Pi¢u 17. Thong tin phai dwoc cong khai

1. Cac thong tin sau day phai dugc cong khai rong rai:

a) Van ban quy pham phap luat; Van ban hanh chinh c6
gia tri ap dung chung; diéu udc qubc té ma nudc Cong
hoa xa hoi chi nghia Viét Nam la thanh vién, théa thuan
qudc t& ma Viét Nam 1a mot bén; thu tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét cong viéc clia co quan, té chikc, don vi;
b) Thong tin pho bién, huéng dan thyc hién phép luat, ché
dd, chinh sach dbi vai nhirng linh vyc thudc pham vi quan
ly cuia co quan nha nudc;

c) Du thao Vén ban quy pham phdap luat theo quy dinh cta
phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luat; noi
dung va két qua trung cau y dén, tlep thuy klen cua Nhan
dan d6i v6i nhitng van dé thudc tham quyén quyét dinh
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clia co quan nha nudc ma dua ra 1y y kién Nhan dan theo
quy dinh cta phéap luat; dé an va dy thao dé an thanh 1ap,
giai thé, nhap, chia don vi hanh chinh, diéu chinh dia gi6i
hanh chinh;

d) Chién lugc, chuong trinh, du an, dé an, ké hoach, quy
hoach phat trién kinh té - xa hoi ctia qudc gia, dja phuong;
quy hoach nganh, linh vuc va phuong thirc, két qua thuc
hién; chuong trinh, ké hoach cong tac héng nam cua co
quan, 6 chirc, don vi;

d) Théng tin vé du toan ngan sach nha nude; bao cdo tinh
hinh thyc hién ngin sich nha nudc; quyét toan ngin sach
nha nudc; du toan, tinh hinh thuc hién, quyét toan ngan
sach ciia cdc don vi duw todn ngédn sdch, cdc té chirc dwoc
ngdn sich nha nwéc hé tro; ké hoach tai chinh, tinh
hinh thwc hién ké hoach tai chinh va quyét todn tai
chinh ciia cdc quy tai chinh nha nwéc ngodi ngén sach?;
thu tuc ngan sach nha nudc;

e) Thong tin vé phan bd, quan 1y, sir dung ngudn von hd
trg phat trién chinh thirc va ngudn vién trg phi chinh phu
theo quy dinh; thong tin vé quan 1y, s dung cac khoan
cuu tro, tro cép xa hoi; quan ly, st dung cac khoan dong
g6p cia Nhan dan, cac loai quy;

) Thong tin vé tai san cong; viéc bo tri, qudn Iy, si dung
tai chinh cong hodc kinh phi huy dong tw cdc nguén
hop phap khac3 danh muc dy an, chu’cmg trinh dau tu
cong, mua sim cong va quan 1y, st dung von dau tu cong,
tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach, chuong trinh, du

2 Cap nhat Diéu 15 cua Luat Ngén sach nha nudc nam 2025 )
3 Luat Quén 1y, str dung tai san cong nam 2017, Luat Phong, chong tham nhiing nim 2018
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an dau tu cong; thong tin vé dau thau; ddu gid tai sin*;
théng tin vé gid, tham dinh gid®; thong tin vé quy hoach,
ké hoach sir dung dat; quy hoach dé thi va néng thon®;
gi4 dat; thu hoi dat; phuong an boi thudng, giai phong mit
béng, tai dinh cu lién quan dén du 4n, cong trinh trén dia
ban; chwong trinh, ké hoach phdt trién nha & cdp tinh;
danh muc dw dn dau tw xdy dung nha ¢ dang trién khai
thuwe hién trén dia ban tinh; két lugn kiém dinh, ddnh
gid chit lwong nha chung cw; quy hoach, ké hoach cii
tao, xdy dung lai nha chung cw; thu hoi, cwéng ché ban
giao nha 6 céng vu; quyét dinh di doi nha chung cuw;
danh muc don vi dii diéu kién qudn Iy van hanh nha
chung cu’;

h) Thong tin vé hoat dong dau tu, quan 1y, st dung von
nha nude tai doanh nghiép; bao co danh gia két qua hoat
dong va xép loai doanh nghiép; bao céo gidm sat tinh hinh
thuc hi¢n cong khai thong tin tai chinh ctia doanh nghiép
va co quan nha nudc dai dién chua s& hitu; thong tin vé td
churc va hoat dong cia doanh nghié€p nha nudc;

i) Thong tin vé san pham, hang hoéa, dich vu c6 tac dong
tiéu cuc dén stc khoe, moi truong; théng tin vé danh
sdch cdc co s6 kham bénh, chita bénh dd dwoc cip gidy
phép hoat dpng; két qua ddnh gid chit lwong co sé
kham bénh, chita bénh; thoi gian lam viéc va danh sdach
ngwoi hanh nghé, thoi gian lam vigc ciia tirng nguwoi
hanh nghé tai co so kham bénh, chita bénh; thong tin

4 Luat Pau gia tai san nam 2016

5 Luat Gia ndm 2023

¢ Luat Quy hoach db thi va nong thon nim 2024
7 B6 sung theo Luat Nha & nam 2023
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vé gid dich vu khdam bénh, chita bénh; cdc co sé khim
bénh, chita bénh vi pham phdp ludt vé y té%; két luan
kiém tra, thanh tra, giam sat 1ién quan dén viéc bao vé moi
truong, stc khoe cia cong dong, an toan thuc phim, an
toan lao dong;

k) Danh muc thong tin phai cong khai theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Diéu 34 cua Luat nay; tén, dia chi, s6 dién
thoai, dia chi thu dién tir cua co quan, t6 chire, don vi dau
moi tiép nhan yéu cau cung cip thong tin; dia chi cac kénh
cong khai, cung cap thong tin theo yéu cau.

1) Thong tin vé chtrc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu
td chirc cua co quan, té chire, don vi va cua don vi truc
thudc; nhiém vy, quyén han cda cén bg, cong chirc, vién
chirc truc tlep giai quyet cac cong vi¢c cua Nhan dan; ndi
quy, quy ché do co quan, £ chikc, don vi ban hanh;

m) Bdo cao cong tdc dinh ky; bdo cdo tai chinh nam,;
thong tin thong ké vé nganh, linh vuc quan 1y; co s& dir
lidu qubc gia nganh linh vuc; théong tin thi truong lao
dgng®; thong tin vé tuyén dung, su dung, quan 1y can bo,
cong chirc, vién chirc; thong tin vé danh myc va két qua
chuong trinh, dé tai khoa hoc; danh muc hé so, tai li¢u
luu trie'®

n) Thong tin vé an toan héa chdr' va cic thong tin khac
lién quan dén loi ich cong cong, sirc khoe cia cong dong;

r) Thong tin vé thué, phi, 1¢ phi;

8 B6 sung theo Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023 va Chi thi 07/CT-BYT ngay 01/10/2025 ctia BO Y té vé ting cudng cong tac quan 1y, ndng cao chat lugng hoat dong kham bénh, chita

bénh tai cac co s6 kham bénh, chira bénh

° Luat Viéc lam nim 2025
10 Di@u 41 Luat Luu trfr’ném 2024
1 Piéu 45 Luat Hoa chat nam 2025
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pham vi thong tin cong dan
duoc tiép can, khong duoc tiép
can va tiép can co diéu kién
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(i) Pbi voi thong tin khong duoc tiép can: stra doi, bd
sung theo hudng viéc xac dinh thong tin ma néu dé
tiép can s& gay nguy hai dén loi ich ctiia Nha nudc,
anh huong x4u dén quéc phong, an ninh quic gia,
quan hé¢ quéc té, trat tu, an toan x3 hoi, dao duc xa
hoi, stc khoe cua cong déng thuc hién theo cac van
ban quy pham phép ludt c6 lién quan; (ii) Pi voi
thong tin tiép can c6 diéu kién: sira d6i, bd sung theo
hudng thong tin thudc dir li€u ¢4 nhan thyc hién theo
quy dinh cta phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan,
thong tin tai luu trit lich st thuc hién theo quy dinh
ctia phap luat vé luu trit

DU KIEN QUY PINH

s) Danh muc don vi sw nghigp céng lip cung cap dich
vu sw nghiép céng co bdn, thiét yéu; thong tin vé dich
vu sw nghiép cong co bén, thiét yéu do don vi sw nghiép
céng ldp cung cip'

p) Thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh cua
phap luat.

2. Ngoai thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, can cr
vao diéu kién thuc té, co quan, #6 chikc, don vi chu dong
cong khai thong tin khac do minh tao ra hodc nam gitt.

Piéu 14. Thong tin cong din dwoe tiép cin

Cong dan duoc tiép can thong tin cua co quan, 16 chikc,
don vi, trir thong tin khong duoc tiép can quy dinh
tai Piéu 15 cua Luat nay; duoc tiép can co diéu kién dbi
v6i thong tin quy dinh tai Piéu 16 ctia Luat ndy.

Piéu 15. Thong tin cong din khong dwoe ti€p cin

1. Thong tin thudc bi mat nha nudc theo quy dinh cia
phdp ludt vé bdo vé bi mdt nha nwdc-

Khi thong tin thudc bi mat nha nudc dugc gidi mat thi
cong dan dugce tiép can theo quy dinh ctia Luat nay.

2. Thong tin ma néu cung cd'p s€ géy nguy hai dén loi ich
cua Nha nudce, anh hu’orng xau dén qubc phong, an ninh
qudc gia, quan hé qudc té, trat tr, an toan xa hoi, dao duc
xa hoi, sic khoe ctia cong dong; giy nguy hai dén tinh
mang, cudc séng hodc tai san cuia nguoi khac.

Viéc xdc dinh thong tin néu trén theo quy dinh cua phap
ludt co lién quan.

12 B§ sung thong tin phai cong khai ctia don vi su nghiép cong 1ap cung cip dich vu cong co ban, thiét yéu
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3. Thong tin thudc bi mat cong tac.

4. Thong tin vé cudc hop ndi bo cua co quan, 16 chire, don
vi; tai liéu do co quan, té chire, don vi soan thao cho cong
viéc nd1 bo.

Piéu 16. Thong tin cong dan dwore tiép cin c6 diéu kién
1. Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh dugc tiép
can trong trudong hop chu s¢ hitu bi mat kinh doanh dé
dong y.

2. Thong tin lién quan dén bi mat doi séng riéng tw, bi mat
c4 nhan duoc tiép can trong trudng hop dugc nguoi do
dong y; thong tin lién quan dén bi mat gia dinh duoc tiép
can trong trudng hop duoc cac thanh vién gia dinh dong
y.

Viéc tiép cdn théng tin thudc div liéu cd nhan thwe hign
theo quy dinh ciia phdp ludt vé bdo vé dir ligu cd nhan.
3. Viéc tiép cGn c6 diéu kién déi voi tai ligu luu triv tai
lwu trit lich si thie hi¢n theo quy dinh ciia phdp ludt vé
luu trir.

4. Trong qua trinh thyc hién chirc nang, nhiém vy, quyén
han ctia minh, ngudi ding dau co quan, 6 chirc, don vi
quyét dinh viéc cung cip thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh, bi mat gia dinh trong trudng hop can thiét vi
lgi ich cong cong, stc khoe cua cong déng theo quy dinh
ctia luat c6 lién quan ma khong can cé sy dong ¥ theo quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

Chinh sach 5: Pa dang hoa
phuwong thirc cung cap thong

Pa dang h6a phwong thirc cung cap thong tln, két
hop linh hoat giita phwong thitc truyén thong va

Piéu 24. Hinh thirc yéu ciu, cung cip thong tin's

15 Két hop nodi dung ctia Didu 24 va Didu 25 Luat Tiép can thong tin nam 2016, chi quy dinh nhitng vin dé mang tinh nguyén tic va giao Chinh phu quy dinh chi tiét tai Nghi dinh
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cho nguoi dan
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rng dung cong nghé s6 nhim tao diéu kién thuin
lgi cho nguwdi din trong tiép cin thong tin.

(1). Pa dang hoa céc hinh thirc cung cap thong tin cta
co quan nha nuéc, bao gom:

- B6 sung phuong thirc cong khai thong tin tai Diéu
18:

+ Cong khai thong tin qua cong dit liéu mé;

+ Cung cap thong tin qua cac kénh truyén thong xa
hoi chinh thtrc (Zalo OA, Fanpage, ung dung di déng
duoc cap phép cua co quan nha nu:oc) bao dam kiém
soat nguon thong tin, tranh gia mao'

- Bo sung phuong thirc cung cap thong tin theo yéu
cau tai Didu 24 gdm:

+ Qua ung dung di dong hodc cac nén tang sb than
thién voi nguoi dung (vi du nhu: tong dai hoic tro Iy
do: chatbot hanh chinh (B§ Tu phép hi¢n c6 Al phap
luat; AI Chatbot — Tro 1y 40 so tay “Déan héi — Chinh
quyén tra 1oi” trén tng dung di dong tai Tp HO Chi
Minh; Trg 1y 4o iSee” — mo hinh trg 1y 4o dich vu
cong tai Quang Ninh duogc tich hop trén Messenger,

DU KIEN QUY PINH

1. Ngudi yéu ciu c6 thé yéu cau cung cp thong tin bang
mdt trong cdc hinh thirc sau day:

a) Truc tiép tai tru s& co quan, #6 chikc, don vi;

b) Qua dich vu buu chinh;

¢) Qua mang internet, bao gom qua thw dién ti, cong
div liéu, cong thong tin dién tir, trang théng tin dién ti,
Céng dich vu cong quéc gia, ieng dung di dong hodc cdc
nén ting s6'® khdc do co quan cé tham quyén céng bo.
2. Co quan, d chike, don vi dugc yéu cau ¢ trach nhiém
cung cip thong tin theo hinh thirc ma ngudi yéu cau dé
nghi pht hop véi tinh chat cta thong tin duoc yéu cau
cung cip va kha ning ciia co quan, trir truong hop phap
ludt c6 quy dinh khéc.

3. Chinh phii quy dinh chi tiét Piéu nay.

13 Thei diém nam 201 8, $6 lu(mg kénh Zalo OA cua cac don vi nha nudc va khéi tién ich chi dung lai ¢ con $6 74. Sau 6 nam, téng s6 Zalo OA da dat 17.273, tang trudng vugt bac sau tirng
nam. Nhiéu Zalo OA dat s6 luong nguoi theo ddi 16n nhu Zalo OA “Bo Y t€” hay Zalo OA “Théng tin Chinh phi”. La mét trong nhitng don vi tién phong trong viée sit dung Zalo OA, Bo
Y té d3 sir dung cong nghé maéi trong thoi diém dich COVID-19 dién ra dé giri di nhirng thong tin chinh théng dau tién vé dich bénh da dugc giri dén ngudi dan théng qua Zalo. Hién tai, OA
clia BO Y té c6 luong nguoi theo ddi 16n nhét trén nén tang Zalo véi gan 10 tridu lugt theo ddi (https://vjst.vn/zalo-da-co-hon-17-000-tai-khoan-chinh-thuc-cua-co-quan-nha-nuoc-don-vi-
tien-ich-68473.html?utm_source=chatgpt.com)

16 Nén tang s0 1a hé thong thong tin phuc vu cdc giao dich dién tir tryc tuyén hoat dong theo mé hinh sir dung cong nghé sO dé tao moi truong mang cho phép nhiéu bén cung tham gia dé
cung cép dich vu cho cac to chirc, ca nhan, c6 the sir dung ngay, don gian, thuan tién, linh hoat theo yéu cau, dé dang pho bién trén dién rong, cic bén tham gia khong can tu dau tu, quan 1y,
van hanh, duy tri. Nén tang s6 1 “ha tang mém” ctia khong gian s0, giai quyét céc bai toan cu thé ciia chuyén doi so, tao 1ap va luu trir dit liéu nguoi dung, cang c¢6 nhidu nguoi sir dung thi
dir liéu cang nhiéu, chi phi cang ré, gié tri tao ra cang 1on.

(Theo Quyét dinh s6 41 1/QB-TTg ngay 31/3/2022 ciia Thii teéng Chinh phii phé duyét Chién lwoc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030)
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Coéng DVC, tng dung di dongl4...). Phuong thirc
nay giip nguoi dan tra ctru quy dinh phép luat, quy
trinh, h so va nhan phan hdi ty dong 24/7, dong thoi
giam tai cho can bo tiép nhan.

+ Cung cdp thong tin tryc tuyén qua cong dich vu
cong qudc gia hoic tai trung tam phuc vu hanh chinh
cong (xay dung bleu mau dién tu dich vu cong truc
tuyén mot cira vé yéu cau cung cap thong tin);

(2). Tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan trong tiép
can thong tin

- S6 héa toan bd quy trinh xir 1y yéu cau tir tiép nhan,
luan chuyén, xir 1y dén tra 161 dong thoi tich hop voi
Co so dir lidu qudc gia va cac hé thong thong tin
chuyén nganh (néu c6). Trién khai hé thng tra ctru
tinh trang ho so truc tuyén bao dam ghi nhan day du
thot gian, ndi dung, trang thai xu ly va phan hdi.
Nguoi yéu cau duge cung cip ma sb tra ciru dé theo
ddi tién do giai quyét.

- Bao dam kha ning tiép can cho ngudi khuyét tat,
nguoi dan ¢ vung sau, vung xa... khong c6 kha nang
tiép can thong tin qua mang dién tir,

DU KIEN QUY PINH

Chinh sach 6: Diéu chinh quy
dinh vé chi phi cung cap thong

Quy dinh vé phi cung cip thong tin va c6 co ché
mién, giam hop ly

Picu 25. Pé xuat hai phwong an quy dinh vé phi/chi
phi tiép can thong tin

4 Tro Iy 40 iSee” dd c6 mit trén cac nén tang ing dung di dong 1a IOS va Android tién lgi cho nguoi dan cai dat va st dung chi véi thao tac diém cham. Dé hoi vé tha tuc hanh chinh, nguoi
dung chi can nhan tin hogc noi n6i dung, tro ly do chatbot s€ 1ap tirc phan hoi nhiing thii tuc lién quan dé tham khao. Sau d6 ngudi ding c6 thé nhan chon thi tuc ma minh quan tam va chon
ndi dung dé xem thong tin chi tiét. “Tro ly @0 iSee” Quang Ninh vé gidi quyét thi tuc hanh chinh dugc xay dung dua trén cong nghé tri tué nhén tao (AI). Viéc trién khai trg 1y do s& hd trg
céc co quan nha nudc trong viée giao tiép, huong dan nguoi dan gidi quyet thu tuc hanh  chinh ciing nhu giai dap cac chinh sach cua tinh, gop phan nang cao nang lyc (mg dung cac cong
nghé méi cua cudce cach mang cong nghé 4.0, dong thoi gop phan thiic day viéc trién khai xay dung Chinh quyén sé trén dia ban tinh dat hidu qua cao, phuc vu tt nhat cho nguoi dan, doanh
nghiép, gop phan nang cao chit lugng hoat dong ciia chinh quyén.
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Phwong dn 1. Gii¥ nguyén quy dinh ciia Ludt Tiép cén
thong tin nam 2016

Piéu 25. Chi phi tiép cin thong tin

1. Cong dan dugc cung cép thong tin khong phai tra phi,
1€ phi, trtr truong hop luat khac c6 quy dinh.

2. Ngudi yéu cau cung cip thong tin phai tra chi phi thyuc
té dé in, sao, chup, guri thong tin.

B truong Bo Tai chinh quy dinh chi tiét khoan nay.
Phwong dn 2. Phi cung cdp thong tin

Piéu 25. Phi cung cip thong tin

1. Cong dan duoc cung cap thong tin theo yéu cau phdi
trd phi theo quy dinh ciia Ludt nay, trir truong hop phap
ludt c6 quy dinh khéac.

2. Tré em, h$ nghéo, ngwoi cao tudi, ngwoi khuyét tit,
nguwoi cé cong véi cdch mang, dong bao din téc thiéu
$6 & cdc xd cé diéu kign kinh té - xa héi dic biét kho
khan va mot so déi twong dic biét khdc dwoc mién, giam
phi khi yéu cdu cung cdp théng tin.

3. Chinh phu/B6 trudéng B Tai chinh quy dinh mirc thu,
doi twong mién, giam, ché dp thu, ngp, quan Iy va si
dung phi cung cdp théng tin.

Piéu 27. Tir chdi yéu ciu cung cip thong tin

Co quan, to chire, don vi tir chdi cung cap thong tin trong
cac truong hop sau day:

1. Thong tin quy dinh tai Piéu 15 cta Luat ndy; thong tin
khong dap tung diéu kién quy dinh tai Piéu 16 cta Luat
nay.
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2. Thong tin dugc cong khai theo quy dinh tai Diéu 17 cia
Luat ndy, trir truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 23
cua Luat nay.

3. Théng tin dugc yéu cau khong thudc trach nhiém cung
cap.

4. Théng tin d3 dugc cung cip hai 1an cho chinh ngudi
yéu cau, trir trudng hop nguoi yéu cau ¢ 1y do chinh
dang.

5. Thong tin duoc yéu cau vuot qua kha ning dép tng
hodc lam anh hudng dén hoat dong binh thuong cua co
quan, to chirc, don vi.

6. Ngudi yéu cau cung cip thong tin khong thanh toan phi
cung cdp thong tin/ Chi phi thuc té dé in, sao, chup, giri
thong tin qua dich vu buu chinh theo quy dinh tai Piéu 25
cua Luat nay.




