TỔNG HỢP CÁC NỘI DUNG THAY ĐỔI CỦA DỰ THẢO 
02 CHUẨN MỰC QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG VIỆT NAM
Nhóm chuẩn mực quản lý chất lượng Việt Nam được dự thảo gồm VSQM1, VSQM2. VSQM1 220 được ban hành để thay thế cho VSQC 1 hiện hành, VSQM2 được ban hành mới. 
- VSQM 1 quy định và hướng dẫn trách nhiệm của DNKT đối với việc thiết kế, thực hiện và vận hành hệ thống quản lý chất lượng cho các cuộc kiểm toán hoặc soát xét BCTC, hoặc các hợp đồng dịch vụ đảm bảo khác hoặc dịch vụ liên quan, bao gồm các hợp đồng dịch vụ bắt buộc phải được soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ theo đoạn 34(f) của VSQM 1. 
- VSQM 2 quy định và hướng dẫn: (a) Bổ nhiệm và tư cách hợp lệ của người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ; (b) Trách nhiệm của người soát xét chất lượng của hợp đồng dịch vụ liên quan đến việc thực hiện và lập tài liệu, hồ sơ về việc soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ. 
1. VSQM 1 - Quản lý chất lượng doanh nghiệp thực hiện kiểm toán, soát xét BCTC, dịch vụ đảm bảo khác và các dịch vụ liên quan.
- Thay đổi phương pháp tiếp cận chung đối với quản lý chất lượng và khả năng mở rộng:
Chuẩn mực này đưa ra cách tiếp cận mới để quản lý chất lượng, được gọi là “quản lý chất lượng - quality management”, thay thế cách tiếp cận cũ “kiểm soát chất lượng - quality control”. Theo đó, “người soát xét việc kiểm soát chất lượng của hợp đồng dịch vụ - engagement quality control reviewer” được thay bằng “người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ - engagement quality reviewer”. Cách tiếp cận mới tập trung vào việc chủ động xác định và xử lý với các rủi ro về chất lượng để đáp ứng các yêu cầu về lợi ích công chúng, bao gồm: (i) sự cần thiết phải chủ động quản lý chất lượng; (ii) đảm bảo cho chuẩn mực phù hợp với mục đích; (iii) khả năng mở rộng, để chuẩn mực có thể được áp dụng bởi nhiều doanh nghiệp có quy mô và độ phức tạp khác nhau, cụ thể:
· Trọng tâm mới về quản lý chất lượng sẽ gói gọn một cách tiếp cận tích hợp để quản lý chất lượng phản ánh toàn bộ hệ thống quản lý chất lượng (the system of quality management – SOQM);
· Tập trung vào rủi ro chất lượng; 
· Yêu cầu/khuyến khích doanh nghiệp tùy chỉnh thiết kế, triển khai và vận hành hệ thống quản lý chất lượng của mình dựa trên bản chất và hoàn cảnh của doanh nghiệp cũng như các hợp đồng dịch vụ mà doanh nghiệp thực hiện;
· Hệ thống quản lý chất lượng chủ động và phù hợp, mạnh mẽ và hiệu quả hơn, đồng thời tập trung vào việc cải tiến liên tục;
· Có thể áp dụng trong mọi trường hợp, kể cả khi doanh nghiệp chỉ thực hiện các hợp đồng dịch vụ có liên quan.
- Mục tiêu của chuẩn mực và lợi ích công chúng:
· Quy định rõ ràng về vai trò của doanh nghiệp trong việc phục vụ lợi ích công chúng, tức là thực hiện nhất quán về chất lượng của hợp đồng dịch vụ. Làm rõ mối quan hệ giữa lợi ích công chúng và việc thực hiện nhất quán về chất lượng của hợp đồng dịch vụ là mục tiêu của chuẩn mực;
· Cải thiện mức độ quan tâm của công chúng đối với chuẩn mực;
· Tạo điều kiện cho sự hiểu biết đúng đắn về mục tiêu của chuẩn mực và cách thức các quy định của chuẩn mực được thiết kế để đạt được mục tiêu.
- Các yếu tố của hệ thống quản lý chất lượng và cấu trúc chuẩn mực:
· VSQM 1 bao gồm 8 yếu tố, có sự thay đổi so với 6 yếu tố được quy định trong VSQC 1 trước đây, cụ thể:
· VSQM 1 bao gồm 8 yếu tố với tên gọi và cách sắp xếp như sau:
(1) Quy trình đánh giá rủi ro của doanh nghiệp;
(2) Quản trị và lãnh đạo;
(3) Chuẩn mực và các quy định về đạo đức nghề nghiệp có liên quan;
(4) Chấp nhận, duy trì quan hệ khách hàng và các hợp đồng dịch vụ cụ thể;
(5) Thực hiện hợp đồng dịch vụ;
(6) Nguồn lực;
(7) Thông tin và trao đổi thông tin;
(8) Quy trình giám sát và khắc phục.
· Thay thế cho 6 yếu tố quy định trong VSQC 1 cụ thể như sau:
(1) Trách nhiệm của Ban Giám đốc về chất lượng trong DNKT;
(2) Chuẩn mực, các quy định về đạo đức nghề nghiệp có liên quan;
(3) Chấp nhận và duy trì quan hệ khách hàng và các hợp đồng dịch vụ cụ thể;
(4) Nguồn nhân lực;
(5) Thực hiện hợp đồng dịch vụ;
(6) Giám sát.
Như vậy, VSQM 1 có: thêm 2 yếu tố mới là (1) quy trình đánh giá rủi ro của doanh nghiệp; (7) thông tin và trao đổi thông tin; 2 yếu tố được mở rộng, sửa đổi là (2) quản trị và lãnh đạo và (6) nguồn lực; 1 yếu tố được sửa đổi tên gọi là (8) Quy trình giám sát và khắc phục. Đồng thời, thứ tự sắp xếp của các yếu tố cũng có sự thay đổi, trong đó: 
· Yếu tố quy trình đánh giá rủi ro của doanh nghiệp đã được chuyển lên trước yếu tố quản trị và lãnh đạo;
· Các yêu cầu liên quan đến việc phân công trách nhiệm đối với các khía cạnh khác nhau của hệ thống quản lý chất lượng và đối với hệ thống quản lý chất lượng tổng thể, đã được chuyển đến các đoạn 20–22 của VSQM 1, trong phần “Hệ thống quản lý chất lượng”. Vị trí nổi bật của các trách nhiệm của ban lãnh đạo là cần thiết để nhấn mạnh tầm quan trọng của những trách nhiệm này và là điều kiện tiên quyết trong việc thiết lập hệ thống quản lý chất lượng;
· Do tầm quan trọng của quản trị và lãnh đạo đối với một hệ thống và nhu cầu làm nổi bật yếu tố này, đoạn 19 của VSQM 1 trong phần “Hệ thống quản lý chất lượng” làm nổi bật yếu tố quản trị và lãnh đạo.
- Phương pháp tiếp cận quy định mục tiêu chất lượng, rủi ro chất lượng và biện pháp xử lý:
· Chuẩn mực thúc đẩy doanh nghiệp thiết kế và thực hiện các biện pháp xử lý của doanh nghiệp để giải quyết các rủi ro về chất lượng, bên cạnh các biện pháp xử lý theo yêu cầu của chuẩn mực;
· Các biện pháp xử lý bắt buộc được quy định trong VSQM 1 củng cố cách tiếp cận dựa trên rủi ro và tập trung vào việc đạt được các kết quả của mục tiêu chất lượng (nghĩa là cách tiếp cận trong lần ban hành lại này dẫn đến các yếu tố chỉ có mục tiêu chất lượng);
· Cải thiện tính nhất quán giữa các yếu tố và loại bỏ nhận thức rằng một số yếu tố quan trọng hơn các yếu tố khác (nghĩa là, cho rằng một số yếu tố có nhiều biện pháp xử lý bắt buộc hơn các yếu tố khác).
· Quy trình đánh giá rủi ro của doanh nghiệp:
Với trọng tâm mới là quản lý chất lượng, VSQM 1 đã đưa ra cách tiếp cận dựa trên rủi ro thông qua việc giới thiệu một yếu tố mới và là yếu tố đầu tiên của hệ thống quản lý chất lượng, quy trình đánh giá rủi ro của doanh nghiệp.
· VSQM 1 bao gồm các mục tiêu chất lượng trong các yếu tố. Hơn nữa, VSQM 1 yêu cầu DNKT thiết lập các mục tiêu chất lượng bổ sung ngoài những mục tiêu mà chuẩn mực yêu cầu khi những mục tiêu đó là cần thiết để đạt được mục tiêu của chuẩn mực;
· VSQM 1 yêu cầu doanh nghiệp xác định những thay đổi về đặc điểm và hoàn cảnh của doanh nghiệp hoặc các hợp đồng dịch vụ và sửa đổi mục tiêu chất lượng, rủi ro chất lượng hoặc biện pháp xử lý khi thích hợp để xử lý những thay đổi đó;
· Định nghĩa rủi ro chất lượng giúp làm rõ rằng không phải mọi rủi ro đều là rủi ro chất lượng, bởi vì chỉ những rủi ro đáp ứng ngưỡng được nêu trong định nghĩa về rủi ro chất lượng mới cần được tính đến trong hệ thống quản lý chất lượng;
· Cung cấp điểm khởi đầu cho các doanh nghiệp trong việc xác định rủi ro chất lượng, VSQM 1 đưa ra các điều kiện, sự kiện, hoàn cảnh, hành động hoặc không hành động có thể ảnh hưởng trái ngược đến việc đạt được các mục tiêu chất lượng mà doanh nghiệp bắt buộc phải hiểu;
· Thúc đẩy doanh nghiệp áp dụng các chính sách hoặc thủ tục nhằm chủ động xác định thông tin có thể chỉ ra những thay đổi ảnh hưởng đến hệ thống quản lý chất lượng.
- Nguồn lực, bao gồm nhà cung cấp dịch vụ:
· Bao gồm các yêu cầu mới giải quyết các nguồn lực công nghệ do nhu cầu hiện đại hóa chuẩn mực và việc sử dụng công nghệ ngày càng tăng của các doanh nghiệp trong việc thực hiện các hợp đồng dịch vụ và trong hệ thống quản lý chất lượng. Chỉ ra cách các nguồn lực công nghệ có thể thay đổi như thế nào tùy thuộc vào bản chất và hoàn cảnh của doanh nghiệp;
· Bao gồm các yêu cầu mới để giải quyết việc sử dụng các nhà cung cấp dịch vụ, đặc biệt tập trung vào việc doanh nghiệp xác định rằng việc sử dụng các nguồn lực từ các nhà cung cấp dịch vụ trong hệ thống quản lý chất lượng là phù hợp;
· Trong quy trình đánh giá rủi ro của doanh nghiệp, một trong những điều kiện, sự kiện, hoàn cảnh, hành động hoặc không hành động mà doanh nghiệp bắt buộc phải hiểu trong việc xác định và đánh giá rủi ro chất lượng là nguồn lực của doanh nghiệp, bao gồm cả nguồn lực do nhà cung cấp dịch vụ cung cấp. Điều này sẽ giúp doanh nghiệp hiểu những nguồn lực nào là cần thiết trong các yếu tố và nguồn lực có thể ảnh hưởng như thế nào đến việc đạt được các mục tiêu chất lượng;
· Nhấn mạnh đến các trung tâm cung cấp dịch vụ và cách các chính sách hoặc thủ tục của doanh nghiệp có thể giải quyết các trung tâm cung cấp dịch vụ, đặc biệt là về chỉ đạo, giám sát và soát xét;
· Đưa ra định nghĩa mới về nhà cung cấp dịch vụ tại đoạn 16(v) của VSQM 1 và VSQM 1 đã bổ sung nội dung làm rõ rằng nhà cung cấp dịch vụ bao gồm KTV đơn vị thành viên từ các doanh nghiệp khác không thuộc mạng lưới của doanh nghiệp;
· Về nguồn nhân lực, các chính sách hoặc quy trình do doanh nghiệp thiết kế và triển khai áp dụng cho nhân sự có thể khác với các chính sách hoặc thủ tục áp dụng cho các cá nhân bên ngoài doanh nghiệp được sử dụng trong hệ thống quản lý chất lượng của doanh nghiệp hoặc trong quá trình thực hiện các hợp đồng dịch vụ. Đoạn A27 của VSQM 1 đã được thêm vào để thu hút sự chú ý đến VSA 220 (Ban hành lại), giải thích thêm về trường hợp này có thể xảy ra như thế nào trong bối cảnh kiểm toán BCTC;
· Mục tiêu chất lượng trong đoạn 32(c) của VSQM 1 đã được bổ sung để làm rõ rằng hệ thống quản lý chất lượng của doanh nghiệp cần giải quyết việc tìm nguồn nhân lực từ bên ngoài (nghĩa là từ bên trong mạng lưới hoặc từ nhà cung cấp dịch vụ) khi doanh nghiệp không có nhân sự cần thiết trong doanh nghiệp để cho phép vận hành hệ thống quản lý chất lượng hoặc thực hiện các hợp đồng dịch vụ. Điều này sẽ bao gồm việc thuê KTV đơn vị thành viên khi khách hàng hoặc Ban Giám đốc đơn vị thành viên chưa thực hiện ký hợp đồng này;
	- Thông tin và trao đổi thông tin:
· Tăng cường tính minh bạch và trao đổi thông tin với Ban quản trị;
· Trong trường hợp kiểm toán BCTC của các tổ chức niêm yết, DNKT có trách nhiệm cung cấp thông tin cho Ban quản trị về hệ thống quản lý chất lượng. Theo đó, VSQM 1 yêu cầu doanh nghiệp thiết lập các chính sách hoặc thủ tục yêu cầu trao đổi với Ban quản trị về cách thức hệ thống quản lý chất lượng hỗ trợ việc thực hiện nhất quán các hợp đồng kiểm toán chất lượng;
· Chuẩn mực chỉ yêu cầu trao đổi thông tin với Ban quản trị của các đơn vị niêm yết mà DNKT thực hiện kiểm toán BCTC cho họ, tuy nhiên, DNKT có thể xác định rằng việc trao đổi với Ban quản trị của các đơn vị khác mà DNKT thực hiện kiểm toán cho họ cũng là phù hợp;
· Thông tin cụ thể được cung cấp, nội dung, lịch trình và phạm vi trao đổi thông tin do doanh nghiệp quyết định, mặc dù VSQM1 có cung cấp hướng dẫn cho các doanh nghiệp về vấn đề này;
· Mục tiêu chất lượng trong của VSQM 1 đã được sửa đổi thành dựa trên kết quả, tức là doanh nghiệp trao đổi thông tin ra bên ngoài khi pháp luật, các quy định hoặc chuẩn mực nghề nghiệp yêu cầu hoặc khi cần thiết để hỗ trợ sự hiểu biết của các bên bên ngoài của hệ thống quản lý chất lượng.
- Giám sát và khắc phục:
VSQM 1 tập trung nhiều hơn vào các hoạt động giám sát nội bộ và bên ngoài và hiện đại hóa chuẩn mực liên quan đến giám sát và khắc phục, để thúc đẩy các hoạt động giám sát chủ động và hiệu quả hơn phù hợp với doanh nghiệp, đồng thời hoàn thiện việc khắc phục những khiếm khuyết.
·  Khái niệm rủi ro được đưa vào quá trình giám sát và khắc phục, ví dụ:
· Các yếu tố mà doanh nghiệp cân nhắc khi xác định nội dung, lịch trình và phạm vi của các hoạt động giám sát đều có yếu tố rủi ro tích hợp trong đó;
· Việc xem xét mức độ nghiêm trọng và phổ biến của các khiếm khuyết được xác định thúc đẩy tư duy dựa trên rủi ro trong việc ứng phó với các khiếm khuyết, vì nội dung, lịch trình và phạm vi khắc phục các khiếm khuyết của doanh nghiệp bị ảnh hưởng bởi mức độ nghiêm trọng và phổ biến của khiếm khuyết.
· Thiết kế của quy trình giám sát và khắc phục đã được bổ sung như một yếu tố để doanh nghiệp xem xét khi xác định nội dung, lịch trình và phạm vi của các hoạt động giám sát;
· VSQM 1 nhấn mạnh hơn nữa nhu cầu giám sát quá trình giám sát và khắc phục, với các ví dụ để giải thích cách điều này có thể được vận hành và mở rộng quy mô cho một doanh nghiệp ít phức tạp hơn;
· Kiểm tra các hợp đồng dịch vụ đã hoàn thành: tập trung hơn vào việc lựa chọn các hợp đồng và thành viên Ban Giám đốc phụ trách hợp đồng dịch vụ để kiểm tra các hợp đồng đã hoàn thành dựa trên rủi ro. Khi lựa chọn các hợp đồng dịch vụ đã hoàn thành để kiểm tra, doanh nghiệp thường xem xét sự kết hợp của:
·  Các hợp đồng cần được lựa chọn dựa trên những rủi ro liên quan đến các hợp đồng đó. Ví dụ, doanh nghiệp có thể xác định rằng việc kiểm toán BCTC của các tổ chức đã niêm yết hoặc các hợp đồng dịch vụ được thực hiện trong một số ngành nhất định cần phải được kiểm tra theo chu kỳ;
·  Thành viên Ban Giám đốc phụ trách hợp đồng dịch vụ cần được kiểm tra, dựa trên các yếu tố như khoảng thời gian kể từ khi thành viên Ban Giám đốc phụ trách hợp đồng dịch vụ là đối tượng kiểm tra, kết quả kiểm tra đối với thành viên Ban Giám đốc phụ trách hợp đồng dịch vụ trước đó hoặc kinh nghiệm của thành viên Ban Giám đốc phụ trách hợp đồng dịch vụ.
· VSQM 1 nhấn mạnh rằng việc giám sát bao gồm sự kết hợp của các hoạt động giám sát và thông tin từ các hoạt động giám sát khác, cũng như nội dung, lịch trình và phạm vi của các hoạt động đó, có thể ảnh hưởng đến cách thức doanh nghiệp lựa chọn hợp đồng dịch vụ và các thành viên Ban Giám đốc phụ trách hợp đồng dịch vụ;
· Thêm định nghĩa về các phát hiện, làm nổi bật sự khác biệt giữa phát hiện và khiếm khuyết, đồng thời giải thích rằng doanh nghiệp xác định các khiếm khuyết thông qua đánh giá các phát hiện. Định nghĩa bao gồm một tiêu chí quan trọng, tức là, các phát hiện là thông tin đến từ nhiều nguồn khác nhau chỉ ra rằng có thể tồn tại một hoặc nhiều khiếm khuyết;
· VSQM 1 làm rõ rằng các phát hiện ở cấp độ hợp đồng dịch vụ có thể là dấu hiệu của các phát hiện liên quan đến hệ thống quản lý chất lượng.
- Yêu cầu mạng lưới và dịch vụ mạng lưới:
· Tập trung vào những gì có thể được thực hiện nhiều hơn để giải quyết liệu các yêu cầu mạng lưới đã được triển khai phù hợp trên toàn mạng lưới hay chưa. Như vậy, một yêu cầu mới đã được thêm vào VSQM 1 để doanh nghiệp hiểu các hoạt động giám sát của mạng lưới nhằm xác định rằng các yêu cầu về mạng lưới đã được triển khai phù hợp trên toàn bộ các doanh nghiệp trong mạng lưới;
· Cung cấp các ví dụ về cách các yêu cầu mạng lưới hoặc dịch vụ mạng lưới có thể cần được điều chỉnh hoặc bổ sung.
- Đánh giá hệ thống quản lý chất lượng:
· VSQM 1 đã đưa ra các yêu cầu mới đối với (những) cá nhân được giao trách nhiệm và trách nhiệm giải trình cuối cùng đối với hệ thống quản lý chất lượng để đánh giá liệu hệ thống quản lý chất lượng có cung cấp cho doanh nghiệp sự đảm bảo hợp lý rằng các mục tiêu của hệ thống quản lý chất lượng đã đạt được hay không và thực hiện thêm hành động phù hợp tùy thuộc vào kết quả của việc đánh giá. Các yêu cầu mới là quan trọng để củng cố trách nhiệm và trách nhiệm giải trình của ban lãnh đạo đối với hệ thống quản lý chất lượng;
· VSQM 1 yêu cầu việc đánh giá được thực hiện ít nhất hàng năm hoặc thường xuyên hơn khi các khiếm khuyết được xác định ở mức độ nghiêm trọng và phổ biến cho thấy rằng hệ thống quản lý chất lượng có thể không cung cấp sự đảm bảo hợp lý rằng các mục tiêu của hệ thống quản lý chất lượng đã đạt được;
· Đoạn A187 của VSQM 1 giải thích rằng (những) cá nhân được giao trách nhiệm cuối cùng và trách nhiệm giải trình đối với hệ thống quản lý chất lượng có thể được các cá nhân khác hỗ trợ trong việc thực hiện đánh giá, mặc dù (những) cá nhân được giao trách nhiệm cuối cùng và trách nhiệm giải trình đối với hệ thống quản lý chất lượng vẫn chịu trách nhiệm và chịu trách nhiệm về đánh giá;
· Lưu ý sự cần thiết phải đảm bảo đạt được kết luận phù hợp và việc kết luận có hai khả năng trong chuẩn mực (nghĩa là hệ thống hiệu quả hoặc không hiệu quả) không thúc đẩy việc xem xét kỹ lưỡng tính hiệu quả của hệ thống. Do đó, VSQM 1 phục vụ cho ba kết quả có thể xảy ra, phần hướng dẫn có giải thích cách (những) cá nhân được giao trách nhiệm cuối cùng và trách nhiệm giải trình đối với hệ thống quản lý chất lượng có thể đưa ra những kết luận đó. Điều này hướng dẫn khi nào sự khiếm khuyết có thể được coi là có ảnh hưởng nghiêm trọng hoặc lan tỏa đến hệ thống quản lý chất lượng.
- Các vấn đề khác:
·  Yếu tố quản trị và Lãnh đạo, bao gồm các trách nhiệm trong VSQM 1: 
· Nhấn mạnh tốt hơn nhu cầu tích hợp quản lý chất lượng vào chiến lược, hoạt động và quy trình kinh doanh của doanh nghiệp, để quản lý chất lượng không trở thành một chức năng tuân thủ riêng biệt;
· Doanh nghiệp xem xét liệu các quyết định và hành động chiến lược và hoạt động, quy trình kinh doanh và mô hình kinh doanh của doanh nghiệp có thể làm phát sinh rủi ro chất lượng giữa các yếu tố hay không và bằng cách nào;
· Để tiếp tục nhấn mạnh quan điểm rằng vai trò lãnh đạo cần được giao cho những cá nhân phù hợp trong doanh nghiệp, VSQM 1 đã nâng cao trình độ của những cá nhân được giao vai trò lãnh đạo;
· Do tầm quan trọng của tính độc lập đối với việc thực hiện các hợp đồng kiểm toán và hợp đồng dịch vụ đảm bảo cũng như kỳ vọng của các bên liên quan dựa trên báo cáo của doanh nghiệp rằng doanh nghiệp đó độc lập, nên chuẩn mực cần yêu cầu phân công trách nhiệm tuân thủ các yêu cầu độc lập.
·  Chuẩn mực và các quy định về đạo đức nghề nghiệp có liên quan:
· VSQM 1 làm rõ cách thức áp dụng phạm vi của chuẩn mực và các quy định về đạo đức nghề nghiệp có liên quan trong bối cảnh nhân sự của doanh nghiệp, tập trung vào việc giải thích lý do tại sao Phần 2 của Chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp kế toán, kiểm toán (bao gồm các yêu cầu về tính độc lập) có thể áp dụng trong việc thực hiện các hợp đồng dịch vụ;
· Các mục tiêu chất lượng trong VSQM 1 được tách ra để giải quyết riêng biệt với 3 đối tượng là doanh nghiệp, nhân sự của doanh nghiệp và những người khác bên ngoài doanh nghiệp. Nhấn mạnh rằng có những yêu cầu đạo đức liên quan cụ thể có thể áp dụng cho những người khác bên ngoài doanh nghiệp.
·  Tài liệu, hồ sơ:
· Doanh nghiệp không bắt buộc phải ghi chép các xem xét đối với mọi điều kiện, sự kiện, hoàn cảnh, hành động hoặc không hành động đối với từng mục tiêu chất lượng hoặc từng rủi ro có thể làm phát sinh rủi ro chất lượng. Tuy nhiên, khi ghi chép về các rủi ro chất lượng và cách thức các biện pháp xử lý của doanh nghiệp giải quyết rủi ro chất lượng, doanh nghiệp có thể ghi lại lý do đánh giá rủi ro chất lượng (nghĩa là xem xét sự xuất hiện và ảnh hưởng đến việc đạt được của một hoặc nhiều mục tiêu chất lượng), để hỗ trợ việc thực hiện và vận hành nhất quán các biện pháp xử lý.
2. VSQM 2 – Soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ.
- Phạm vi áp dụng của VSQM 2 bao gồm các quy định và hướng dẫn về:
· Việc bổ nhiệm và năng lực của người soát xét chất lượng của hợp đồng dịch vụ;
· Trách nhiệm của người soát xét chất lượng của hợp đồng dịch vụ liên quan đến việc thực hiện và lập tài liệu, hồ sơ về việc soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ.
- Phạm vi của hợp đồng dịch vụ là đối tượng phải soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ: 
Các yêu cầu đối với các hợp đồng dịch vụ phải được soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ bằng cách mở rộng yêu cầu soát xét chất lượng của hợp đồng dịch vụ sang các dịch vụ khác ngoài kiểm toán các đơn vị niêm yết.
Theo đó, VSQM 2 áp dụng đối với tất cả các hợp đồng dịch vụ mà việc soát xét chất lượng của hợp đồng dịch vụ phải được quy định trọng VSQM 1 bao gồm:
· Kiểm toán BCTC của các đơn vị niêm yết;
· Các hợp đồng kiểm toán hoặc các hợp đồng dịch vụ khác mà pháp luật hoặc các quy định yêu cầu phải soát xét lại chất lượng của cuộc kiểm toán;
· Các hợp đồng kiểm toán hoặc các hợp đồng dịch vụ khác mà doanh nghiệp xác định rằng việc soát xét chất lượng của hợp đồng này là một cách xử lý phù hợp để giải quyết một hoặc nhiều rủi ro về chất lượng.
-  Năng lực của người soát xét chất lượng của hợp đồng dịch vụ: 
· Nâng cao tiêu chí để một cá nhân được bổ nhiệm làm người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ, bao gồm trình độ, kinh nghiệm và tính độc lập, khách quan của cá nhân đó. Các yêu cầu trong VSQM 2 đối với việc bổ nhiệm và tư cách của người đánh giá chất lượng hợp đồng dịch vụ chặt chẽ hơn so với các yêu cầu trong VSQC 1 hiện hành. Đặc biệt, VSQM 2 bao gồm các giới hạn về tư cách của một cá nhân được bổ nhiệm là người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ mà trước đây đã từng là thành viên Ban Giám đốc phụ trách hợp đồng dịch vụ đó;
· Người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ cần tách biệt khỏi việc tham gia trước đó vào việc đưa ra các xét đoán quan trọng với tư cách là thành viên Ban Giám đốc phụ trách hợp đồng dịch vụ để đánh giá một cách khách quan các xét đoán quan trọng của nhóm thực hiện hợp đồng dịch vụ và các kết luận đưa ra sau đó. Khoảng thời gian ngừng tham gia hợp đồng dịch vụ bắt buộc nhằm giải quyết các nguy cơ trong trường hợp này, do tầm quan trọng của việc duy trì tính khách quan khi thực hiện đánh giá khách quan về các xét đoán quan trọng của nhóm thực hiện hợp đồng dịch vụ. Giai đoạn ngừng tham gia hợp đồng dịch vụ bắt buộc là vì lợi ích công chúng và là cách tiếp cận phù hợp nhất để thúc đẩy tính nhất quán trong thực tế. Quy định thời hạn tạm dừng là hai năm hoặc thời gian dài hơn theo yêu cầu của các quy định về đạo đức nghề nghiệp liên quan, trước khi thành viên Ban Giám đốc phụ trách hợp đồng dịch vụ có thể đảm nhận vai trò người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ đó. Quy định này áp dụng cho tất cả các hợp đồng dịch vụ phải được soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ, như được xác định theo VSQM 1; 
· Yêu cầu các tiêu chí để được bổ nhiệm làm người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ bao gồm năng lực và khả năng, bao gồm đủ thời gian và thẩm quyền phù hợp để thực hiện việc soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ;
· Làm rõ trách nhiệm của người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ trong việc thực hiện soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ vào những thời điểm thích hợp trong suốt quá trình thực hiện hợp đồng dịch vụ;
· Nâng cao các quy định và hướng dẫn liên quan đến trách nhiệm của người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ bao gồm nội dung, lịch trình và phạm vi của các thủ tục soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ được thực hiện;
· Lưu ý rằng ngoài việc kiểm toán các tổ chức đã niêm yết hoặc khi pháp luật hoặc các quy định yêu cầu, soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ không bắt buộc đối với các hợp đồng dịch vụ khác và doanh nghiệp có thể chọn các biện pháp xử lý khác ngoài soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ để xử lý một hoặc nhiều rủi ro chất lượng hơn, nếu thích hợp. Tuy nhiên, khi công việc soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ là bắt buộc hoặc doanh nghiệp xác định đó là biện pháp thích hợp thì các yêu cầu tương tự sẽ được áp dụng trong mọi trường hợp.
- Tài liệu, hồ sơ soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ:
· Yêu cầu cụ thể đối với người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ chịu trách nhiệm lập tài liệu, hồ sơ về cuộc soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ;
· Yêu cầu đối với tài liệu, hồ sơ soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ được đưa vào tài liệu, hồ sơ hợp đồng dịch vụ;
· Yêu cầu tổng thể đối với tài liệu, hồ sơ soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ là đầy đủ để cho phép một người hành nghề có kinh nghiệm, trước đó không có mối liên hệ nào với hợp đồng dịch vụ, hiểu được nội dung, lịch trình và phạm vi của các thủ tục soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ đã thực hiện và các kết luận đạt được khi thực hiện soát xét.
- Các vấn đề khác:
·  Những xét đoán quan trọng và những vấn đề quan trọng:
Thực tế có sự nhầm lẫn giữa tập hợp các vấn đề được coi là “các vấn đề quan trọng” so với các vấn đề được coi là “các xét đoán quan trọng” nên VSQM 2 yêu cầu: 
· Người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ xem xét các xét đoán quan trọng của nhóm kiểm toán nhất quán với cách tiếp cận liên quan đến việc soát xét hồ sơ, tài liệu kiểm toán của thành viên Ban Giám đốc phụ trách hợp đồng dịch vụ trong VSA 220 (Ban hành lại), và VSA 230. Đối với các hợp đồng dịch vụ không phải là kiểm toán BCTC, các xét đoán quan trọng của nhóm kiểm toán có thể phụ thuộc vào bản chất và hoàn cảnh của hợp đồng dịch vụ hoặc đơn vị;
· Các yêu cầu liên quan đến việc xác định các khu vực liên quan đến xét đoán quan trọng, VSQM 2 hướng dẫn rõ ràng việc thảo luận với thành viên Ban Giám đốc phụ trách hợp đồng dịch vụ (hoặc các thành viên khác trong nhóm thực hiện hợp đồng dịch vụ, nếu có), cùng với thông tin thu được từ nhóm thực hiện hợp đồng dịch vụ về bản chất và hoàn cảnh của đơn vị, sẽ giúp người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ nhận thức được các khu vực mà các xét đoán quan trọng sẽ được đưa ra. Dựa trên thông tin đó, người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ sẽ xem xét các hồ sơ, tài liệu của hợp đồng dịch vụ đã chọn để hỗ trợ cho những xét đoán quan trọng đó;
· Người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ thảo luận với thành viên Ban Giám đốc phụ trách hợp đồng dịch vụ và, nếu có, với các thành viên khác của nhóm kiểm toán, các vấn đề quan trọng và các xét đoán quan trọng được đưa ra trong quá trình lập kế hoạch, thực hiện và báo cáo về hợp đồng dịch vụ. Ngoài ra, VSQM 2 cũng có thêm các nội dung hướng dẫn mới liên quan đến các xét đoán quan trọng.
·  Thái độ hoài nghi nghề nghiệp:
· Người soát xét chất lượng cuộc kiểm toán không phải là thành viên của nhóm kiểm toán và không bắt buộc phải thu thập bằng chứng để hỗ trợ cho ý kiến hoặc kết luận về cuộc kiểm toán. Tuy nhiên, người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ sẽ xem xét tài liệu kiểm toán đã chọn để hỗ trợ cho các xét đoán quan trọng của nhóm kiểm toán, bao gồm cả khi áp dụng cho loại hợp đồng dịch vụ, việc sử dụng thái độ hoài nghi nghề nghiệp và các kết luận đưa ra sau đó;
· VSQM 2 yêu cầu người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ để đánh giá, dựa trên việc soát xét tài liệu về hợp đồng dịch vụ được lựa chọn, làm cơ sở cho các xét đoán quan trọng của nhóm kiểm toán, bao gồm, khi áp dụng cho loại hợp đồng dịch vụ, việc nhóm kiểm toán thực hiện thái độ hoài nghi nghề nghiệp;
· Xét tầm quan trọng của đánh giá của người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ đối với việc thực hiện thái độ hoài nghi nghề nghiệp của nhóm kiểm toán, VSQM 2 cũng đã thêm mới các hướng dẫn về vấn đề này.
·  Tính độc lập:
VSQM 2 yêu cầu tất cả các cuộc kiểm toán BCTC, người soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ phải đánh giá cơ sở cho việc thành viên Ban Giám đốc phụ trách hợp đồng dịch vụ xác định rằng các yêu cầu về đạo đức nghề nghiệp có liên quan liên quan đến tính độc lập đã được tuân thủ đầy đủ. Yêu cầu này là phù hợp với VSA 220 và vì lợi ích công chúng.
·  Xem xét khi kiểm toán tập đoàn:
VSQM 2 cung cấp hướng dẫn cho các xem xét đối với cuộc kiểm toán tập đoàn trong việc soát xét chất lượng hợp đồng dịch vụ.

1

10
