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1. MO PAU
1.1 Gidi thiéu chung

Hoa don dién tir Khéi tao tir may tinh tién c6 két noi véi co quan thué khi ban
hang ho4, cung cdp dich vu 1a mot giai phap, yéu ciu phap Iy nham ting cwong tinh
minh bach, tao diéu kién cho co’ quan thué kiém soat, gidm sat hiéu qua, phong ngtra
gian 14n. Yéu ciu nay thwong ap dung cho cic doanh nghiép c6 mo hinh trwc tiép dén
nguoi tiéu dung, cé s6 lwong khach hang 1é 1én nhw siéu thi, nha hang, khach san....

T trwdc dén nay, cac ho, cd nhan kinh doanh (sau day goi chung la HKD)
thwong dwoc ap dung cac quy dinh phap ly don gian, trong d6 ché d6 hba don, chirng
tlr. Viéc nay mang lai sy thuin tién va don gidn cho HKD, nhung ciing tiém 4n tinh
trang gidu doanh thu. Nhdm minh bach doanh thu, tao ra méi trwong kinh doanh céng
bang va minh bach, Nha nwéc dang tirng budc thay ddi cac quy dinh vé héa don,
chirng tir véi HKD.

M6t buéc chuyén dang chu y trong qua trinh nay 1a Nghi dinh 70/2025/ND-CP
(goi tit 1a Nghi dinh 70). Quy dinh m&i yéu cau cac HKD dang ndp thué theo phwong
phép khoan va cé doanh thu tir 01 ty déng/ndm tré 1én phai sit dung héa don dién tir
tir may tinh tién c6 két ndi dir liéu dién t v&i co quan thué (sau day goi tat 1a HDDT
KNCQT) . Theo wéc tinh ctia Cuc Thué, Bo Tai chinh, c6 khoang 37.000 HKD dép rng
tiéu chi nay va do d6 sé phai thwc hién nghia vu nay!. Véi tong s6 hon 5 triéu HKD?,
déi twong ap dung quy dinh chi chiém chwa dén 1%, c6 thé coi la cac HKD c6 doanh
thu khoan rat 16n.

Nghi dinh 70 chi Ia buwéc khéi dau. Theo Nghi quyét 198/2025/QH15 vé mot
sO co ché, chinh sach dac biét phat trién kinh té€ tw nhan, tit ca cic HKD sé bo ap dung
phwong phap khoan tir ngay 01/01/2026, di cing v&i d6 ap dung ché do héa don,
chirng ttr. Bé nghi xay dwng Ludt Quan ly thué dang dé xuat 16 trinh ap dung nhw sau:

-Twr 01/01/2026 dén 31/12/2026, HKD c6 doanh thu hang nam tir 200 triéu
dong dén dudi 1 ty dong phai st dung hda don, chirng tir don gidn (dw kién lip “bién
nhan ban hang dién ti” qua app, Zalo, SMS hodc mau c6 ma QR);

- Tlr ndm 2027, HKD c6 doanh thu tir 800 triéu dong/nam phai 4p dung hoa
don khéi tao tir may tinh tién c6 két ndi véi co quan thué;

- Ttr nam 2028, tat cd cAc HKD thudc dién chiu thué sé 4p dung yéu ciu nay

Nhuw viy, chi trong vong hon 2 nam téi day, ché dé héa don, chirng tlr véi cac
HKD sé thay déi toan dién, can ban.

1 B4o Thanh Nién (2025), 37.000 ho kinh doanh chuyén sang ké khai thué tir 1.6, truy cap tai
<https://thanhnien.vn/37000-ho-kinh-doanh-chuyen-sang-ke-khai-thue-tu-16-185250521104534838.htm>
2 T8ng cuc Thong ké (2025), Nién gidm Théng ké ndm 2024, truy cip tai < https://www.nso.gov.vn>
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Tuy nhién, khi Nghi dinh 70 c6 hiéu lwc tir ngay 01/6 vira qua, phan anh ttr cac
phwong tién truyén théng cho thiy c6 trang mot s6 HKD lung ting, khi phai phai dau
tw trang thiét bi, phai hoc va thao tac trén cac thiét bi cong nghé méi... Thim chi da
xudt hién tAm Iy lo lang va hiéu sai chinh sach, khi khéong it HKD lo so rang viéc ké
khai doanh thu thyc té sé lam ting dot bién s6 thué phai ndp so véi hinh thirc thué
khoan tru¢c day. Su thidu thong tin va nhirng tin don that thiét d3 dan dén cac phan
trng tiéu cwc nhw tam déng cira, han ché nhin chuyén khoan hodc c6 tinh ghi sai noi
dung giao dich dé né tranh...

V&i vai tro 1a té chirc dai dién cong dong doanh nghiép, Lién doan Thwong mai
va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) nhan thiy rang dé chinh sdch mé&i di vao cudc séng
mot cach hiéu qua va bén virng, cin c6 cach tiép cin phu hop véi dac thu caa HKD -
nhém doi twong thwong bi déng, it cé diéu kién ti€p cin thong tin va thiéu nang luc
thich &ng v&i quy dinh méi. Trong bdi canh nay, VCCI trién khai mot khao sat nhanh
cac HKD trén toan quic nham thu thip thong tin vé tic dong clia quy dinh vé stt dung
héa don dién ti tir may tinh tién két néi dit liéu v&i co quan thué déi véi hoat dong
kinh doanh ctia cac HKD va nidm bit cac y kién, dé xuit cia cac HKD dé cung c4p thong
tin t&¢i cac co quan Nha nwéce c6 tham quyén.

bé thu thip théng tin tir cic HKD, VCCI da xay dwng mot phiéu khao sat truc
tuyén. Phiéu khdo sat tip trung vao cac ndi dung: 1) Nhin thirc cia HKD vé Nghi dinh
70; 2) Tac dong ctia nghia vu sit dung HPDT KNCQT d6i véi hoat dong cua HKD; 3)
Khoé khan, thach thirc cia HKD trong tuan thu nghia vu stt dung HPDT KNCQT; 4)
Mong muon, dé xuit cia cac HKD dé tuan thu tot nghia vu nay. Khdo sat ciing thu thip
thong tin vé mot s6 dic diém co ban cia HKD nhw dia ban hoat dong, loai hinh kinh
doanh, quy m6 doanh thu va lao dong nam gan nhat (2024) dé phuc vu cho mot so
phan tich sdu vé cac ndi dung khao sat. Thoi gian tién hanh khao sat la tir ngay 7 dén
ngay 30/6,/2025.

Vé doi twong, nghién cru hwdng téi tat cad cac HKD dang hodc c6 kha nang ap
dung quy dinh vé HPDT KNCQT. Muc tiéu ciia nghién ctru khong chi nham phan 4nh
viéc thwc hién quy dinh nay tai Nghi dinh 70 ma con hwéng téi muc tiéu tong quan
hon la cung cap cho cac co quan hoach dinh chinh sach mot cai géc nhin tir cic HKD
vGi quy md, nganh nghé khac nhau, tir d6 gép phan ho trg cho qua trinh soan thao
quy dinh trong thoi gian toi.

1.2 Pac diém phan hoi
Trong 1.368 phan ho khao sat,3 da s6 cac HKD dang hoat dong & khu viec néng
thén (56%) trong khi mét ty 1é dang ké & dé thi (44%). Hau hét 1a cic ctra hang Tap

3 Cac ho kinh doanh nay t&1i tir 60/63 tinh, thanh pho truc thudc Trung wong trwedre ddy, con néu tinh theo Nghi
quyéts6 202/2025/QH15 ctia Qudc hoi khoa XV vé viéc sap xép don vi hanh chinh cdp tinh nam 2025 (c6 hiéu
lwce tir ngay 12/6,/2025), nhitng hd kinh doanh phan hoi khao sat nay t&i tir 33/34 don vi hanh chinh cip tinh
hién nay. Toan bd 6 ving trén ca nwéc déu c6 dai dién hd kinh doanh phan héi khao sat.
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héa, ban 1é hang tiéu dung (93%), mot s6 nhd la Siéu thi mini (3%), co s& dich vu an,
uong (2%), hodc cac loai hinh nganh nghé khac (1%). Pa s6 HKD c6 quy mé lao dong
nhé (42% chi c6 1 lao déng, 51% c6é tlr 2-4 lao déng va chi mét ty 1é rat nhd, 7%, co
tlr 5 lao déng tré 1én). Phin 16n cac HKD (77%) c6 quy md doanh thu dwéi 1 ty VND
trong nam 2024 vira qua, va s con lai 1a cdc HKD c6 doanh thu tir 1 ty VND tré 1én
(23%). Nhw vy, cac HKD tham gia khao sat nay chu yéu la cac ctra hang tap héa nhé
1, v&i it lao dong (1-4 nguwoi) va doanh thu thap (dwédi 1 ty VND) véi hon mot niva s
HKD dang hoat dong & khu vuc nong thon.

Hinh 1.1. M6t s6 dac diém ctia HKD phan héi khdo sat

Bia ban Loai hinh

B Néng thén [ D4 thi W Taphoa [ Siéu thi mini DV an, udng [ Khéc
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Tai thoi diém khéo sat, da s tuyét d6i cac HKD dang hoat dong, véi con so
96,6%. Ty lé tam ngirng hoat dong la 2,8% % va da giai thé 1a 0,6%. Sw khac biét vé
tinh trang hoat dong gitra nong thén va do thi la khong dang ké. Hau hét cac HKD
khong phan biét loai hinh c6 ty 1é dang hoat dong déu & mirc cao. Cac HKD c6 doanh
thu dwédi 1 ty VND c6 ty 1é dang hoat dong (97%) nhinh hon so véi cadc hd c6 doanh
thu trén 1 ty VND (95%). HKD doanh thu trén 1 ty VND cé ty 1é tam ngirng (4%) va
giai thé (1%) cao hon mot chit so véi nhom dwédi 1 ty VND (3% tam ngirng, 0,4% gidi
thé). Quy md lao dong la yéu t6 cé sw khac biét ré rét nhat vé tinh trang hoat dong.
Cac HKD c6 1 lao dong (98%) va 2-4 lao dong (97%) c6 ty 1é dang hoat dong rat cao,
cac HKD c6 tir 5 lao dong tré 1én dang hoat dong c6 thap mat chit (89%).



Hinh 1.2. Hién trang hoat dong ciia HKD
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2. NHAN THU’C CHINH SACH CUA HO KINH DOANH VA VAI TRO DAN DAT cUA

CO’' QUAN THUE
2.1 Nhan biét

Nhin biét chung

Trong s6 1.368 HKD cung cip thong tin, c6 t&i 94% da biét téi Nghi dinh 70.
Nhuw viy, Nghi dinh nay da c6 mirc d6 nhan biét rat rong rii trong céng dong HKD
dwoc khéo sat, cho thiy birc tranh vé nhin thirc 1a tich cwc. Py chinh la nén tang
quan trong cho viéc trién khai va tun thu cac quy dinh vé st dung héa don dién ti

tlr may tinh tién c6 két ndi dir liéu v&i co quan thué

Hinh 2.1. b4 biét dén Nghi dinh 70 hay chwa?

M Chua biét W Da biét
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Mirc @6 nhén biét déi véi Nghi dinh 70 theo mét sé dic diém ctiia HKD thé hién
& Hinh 2.2. 95% HKD & d6 thi va 92% HKD & nong thén da biét téi Nghi dinh 70. Cac
HKD c6 doanh thu tir 1 ty VND tré 1én c6 ty 1é nhan biét rat cao (98%), trong khi cac
hd c6 doanh thu dwdi 1 ty VND c6 ty 1é nhén biét thip hon mot chit (92%). Loai hinh
kinh doanh la yéu t6 c6 sw khac biét ro rét vé mirc d6 nhan biét ciia cac HKD. Trong
khi 100% siéu thi mini, 97% co s& dich vu an, uéng va 93% ctra hang Tap hda da biét
dén Nghi dinh 70, thi chi 68% cic HKD trong nhém Khac ndm dwoc théng tin. Cac
HKD cé 5 lao dong tré 1én c6 ty 1& nhin biét cao nhit (98%), ti€p dén la cac hd co6 2-4
lao dong (94%). Cac ho chi c6 1 lao déng c6 ty 1é nhan biét thip hon mot chiut (92%).

Hinh 2.2. Biét dén Nghi dinh 70 theo ddc diém HKD
Bia ban Doanh thu

Néng thdn =1ty VN

D5 thi ==11j VND

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 a0 100
TV 1& hd kinh doanh (%) TV 1& hd kinh doanh (%)
Loai hinh Lao déng
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B cheabviét [ Dabiét

Két qua khdo sat cho thidy mot s6 diém dang chi y. Loai hinh kinh doanh déng
vai tro quan trong nhat trong viéc tao ra sw khac biét vé nhén thic, véi cac Siéu thi
mini, Quan an, udng va Tap hoa dat mirc nhin biét rit cao, trong khi HKD & loai hinh
Khéc lai c6 ty 1é biét thip hon dang ké. Cac co quan Nha nwéc va cac bén c6 lién quan
can lwu y trong qua trinh xay dung cac chién lwoc truyén thong va hd tro phap ly hiéu
qua hon, nhadm muc tiéu cu thé vao cdc nhém HKD c6 ty 1& nhan biét chwa cao d€ dam
bao tit ca déu tiép can dwgc cac quy dinh lién quan.

Kénh ti€p can thong tin

Trong nhitng kénh tiép cin thong tin vé Nghi dinh 70, bao chi, truyén hinh la
kénh c6 do phi 16n nhat déi véi HKD (64%). Biéu nay cho thay vai tro cuc ky quan
trong ctia cic phwong tién truyén théng truyén thong trong viéc pho bién thong tin
chinh sich dén c6ng dong HKD. Mang x4 hoi dirng la kénh c6 d6 pha thi hai (57%),
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thé hién stirc anh hwdng 1én va s lan téa nhanh chéng cla théng tin qua cac nén tang
mang x4 hoi trong thoi dai s6. Truyén miéng (qua trao do6i véi ban be, doi tac kinh
doanh...) cling 1a mét kénh quan trong (39%), phan dnh cdc mdi quan hé trong cong
déng déng vai tro dang ké trong viéc chia sé va truyén dat thong tin. Khodng 1/3 s6
HKD biét t&i Nghi dinh 70 qua kénh co’ quan Thué. Mic du khong cé d6 phu cao nhw
kénh da néu & trén, nhung kénh chinh thirc nay 1a nguén théng tin dang tin ciy va
dwgc nhiéu HKD tim dén hodc tiép cin. Kénh Hoi/hiép héi nganh nghé chi dwoc 8%
HKD lwa chon, song day lai 1a kénh c6 hiéu qua cao - diéu chiung t6i sé phan tich k§
hon & muc 3.3 cua Bao cao.

Hinh 2.3. Biét dén Nghi dinh 70 qua kénh nao?

Baochi truydnhinh | - -« « « « « .« .« . . . . . . . . . . . . . . ... e84
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Truydnmiéng | - - - - - -+ o+« o« - - - - - €39 -

Coquanthué | - - - - - - - - - - . . .33

Hoi'hiéphéi | - - @8 -

Kénh khac ' 1

0 10 20 30 40 50 60 70
Ty 1& doanh nghiép(%)

Hinh 2.4 1am ré mot s6 xu hwdng quan trong trong viéc ti€p cin thong tin cia
cac HKD. Bao chi, truyén hinh la kénh thong tin c6 dd pht séng rong va on dinh nhit,
khéng phan biét quy mo doanh thu hay dia ban. Mang x3 hoi va truyén miéng la nhirng
kénh thong tin c6 d6 phu cao & khu vuc nong thon, cho thiy tim quan trong cda cac
kénh phi chinh thirc va cong dong & day. Co quan thué la kénh chinh thic dwoc tin
cy, dic biét 1a déi véi cac HKD 1én va cac hd nhé hon & néng thon. Két qua phéan tich
chi tiét tiép tuc cing cd cho nhin dinh cin t6i wu hoéa viéc sitr dung mang xa hdi va
kénh truyén miéng trong cong dong nong thon, dong thoi duy tri va tang cwong
vai tro ctia cac kénh truyén thong va chinh thirc dé€ ddm bao thong tin dwoc tiép
cin rong rai va hiéu qua nhat dén moi loai hinh HKD trong qua trinh xdy dung cac
chién lwoc truyén théng chinh sach.



Hinh 2.4. Kénh biét dén Nghi dinh 70 theo dac diém HKD
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2.2 Mirc d6 hiéu biét

Khdo sat c6 dé nghi cac HKD cho biét mic d6 hi€u biét cia ho vé quy dinh “st
dung héa don dién t& tir may tinh tién cé két néi dir liéu dién t& véi co quan thué”.
Theo d6, “So bd/Khong ré can lam gi dé€ tuin thu” 1a mirc d6 phd bién nhat, chiém
68% trong tong s6 cac HKD duwoc khao sat. Con sd nay cho thdy phan lé'n cic HKD
c6 nhan thirc ban dau, nhung c6 thé chwa siu sac hoic chwa ré rang vé nghia vu
nay. Mot ty 1é dang ké cac HKD van chwa ndm bat dwoc ndi dung khi c6 21% HKD lwa
chon “Biét, nhwng Chwa hiéu”. “Hiéu r6” chi chiém 11% - diy la ty 1é thap nhit trong
s6 cac mirc dd hiéu biét, cho thay rat it HKD thwc sw ndm virng va tw tin vao kha ning
ap dung trén thuec té.

Hinh 2.5. Mtrc d6 hiéu biét vé nghia vu st dung héa don dién ti tir may tinh tién cé
két ndi dir liéu v&i co quan thué
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Mirc do hiéu biét vé nghia vu nay cé sw khac biét ré rét theo linh vivrc nganh
nghé va theo quy mé lao dong ctia HKD. Vé loai hinh nganh nghé, cic ho dich vu an,
udng co ty 1é lwa chon mirc “Chwa hi€u” cao nhat (34%). Cac HKD trong nganh Dich
vu dn, uéng (66%), Tap héa (69%) va Khac (75%) déu co ty 1é cao lwa chon mikc “So
bd/Khong rd” cin lam gi d€ tuan thu. Siéu thi mini cé ty 1€ lwa chon mirc “Hiéu ro”
rat cao (70%), c6 thé do cac ho nay trwdrc dé da lam quen véi cac thi tuc hanh chinh
thué.

Hinh 2.6. Mirc do hiéu biét vé nghia vu theo dic diém HKD

Loal hinh Lao déng
100 | 100
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DV an, uong Tap hda Khac  Siéu thi mini 11d +5d
B chueahiéu [ So bo/Khéng ré canlamgi [ Hiéu s

Nhuw viy, dé ning cao hiéu qua thuc thi cia nghia vu nay tai Nghi dinh 70 cling
nhw Luit Quan ly thué sip tdi, cAn c6 cac chwong trinh truyén thong khong chi dirng
lai & viéc thong bio sw ton tai cia chinh sdch ma con phai tip trung vao viéc giai
thich ré rang, cung cip hwéng dan chi tiét vé cach thirc tuan tha va ap dung
trong thwc tién kinh doanh. Cac chwong trinh nay can dwoc tiy chinh cho phu hop
v&i ddc diém va nhu ciu cia HKD, dic biét 1a cdc nhom c6 ty 1é hi€u biét thip hoic
kho khan trong viéc tuan tha. Viéc tan dung cac kénh thong tin da dwgc danh gia, phan
tich & trén dé truyén tai thong tin sdu hon la can thiét.

2.3 HO tro//hwéng dan ciia co' quan Thué

Khéo sat c6 dé nghi cac HKD cho biét liéu da nhan duwoc sy hd tro/huwéng dan
cia co quan Thué dia phwong theo cdc mirc Chua lién hé/hwéng dan, C6 song con
chung chung hodc Cé, rat roé rang. Két qua khao sat cho thay 51% s6 HKD dwoc khao
sat cho biét “Chwa lién hé /hwéng dan” tir co quan Thué dia phwong. Khoang 35% cho
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biét c6 nhan dwoc hd tro, nhung & mirc dd “Con chung chung”. Chi c6 14% khang dinh
ho nhan dwoc hwéong dan “Rat ro rang” tir co quan Thué dia phuwong.

Hinh 2.7. H6 tro/hwéng dan ca co quan Thué vé thuc hién Nghi dinh 70

51

50

40

30

Ty 18 (%)

20

10

Chua lién hé, hwéng ddn  Co, song con chung chung Co, rét ro rang

Hinh 2.8 mé ta chi biét vé mirc dd ho tro/hwéng dan clia co quan Thué dia
phuwong ddi véi thwe hién Nghi dinh 70 theo mét sé diac diém ctia HKD. Mac du ty 1é
HKD tra l&i “Chwa lién hé, hwéng dan” & do thi cao hon mot chit so véi ndng thon
(53% so véi 49%), dang chu y 1a ty 1&é nhan duwgc huwdng dan “RAt rd rang” & nong
thén lai cao gip ddi so v&i do thi (18% so véi 9%). Diéu nay co thé cho thiy, khi co
quan thué ti€p can dwoc cac HKD & ndng thon, chat lwong hwéng dan cé vé tdt hon,
hodc c6 thé do quy mé, sw phirc tap cia cac HKD & néng thon don gidn hon, lam cho
viéc huwéng dan tré nén dé dang hon.

Xét theo loai hinh nganh nghé, dich vu dn, u6ng 1a nganh bi “b6 ngd” nhiéu nhit,
vGi ty 1& phan anh co quan Thué “Chuwa lién hé/hwéng dan” cao nhit (60%) va ty 1é
ho tro “RAt rd rang” thap nhat (chi 3%). Ngwoc lai, Siéu thi mini nhan dwgc sw ho tro
vuot troi: chi 6% chwa dwoc lién hé va 72% nhan dugc huwéng dan rat ro rang. Diéu
nay c6 thé do dic thu vé quy mo, cach thirc hoat dong (thwong cé phan chuyén nghiép
hon, cé thé cé hé théng hoa don tét hon), hodc sw tip trung cla co quan thué vao
nhém déi twong nay.
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Hinh 2.8. H0 tro/hwéng dan ctia co quan Thué theo dic diém HKD

Dia ban Doanh thu
Nang e _ ® . n‘rVND _ =

0 20 40 a0 &0 100 0 20 40 &0 a0 100

Ty 1& hé kinh doanh (%) Ty I& hd kinh doanh (%)
Loai hinh Lao ddng
s v i [ EED 7 B T
] 20 40 B0 a0 100 0 20 40 60 a0 100
Ty 1& ho kinh doanh (%) Ty 18 hd kinh doanh (%)
. Chuwra lién hé, hudng din . Co, song cbn chung chung | | C@, rétré rang

Nhuw vay, d€ cai thién hiéu qua trién khai Nghi dinh 70 va quy dinh sip téi tai
Luat Quan ly thué, co quan Thué can ting cwong tiép can chi dong téi cac HKD, dac
biét 1a nhém dich vu dn, u6ng, cling nhw cac hd & néng thon va dé thi néi chung con
c6 ty 1é Chwa lién hé/hwéng dan & mic cao. Bén canh d6, cin cai thién chit lwong
hwéng dan, cung cap thong tin chi ti€t va ro rang, dic biét cho cac HKD c6 quy mo
16m hon hodc cac nganh nghé phitc tap hon, noi ty 1é hwéng dan “chung chung” con

Cao.

3. TAC PONG, LO NGAI VA CAC YEU TO PINH HINH QUAN PIEM CUA HO KINH
DOANH

3.1 Tac dong doi véi hd kinh doanh

Khao sat c6 dé nghi cac HKD danh gid mirc d6 tac dong cua viéc thwc hién viéc
thwc hién quy dinh str dung HPDT trén mot s6 khia canh cu thé, d6 1a vé: Chi phi dau
tw ban diu (mua thiét bi, phdn mém); Chi phi vin hanh hang thang (internet, bao tri);
Thoi gian, cong strc quan ly héa don, chirng tir; Mirc do minh bach trong hoat dong
kinh doanh; va Kha nang canh tranh so vé&i cac doi twong khac. Mirc danh gia theo
thang diém 5, trong d6 1 1a C4, song khong dang ké va 5 la Rat 1én.
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Két qua khao sat cho thiy, chi phi ddu tw ban dau va chi phi vin hanh hang
thang la hai khia canh ma cac HKD cam thay tac dong Lén/RAt 1én nhiéu nhat, 1an
lwot 1a 57% va 54%, bén canh ap lwc canh tranh ciing 1a diéu khién 51% HKD cam
nhan. Thoi gian va cong sitrc quan ly héa don, chirng tir 1a mot ganh nang hanh
chinh phé bién, véi 49% cac HKD danh gia & mirc Lén/Rat 1én. Mirc d6 minh bach cé
sw phan hoa trong nhan dinh, nhung van c6 mot ty 1& dang ké cac HKD (48%) cam
thiy day 1a mot tac déng 16n, rat 1on.

Hinh 3.1. Mirc d6 tic dong trén mot s6 kKhia canh

Chi phi F4u tw han d3u Chi phi van hanh hang thang Théi gian, céng sic Mikc 3§ minh bach Kha nang canh tranh
{mua thiet bi, phan mem) {internet, bao tn) quan ly hoa don, chimg tix trong hoat dong kinh doanh 50 voi cac doi trong khac
100 100 100 100 100
a0 &0 a0 a0 80
60 G0 ] &0 Bl
17
40 40 40 40 40 18
21
40

20 20 20 20 20
0 - 0 0

W 1-Khéngdangké 2 13 [04 [ 5-Ratlen

Phan tich chi tiét cho thay tac dong vé chi phi (dau tw ban dau va van hanh) va
minh bach thong tin thuwdong dwgc cdc HKD & nong thén cdm nhén tac dong 1én hon
so v&i cac ho & do thi. Tac dong vé thoi gian va cong strc quan ly héa don, chirng tir
tang 1én ro rét khi quy mo6 doanh thu cia HKD 1én hon (tir dwéi 1 ty 1én trén 1 ty
VND), bat ké khu vwc néng thén hay do thi. Pay la diém c6 mirc d6 tac dong trung
binh cao nhit (3,8 va 3,9) trong tit ca cic nhém dwogc khao sat. Cic mikc diém trung
binh nhin chung nam trong khoéng tir 3.1 dén 3.9, cho thiy tit ca cic khia canh dwoc
khdo sat déu c6 tac dong dang ké dén HKD.
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Hinh 3.2. Mirc d6 tic dong tiéu cwc trén mot s6 khia canh theo dic diém HKD

Chi phi d3u tv ban dau Chi phi van hanh Cang strc quan ly hoa don, chieng tr
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Ef . Ming thén
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Khodng tin cdy 95%

Dw kién ctia ho kinh doanh trong trwong hop chiu tac dong tiéu cwc

Khdo sat tiép tuc dé nghi cadc HKD cho biét dw kién cta ho trong trwéng hop
chiu tac dong tiéu cuc la thé nao, liéu ho sé dong ctra, tam ngirng hoat déng, gidam quy
mé hay chuyén sang loai hinh khac? Két qua khao sat cho thiy, Giam quy mé la lwa
chon phé bién nhit (63%). Diéu nay cho thiy da s6 cac hd sé c6 gang duy tri hoat
dong nhwng thu hep lai dé do6i phé véi kho khan.

Tam ngirng hoat déng la phwong an dv kién tiép theo, véi 23% HKD lwa chon.
Diéu nay ngu y rang mot phan dang ké cac ho sé tam dirng kinh doanh trong mot
khoang thoi gian dé cho doi tinh hinh kha quan hon hodc danh gia lai. Chuyén sang
loai hinh khac dwoc 11% cac HKD can nhéc. Day 1a mot dong thai chién lwgc nham
thich nghi v&i nhirng thay doi cta thi trwong hodc cac quy dinh méi. Chi cé mot ty 1€
ratnho, 3% cac HKD, cho biét ho dw kién sé dong ctra hoan toan. Piéu nay cé thé phan
anh sy kién cwong ctia cac HKD hoidc hy vong rang tac dong tiéu cwc chi 1a tam thoi.

13



Hinh 3.3. Du kién cia HKD trong trirong hop chiu tic dong tiéu cuc

63
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£
Q.
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|_
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Pong cra Tam ngirng Giam quy mé Chuyél?hs,ang loai
ac

Phén tich chi tiét theo ddc diém HKD cho thdy mét diém dang chi y 1a sw khac
biét 16n trong dw kién ctia cac siéu thi mini va nhém khéc, khi ho ¢é xu hwéng gidm
quy mé rat cao (lan lwot & mirc 91% va 100%). Co sé dich vu dn, uéng va Tap hoa céd
ty 1é cho biét tam ngirng hoat dong kha cao (lan lwot & mirc 37% va 24%). Nhu vay,
dac thu cta nganh nghé c6 thé anh hwdong dén chién lwoc irng pho véi khé khin.
Ty 1é déng ctra hoan toan luén & mirc thap nhat trong tat ca cac nhém, cho thay cac
HKD thwong cd gang duy tri hodc thay d6i d€ thich nghi thay vi chAm ditt hoat dong.

Hinh 3.4. Dy kién trong truweong hop chiu tac dong tiéu cuwc theo dic diém ctia HKD

Theo dia ban Theo doanh thu
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3.2 Lo ngai cua hé kinh doanh

V&inhirng tic ddng néu trén, thi cudi cung cdc HKD cé lo ngai vé viéc thwc hién
nghia vu st dung hdéa don dién t tir may tinh tién c6 két ndi dir liéu vdi co quan thué
hay khong? Két qua khao sat cho thiy 54% tong s6 HKD dwoc khao sat ¢ lo ngai khi
thuc hién nghia vu nay, trong khi d6, 46% cac HKD khéng c6 lo ngai.

Hinh 3.5. Lo ngai vé viéc thwc hién nghia vu st dung h6a don dién tir tir may tinh
tién c6 két ndi dir liéu v&i co quan thué?

B Khong B Cé

Hinh 3.6 mé6 ta chi tiét hon két qua khao sat lo ngai khi thwc hién nghia vu nay
theo dac diém HKD. Cac HKD & khu vuc do thi (58%) c6 xu hwéng lo ngai nhiéu hon
so v&i cac ho & ndng thon (50%), diéu nay cé thé phan anh méi treong kinh doanh
phttc tap hon, yéu ciu tuan thi cao hon hodc kha ning tiép cin thong tin, ho tro khac
biét gittra hai khu virc. Cac HKD cé doanh thu trén 1 ty VND (66%) c6 mic do lo ngai
cao hon han so véi cac hd c6 doanh thu nhé hon (50%). Piéu nay phu hop véi phan
tich trwdc d6 (Hinh 3.2) rang ganh ning vé thoi gian, cong sttc quan Iy héa don, chirng
tir ting 1én rd rét khi quy mé doanh thu 1én hon, c6 thé dan dén sw lo ngai cao hon.

Cac clra hang Tap héa thé hién mrc d6 lo ngai cao nhat (55%), c6 thé do dac
thu hoat dong, quy mo nhd, it ti€p cin cdng nghé hodc ngudn luc hd tro hon so véi
cac loai hinh kinh doanh hién dai nhw siéu thi mini. M{rc d6 lo ngai c6 xu hwéng tang
1én khi s6 lwgng lao dong cia HKD tang 1én. Diéu nay cling twong dong véi xu hwéng
lo ngai theo doanh thu, b&i s6 lwong lao dong thwong di d6i véi quy mo va sw phikc
tap cua hoat dong kinh doanh. Cac HKD 1én hon cé thé phai d6i mat véi nhiéu quy
dinh va ganh nang tuan tha hon.
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Hinh 3.6. Lo ngai vé viéc thwc hién nghia vu sir dung h6a don dién tir tir may tinh
tién c6 két ndi dir liéu v&i co quan thué?

Pia ban Doanh thu

Néng thén <1ty VND

Bé thi ==11f VND

0 20 40 80 20 100 0 20 40 80 20 100
Ty 1& doanh nghiép (%) Ty 1& doanh nghiép (%)
Loai hinh Lao ddng
0 20 40 60 &0 100 0 20 40 80 80 100
Ty I& doanh nghiép (%) Ty 1& doanh nghiép (%)
. Khéng . Co

Nhin chung, két qua phén tich chi ra nhirng nhém HKD cu thé c6 mirc d6 lo ngai
cao hon. Cac HKD & do thi c6 mirc do lo ngai cao hon nong thon. Cac HKD c6 doanh
thu 16n (trén 1 ty VND) c6 mirc do lo ngai cao hon han. Nhém ctra hang Tap hoa thé
hién mic d6 lo ngai cao nhit. Cac HKD c6 nhiéu lao dong (trén 5 nguwoi) cé mirc dé lo
ngai cao hon cac nhém lao dong con lai. Nhirng nhém cé quy md 16n hon (doanh thu
trén 1 ty VND, trén 5 lao dong) déu thé hién mirc d6 lo ngai cao hon, cé thé vi ho cdm
nhin ré hon cac tdc dong vé chi phi va dac biét 1a thoi gian, cong sitc quan ly héa don,
chirng twr da dwoc phan tich truwéc do.

Y kién vé lo ngai cu thé ctia hé kinh doanh

Khdo sat c6 dé nghi cac HKD néu ré cac lo ngai cu thé lién quan t&i viéc thuc
hién nghia vu str dung héa don dién t& tir may tinh tién c6 két ndi dir liéu véi co quan
thué. C6 485 HKD bay t6 cac lo ngai cu thé, cé thé tong hop thanh cdc nhém chinh sau:

e Ganh nang tai chinh (tang chi phi, gidm loi nhuén, thué cao):

o Lo ngai lén nhit 1a "tang chi phi, gidm 13i" hodc "tang chi phi, gidm loi
nhuin"... Nhiéu HKD khing dinh loi nhuén hién tai da rit thap, khong
da dé nop thué....

o Thué qua cao hodc ting thué 1a mot lo ngai rat phé bién.... Pac biét, mic
thué 1,5% trén tong doanh thu dwoc cho la qua cao. M6t s6 HKD tap hoa
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con cho biét véi mirc 13i rat nho, viéc ap dung hé s6 1,5% vao tong doanh
thu s& khién ho kinh doanh thua 1.

o Chi phi ddu tw cho may méc, phdn mém (cho héa don dién t&) dwoc coi
1a cao..., dac biét v&i cac clra hang nho 1é.

o Viéc tang thué va chi phi sé 1am ting gia ban hang ho6a, dan dén mat
khach hang.... Piéu nay cling c6 thé giy ra hang ton kho hét han st dung.

e Thach thirc vé héa don dién tir va thu tuc hanh chinh:

o Kho khan trong viéc xuat hda don dién tl tir may tinh tién: Cu thé, viéc
chinh stra héa don khi khach tra hang ciing 1a mot van de.

o Lo ngailén vé khach hang khong muon nhin héa don hodc khong cung
cip théng tin c4 nhan (cin cwdc, ma s6 thué) do lo ngai vé mirc thué ho
phai chiu, dan dén "khong ban duwoc hang ra"....

o Van dé vé héa don diu vao khong hop 1é hoac khéng c6 chirng tir (vi du
mua hai san tir ngw dan, ga ttr néng dan, thué nhan céng thoi vu) khién
loi nhudn s6 sach bi qua 16m so véi thue té va khong dwoc khiu trir VAT....

o Quanhiéu thi tuc hanh chinh, gidy to phitc tap, quan ly phic tap hon truéec....

e Thiéu hiéu biét, ky nang va th&i gian:

o Chwa ndm rd hét ndi dung nghi dinh hoic khong hiéu ro vé nghi dinh 1a
mot lo ngai rit phé bién... Nhiéu HKD khong biét phai bat dau tir dau
hodc lam thé nao dé thwc hién ddng....

o Khongranh cong nghé, phdn mém, thiét bi may tinh tién la vin dé chung,
dac biét do6i véi ngudi 16 tudi....

o MAt nhiéu thoi gian cho viéc tim hiéu, thao tic may méc, kiém soat hang
hoéa, chirng ttr, bao cao....

o Thiéu hwéng din cu thé, thong nhit tir co quan thué & cac dia phwong...,
dan dén lung ting va sai s6t khong chu dich.

o Thiéu nhan sy quan ly.

e Tac dong dén hoat dong kinh doanh va tim ly:

o Budn ban khé khan, cham lai, gidAm doanh thu, do sttc mua ctia nguwoi
tiéu dung giam....

o Cac HKD nhé 1€ lo ngai sé bi ép dén khong con co hdi duy tri, phai déng
ctra hodc ngwrng kinh doanh....

o Lo s¢ bi phat thué do khong kiém soat dwoc hodc thuwc hién khong
ding....

Co tam ly hoang mang khi nghe thong tin tir mang xa hoi.
Ap luc 16n trong viéc van hanh, thich nghi véi luat méi....

C6 thé thiy rang, cAc HKD dang phai d6i mit véi mot sy thay d6i 16n vé quy
trinh thué va quan ly, véi nhiéu lo ngai vé kha nang tai chinh, ki nang c6ng nghé va
sw phirc tap cta thu tuc méi.
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3.3 Xac dinh mot s yéu to anh hwdong dén danh gia cia ho kinh doanh

Cung véi cdc mo ta & cac phin 2 va cdc muc dau phan 3 cia bao cao, phan nay
sé tién hanh mot kiém dinh thong ké dé xem xét méi twong quan gitra ty 16 HKD phan
anh lo ngai v&i mot s6 dic diém cta ho. D6 1a theo dia ban hoat dong cia HKD, doanh
thu, quy mo lao déng, loai hinh (Tap héa hay cac loai hinh khac). Phan tich nay ciling
xem xét cac kénh tiép cin thong tin cia HKD liéu c6 anh hwdng thé nao téi danh gia
ctia HKD. Cung véi d6, 1a mirc d6 hiéu biét ciia HKD, s h6 tro cia co quan thué va sé
lwong cac khé khan ma HKD phan anh.

Cac két qua phan tich vé méi twong quan gitra ty 1é¢ HKD phan anh lo ngai va mot
sO yéu t6 thé hién & Hinh 3.7. Cac hinh thoi trong Hinh biéu thi cAc hé s6 da dwgc chuin
héa, thé hién tac ddong cia thay d6i mot do 1éch chuin 1én ty 16 HKD phan anh tac dong
tiéu cuwc trong khao sat nay. Néu thanh ngang (khodang tin ciy) khong cit qua sd 0
(dwong mau dd), thi bién d6 c6 tic dong c6 y nghia théng ké 1én danh gia cia HKD. Néu
toan bd thanh ngang nam bén phai s6 0, tic dong cta yéu t6 d6 1am ting kha nang HKD
danh gia tic dong tiéu cwc va ngwoc lai. Néu thanh ngang (khoang tin ciy) cit qua sd 0,
thi yéu t6 d6 khong c6 tac dong c6 y nghia thong ké 1én ty 1é danh gia tic dong tiéu cuc
& muirc do tin ciy dwoc chon (95% trong truweong hop nay). Két qua phan tich cho thay
mot sd yéu td c6 tac dong khong ré rang, nhuw kénh théng tin bao chi, truyén hinh,
mang x4 héi va dia ban hoat dong ctia HKD. Trong khi d6, c6 mét s6 yéu to6 c6 tac dong
rat ro rét, gdbm c6 2 nhém chinh: cac yéu t6 lam gidm kha nang lo ngai va cac yéu to
lam gia ting kha nang lo ngai. Cu thé:

e Cacyéut6 lam gidm kha nang lo ngai: D6 13, ti€p cin thong tin tir Hoi/hiép hoi,
Co quan Thué va Hé tro’ ciia Co’ quan Thué. Két qua nay cho thay dé giai toa
lo ngai cua hé kinh doanh, cin diy manh truyén thong qua kénh cua cac
Hoi/hiép hoi cling nhu ting cwdng céng tac truyén thong cling nhw cong tac hd
trg cia chinh cac co quan Thué dia phwong.

e Mot so yéu tb lam tang kha nang lo ngai: S6 lwong lao dong, cac HKD Tap héa,
cac HKD c6 doanh thu tir 1 ty tré 1én 1a nhitng nhém can quan tdm béi day la
cac HKD c6 thé phai d6i mat véi nhiéu thach thirc hon hodc c6 dd nhay cam cao
hon véi cac tic dong tiéu cuwe. Tiép can thong tin qua kénh Truyén miéng cho
thiy kénh nay du c6 d6 phu twong doi 1én, nhwng lai 1a kénh lam gia ting kha
nang lo ngai ctia HKD, do vAy can cé dinh hwéng phu hop dé truyén tai thong
tin chinh sdch mot cach chinh xac va hiéu qua. Cu6i cung, sé lwong khé Khan,
cho thay cang c6 nhiéu khé khian, hd kinh doanh cang phéan anh lo ngai, do viy
can c6 gidi phap giam thiéu s6 khé khan cho HKD.
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Hinh 3.7. Cac yéu t6 chinh dnh hwdng téi ty 1€ HKD lo ngai

D6 thi =1 —
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Tac dong cua thay dbi 1 o léch chuén (SD)
|én ty 1é HKD lo ngai

To6m lai, két qua phan tich cac yéu té anh hwdng téi ty 1€ HKD phan anh lo ngai
vé viéc thwc hién quy dinh vé HPDT cho thay cic co quan Nha nwéce cin tip trung vao
viéc gidm ganh ning kho khan, ting cwdong hé tro tir co' quan thué, minh bach
héa théng tin va thuc diy sw hiéu biét ro rang, cing véi viéc ti€p can va hé tro
chuyén biét cho mot s6 nhém ho kinh doanh.

4. KHO KHAN, THACH THU’C CUA HO KINH DOANH
4.1 Khé khin

Khao sat tiép tuc tim hiéu nhirng khé khin cia HKD trong thwc hién nghia vu
stt dung héa don dién ti tir may tinh tién cé két ndi dir liéu véi co quan thué. Thiéu
Kién thirc, k§ nang vé cong nghé la kh6 khan cé nhiéu HKD phdn dnh nhat, véi ty 1€
73%. Ty lé cao nay cho thdy mot khoang cach dang ké vé nang lwc cong nghé trong
cac HKD, khi nhiéu ho c6 thé chwa quen v&i viéc str dung cadc phdn mém, thiét bi dién
tr trong quan ly kinh doanh, dac biét la HDDT, von doi hoi sy hiéu biét nhit dinh vé
quy trinh va thao tac trén hé théng.

Hon mét niva (53%) cac HKD lo ngai vé sw phikc tap ctiia cac tha tuc dang ky va
ké khai. Mac du muc tiéu cia HPDT la don gidn hoa, nhuwng giai doan chuyén doi ban
dAiu c6 thé lién quan dén cac TTHC, dang ky hé théng va quy trinh ké khai méi ma cic
HKD chwa ndm rd hodc cdm thdy rud'm ra. Diéu nay cling da dwoc phan dnh trong cac
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phén tich trwedrc d6 vé ganh nang thoi gian va cong stirc quan Iy héa don, chivrng tir khi quy
mo doanh thu ting 1én. Khé thay d6i théi quen cii 1a vin dé c6 49% HKD dwa ra. Kho
khan nay phan anh sic 1 trong viéc thich nghi v&i cai méi. Nhiéu HKD da quen véi
phwong phap ghi chép tha cong, st dung héa don gidy va viéc chuyén déi sang hé théng
dién tlr yéu ciu mot sw thay doi dang ké trong tw duy va quy trinh 1am viéc hang ngay.

Tiép dén, 37% cac HKD cam thiy Khong c6 dua thoi gian dé tim hiéu va trién
Khai cac yéu ciu dé tuan thd nghia vu nay. Khé khin nay cé thé xuit phat tir viéc cac
HKD ban ron véi hoat dong kinh doanh hang ngay hoic thiéu thong tin, hwéng dan
kip thoi va ro rang tir co quan quan ly. Thoi gian chuyén tiép cé thé khéng du dé ho
nam bat va chuin bi day dua. Ciing c6 37% cac HKD lo ngai vé vin dé thiéu vén dau
tw cho HPDT va thiét bi tinh tién. Viéc trién khai hé thong méi thwong di kém véi chi
phi mua sam thiét bi (may POS, phan mém héa don), dao tao nhan sw, va cac chi phi
lién quan. Péi véi cac HKD nho 1€, ddc biét 1a nhirng ho c6 doanh thu thap, diy c6 thé
la mot ganh nadng tai chinh dang Kké.

Cu6i cung, 32% cic HKD c6 m6i ban tdm vé vin dé bdo méit thong tin khi
chuyén sang hé théng dién ti. Khi dir liéu kinh doanh dwgc s6 hda va lwu triv truc
tuyén, cdc HKD cé thé lo ngai vé nguy co ro ri théng tin ca nhan, théng tin khach hang,
hodc dit liéu tai chinh. Piéu nay cho thiy nhu ciu vé cic giai phap bao mit manh mé
va sy tin twdng vao hé théng la rat quan trong. Chi c6 1% cac HKD chon Khé khan
khac, cho thay nhirng khé khan chinh da dworc liét ké kha day da va bao quat.

Hinh 4.1. Kho6 khan khi trién khai HDDT va thiét bi tinh tién

Thiéu kién thirc, kj ndngvé congnghé » - - - - = - = « - -« - - o oo o T3
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Chwa dd thoi gian tim hidu triénkhai g0
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Thiéuvéndaute | - - - - - - -« - - - - @3 - - - e
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Ty 1& doanh nghiép(%)
Khé khan khi trién khai HPDT va thiét bi tinh tién theo dac diém HKD thé hién
& Hinh 4.2. Theo d4, cac khé khan dw kién khi trién khai HPDT va thiét bi tinh tién c6
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s khac biét ro rét gitra cac nhom HKD theo doanh thu va dia ban hoat dong.
Thiéu kién thirc, k§ ndng vé cong nghé la vin dé n6i com nhit, dic biét & khu virc ndng
thon. Thi€u vén dau tw 1a méi lo 16n hon d6i véi cac HKD nho (dwéi 1 ty VND) va &
ndng thén. Trong khi dé, tha tuc phirc tap va kho thay déi théi quen cii lai ¢ xu hwéng
l1a m6i lo 1é6n hon d6i véi cac HKD c6 doanh thu 1én hon 1 ty & khu vwe do thi.

Hinh 4.2. Kh6 khan khi trién khai HDDT va thiét bi tinh tién theo ddc diém HKD
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4.2 Thach thirc

Du cac khé khan gdp phai c6 thé da dang, song thach thirc 1é6n nhat déi véi HKD
khi thwc hién nghia vu st dung h6a don dién ti tir may tinh tién cé két noi dir liéu véi
co quan thué 1a gi? Két qua khao sat cho thay thiéu Kién thirc/ky nang cong nghé
la thach thirc 16n nhat, chiém ty 1€ cao nhit1a 37%. Piéu nay cho thiy rao can vé nang
lwc s6 12 van dé cip bach nhat ddi véi phan 16n HKD. Tiép theo 1a khé d6i théi quen
quan ly cii, chiém 25%. Sw ngai ngan thay déi phwong thirc lam viéc truyén théng
sang hién dai la mot tré ngai dang ké. Thi tuc hanh chinh phikc tap dirng thit ba véi
18%, phan anh sw lo ngai vé ganh ndng gidy to va quy trinh khi tuin thi quy dinh

7

mol.

Thiéu von dau tw chiém 13%, cho thay chi phi ban dau dé chuyén déi cong nghé
la mot vian dé doi véi mot bé phan HKD. Rui ro bdo mat thong tin 1a mai lo ngai it nhat
trong cac lwa chon dwoc dwa ra, chi chiém 7%. Diéu nay c6 thé cho thiy nhin thic
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hodc mirc dd wu tién vé an toan thong tin chwa cao, hodc cdc HKD chwa lwong truée
dwogc day dua cac rui ro nay. Thach thirc khac chiém mot ty 1€ rat nhé 1a 1%.

Hinh 4.3. Thach thic 1&6n nhit déi véi HKD Kkhi thwe hién nghia vu st dung héa don
dién t& tir may tinh tién cé két néi dir liéu véi co quan thué

Thiéu kién thirc/ky néng
congnghé

K
Kho ddi théi quen quan Iy ci _ 25
Tha tuc hanh chinh phtrc tap _ 18

Thiéu vén dau tw _ 13
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Hinh 4.4 md ta két qua khéo sat vé thach thirc 1&n nhit theo dac diém ctia HKD.
Thiéu kién thirc/k§ nang cong nghé la rao can phd bién nhit doi véi da s6 HKD, dac
biét 1a & nong thon, cadc ho nhé (dwdi 1 ty VND doanh thu va dwédi 5 lao dong), va cac
loai hinh nhw ctra hang Tap héa, co s& dich vu dn, udng va nhém Khac. Khé thay doi
théi quen quan ly cii 1a thach thirc dang ké th hai, va thidm chi tré thanh méi lo hang
dau doi véi cac HKD c6 doanh thu 16n va s6 lwgng lao dong dong hon. Thi tuc hanh
chinh phirc tap tré thanh moi quan ngai chinh d6i véi cac hd & do thi, hé c6 doanh thu
1én va cac hd cé trén 5 lao dong. Thiéu vén dau tw khong phai la thach thirc 16n doi
v&i cac ho c6 doanh thu cao, nhwng lai la van dé d6i véi véi cac co sé dich vu an, uéng
va HKD c6 1 lao dong. Rai ro bdo méat thong tin nhin chung it dwoc quan ngai nhat
trong so cac thach thirc dwoc liét ké véi nhiéu nhom HKD, song dang ngac nhién lai la
cao nhat d6i v&i cc Siéu thi mini. Dir liéu cho thdy rang cac giai phap ho tror HKD
can dwoc diéu chinh phu hep véi tirng nhém déi twong, dwa trén dic diém vé
dia ban, quy m6 doanh thu, linh virc hoat dong va s6 lwong lao dong.
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Hinh 4.4. Thach thic 16n nhit déi véi HKD khi thuwe hién nghia vu str dung héa don
dién t tir may tinh tién cé két néi dir liéu v&i co quan thué
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Véi viéc ap dung nghia vu sit dung héa don dién ti tir may tinh tién c6 két néi
dit liéu v&i co quan thué, tinh hinh kinh doanh ctia HKD du kién sé thay d6i nhw thé
nao trong nam nay? Ciu hoi nay ap dung cho nam dau tién ma HKD thwc hién nghia
vu nay. Duwéi day la két qua khéo sat cidu hdi nay trén cac khia canh chi phi vin hanh,

doanh thu va lgi nhuan caa HKD.

5.1 Chi phi van hanh

Khoang 2/3 cac HKD (66%) dw kién chi phi vin hanh sé tang trong nam dau
tién ap dung. Pay la ty 1é cao nhit va cho thay mdt méi lo ngai chung vé ganh nadng chi
phi c6 thé gia ting. Khoang 15% HKD khéng biét chi phi sé thay d6i nhw thé nao, 13%
HKD du kién chi phi sé giam. Chi 7% HKD du kién chi phi sé khong doi.
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Hinh 5.1. Dy kién thay doi vé chi phi v

an hanh

Khéng ddi . 7

20 40

Ty 1& (%)

Hinh 5.2 trinh bay két qua khao sat vé du kién thay déi cta chi phi vin hanh
khi 4p dung nghia vu nay theo dic diém cia HKD. Nhin chung, dit liéu cho thiy phin
lé6n cac HKD déu du kién chi phi vin hanh sé ting. M6i lo ngai vé ting chi phi dac
biét cao & cac HKD c6 doanh thu trén 1 ty VNP (77%),
(94%), va cac HKD c6 trén 5 lao ddng (73%). Mot ty 1é dang ké cac HKD, dac biét la
& khu vire nong thon (20% khong biét) va cac hd chi c6 1 lao dong (21% khong biét),
van con mo ho hodc chwa chic chin vé tac ddong cua nghia vu 1én chi phi clia ho. R4t

it HKD dw kién chi phi sé giam hoac khong doi.
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62

40 60
Ty |& hi kinh doanh (%)

20 100

2

11

bia ban Doanh thu
e " - o |:9 - n‘r e -
Néng thén . 65 20 >=11j VN .
0 20 40 60 20 100 0 20
T7 1& hd kinh doanh (%)
Loai hinh Lao ddng
sieuthimni BGN 28| 62 |
s o <l
0 20 40 60 80 100 0 20
T§ 18 hé kinh doanh (%)
B ciam [ knéng ddi Tang  [77] Knéng biét

24

40 60
Ty 1& hd kinh doanh (%)

20 100



5.2 Doanh thu

C6 56% HKD duw kién doanh thu ndam 2025 giam. Mot ty 1é dang ké khac khong
chac chan vé sy thay ddi cia doanh thu (26% khong biét). Chi 9% du kién doanh thu
sé khong doi va 8% du kién doanh thu tang.

Hinh 5.3. Dw kién thay d6i vé doanh thu

Giam 56
Khéng biét 26
Khéng ddi 9
Tang 8
0 20 40 60
Ty 18 (%)

Mirc d6 lo ngai giam doanh thu cao nhit thé hién & cac HKD quy mé 1én hon
(doanh thu trén 1 ty VND, tir 5 lao dong tré 1én) va & khu vure do thi. Diéu nay c6 thé do
cac HKD nay c6 co ciu phirc tap hon, chiu tac ddng trwec ti€p hon tir cic quy dinh méi.
Mitc dd khong chic chan (Khong biét) cao & cac HKD quy mé lao ddng nhé va & cac linh
vue nhw co s& dich vu an, udng. Siéu thi mini 1a di€ém sang ngoai 1é: Day 1a linh vuc
duy nhit ma da s6 HKD dw kién doanh thu ting (57%), cho thiy moét co hoi hodc loi
thé didc biét ma nghia vu nay c6 thé mang lai cho mé hinh kinh doanh nay.

Hinh 5.4. Dy kién thay doi vé doanh thu theo ddc diém HKD
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5.3 Lgi nhuan

Kha nhiéu HKD dw kién lgi nhuén sé gidm véi 64% HKD c6 chung nhin dinh
nay. Bén canh dé, 17% HKD du kién loi nhuin khong do6i va 16% khong biét vé su
thay doi cda loi nhuén. Chi c6 2% HKD du kién loi nhuin sé tang.

Hinh 5.5. Dw kién thay d6i vé loi nhun
Khong ddi
Khéng biét

Tang
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Du kién thay d6i vé lgi nhuin theo dic diém HKD: Ca HKD & d6 thi va néng
thon déu cé ty 1é 16n dw kién loi nhuén gidm. Cac HKD ¢6 quy mé doanh thu tir 1 ty
dong tré 1én c6 ty 1é dw Kién gidm cao hon han so véi cac hd c6 quy md doanh thu
duwdi 1 ty. Loai hinh Khac va Quan dn, uéng cé ty 1é dw kién gidm loi nhuin & mirc cao.
Nguoc lai, siéu thi mini noi bat véi ty 1é dw kién giam lori nhuin thip nhit va ty
1é khong d6i cao nhét, cho thiy linh vic nay cé vé it bi anh hwédng tiéu cwc hon hoac
c6 kha nang duy tri lgi nhuén tot hon dwéi tic dong cia nghia vu méi. Cac HKD c¢6
quy mo lao dong 1én hon (2-4 lao dong va tir 5 lao dong tré 1én) c6 xu hwéng bi quan
hon vé lgi nhuén so véi HKD chi c6 1 lao dong.

Cé6 thé thiy cAc nhém du kién bi anh hwéng tiéu cwc nhat vé lgi nhuin bao gobm
cac HKD c6 quy mé doanh thu nam trwéc tir 1 ty déng tré 1én, va cac ho hoat dong
trong loai hinh Khac hodc Quan an, uéng. Siéu thi mini 1a ngoai 1é tich cwc: Loai hinh
nay c6 ty 1é dw kién gidm loi nhun thip hon dang ké va ty 1é khong doi lai rat cao,
cho thay kha nang chdng chiu hodc it bi anh hwdng tiéu cwc hon tir nghia vu nay.
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Hinh 5.6. Dy kién thay doi vé loi nhuén theo dic diém HKD
Dia ban Doanh thu
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6. MONG MUON VA PE XUAT CUA HO KINH DOANH
6.1 Mong mudn ddi véi sw ho tro cia cor quan Nha nwérc

Cac HKD mong muén gi vé sw ho tro ctia CQNN dé ho c6 thé tuan thu t6t nghia vu sir
dung héa don dién tir tir may tinh tién c6 két néi dir liéu véi co quan thué? Két qua
khao sat cho thiy:

e Giam ganh ning tha tuc: Uu tién hang dau cia HKD la co quan Nha nwéc
cin gidm ganh nang tha tuc va tai chinh cho ho. Cu thé, don gian héa thu tuc
hanh chinh (TTHC) 1a mong muén no6i bat nhéat, chiém ty 1€ 59%. Piéu nay cho
thdy HKD dic biét cdm thiy ganh ndng tir cAc quy trinh, gidy t& hanh chinh va
mong mudn dugc gidm bét sy phire tap d€ tuan thi Nghi dinh 70 dé dang hon.

e HO tro tai chinh (mién gidm thué, cho vay wu dai) dirng thi hai véi 57%.
Pay la mot yéu té quan trong, phan anh nhu ciu vé nguén lwc tai chinh € HKD
c6 thé chuyén do6i, dau tw vao cic hé théng héa don dién tir hodc trang trai cac
chi phi lién quan dén viéc tuan tht quy dinh mai.

e Nhu ciu vé Kién thirc va cong nghé: To chirc cidc khoa dao tao, tip huin
mién phi 12 mong mudn cta 53% HKD. Diéu nay cho thdy nhu ciu lén veé viéc
nang cao kién thirc, hiéu ré hon vé Nghi dinh 70 va cach thic thwc hién, dac

biét khi cac quy dinh vé hoa don, chirng tir c6 thé phirc tap d6i véi nhiéu HKD
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chwa quen. Cung cdp phin mém, giai phap cong nghé véi chi phi hop ly dwoc
47% HKD mong muén. Trong b6i cdnh chuyén do6i s6 hda don, chirng ti, viéc
ti€p cin cac cong cu cong nghé phu hgp va c6 mkc gia phai chang la rat can
thiét d& HKD c6 thé ap dung cac quy dinh m&i mot cach hiéu qua.

e Cac hinh thirc hé tro khac: Thiét 1ap dwong day néng hd tro ki thuat chi cé
27% HKD mong muén. Mic du quan trong, nhwng duwong nhw day khong phai
la wu tién hang dau so v&i cac nhu ciu vé tai chinh, thd tuc va dao tao/cong
nghé. Piéu nay c6 thé ngu y rang cdc HKD mudn dwgc “cAm tay chi viéc” ban
dAu hodc c6 giai phap tong thé hon 1a chi mot kénh hd tro khi gap van dé. HO
tro khac chiém ty 1& rat thip, chi 2%. Diéu nay cho thiy céc loai hinh hd tro
dwoc khdo sat da bao quat kha day du cdc mong mudén chinh cia HKD, hoic cac
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nhu ciu “khac” 1a rat da dang va khéng tip trung vao mét loai hinh cu thé nao.

Hinh 6.1. Mong mudn ddi vdi s ho trg cia co quan Nha nuwéc
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Hinh 6.2 m6 ta chi tiét mong mudn ddi v&i sw hd tro cia CQNN theo dia ban
hoat dong va quy mo doanh. Pon gian héa thu tuc hanh chinh 1a loai hinh dwogc ghi
nhin nhiéu nhit & tat ca cac nhém, dac biét la HKD doanh thu tir 1 ty VND tré 1én &
noéng thon (69%) va HKD doanh thu dwi 1 ty VND & nong thon (63%). HO tro tai
chinh c6 ty 1é cao nhat doi véi HKD 1é6n hon & néng thon (60%) va HKD nho hon & do
thi (62%). D8i véi viéc T6 chirc cac khéa dao tao, tAp hudn mién phi va Cung cip phan
mém/giai phap cong nghé: HKD doanh thu dwéi 1 ty VND & néng thon ty 1€ cao hon
mong mudn nhan ho tro so v&i do thi: Dao tao (61% ndng thon so vdi 45% do thi),

Cong nghé (46% ndng thon so véi 40% do thi). Ngwoc lai, HKD doanh thu tir 1 ty VND
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tré 1én & do thi lai c6 ty 1é cao hon mong mudén nhan hd tro so véi ndng thon: Dao tao
(54% do thi so v&i 39% nong thon), Cong nghé (61% do thi so véi 54% ndéng thon).
Thiét 1ap dwong day ndng ho tro ky thuat va Ho tro khac 1a cac hinh thikc ¢6 ty 1€ nhan
thap nhat trén tat cad cAic nhom doi twong ctia HKD.

Hinh 6.2. Mong muén d6i véi su ho tro cia CQNN theo dic diém HKD
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K&t qua khdo sat cung cip thong tin vé nhirng linh viec ma co quan Nha nwéc
can wu tién can thiép d€ hod tro HKD tuan thi nghia vu nay. Trong tim nén l1a giam
bét ganh nang hanh chinh va tai chinh, cung véi viéc nang cao nang lwc thong
qua dao tao va cung cap giai phap cong nghé phu hep. Viéc hiéu ré nhirng mong
mudn nay gidp co quan Nha nwéc xy dwng cac chinh sach ho tro ding trong tAm, dat
hiéu qua cao, tir d6 thic diy sw tuin thi quy dinh ctia cac HKD.

6.2 bé xuat, kién nghi khac

Khdo sat c6 dé nghi cac HKD néu cac dé xudt, kién nghi dé viéc thwc thi nghia
vu st dung héa don dién ti tir may tinh tién c6 két noi dir liéu véi co quan thué hiéu
qua, phu hop hon véi thuc té ctiia ho. C6 650/1.368 HKD dwa ra cac kién nghi va dé
xudt cu thé nham thdo g& kho khin trong qua trinh trién khai. Nhitng dé xuit, kién
nghi nay c6 thé dwoc tong hop thanh cdc nhém chinh sau:

e Vé thué va chinh sach tai chinh:
o Giam mirc thué suit ap dung: Py la kién nghi phd bién nhat, véi mong
mudn gidm thué suit trong hai nam dau ap dung dé ho tro ngwdi ban

thwc hién cac quy dinh
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o

Tang han mirc doanh thu chiu thué: cé6 y kién dé xuit ting ngudng
doanh thu dé ap dung thué, vi du 1én 5 ty dong/nam.

e Vé thoi gian trién khai va giai doan chuyén doi:

O

Kéo dai thai gian chuyén doi, tam lui thoi gian trién Khai: Cac HKD
dé nghi cho thém thoi gian it nhit 1 nam dé chuyén doéi va lam quen véi
phan mém, thu tuc méi....

Khong ap dung cac hinh thirc xir phat vi pham hanh chinh: Kién nghi
khéng xtr phat cac hanh vi vi pham lién quan dén h6a don dién t khéi
tao tr may tinh tién trong giai doan tir ngay 01/06/2025 dén
31/12/2025.... Didu nay nham tao diéu kién cho HKD thich &ng, tranh
tAm ly hoang mang va khuyén khich hop tac tw nguyén.

Khong hoi td truy thu nghia vu thué, xir phat hoac tich thu véi cac
giai doan trwérc: Pay 1a mot trong nhirng rao can lén, do do, cac HKD
kién nghi khong truy thu thué hoic x phat cho céc 16i trong qua kht,
dac biét lién quan dén tinh trang thi€u h6a don dau vao hop 1é cho hang
ton kho trwéc ngay 01/6/2025....

o Vé hwéng dan, tap huin va ho tro:

O

Hwéng dan cu thé, ré rang, chi tiét, tirng bwéc: Yéu cau nay duoc
nhic di nhic lai rat nhiéu Ian.... Cic hd mong mudn dwoc giai thich ro vé
cach thirc tuan thu nghia vu nay, khéng chi la néi dung quy dinh ma con
1a cAc bwée can thwe hién mot cach chi tiét, cu thé

To chirc caclép dao tao, tip hudn, tw van: Can c6 cac 1ép hoc tip huin
k§ nang lam thué, tw van ro vé nghi dinh va thué cho cac ctra hang tap
héa, dac biét la nhitng nguwoi 16n tudi....

Ho tro’ triec ti€p tir can bo thué: Kién nghi can b6 thué cin xudng truc
ti€p hwdng dan tai tirng HKD....

HO tror vé phan mém va thiét bi: Dé xuit hd tro cai dat, cung cip phan
meém va cac giai phap cong nghé dé lién két phdn mém ban hang véi phan
mém xuit héa don, ddng thoi ho tro vé trang thiét bi nhw may tinh tién....

Ho tro’ thuyét phuc khach hang 14y hoa don: c6 giai phap hd tro HKD
trong viéc thuyét phuc khach hang nhan hod don, do nhiéu khach hang
khéng muoén cung cap thong tin cd nhan hodc khong mudn nhan hoa don.

Truyén théng chinh théng, déng bd: Yéu ciu cé cac thong bao chinh
thdng, van ban truwc tiép dén tirng HKD, thay vi chi qua internet hoidc bao
dai, d€ ngwdi dan, HKD, doanh nghiép nim ré....

e Vé don gian hoa tha tuc hanh chinh:

o

Pon gian hoéa thi tuc hanh chinh, gidy to: Py cling la m6t kién nghi
rit phd bién nham giam bét sw phikc tap trong quan ly, dic biét 1a doi
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véi HKD nhé 1é va ngwoi 1o tubi.... Cu thé la don gidn héa tha tuc ké Khai
va viét héa don....

o Phu hop véi loi nhuan tirng nganh nghé: Don giadn héa can phu hop
v&i dac thu va lgi nhun cda tirng nganh nghé kinh doanh.

o Lap hoa don ban hang: cho phép nguwdi ban ghi trén hoa don “ngudi
mua khong cung cip théng tin” tredng hop ban 1é va ngwdi mua khong
doéng y cung cip théng tin.

e Cac phan anh, kién nghi khac:

Thi trwo'ng minh bach: Mong mudn mét thi trwedng minh bach hon.
Tinh cong bang va chi tiét cach tinh thué: Can chi tiét thém vé cach
tinh thué d6i véi cadc nganh nghé khac nhau, ddm bdao tinh cong bang.
Ho6 tro’ von: D& xuit hd tro ngudn von dau tw cho HKD.

Ap dung d6éng loat va phu hop véi thuc té: Pam bao thong tin va viéc
ap dung rong rai, dong loat dé khach hang khéng phan nan....

o Trach nhiém cua HKD/ngwoi ban khi khong xac dinh dwoc ngwoi
mua hang: co quan thué khong xi phat ngwdi ban da thwc hién nghia
vu xuat hoa don nhwng khéng c6 thong tin ngwdi mua hoac khong xac
dinh dwoc ngudi mua hang (nhw trweong hop da dirng mua hang ttr lau
hay khong kinh doanh nita...)

o Trach nhiém cuia dai ly/ban budn: trong nhiéu trwong hop, dai ly/ban
buén gdp khé khan khi xuat hoa don vi khé xac dinh ré khach hangla ca
nhén tiéu dung hay kinh doanh hodc khach hang ttr chéi cung cap thong
tin cA nhan dé lap hoa don, nén héng thé xuat héa don hop 1€, hoic lo
ngai rui ro bi xttr phat néu van thuc hién xuit héa don khong du thong
tin. Can cho phép ngwoi ban ghi trén héa don nhw sau: "Nguwoi mua
khéng cung cip thong tin" trong treong hop ngwdi mua khong dong y
cung cip thong tin va khong xtr phat hanh chinh khi hiu kiém néu da
xudt hod don ma khéng c6 da thong tin ngwdi mua.

o Luwuy téi nhém cira hang tap héa & néng thon: Pay 1a nhém dac biét
kho thwc hién ché d6 hoéa don vi thwong tw lam tat ca, khong cé thoi gian
va lai khong da dé thué nguoi lam.

o Lang nghe y kié€n ngwoi dan: Pé xuit luat nén ldng nghe y kién cla
nguwoi din dé c6 chinh sach phu hop

7. KIEN NGHI

Tir két qua phén tich & trén, dé chinh sach di vao cudéc séng mot cach hiéu qua
va bén virng va dé giup cac HKD vwot qua thach thirc, 6n dinh hoat déng va phat trién
trong moi tredrng kinh doanh méi, cin cé sw ddng hanh, hd tro quyét liét va thwe chit
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tlr phia co quan nha nwéc va cac bén c6 lién quan. Trong déd, cac co quan Nha nwéc

c6 thé can nhac thwce hién cac giai phap sau:

(1) Gidm thiéu cac khé khan va tang cwong ho tro:

Giam thiéu s6 lwong khé Khan: K&t qua phan tich cho thiy l1a cang gap nhiéu
khé khan, HKD cang dwa ra danh gia tiéu cwc. Do dé, co quan Nha nwéc can
cht déng xac dinh va gidi quyét cac viedng mac, khoé khin thwc té ma cac
ho kinh doanh dang gap phai trong qua trinh thuc hién Nghi dinh nay.

Tang cwong hé tro ciia co' quan Thué: Mitc do hd tro tir co quan Thué duoc
danh gia cang cao, thi gép phan gidm dang ké ty 16 HKD danh gia tiéu cwc va lo
ngai vé quy dinh méi. Piéu nay cho thiy ring viéc cung cap ho tro day da va
Kip thoi tir co' quan Thué sé gitp gidm bét lo ngai va cai thién cai nhin cia hd
kinh doanh.

Thong tin mot cach toan dién cho cac ho, ca nhan kinh doanh: Cac HKD, ca
nhan kinh doanh trwéc day chi ndp thué khoan véi thi tuc don gian. Viéc
chuyén ddi sang sir dung hoa don tir mdy tinh tién va sap t&i la bo thué khoan
sé yéu cau cac HKD, cd nhin kinh doanh cin chuén bi va thwc hién mot loat cac
céng viéc dé dap &ng. V&i ngudn lwe vo cung han ché, cac HKD, ca nhin nay kho
c6 thé hiéu dwogc cu thé, chi tiét cac ndi dung can thwce hién dé dap &rng cac quy
dinh nhw viy. Co quan Thué can chd dong ban hanh cac huéng dan chi tiét
(chang han nhw Sé tay, Inforgraphic...) d& HKD, ca nhan kinh doanh nam bat,
hiéu dwgc cac cong viéc can chuln bi.

H6 tro ti€p can véi cac nha cung cip dich vu: co quan Thué nén c6 mét danh
sach cac nha cung cap dich vu di kem véi théng tin dich vy, gia cd, thong tin lién
hé, dé HKD, c4 nhan kinh doanh tién tra ctru, lién hé.

(2) Nang cao chat lwong thong tin va sw hiéu biét:

Tan dung hiéu qua cac kénh thong tin chinh thong:

o Viéc ti€p cin thong tin qua kénh co quan Thué c6 thé lam gidm dang ké
nhitng danh gia tiéu cwc ciia HKD vé nghia vu méi. Piéu nay cho thiy
viéc ting cwong twong tac va cong Khai thong tin tir cor quan Thué
sé giup giam lo ngai va danh gia tiéu cuec.

o Kénh Bdo chi, truyén hinh c6 thé gép phin lam gidm ty 1& danh gia tac
dong tiéu cwc cia HKD vé nghia vu méi. Co quan Nha nwéc nén tin dung
cac kénh truyén thong chinh thdng nay dé cung cip théng tin khach
quan, chinh xac trong twong lai.

Toi wu héa viéc str dung khong chinh thirc

o Mang xa hoi la kénh cho thdy gép phan giam dang ké dén danh gia tiéu
cuwc va lo ngai ctia HKD. Diéu nay goi y rang thong tin trén mang xa hoi,
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trong b6i canh hién nay nhiéu co quan Nha nwéc bat diu st dung rong
rai kénh nay, dang gitp giam bét cac danh gia tiéu cwc cia HKD. Co quan
Nha nwéc c6 thé xem xét ddy manh sir dung mang xa hoi mét cach cé
chién lwoc dé truyén tai thong tin tich cuc va gidi dap vedng mac.

o Truyén miéng duong nhw la kénh lam gia ting lo ngai cia HKD mot
cach dang ké. Do vy, viéc truyén thong chinh sach cin c6 dinh hwéng
dé kénh nay c6 thé truyén tai cic thong tin chinh théng t&i cac HKD.

« Cai thién mirc do hiéu biét cia HKD vé nghia vu méi dé giam lo ngai: Mirc
d6 hiéu biét cac quy dinh cang ting c6 moi twong quan nghich véi mirc db lo
ngai cia HKD. Piéu nay ngu y rang viéc dam bao HKD hiéu ro rang va day dua
ndi dung quy dinhla cwc ky quan trong c6 thé gép phin giai téa lo ngai cia ho.

(3) Quan tim dén cac nhém ho Kinh doanh dac thu:

o HO kinh doanh c6 quy mé6 lao dong lén: Cac HKD c6 nhiéu lao dong hon c6
xu hwédng danh gia tiéu cwc hon. Co quan Nha nwéc can nghién civu sau hon
cac van dé lién quan dén cac HKD c6 s6 lao ddng 1é'n va cung cip cac chinh
sach ho trg hodc hwéng dan cu thé cho nhém nay.

« Ho Kinh doanh c6 doanh thu tir 1 ty tré’ 1én: Nhom HKD c6 doanh thu trén
1ty VND cé mic d0 lo ngai cao hon dang ké. Co quan Nha nwéc can chu y dac
biét va c6 thé c6 cac chinh sach hodc kénh ho tro riéng cho nhém HKD quy
mb 1&n nay dé giai quyét cac lo ngai dac thu cda ho.

« HO kinh doanh Tap héa: Cac HKD Tap hoa c6 mirc d0 lo ngai cao hon dang ké
so v&i cac nhém Khac, cho thay c6 thé c6 nhitng thach thirc riéng ma nhém nay
dang d6i mat. Co quan Nha nwéc nén xem xét cac quy dinh va tac dong cuia
nghia vu m&i 1én cac hd tap héa dé c6 nhirng diéu chinh hoic ho tro phu hop.

(4) Nang cao hiéu qua phai hop véi cac Hoi/Hiép hoi:

o Viéc tiép cin thong tin qua kénh HoOi/Hiép hoi gop phan dang ké t&i viéc giam
nhitng danh gia tiéu cwc cling nhw mic d6 lo ngai vé viéc thwe hién Nghi dinh
70. Cung v&i vai tro ho tro hoi vién, cac hoi/hiép hoi c6 thé 1a noi cac van dé va
lo ngai dwoc thao luin, tip hop va tim kiém giadi phap. Co quan Nha nwéc can
ting cwong doi thoai va phéi hop véi cac hdi/hiép hoi dé hiéu ré hon cac
nguyén nhan gdc ré cta lo ngai, dong thoi thong qua cac té chirc nay dé truyén
tai thong tin chinh xac va giai phap kip thoi téi cong dong kinh doanh, trong dé6
c6 cac HKD.

(5) B6 sung cac quy dinh phit hop trong giai doan chuyén tiép dé€ hé tror HKD an
tim chuyén doi
¢ B0 sung thoi gian chuyén ti€ép khong ap dung xtr phat hanh chinh véi quy dinh

ap dung HPDT véi HKD: Cac quy dinh vé HPDT tac dong rat 1én d6i vei HKD. Thuec té
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khéo sat cho thay, HKD ling ting, gip kho6 khan trong viéc ap dung doi véi quy dinh
nay. D€ tao diéu kién cho HKD nhén biét va thich &ng chinh sach, cidn bo sung quy
dinh vé thoi gian chuyén tiép ddi véi nghia vu méi nay. Do vay, cAn cAn nhac mot thoi
gian chuyén tiép hop 1y, c6 thé 1a 06 thang.

Trong giai doan t&i, khi stra d6i cac chinh sdch vé ké todn, héa don, chirng tir véi
HKD, cdn ddm bao khoang thoi gian chuyén tiép du dai véi nhom do6i twong nay: (1)
Cac quy dinh va hwéng dan chi tiét, bao gdm cip luat, nghi dinh, thong tw hay vian ban
hwéng din cin dwgc ban hanh day dd trwdc 01 ndm so vdi thoi diém ap dung; (2)
Trong khoang thoi gian 01 ndm ké tir khi ban hanh, co quan thué tich cwc tuyén
truyén, hwéng dan HKD tim hiéu va 4p dung quy dinh mé&i. Cach 1am nay sé& phu hop
véi nhom déi twong HKD nay - véi s6 lwong dong ddo nhung ngudn lwc va trinh doé
han ché.

¢ B0 sung quy dinh khong héi t6 truy thu nghia vu thué, xir phat hoac tich
thu véi giai doan trwéc khi ap dung HPDT: Mot trong nhirng rao can 1én kKhién
nhiéu hd kinh doanh e ngai thwc hién ké khai la lo ngai bi truy thu, x phat thué cho
cac giai doan trwéc day hodc tich thu hang héa ton kho, do (i) chuyén sang xuit héa
don tlr may tinh tién sé khién mirc thué phai nép trong cac thang téi ting cao so véi
mirc thué khoan trong cac thang da qua, va (ii) tinh trang thiéu héa don diu vao hop
1é cho hang ton kho trwéc ngay 1/6/2025 tai cac ho kinh doanh.

Chinh sach khéng héi t6 sé tao diéu kién dé ho kinh doanh yén tAm thuc hién
chuyén doi, hop thirc héa hoat dong.

(6) B6 sung chinh sach hé tro HKD chuyén ddi sang ap dung HPPT

Viéc chuyén doi sang 4p dung HPDT la sw thay doi 16n, dit ra yéu ciu vé dau
tw trang thiét bi, phdn mém, cling nhw thoi gian, stic lwc d€ hoc hédi va tuin tha quy
dinh. Trong khi dd, phan 1én cac HKD déu nho 1€, nguon lwc han ché. Do dd, can can
nhic 4p dung chinh sach mién hoic gidm thué trong thei gian dau (vi du tir 6 dén 12
thang) dé hd tro hd kinh doanh 6n dinh trong giai doan chuyén d&i, dong thoi tao
déng lwc khuyén khich tuin thu va tham gia chinh thirc vao hé thong thué. Pay ciing
la bwéc dém quan trong dé phat trién nguén thu 6n dinh, minh bach va bén virng
trong dai han

(7) Xay dwng quy dinh vé ché d6 ké toan, héa don, chirng tir phu hop véi thue
tién kinh doanh ctia HKD

e Thong tin ngwoi mua trén HPDT: Nghi dinh 70/2025/ND-CP yéu cau trén
HDDT phai c6 ma s6 thué hoidc sé dinh danh cd nhan ciia ngwdi mua, trir treong
hop mua hang tai siéu thi, trung tim thwong mai, cra hang xang dau, kinh
doanh casino, tro choi dién tir c6 thwdng. Quy dinh dan dén khoé khan cho cac
HKD, dac biét la trong cac nganh nghé tap hda, siéu thi mini, b4n d6 an. Tinh
chit cac nganh nghé nay cia HKD twong tw véi cac siéu thi khi ban truec tiép

34



dén nguoi tiéu dung, véi so lwong khach 1é 16n. S6 lwong don hang phat sinh
moi ngay c6 thé 1én nhwng gia tri don hang nhg, thdi gian mua hang nhanh.
Viéc yéu cau cac HKD ciing phai xudt HDPDT c6 théng tin ngwdi mua sé gy ra
kho6 khin 16m, cé thé phat sinh thém nhan lwc (chi dé nhip liéu va xuit héa
don) hodc giy ra tAm ly khong thodi mai tir ngwdi mua. Do vay, cin cho phép
HDDT cia HKD khong nhat thiét phai c6 ma s thué hodc sé dinh danh ca nhan
cua nguwdi mua véi tredng hop ngwoi mua la ca nhan khong kinh doanh.

Ngoai ra, cac dai ly/ban budn ciing gap nhiéu khé khan do khi xuat héa don vi

khéng phai lic nao cling phan biét dwoc ngwdi mua la nha ban 1é (HKD) hay nguwoi

tiéu dung va bi ngwoi mua tir ch6i cung cip thong tin dinh danh hodc ma so thué. Do

vay, cling cin thiét nghién cru mét co ché xtr Iy phu hop cho cic chu thé nay.

Cin xay dwng 19 trinh thwc hién s6 sach ké toan dau vao phu hop: Cic HKD
dang c8 gang 1am quen va tuan tha quy dinh méi vé HPDT, vOn tao ra nhiéu
thach thirc nhw da néu. Trong béi canh d6, néu dong thoi yéu cau cac HKD phai
14p va quan ly so6 sach ké todn dau vao, sé tao ra gdnh ning vuot qua nang luc
va nguon luwc cia cac HKD.
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PHU LUC

Bang 1. Pia ban hoat dong cua Ho kinh doanh

bia ban hoat dong Tansé  Phantram Coéng don
Nong thon 769 56,21 56,21
b6 thi 599 43,79 100,00
Tong cong 1368 100,00

Bang 2. Loai hinh nganh nghé ctia Hy Kinh doanh
Loai hinh Tansé  Phan tram Coéng don
Tap hoa 1273 93,06 93,06
Siéu thi 47 3,44 96,49
DV an, udng 30 2,19 98,68
Khac 18 1,32 100,00
Tong cong 1368 100,00

Bang 3. Quy mo doanh thu ctia H9 kinh doanh
Doanh thu nam 2024 Tans6  Phan tram Coéng don
Duwéi 1 ty dong 1047 76,54 76,54
Tir 1 tj dong trér 1én 321 23,46 100,00
Tong cong 1368 100,00

Bang 4. Quy mo lao dong ciia HY kinh doanh
S6 lao dong Tansd  Phan tram Coéng don
1 lao dong 569 41,59 41,59
2-4 lao dong 698 51,02 92,62
Twr 5 lao dong tré 1én 101 7,38 100,00
Téng cong 1368 100,00

Bang 5. Tinh hinh hoat ddng ctia H6 kinh doanh vao thoi diém khao sat

Tinh trang hién tai Tans6é  Phan tram Coéng don
Pang hoat dong 1322 96,64 96,64
Tam ngirng 38 2,78 99,42
Giai thé 8 0,58 100,00
Tong cong 1368 100,00
Bang 6. HO kinh doanh da biét dén Nghi dinh 70 chwa?
ba biét dén Nghi dinh 70? Tans6  Phantram Coéng dén
Chung
Chuwa biét 88 6,43 6,43
ba biét 1280 93,57 100,00
Tong cong 1368 100,00
Nong thon
Chuwa biét 58 7,54 7,54
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ba biét 711 92,46 100,00

Thanh thi
Chwa biét 30 5,01 5,01
b biét 569 94,99 100,00

Doanh thu dwéi 1 ty dong
Chwa biét 83 7,93 7,93
b biét 964 92,07 100,00

Doanh thu tir 1 ty dong tré 1én

Chwa biét 5 1,56 1,56
b biét 316 98,44 100,00

Bang 7. HO kinh doanh biét dén Nghi dinh 70 qua nhitrng kénh nao?
(Chon nhiéu dap an) (1/0 - Chon/Khong chon)

Kénh thong tin S6 quan Gia tri Sai sd Khoang tin cay 95%
sat trungbinh  chudn  Can dwéi CAn trén
Chung

Béo chi, truyén hinh 1368 0,638 0,013 0,613 0,664
Mang xa hoi 1368 0,573 0,013 0,547 0,599
Co quan Thué 1368 0,327 0,013 0,302 0,352
Hoi/Hiép hoi nganh nghé 1368 0,083 0,007 0,068 0,097
Truyén miéng 1368 0,386 0,013 0,360 0,412
Khac 1368 0,01 0,013 0,613 0,664

Nong thén
Béo chi, truyén hinh 769 0,632 0,017 0,598 0,666
Mang xa hoi 769 0,637 0,017 0,603 0,671
Co quan Thué 769 0,390 0,018 0,356 0,425
Hoi/Hiép hoi nganh nghé 769 0,104 0,011 0,082 0,126
Truyén miéng 769 0,445 0,018 0,410 0,480
Khac 769 0,005 0,003 0,000 0,010

b6 thi

Béo chi, truyén hinh 599 0,646 0,020 0,608 0,684
Mang xa hoi 599 0,491 0,020 0,451 0,531
Co quan Thué 599 0,245 0,018 0,211 0,280
Héi/Hiép hoi nganh nghe 599 0,055 0,009 0,037 0,073
Truyén miéng 599 0,311 0,019 0,273 0,348
Khac 599 0,017 0,005 0,006 0,027
Khac 321 0,012 0,006 0,000 0,025

Bang 8. Mirc d6 hiéu biét cua Ho kinh doanh vé quy dinh sir dung héa don dién tir tir
may tinh tién c6 két néi dir liéu dién tir véi co quan thué

Mtrc do hiéu biét Tans6  Phantram Coéng dén
Chung

Chuwa hiéu 265 20,70 20,70

So'b6/Khdng rd cin lam gi 869 67,89 88,59
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Hiéu ro 146 11,41 100,00

Tong cong 1280 100,00
No6ng thon
Chuwa hiéu 150 21,1 21,1
So bd/Khong ro cin lam gi 468 65,82 86,92
Hiéu ro 93 13,08 100
D6 thi
Chuwa hiéu 115 20,21 20,21
So'bd/Khong ro cin lam gi 401 70,47 90,69
Hiéu ro 53 9,31 100
Duéi 1ty
Chuwa hiéu 206 21,37 21,37
So'bd/Khong ro cin lam gi 653 67,74 89,11
Hiéu ro 105 10,89 100
T 1ty tré 1€n
Chuwa hiéu 59 18,67 18,67
So bd/Khong ro cin lam gi 216 68,35 87,03
Hiéu ro 41 12,97 100

Bang 9. Co’ quan Thué dia phwong c6 ho tro//hwéng dan Hé kinh doanh?

Ho tro/hwdng dan cia co quan Thué dia Tan s6 Phan Cong
phwong tram dén
Chung
Chuwa lién hé, huéng dan 694 50,73 50,73
Co, song con chung chung 479 35,01 85,75
Co, rat ro rang 195 14,25 100,00
Tong cong 1368 100,00
Nong thon
Chuwa lién hé, hwéng dan 375 48,76 48,76
Co, song con chung chung 255 33,16 81,92
Co, rat ro rang 139 18,08 100
P6 thi
Chuwa lién hé, hwéng dan 319 53,26 53,26
Co, song con chung chung 224 37,4 90,65
Co, rat ro rang 56 9,35 100

Bang 10. Mirc do tac dong dén mot s6 khia canh cu thé (thang diém tir 1 dén 5, véi 1 1a
"C6, song khong tac dong dang ké" va 5 1a "Tac dong rat 1on")

Mirc do tac dong tiéu cyc trén cac  SG quan Gia tri Sai s6 Khodng tin cay
khia canh sat trung binh  chudn Cindwéi Cantrén
Chung
Chi phi diu tw ban dau (mua thiét 1165 3,546 0,042 3,463 3,629
bi, phin mém)
Chi phi van hanh hang thang 1165 3,421 0,035 3,352 3,491
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(internet, bao tri)

Thaoi gian va cong strc danh cho 1165 3,599 0,032 3,536 3,662
viéc quan ly héa don, chirng tir
Mtrc @6 Thap nhath bach trong 1165 3,234 0,039 3,158 3,311
hoat dong kinh doanh
Kha nang canh tranh so vé&i cac 1165 3,31 0,046 3,221 3,399
doi tha khac
Nong thon
Chi phi d4u tw ban d4u (mua thiét 652 3,612 0,056 3,502 3,722
bi, phdn mém)
Chi phi van hanh hang thang 652 3,469 0,045 3,381 3,558
(internet, bao tri)
Thoi gian va cong strc danh cho 652 3,532 0,041 3,451 3,613
viéc quan ly héa don, chirng tir
Mtrc @ Thap nhith bach trong 652 3,330 0,051 3,230 3,430
hoat dong kinh doanh
Kha nang canh tranh so véi cac 652 3,288 0,061 3,168 3,408
doi tha khac
b6 thi
Chi phi d4u tw ban d4u (mua thiét 513 3,462 0,065 3,334 3,590
bi, phdn mém)
Chi phi van hanh hang thang 513 3,361 0,056 3,250 3,471
(internet, bao tri)
Thai gian va cong strc danh cho 513 3,684 0,051 3,584 3,784
viéc quan ly hoa don, chirng tir
Mtrc do Thap nhath bach trong 513 3,113 0,059 2,996 3,230
hoat dong kinh doanh
Kha ndng canh tranh so véi cac doi 513 3,337 0,068 3,203 3,471
thu khac
Doanh thu duéi 1 ty
Chi phi diu tw ban ddu (mua thiét 889 3,558 0,049 3,462 3,654
bi, phin mém)
Chi phi van hanh hang thang 889 3,403 0,039 3,325 3,480
(internet, bao tri)
Thoi gian va cong strc danh cho 889 3,507 0,036 3,437 3,577
viéc quan ly hoa don, chirng tir
Mtrc @ Thap nhith bach trong 889 3,207 0,044 3,122 3,292
hoat dong kinh doanh
Kha ndng canh tranh so véi cac doi 889 3,260 0,053 3,157 3,363
thu khac
Doanh thu tir 1 ty tré 1én
Chi phi dau tw ban dau (mua thiét 276 3,507 0,085 3,340 3,675
bi, phdn mém)
Chi phi van hanh hang thang 276 3,482 0,079 3,326 3,638
(internet, bao tri)
Thoi gian va cong strc danh cho 276 3,895 0,070 3,758 4,032
viéc quan ly hoa don, chirng tir
Mtrc @6 Thap nhith bach trong 276 3,322 0,085 3,155 3,490

39



hoat dong kinh doanh

Kha nang canh tranh so véi cac 276 3,471 0,090 3,293 3,649
doi thu khac

Bang 11. Trong trwo'ng hop chiu tac dong tiéu cwc, HY Kinh doanh dw Kkién?
Dw kién cua ho kinh doanh trong truonghgp Tans6  Phan tram Coéng don
chiu tac dong tiéu cuc

Chung
Poéng clra 34 2,92 2,92
Tam ngirng 270 23,20 26,12
Gidm quy mo 736 63,23 89,35
Chuyén sang loai khac 124 10,65 100,00
Tong cong 1164 100,00
Nong thon
bong clra 12 1,84 1,84
Tam ngirng 171 26,23 28,07
Gidm quy mo 409 62,73 90,8
Chuyén sang loai khac 60 9,2 100
Pb thi
Pong clra 22 4,3 4,3
Tam ngirng 99 19,34 23,63
Giam quy mo 327 63,87 87,5
Chuyén sang loai khac 64 12,5 100
Dudi 1 ty dong
bong clra 29 3,26 3,26
Tam ngirng 220 24,75 28,01
Giam quy mo 540 60,74 88,75
Chuyén sang loai khac 100 11,25 100
T 1 ty dong tré 1én
bong clra 5 1,82 1,82
Tam ngirng 50 18,18 20
Giam quy mo 196 71,27 91,27
Chuyén sang loai khac 24 8,73 100

Bang 12. HO kinh doanh cé lo ngai gi vé viéc thwc hién quy dinh str dung héa don dién
tir tir may tinh tién co két ndi dir liéu dién tir véi co’ quan thué

Cé lo ngai vé viéc thwc hién Nghi dinh 70? Tans6  Phantram  Cdng dén
Chung
Khong 631 46,13 46,13
Co 737 53,87 100,00
Tong cong 1368 100,00
Nong thon
Khong 381 49.54 49.54
Co 388 50.46 100.00
P6 thi
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Khong 250 41.74 41.74

Co 349 58.26 100.00
Doanh thu duéi 1 ty
Khong 523 49.95 49.95
Cé 524 50.05 100.00
Doanh thu tir 1 ty tré 1én
Khong 108 33.64 33.64
Cé 213 66.36 100.00

Bang 13. H) kinh doanh dw doan sé gip nhirng kho khan gi Khi trién khai héa don
dién tir va thiét bi tinh tién? (Chon nhiéu dap &n) (1/0 - Chon/Khéng chon)

» L . Khoang tin cay 95%
Khé Khin So quan Gia tr\; trung Sai S0 Can
sat binh chuan Can dudi iy
' dudi
Chung
Thiéu von dautw 1368 0,365 0,013 0,340 0,391
Thiéu kién thirc, ky 1368 0,731 0,012 0,707 0,755
nang vé cong nghé
Thu tuc dang ky, ké 1368 0,531 0,013 0,504 0,557
khai phtrc tap
Lo ngai vé bdo mat 1368 0,318 0,013 0,293 0,343
thong tin
Khé thay doi th6i 1368 0,493 0,014 0,467 0,520
quen quan ly cii
Chwa da thoi giantim 1368 0,367 0,013 0,341 0,393
hiéu
Khé khan khac 1368 0,01 0,003 0,004 0,015
Nong thon
Thi€u vén dautwr 769 0,404 0,018 0,370 0,439
Thiéu kién thirc, k§y 769 0,785 0,015 0,756 0,815
nang vé cong nghé
Th tuc dang ky, ké 769 0,527 0,018 0,491 0,562
khai phtrc tap
Lo ngai vé bio mat 769 0,345 0,017 0,311 0,378
thong tin
Khé thay doi thoi 769 0,486 0,018 0,451 0,522
quen quan ly cii
Chwa du thoi gian tim 769 0,354 0,017 0,320 0,388
hiéu
Kho khan khac 769 0,005 0,003 0,000 0,010
Thanh thi
Thiéu vén dautwr 599 0,316 0,019 0,278 0,353
Thiéu kién thirc, k§y 599 0,661 0,019 0,623 0,699
nang vé cong nghé
Thu tuc dang ky, ké 599 0,536 0,020 0,496 0,576
khai phtrc tap
Lo ngai vé baomiat 599 0,284 0,018 0,248 0,320
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thong tin

Khé thay d6i théi 599 0,503 0,020 0,462 0,543
quen quan ly cii
Chwa du thoi gian tim - 599 0,384 0,020 0,345 0,423
hiéu
Khé khan khac 599 0,015 0,005 0,005 0,025
Doanh thu duéi 1 ty
Thi€u von dau tw 1047 0,394 0,015 0,365 0,424
Thiéu kién thirc, ky 1047 0,736 0,014 0,710 0,763
nang vé cong nghé
Thu tuc dang ky, ké 1047 0,523 0,015 0,493 0,554
khai phtrc tap
Lo ngai vé bio mat 1047 0,333 0,015 0,305 0,362
thong tin
Khé thay doi thoi 1047 0,481 0,015 0,451 0,512
quen quan ly cii
Chwa du thoi gian tim - 1047 0,368 0,015 0,338 0,397
hiéu
Khoé khan khac 1047 0,007 0,003 0,002 0,012
Doanh thu tir 1 ty tré 1én
Thi€uvon dautw 321 0,271 0,025 0,222 0,320
Thiéu kién thiec, k§ 321 0,713 0,025 0,664 0,763
nang vé cong nghé
Thu tuc dang ky, ké 321 0,555 0,028 0,500 0,609
khai phtrc tap
Lo ngai vé bao mit 321 0,268 0,025 0,219 0,317
thong tin
Kho thay doi thoi 321 0,533 0,028 0,478 0,588
quen quan ly cti
Chwa du thoi gian tim - 321 0,364 0,027 0,312 0,417
hiéu
Kho khan khac 321 0,019 0,008 0,004 0,034

Bang 14. Thach thirc 1'n nhat d6i véi HO Kinh doanh khi thwc hién quy dinh str dung
hoa don dién tir tir may tinh tién c6 két noi dir liéu dién tir véi co quan thué la gi?

Théch thirc 16n nhat Tans6  Phan tram Coéng dén
Chung
Thiéu von dau tw 172 12,57 12,57
Thiéu kién thirc/ky ndng cong nghé 507 37,06 49,63
Tha tuc hanh chinh phirc tap 241 17,62 67,25
Rui ro bao mat thong tin 91 6,65 73,90
Khé d6i thoi quen quan ly ci 346 25,29 99,20
Khac 11 0,80 100,00
Tong cong 1368 100,00
No6ng thén
Thiéu von dau tw 99 12,87 12,87
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Thiéu kién thirc/k§ nang cong nghé 303 39,4 52,28

Tha tuc hanh chinh phirc tap 110 14,3 66,58
Rui ro bao mat thong tin 55 7,15 73,73
Khé déi théi quen quan ly cii 201 26,14 99,87
Khac 1 0,13 100
Thanh thi
Thiéu von dau tw 73 12,19 12,19
Thiéu kién thirc/ky ndng cong nghé 204 34,06 46,24
Thu tuc hanh chinh phtrc tap 131 21,87 68,11
Rui ro bao mat théng tin 36 6,01 74,12
Kho d6i thoi quen quan ly cii 145 24,21 98,33
Khac 10 1,67 100
Doanh thu dwéi 1 ty dong
Thiéu von dau tw 157 15 15
Thiéu kién thirc/ky nang cong nghé 416 39,73 54,73
Th1 tuc hanh chinh phtrc tap 158 15,09 69,82
Rui ro bao mat théng tin 72 6,88 76,7
Kho d@6i thoi quen quan ly cii 241 23,02 99,71
Khac 3 0,29 100
Doanh thu tir 1 ty dong tré 1én
Thiéu von dau tw 15 4,67 4,67
Thiéu kién thirc/ky nang cong nghé 91 28,35 33,02
Th1 tuc hanh chinh phtrc tap 83 25,86 58,88
Rui ro bao mat théng tin 19 5,92 64,8
Khé d6i thoi quen quan ly ci 105 32,71 97,51
Khac 8 2,49 100

Bang 15. Chi phi vin hanh trong nam dau tién ap dung ciia H§ kinh doanh dw kién thay
doi thé nao véi viéc thwe hién quy dinh sir dung héa don dién tir tir may tinh tién cé
két noi dir liéu dién tir véi co' quan thué?

Thay d6i chi phi vdn hanh Tansdé  Phan tram Coéng don
Chung
Giam 173 12,65 12,65
Khong doi 90 6,58 19,23
Tang 900 65,79 85,01
Khong biét 205 14,99 100,00
Tong cong 1368 100,00
No6ng thon
Giam 64 8,32 8,32
Khong doi 50 6,5 14,82
Tang 501 65,15 79,97
Khong biét 154 20,03 100
Thanh thi
Giam 109 18,2 18,2
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Khéng déi 40 6,68 24,87

Tang 399 66,61 91,49
Khong biét 51 8,51 100
Doanh thu dwéi 1 ty dong
Giam 147 14,04 14,04
Khong doi 75 7,16 21,2
Tang 654 62,46 83,67
Khong biét 171 16,33 100
Doanh thu tir 1 ty dong tré 1én
Giam 26 8,1 8,1
Khéng déi 15 4,67 12,77
Tang 246 76,64 89,41
Khong biét 34 10,59 100

Bang 16. Doanh thu trong nim d#u tién ap dung cua Ho kinh doanh dw kién thay doi
thé nao v&i viéc thyc hién quy dinh sir dung héa don dién tir tir may tinh tién cé két
néi dir liéu dién tlr véi co' quan thué?

Thay d6i doanh thu Tansé  Phan trdm Coéng don
Chung
Giam 772 56,43 56,43
Khong doi 128 9,36 65,79
Tang 116 8,48 74,27
Khong biét 352 25,73 100
Tong cong 772 56,43 56,43
Nong thon
Giam 399 51,89 51,89
Khong doi 79 10,27 62,16
Tang 88 11,44 73,6
Khong biét 203 26,4 100
Thanh thi
Giam 373 62,27 62,27
Khong doi 49 8,18 70,45
Tang 28 4,67 75,13
Khong biét 149 24,87 100
Doanh thu duéi 1 ty déng
Giam 557 53,2 53,2
Khong doi 98 9,36 62,56
Tang 89 8,5 71,06
Khong biét 303 28,94 100
Doanh thu tir 1 ty dong tré 1én
Giam 215 66,98 66,98
Khong doi 30 9,35 76,32
Tang 27 8,41 84,74
Khong biét 49 15,26 100
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Bang 17. Lori nhuén trong nam diu tién ap dung cuia HKD dw kién thay d6i thé nao véi
viéc thwc hién quy dinh st dung héa don dién tir tir may tinh tién cé két ndi dir liéu
dién tr v&i co’ quan thué?

Thay déi lgi nhuin Tansd  Phan tram Coéng don
Chung
Giam 880 64,33 64,33
Khong déi 237 17,32 81,65
Tang 27 1,97 83,63
Khong biét 224 16,37 100
Tong cong 880 64,33 64,33
Nong thon
Giam 485 63,07 63,07
Khong doi 115 14,95 78,02
Tang 16 2,08 80,1
Khong biét 153 19,9 100
Thanh thi
Giam 395 65,94 65,94
Khong déi 122 20,37 86,31
Tang 11 1,84 88,15
Khong biét 71 11,85 100
Doanh thu dwéi 1 ty dong
Giam 636 60,74 60,74
Khong doi 210 20,06 80,8
Tang 20 1,91 82,71
Khong biét 181 17,29 100
Doanh thu tir 1 ty dong tré 1én
Giam 244 76,01 76,01
Khong doi 27 8,41 84,42
Tang 7 2,18 86,6
Khong biét 43 13,4 100

Bang 19. Mong mudén CQNN c6 hé tro gi dé HKD tuan thi t6t quy dinh sir dung héa don
dién tir tir may tinh tién co két noi dir liéu dién tir véi co' quan thué?
(Chon nhiéu dap an) (1/0 - Chon/Khong chon)

_— qlslgn Gi4 tr} Sai i6 Khoangﬁ tin cay 95% |
. Sat trung binh chuan Can duwéi Can duwéi
Chung
HO tro tai chinh (mién gidam 1368 0,575 0,013 0,548 0,601
thué, cho vay wu dai)
T6 chirc cac khda dao tao, 1368 0,526 0,014 0,500 0,553
tap huidn mién phi
Pon gidn héa thi tuc hanh 1368 0,59 0,013 0,564 0,616
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chinh

Cung cip phin mém, gidi 1368 0,466 0,013 0,440 0,493
phap cong nghé vai chi phi
hop ly
Thiét 1ap dwong day néng 1368 0,274 0,012 0,250 0,298
hé tro ki thuat
HO tro khac 1368 0,021 0,004 0,014 0,029
Nong thon
HO tro tai chinh (mién gidm 769 0,557 0,018 0,521 0,592
thué, cho vay wu dai)
T6 chirc cac khéa dao tao, 769 0,567 0,018 0,532 0,602
tap huin mién phi
Pon gidan héa thi tuchanh 769 0,641 0,017 0,607 0,675
chinh
Cung cip phidn mém, gidi 769 0,471 0,018 0,435 0,506
phap cdng nghé véi chi phi
hop ly
Thiét l1ap dwong day nong 769 0,281 0,016 0,249 0,313
ho tro k7 thuat
HO tro khac 769 0,014 0,004 0,006 0,023
Thanh thi
HO tro tai chinh (mién gidam 599 0,598 0,020 0,558 0,637
thué, cho vay wu dai)
T6 chirc cac khoa dao tao, 599 0,474 0,020 0,434 0,514
tap huin mién phi
Pon gian héa tha tuchanh 599 0,524 0,020 0,484 0,564
chinh
Cung cip phidn mém, gidi 599 0,461 0,020 0,421 0,501
phap cong nghé véi chi phi
hop ly
Thiét 1ap dwong ddy nébng 599 0,265 0,018 0,230 0,301
hé tro ki thuat
HO tro khac 599 0,030 0,007 0,016 0,044
Doanh thu duéi 1 ty
HO tro tai chinh (mién gidm 1047 0,575 0,015 0,545 0,605
thué, cho vay wu dai)
T6 chirc cac khéa dao tao, 1047 0,543 0,015 0,513 0,574
tAp huin mién phi
Pon gidn héa thi tuc hanh 1047 0,574 0,015 0,544 0,604
chinh
Cung cip phin mém, gidi 1047 0,432 0,015 0,402 0,462
phap cong nghé véi chi phi
hop ly
Thiét 1ap dwong day néng 1047 0,260 0,014 0,233 0,286
ho tro ky thuat
HO tro khac 1047 0,016 0,004 0,009 0,024
Doanh thu tir 1 ty tré 1€n
H6 tro tai chinh (mién 321 0,573 0,028 0,519 0,628
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gidm thué, cho vay wu dai)
T6 chirc cac khoa dao tao,
tap huin mién phi

Pon gidan héa thi tuc hanh
chinh

Cung cip phin mém, giai
phap cdng nghé véi chi phi
hop ly

Thiét 14p dwong day nong
hé tro ki thuat

HO tro khac

321

321

321

321

321

0,470
0,642

0,579

0,321

0,037

0,028

0,027

0,028

0,026

0,011

0,416
0,589

0,525

0,270

0,017

0,525

0,694

0,634

0,372

0,058
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