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Ha Noi, ngay  thdng 6 nam 2025

BAN PANH GIA THU TUC HANH CHINH, VIEC PHAN QUYEN,
PHAN CAP, BAO PAM BINH PANG GIOI, VIEC THUC HIEN
CHINH SACH DAN TQC TRONG DU THAO
LUAT THUONG MAI PIEN TU

Thuc hién quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat va
Nghi quyét s6 176/NQ-CP ngay 17/6/2025 cua Chinh phu vé viéc bo sung xdy
dung Luat Thuong mai di¢n tir vao Chuong trinh 1ap phép cua Quéc ho1 nam
2025, Bo Cong Thuong di tién hanh danh gi thi tuc hanh chinh, viéc phan quyén,
phan cép, bao dam binh déng gi01, viéc thuc hién chinh sach dan tdc trong du an,
du thao Luat Thuong mai dién tir. Két qua nhu sau:

I. TO CHUC THUC HIEN PANH GIA
1. Boi canh xdy dung du an, du thao viin ban quy pham phap luat

Trong bdi canh thuong mai dién tir (sau day goi 1a TMDT) toan cau phat
trién manh mé, Viét Nam 12 mot trong nhiing thi truong ning dong va tiém ning
nhét tai khu vuc Dong Nam A. Theo bao céo cap nhat mai nhét do Google,
Temasek va Bain & Company cong bd, Viét Nam duoc Xép thir 3 trong khu vuc
Pong Nam A vé quy mo thi truong TMBPT nam 2024, chi sau Indonesia va Thai
Lan. Téc d6 ting truong trung binh cua thi truong TMDT dat trén 20% mdi nam,
v6i quy mé6 TMDT ban 1¢ uée dat 25 ty USD vao nam 2024. Nam 2024, tong
doanh thu tir TMDT ban 1¢ dat hon 25 ty USD, chiém 10% tong doanh thu ban 1é
hang héa va dich vu ti€u dung cad nudc, tang 22% so voi1 cung ky nam trudec.
Nhiing con s6 nay khong chi khang dinh strc hiit cia TMPT, ma con phan anh sy
thay d6i manh mé trong théi quen tiéu dung cua ngudi dan, tir mua sim truyén
thong sang mua sam tryc tuyén. Pay ciing 1 co s& quan trong dé Viét Nam tiép
tuc hoan thién chinh sach, phap luat va ha tang nham thiic day TMPT trd thanh
mot trong nhitng dong luc chinh ctia nén kinh té s6.

Hién nay, khung phép 1y diéu chinh hoat dong TMBDT chu yéu duya trén céc
quy dinh ctia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phtl vé
TMDT (sau day goi tat 1a Nghi dinh 52/2013/ND-CP); Nghi dinh sb 85/2021/ND-
CP ngay 25/9/2021 ctia Chinh phu stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phtu vé TMDT (sau diy goi 1a Nghi
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dinh 85/2021/ND-CP) va cic vin ban huéng dan thi hanh. Sau hon 10 nim thyc
hién, Nghi dinh 52 da gop phan thiét 1ap nén tang phap 1y ban dau cho hoat dong
TMDT tai Viét Nam, tirng budc diéu chinh cac hanh vi thuong mai trén moi
truong s va hd tro phat trién thi trudng.

Tuy nhién, bén canh sy phat trién nhanh choéng cua khoa hoc cong nghé¢, su
xuat hién nhiéu md hinh kinh doanh méi, da dang vé mat chu thé, phtic tap vé mat
ban chét va tir thuc tién quan 1y nha nudc trong linh viee TMDT, dan dén cac chinh
sach, quy dinh vé TMDT d3 boc 160 mét sb ton tai, han ché nhu sau:

Mot 13, thach thirc 16n nhat hién nay trong quan Iy TMBT 1a sy thiéu thong
nhat va thiéu tinh toan dién ctia hé thong phép luat diéu chinh linh vyuc nay. Hién
nay, cac quy dinh vé TMDT dugc ban hanh duéi dang nghi dinh cua Chinh phu,
trong khi cac nghi dinh chi mang tinh chat quy dinh chi tiét, huéng dén thi hanh
luat. V& nguyén tic lap phap, nghi dinh phai duoc xdy dung trén co sé mot dao
luat do Qudc hoi ban hanh. Néu khong co “luat géc” 1am nén tang, cac quy dinh
o cép nghi dinh s€ rat khé dam béo tinh 6n dinh, théng nhét va du do sau dé xu Iy
cac van dé phuc tap, dic thu cia TMPT. Trong khi d6, TMPT 1a mét linh vuc
dic thu, dan xen gitta nhiéu nganh, linh vuc khac nhau, bao gém: thuong mai,
cong nghé, tai chinh, bao vé ngudi tiéu dung cho dén an toan thong tin, s& hitu tri
tu¢, an ninh mang va céac phép luét lién quan khac. Do d6, hoat dong TMDT dang
bi diéu chinh béi nhiéu luat khéc nhau nhu Luat Thuong mai, Luat Giao dich dién
tir, Luat Bao vé quyén lo1 ngudi ti€u dung, Luat Quan ly thué, Luat An toan thong
tin mang, Ludt An ninh mang... Tuy nhién, phan 16n cac luat nay chi quy dinh cac
nguyén tic chung trong linh vuc dic thu vé thué, an toan bao mat néi chung, trong
khi thyc tién TMDT lai dang dit ra nhitng tinh hudng phap 1y rat cu thé lién quan
dén cac mo hinh hoat dong cua nén tang s6 va viéc kiém soat thong tin, luu
thong/giao dich cta san pham, hang hoa, dich vu, ddi hoi quy dinh chi tiét va déng
bo. Viéc thiéu mot dao luat chuyén nganh vé TMPT khién cho cac quy dinh hién
hanh bi phan tan va khong nhat quan. Mat khac, thoi gian gan day, nhiéu du an
luat c6 lién quan dén TMDT d3 duoc stra d6i, ban hanh m&i véi ndi dung mé rong
pham vi diéu chinh, bo sung nhiéu khai niém va yéu cau phap 1y mai; vi du, Luét
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (2023), Luat Giao dich dién tir (2023), hay cac
quy dinh méi trong Luét S¢ hitu tri tu¢, Luat Quan ly thué... déu c6 anh huong
truc tiép dén hoat dong TMDT. Tuy nhién, cac nghi dinh hién hanh trong linh vuc
nay chua dugc cap nhat dé déng bo vbi hé théng phéap luat moi, dan dén khoang
trng hodc xung dot phap 1y trong thuc thi.

Hai 13, cdc mo6 hinh TMBT mdi chua dugce diéu chinh day du, ti€ém an nhi¢u
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rui ro. Su phat trién nhanh cua cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao (Al), dit li¢u lon
(Big Data), cing v6i sy ndi 1én cia cac mo hinh nén tang sd tich hop da dich vu
va hinh thtrc ban hang méi nhu livestream, dang 1am thay doi can ban cach thirc
van hanh TMBT. Tuy nhién, hé théng phap luat hién nay chua theo kip nhiing
bién d6i nay. Mot vi du dién hinh 1a cac siéu ung dung tich hop nhiéu dich vu trén
cing mot nén tang (nén tang tich hop da dich vu). Viéc nhiéu tmg dung nho hoat
dong trong mot hé sinh thai chung dit ra cau hoi vé trach nhiém phap 1y giira cac
bén tham gia, quyén va nghia vu khi xay ra tranh chép, ciing nhu cach xu Iy dix
liéu ngudi ding duoc thu thap. Néu khong ¢ quy dinh rd rang, cac nén tang tich
hop da dich vu c6 thé loi dung dé thao ting thi truong hodc gy can trd canh tranh.
Tuong tu, hinh thirc ban hang qua livestream dang phat trién manh nhung hién
van chua c6 nhiing quy dinh cy thé vé chu thé, vé trach nhiém phép 1y, dinh danh,
hay nhitng quy dinh vé ndi dung bat budc cong khai, ciing nhu nghia vy thué.
Piéu nay gay kho khin trong viéc giam sat, bao vé ngudi tiéu dung va kiém soét
that thu ngan sach. Thuc té d ghi nhan cac vu viéc livestream ban hang khong
minh bach, thoi phong cong dung san pham, giy thiét hai cho ngudi tiéu dung va
thach thirc cong tac quan ly.

Ba 13, van dé kiém soat hang gia, hang cAm va hang xAm pham quyén s&
hiru tri tué trén nén tang TMPT con nhiéu bat cap. Viéc phat hién va xir Iy hang
gia, hang cam, hang vi pham quyén s& hitu tri tué va hang kém chat luong tiép tuc
1a thach thirc 16n dbi voi ca thuong mai truyén thong 1an TMBT. Mic du phap
luat hién hanh da quy dinh trach nhi€m ra soat, kiém soat va xir 1y vi pham, song
cac hanh vi gian lan trén khong gian mang ngay cang tinh vi, gdy kho khan cho
cong tac quan Iy. Mot trong nhimg bt cap chinh 13 viéc xac minh danh tinh nguoi
ban. Nhiéu nén tang TMPT hién chua 4p dung quy trinh dinh danh va xac thuc
day du, dac biét dbi voi ngudi ban & nude ngoai. Piéu nay khién co quan quan ly
khé xac dinh dugc ngudi ban 1a ai, hoat dong & dau va trén bao nhiéu nén tang
cung luc. Bén canh do6, vi¢c thiéu quy dinh bat budc vé luu trir va chia sé thong
tin nguoi ban khién cong tac truy vét khi xir Iy hanh vi vi pham hodc ddi tuong vi
pham gip nhiéu kho khian. Khoang tréng phap 1y nay tao diéu kién cho cac hanh
vi gian 1an thuong mai, tron thué dién ra dudi nhiéu hinh thace khac nhau, trong
khi co quan thué va cac don vi chirc nang chua du cong cu dé giam sat hiéu qua.
Quan trong hon, nguoi ti€u dung cling gdp kho khan trong viéc danh gia do tin
cdy cla nguoi ban néu thong tin khong minh bach, gay ra riii ro trong giao dich
va lam suy giam 1ong tin vao TMBT. Thuc té ndy cho thy yéu cau cap thiét phai
hoan thién quy dinh phép luat dé ting cuong trach nhiém cta cac nén tang trong
dinh danh, x4c minh ngudi ban va ho tro co quan chirc ning trong cong tic giam



sat, truy vét va xir 1y vi pham.

Bon 1, hoat dong TMBDT xuyén bién gidi dang ngiy cang phat trién manh
mé& nho vao su bit pha cua ha ting cong nghé thong tin va logistics. Nguoi tiéu
dung trong nude ¢ thém nhiéu lya chon, doanh nghiép Viét Nam ciing d& dang
tiép c4n thi trudng toan cau. Tuy nhién, hé théng phap luat hién hanh chua theo
kip thuc tién phat trién, ddn dén nhiéu rai ro nhu quyén loi ngudi tiéu dung bi xam
hai hay san Xuét trong nudc bi de doa. Cu thé, hang gid, hang nhai, hang kém chét
luong tir nude ngoai ¢ thé dé dang tiép can thi truong Viét Nam théng qua céac
nén tang xuyén bién gidi. Trong khi d6, co ché giai quyét tranh chap trong TMDT
xuyén bién gii con yéu va chua rd rang. Khi c6 van dé xay ra, nguoi tiéu dung
kho c6 thé doi lai quyén loi hodc khiéu nai thanh cong. Pay 1a 16 hong 16n trong
viéc bao vé nguoi tiéu dung trong méi trudng sd. V& phia doanh nghiép trong
nuéc, néu khong co bién phap kiém soat hop 1y, TMBT xuyén bién gidi co thé
lam gia tang 4p luc canh tranh tir hang hoa nhap khau gia canh tranh, gay ton hai
cho san xuét ndi dia. Trong khi nhiéu quéc gia di ap dung cac bién phap kiém
soat hang nhap khau qua TMDBT, thi Viét Nam hién chua c6 co ché tuong ng,
tao ra su bat can doi trong canh tranh.

Nam la, phat trién TMDT hién 13 dong luc thuc déy khu vyce kinh té tw nhan
chuyén minh trong ky nguyén sd. Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 4/5/2025 cua
Bo Chinh tri khang dinh kinh té tu nhan 1a mot trong nhimg dong luc quan trong
nhét cua nén kinh té, vi hon 940.000 doanh nghiép va 5 triéu ho kinh doanh,
dong gop khoang 50% GDP va hon 30% tong thu ngan sach nha nuéc. Tuy nhién,
khu vyc nay van chua thyc sy bt pha vé quy md, nang luc canh tranh va vai tro
dan dit trong nén kinh té. Trong bdi canh chuyén d6i s6 dién ra manh mé, TMDT
tré thanh cong cu chién luoc gitp khu vuc kinh té tu nhan vuot qua nhitng han
ché ¢b hiru. Vi dic diém linh hoat, quy mo nho va vura, cac doanh nghi¢p va ho
kinh doanh tu nhan c6 thé tin dung TMDT dé tiép can thi trudng rong 16n hon,
tiét kiém chi phi, toi vu van hanh va ting kha ning thich img voi bién dong. Thuc
té cho thay, nhu cau ung dung TMDT trong khu virc kinh té tu nhan 1a rat 16n va
ngay cang cap thiét, nhat 1a khi hanh vi tiéu dung dang chuyén manh sang moi
truong s6. Do d6, viéc hoan thién khung phap 1y vé TMDT, dic biét 1a chinh sach
hd tro phat trién TMDT cho khbi doanh nghiép tu nhan, 14 yéu cau cap bach nham
thuc ddy ting trudng, nng cao ning luc canh tranh va déng gop bén vimg cho
nén kinh té quéc gia.

Sau 13, van dé vé thiic day phat trién TMDT theo hudng xanh va bén viing.
Véi quy mo dat 25 ty USD nam 2024, chiém gan 10% tong doanh thu ban 1é hang
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hoa va dich vu tiéu dung ca nudec, TMDT Viét Nam dang tang trudng nhanh va
ngay cang dong vai trd quan trong trong nén kinh té. Tuy nhién, ding sau sy ting
truong d6 13 nhimg thach thirc 16n vé méi truong, dic biét 1a lugng rac thai bao
bi va khi thai phat sinh tir hoat dong giao nhan. Kinh nghiém quéc té cho thiy:
rac thai tir TMDT tai Han Qudc cao gap gan 5 1an so voi thuong mai truyén thong;
tai Hoa Ky, luong gidy cac-ton tiéu thy trong mua sam truc tuyén cao gap 7 lan;
Trung Qudc ting ghi nhan gan 2 triéu tan rac thai nhya phat sinh tir hoat dong
giao hang TMPT. Piéu nay cho thay, néu khong c6 chinh sach kiém soat phu hop,
phat trién TMBT s& kéo theo hé luy vé mdi trudng. Trong khi cac chinh sach hién
hanh chu yéu tap trung thic ddy ting trudng nhanh, viéc phat trién TMDT theo
huéng xanh va bén viing tré thanh yéu cau cap thiét, nhat 1a trong béi canh Viét
Nam di cam két manh mé vé bao vé méi trudng va phat trién bén vimg. Trong
tam ctia hudng di nay 1a khuyén khich doanh nghiép TMPT, don vi logistics va
ngudi tiéu dung cung hanh dong: giam thiéu bao bi khong phan huy, tdi wu hoa
chudi cung tng xanh, 4p dung céc hinh thirc giao hang than thién véi moi truong.
TMBT xanh khong chi gop phan bao vé mdi trudng ma con nang cao nang luc
canh tranh dai han, dap Gmg xu thé tiéu dung méi va gdp phan xay dyng nén kinh
té hién dai, trach nhiém va bén viing.

Bay 13, van dé vé ting cuong cai cach thi tuc hanh chinh va phan cip trong
quan ly TMDT. Hién nay, toan bg 15 thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc linh vuc
TMDT di duge Bo Cong Thuong cung cap truc tuyén toan trinh va mién phi trén
Cong dich vu cong. Tuy nhién, cac TTHC nay déu do cap Trung wong thuc hién,
cht yéu vi dic thi khong phu thudce dia gidi hanh chinh va yéu cau xt 1y phirc
tap. Thong ké cho thdy, s6 luong website/img dung TMDT thuc hién thong
bao/dang ky véi B Cong Thuong da tdng manh, tir 106 truong hop nam 2013 Ién
hon 56.000 truong hop nam 2025, dir liéu ndy phan nao phan anh toc do ting
treong manh mé ctia hoat dong TMPT trong nén kinh té sd. Trong bdi canh do,
viéc ddy manh cai cach TTHC va thuc hién phan cap, phan quyén cho dia phuong
1a can thiét va phu hop véi chi dao chung cua Pang va Nha nudce. Viée nay khong
chi giam tai cho co quan Trung uong, ma con tao diéu kién dé dia phuong phat
huy vai trd chu dong trong cong tac quan 1y, theo ddi, xir Iy ho so va hd tro doanh
nghiép TMPT trén dia ban. Thic ddy phan cip sé& gop phan nang cao hiéu qua
quan 1y, rat ngan thoi gian xt Iy TTHC, dong thoi thuc ddy TMDT phat trién dong
déu, bén vimg trén pham vi ca nudc.

Nhitng vudng méc va bat cap trong viéc quan 1y linh vuc TMDT nhu da
néu & trén dit ra yéu cau sira doi, bo sung, hoan thién hé thong khudn khé phap
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luat vé TMPT theo dung chi truong ctia Pang, Nha nude va Chinh phi, dap ung
yéu cau phat trién cta dat nudc trong giai doan méi. Trén co s danh gia day du
két qua thuc hién va cac van dé dat ra tr thyc tién, viéc cép thiét 1a can khan
truong xay dung, hoan thi¢n Dy thao Luat Thuong mai dién tir véi pham vi diéu
chinh phu hop véi dinh hudng phat trién kinh té sd, bao dam tinh thdng nhét cua
hé théng phap luat, pht hop véi cam két quc té va nang cao hiéu qua quan 1y nha
nudc.

2. Muc dich, yéu cau danh gia

2.1. Muc dich: danh gia tinh hop 1y, hop phap, hi¢u qua cua thu tuc hanh
chinh; tinh phu hop trong phan quyén, phan cip; tic dong dén binh dang gidi va
viéc thuc hién chinh sach dan toc trong du thdo Luat Thuong mai dién tir.

2.2. Yéu cau: ndi dung danh gia khach quan, day du, bam sat thyc tién va
phu hop quy dinh phép luat.

II. KET QUA PANH GIA

1. Panh gia tic dong thi tuc hanh chinh: Théng bio hoat dong nén
tang thwong mai dién tir kinh doanh tryc tiép, dwoe quy dinh tai khoan 2
Pi¢u 19 Dy thao Luit Thwong mai dién tir

1.1. Tén thu tuc: Thong bdo hoat dong nén tang TMDT kinh doanh truc
tiép.

- Nhém TTHC du kién ban hanh méi/duge stra d6i, bd sung/dugc bai
bo/dugc gitt nguyén so voi quy dinh hién hanh: TTHC dugc giir nguyén so voi
quy dinh hién hanh, TTHC nay da dugc quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

- Chu thé thuc hién: T6 chirc, c4 nhan thiét 1ap va van hanh nén tang TMDT
kinh doanh truc tiép tal Viét Nam

- Hinh thirc thyc hién: Tryc tuyén thong qua Nén tang quan 1y hoat dong
TMDT.

- Sy can thiét ban hanh thu tyc hanh chinh: Thii tuc ndy can thiét nham phuc
vu cong tac quan Iy nha nudc ddi véi hoat dong cua cac nén tang TMDT, déc biét
trong boi canh mo hinh nén tang kinh doanh tryc tiép ngay cang phd bién, tiém
an rai ro vé gian 1an thuong mai, chét lugng hang héa, nghia vu thué, bao vé nguoi
tiéu dung... Viéc thong béo gitp co quan nha nude c6 co so dit lidu dé giam sat,
canh bdo, xtr 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phat sinh trong qua trinh van hanh
nén tang. Thu tuc thong bao bao dam tinh linh hoat, khéng tao ra ganh ning hanh
chinh khong can thiét.
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- Tinh hop 1y, hop phap cia thu tuc hanh chinh: Puoc quy dinh phu hop
v6i nguyén tic phan loai mirc do quan 1y rai ro; bao dam théng nhat véi phap luat
vé TMDT, quan 1y nganh nghé c6 diéu kién va phap luat vé bao vé ngudi tiéu
dung. Quy dinh phu hop theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat; bdo dam r0 rang vé ddbi tuong, trinh tu, trach nhiém phéap 1y.

- Chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh: Pugc thuc hién hoan toan trén moi
truong mang, khong yéu ciu ndp hd so gidy, khong thu phi. Chi phi tuan thu &
mirc rat thap, chii yéu 1a chi phi co hoi cta thoi gian ké khai, phu hop véi tinh
than cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén dbi sé.

1.2. Viéc phan quyén, phan cp: Dy thao Luat giao Chinh phu quy dinh chi
tiét tham quyén xu Iy TTHC. Thi tuc ndy du kién phan cdp S¢ Cong Thuong cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung uong tiép nhan va xur ly. Viéc phan cap gop phan
giam tai cho cap trung wong, ting tinh chu dong cho dija phuong trong giam sat
hoat dong TMDT tai dia ban, phu hgp dinh hudng cai cach hanh chinh va phan
quyén cta Chinh phu.

1.3. Bao dam binh dang gidi: Khong ¢ yéu t6 phan biét gidi tinh trong diéu
kién, quy trinh thuc hién hodc tdc dong cua thu tuc nay. Thu tuc duoc thiét ké trén
nén tang sd, tao co hoi tiép can cong bang cho moi d6i tuong, khong phan biét
gioi.

1.4. Viéc thuc hién chinh sach dan toc: Khong co6 tac dong dac thu lién quan
dén chinh sach dan toc. Thil tuc 4p dung thong nhat cho moi thuong nhén, t6 chirc
c6 lién quan, khong phan biét ving mién hodc thanh phan dén toc.

2. Panh gia tac dong thu tuc hanh chinh: Pang ky (ding ky méi; sira
d6i, bd sung diing ky; cham dut ding ky) hoat dong nén ting TMPT kinh
doanh truec tiép ciia thwong nhan, t6 chirc khong cé hién dién tai Viét Nam,
dwoc quy dinh tai khoan 2 Piéu 19 Dy thao Luit Thwong mai dién tir

2.1. Tén thu tuc: Pang ky (ding ky mai; sira d6i, bd sung ding ky; cham
dut dang ky) hoat dong nén tang TMDT kinh doanh truc tiép cuia thuong nhan, to
chtrc khong c6 hién dién tai Viét Nam

- Nhéom TTHC dy kién ban hanh méi/dugc stra ddi, bo sung/dugc bii
bo/dugc gilt nguyén so véi quy dinh hién hanh: TTHC méi.

- Chu thé thyc hién: T6 chirc thiét 1ap va van hanh nén taing TMBDT kinh
doanh truc tiép tai Viét Nam nhung khong c6 hién dién tai Viét Nam.

- Hinh thure thuc hién: Tryuc tuyén thong qua Nén tang quan 1y hoat dong



TMDT.

- Su can thiét ban hanh thu tuc hanh chinh: Tha tuc ndy can thiét nham thiét
1ap co ché quan 1y nha nude dbi voi hoat dong cia cac nén tang TMDT xuyén
bién gidi, dac bi¢t khi chu thé van hanh khong c6 hién dién tai Viét Nam. Vi¢c
dang ky giup co quan chirc ning c6 thong tin chinh thic vé nén tang, dau moi
phap 1y va pham vi hoat dong dé phuc vu cong tac giam sat, bao vé ngudi tiéu
dung, thuc thi nghia vu thué, phong chéng gian 1an thuong mai va bao dam canh
tranh lanh manh. Thi tuc dang ky 1a cong cu quan 1y can thiét, tuong thich véi
thong 1& qubc té, gop phan bao vé chu quyén sd qudc gia.

- Tinh hop 1y, hop phép cua thu tuc hanh chinh: Pugc quy dinh phu hop
v6i nguyén tac phan loai mic do quan 1y rai ro; bao dam théng nhat véi phap luat
vé TMPT dau tu nudc ngoai, bao vé ngudi tiéu dung va cac quy dinh lién quan
dén hoat dong xuyén bién gidi. Hop phap theo Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat; bao dam rd rang vé thAm quyén, ddi tuong, trinh tu, trach nhiém phap
ly.

- Chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh: Thu tuc dugc thuc hién hoan toan
trén moi trudng s, khong yéu cau ho so gidy, khong thu phi. Chi phi tuan thu tap
trung & chi phi thoi gian dé ké khai va chuan bi thong tin dang ky.

2.2. Viéc phan quyén, phan cap: Theo dy thao Luat, Chinh phu s& quy dinh
cu thé vé thim quyén xtr Iy thu tuc ding ky.

2.3. Bao dam binh dang gidi: Khong co yéu t6 phan biét gidi tinh trong diéu
kién, quy trinh thyc hién hodc tdc dong cua thu tuc nay. Thu tuc dugc thiét ké trén
nén tang sb, bao dam quyén tiép cin cong bang cho moi chu thé, khong phan biét
gioi.

2.4. Viéc thuc hién chinh sach dan tdc: Khong c6 tdc dong dac thu lién quan
dén chinh sach dan toc. Thi tuc ap dung thdng nhét cho moi to chirc, doanh nghiép
nudc ngoai co lién quan, khong phan biét vung lanh thd, sic toc hodc dia ban hoat
dong.

3. Danh gia tac dong thu tuc hanh chinh: Dang ky (dang ky mdéi; sira
d6i, bo sung ding ky; chim dit ding ky) hoat dong nén ting TMPT trung
gian, dwoc quy dinh tai khoan 4 Piéu 21 du thao Luit Thwong mai dién tir

3.1. Tén thu tuc: Pang ky (dang ky moi; sira d6i, bd sung dang ky; cham
dut dang ky) hoat dong nén tang TMPT trung gian, dugc quy dinh tai khoan 4
Piéu 21 dy thao Luat Thuong mai dién tir
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- Nhom TTHC dy kién ban hanh méi/duoc stra doi, b sung/dugc bai
bo/dugc gilt nguyén so véi quy dinh hién hanh: TTHC cii, da duoc quy dinh tai
Nghi dinh s 52/2013/ND-CP.

- Chu thé thyc hién: T churc thiét 1ap va van hanh nén tang TMDT trung
gian tai Viét Nam, bao gém ca to chirc khong c6 hién dién tai Viét Nam.

- Hinh thire thue hién: Tryuc tuyén thong qua Nén tang quan 1y hoat dong
TMDT.

- Sy can thiét ban hanh thu tuc hanh chinh: Thu tuc dang ky 1a can thiét dé
xéc 1ap trach nhiém phép 1y, dam bao tinh minh bach va diéu kién hoat dong doi
v6i cac nén tang trung gian, noi dién ra hoat dong giao dich TMPT da dang, phirc
tap giita nhiéu chil thé. Nén tang TMPT trung gian co vai trd quan trong trong
viéc két ndi nguoi ban va nguoi mua, tiém an nhiéu rui ro vé gian 1an thuong mai,
chét lugng hang héa, bao vé ngudi tiéu ding, giao két hop dong dién tu... Viée
yéu cau dang ky tao co s¢ dé co quan nha nude kiém soat mtc d6 tuan tha phap
luat, thic déy canh tranh lanh manh, bdo v¢ loi ich hop phap cua cac bén lién
quan.

- Tinh hop 1y, hop phap ciia thi tuc hanh chinh: Thi tuc dugc thiét ké phu
hop véi nguyén tic phan loai rii ro theo mé hinh hoat dong. Viéc yéu cau ding
ky ddi voi nén tang TMPT trung gian c6 can ctr phap 1y rd rang tai Dicu 21 du
thao Luat Thuong mai dién tir, ddng thoi phu hop véi phap ludt vé doanh nghiép,
dau tu, bao vé nguoi tiéu dung, giao két hop dong dién tir va an toan thong tin
mang. Thu tuc bao dam rd rang vé ddi tuong, diéu kién, trach nhiém phép 1y cua
cac chu thé lién quan, tudn thu quy dinh ciia Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat.

- Chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh: Thyc hién hoan toan trén moi truong
mang, khong thu phi, khéng yéu cau hd so gidy. Chi phi tuan tha chi yéu 1a chi
phi ké khai théng tin va chuén bi tai liéu chimg minh diéu kién hoat dong. Chi phi
nay phu hop véi tinh chat va quy mé hoat dong cuia nén tang.

3.2. Viéc phan quyén, phan cap: Theo du thao Luat, Chinh phu s& quy dinh
cu thé vé tham quyén xu 1y thi tuc dang ky.

3.3. Bao dam binh dang gidi: Thu tuc khong c6 yéu t6 phan biét gidi tinh
trong quy trinh, diéu kién hoic tac dong. Viéc thuc hién qua nén tang s6 gitp tao
diéu kién tiép can cong bang cho moi d6i twong khong phén biét gidi, ting cuong
su tham gia cua nir gi61 vao linh vuc TMDT.
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3.4. Viéc thuc hién chinh sach dan tdc: Thu tuc ap dung théng nhét trén
toan qudc, khong phan biét ving mién, dia ban dan cu hay thanh phan dan toc.
Khéng c6 tac dong dic thi dén nhom dan toc thiéu s6. Nén tang s gitp tao diéu
kién cho cac to chire, c4 nhan ving sau ving xa dé dang tiép can va tuan thu quy
dinh phap luat.

4. Danh gia tic dong thi tuc hanh chinh: Pang ky (dang ky méi; sira
ddi, bd sung ding ky; chAm dirt ding ky) mang xa hdi c6 hoat dong TMDT,
dwoge quy dinh tai khoan 4 DPiéu 24 dyw thao Luit Thuwong mai dién tir.

4.1. Tén thu tyc: Pang ky (dang ky mai; sira d6i, bd sung dang ky; cham
dut dang ky) mang xa hoi c6 hoat dong TMDT, dugc quy dinh tai khoan 4 Diéu
24 dyu thao Luat Thuong mai dién tu.

- Nhéom TTHC dy kién ban hanh méi/duoc stra ddi, bo sung/dugc bai
bo/dugc gitt nguyén so véi quy dinh hi¢én hanh: TTHC cii, da dugc quy dinh tai
Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP.

- Chu thé thuc hién: T6 chuc thiét lap va van hanh mang xa hoi c6 chuc
nang cho phép ngudi dung thyc hi¢n hoat dong TMDPT tai Viét Nam, bao gém ca
t6 chirc khong co hién dién tai Viét Nam.

- Hinh thire thue hién: Tryuc tuyén thong qua Nén tang quan 1y hoat dong
TMDT.

- Sy can thiét ban hanh thu tuc hanh chinh: Thu tuc nay 14 can thiét nham
quan 1y hiéu qua cac hoat dong TMPT dién ra trén méi truong mang xa hoi, nén
tang c6 muc do tuong tac cao, quy mo ngudi dung 16n, dé phat sinh vi pham vé
gian 1an, hang gia, hanh vi thuong mai khong minh bach va xdm pham quyén lgi
nguoi tiéu dung. Dic biét trong bdi canh xu hudng “social commerce” phat trién
manh, viéc yéu cau ding ky giap nha nuéc co dir liéu dau méi dé kiém soat rui
ro, phan loai mé hinh, bao dam trach nhiém phap 1y ctia chu thé van hanh nén
tang. Béng tho1i, day 1a co so dé thuc déy sy minh bach, bado v& nguoi tiéu dung
va bao dam nghia vu thué tir hoat dong kinh doanh trén mang xa hoi.

- Tinh hop 1y, hgp phép cuia thu tuc hanh chinh: Thu tuc dugce xay dung trén
co so quy dinh 16 rang vé diéu kién, trach nhiém va co ché xac 1ap nghia vu cta
chu thé mang xa hoi co6 hoat dong TMDT tai Diéu 24 dy thao Luat Thuong mai
dién ti. Noi dung thi tuc théng nhét véi phap luat chuyén nganh lién quan nhu
Luat Giao dich dién tir, Luat Bao vé nguoi tiéu dung, Luat Vién thong, Luat An
toan thong tin mang va Luat An ninh mang. Viéc yéu cau tach biét ndi dung
TMDT, gin dinh danh ngudi ban va chire ning xac nhan giao dich gop phan nang
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cao tinh minh bach va tuan thii phap luat trong méi trudng sd.

- Chi phi tuan thu thi tuc hanh chinh: Thuc hién tryc tuyén, khong yéu cau
ndp hod so gidy, khong thu phi. Chi phi tuan thu chi yéu 1a thoi gian chuan bi
thong tin, dir liéu k¥ thudt va hd so phap 1y cta nén tang, pht hop véi ning luc
van hanh va mé hinh hoat dong ctia cac chu thé thiét lap mang xa hoi. Chi phi nay
hop 1y va phu hop v6i yéu cau quan 1y ddi voi mot loai hinh két hop giira mang
xa ho1 va TMDT.

4.2. Viéc phan quyén, phan cp: Dy thao Luat giao Chinh phu quy dinh chi
tiét tham quyén xt 1y tha tuc hanh chinh.

4.3. Bao dam binh dang gidi: Thu tuc khong co yéu t6 phan biét gidi tinh.
Viéc thuc hién trén nén tang s6 bao dam moi gioi déu c6 thé tiép can, thuc hién
thu tuc mdt cach cong béng, minh bach va thuan loi.

4.4. Viéc thuc hién chinh sach dan toc: Khong cé tac dong dac thu dén
nhém dan toc thiéu sb. Thu tuc duoc ap dung théng nhét cho tét ca to chirc, doanh
nghiép c6 lién quan, khong phan biét ving mién, dia phuong hay thanh phan dan
toc.

5. Panh gia tac dong thu tuc hanh chinh: Pang ky (ding ky méi; sira
ddi, bo sung ding ky; chAm dit diing ky) nén tang tich hop da dich vu, dwoc
quy dinh tai khoan 4 Piéu 27 dy thiao Luit Thwong mai dién tir

5.1. Tén thu tuc: Pang ky (dang ky méi; stra doi, bd sung dang ky; chim
dut dang ky) nén tang tich hop da dich vy, dugc quy dinh tai khoan 4 Piéu 27 du
thao Luat Thuong mai dién tu

- Nhéom TTHC dy kién ban hanh méi/dugc stra ddi, bo sung/dugc bii
bo/dugc gitt nguyén so véi quy dinh hién hanh: TTHC cii, da duoc quy dinh tai
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

- Chu thé thue hién: T chire thiét lap va van hanh nén tang tich hop da dich
vu tai Viét Nam, bao gém ca to chirc khong c6 hién dién tai Viét Nam.

- Hinh thirc thyc hién: Tryc tuyén thong qua Nén tang quan 1y hoat dong
TMDT.

- Su can thiét ban hanh thu tuc hanh chinh: Viéc ding ky nén tang tich hop
da dich vu 13 can thiét nhdm quan 1y nha nude d6i véi mo hinh siéu nén tang, nén
tang trong nén tang, vira cung cap dich vu TMPT trung gian, vira cho phép céc
nén tang khac khac duogc tich hop nhu nén tang mang xa hdi, livestream, logistics,
trung gian thanh toan, tai chinh tiéu ding, bao hiém, v.v. Py 1a mo hinh c6 kha
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nang lan téa va anh hudng 16n dén thi truong, ngudi tiéu dung va trat tu thuong
mai. Do d6, viéc ding ky 1a co s& dé co quan chirc ning xac 1ap thong tin dau
mdi, gidm sat trach nhiém cua chu thé van hanh, déng thot1 bao vé loi ich cua
nguoi tiéu dung va bao dam nghia vu phap 1y cta nén tang trong giao dich dién
tu.

- Tinh hop ly, hop phép cua thu tuc hanh chinh: Thu tuc nay phu hop véi
xu huéng diéu chinh phép luét theo huéng 13y rui ro lam trung tim, phan loai md
hinh nén tang dé 4p dung mirc d6 quan Iy phu hop. Viée yéu cau diang ky khong
chi bao dam tinh hop phép ctia hoat dong ma con tao diéu kién minh bach hoa
trach nhiém van hanh trong moi trudng sd phuc tap.

- Chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh: Thu tuc duoc thuc hién hoan toan
trén moi trudng mang, khong phét sinh chi phi nop ho so gidy, khong thu phi. Chi
phi tuan tha & mirc phi hop vai ning luc cua cac doanh nghiép van hanh nén tang
tich hop, thuong 1a cac don vi c6 kha nang vé cong nghé, td chirc va nhan luc.
Mitc chi phi chu yéu 1a chi phi hanh chinh ndi bd dé chuan bi ho so, dit liéu hé
thng va thuc hién ké khai thong tin.

5.2. Viéc phan quyén, phan cap: Du thao Luat giao Chinh phu quy dinh chi
tiét diéu kién, trinh tu, hd so va tham quyén thuc hién thu tuc hanh chinh.

5.3. Bao dam binh dang gidi: Khong ¢ yéu to phan biét gidi tinh trong qué
trinh thyc hién hodc tac dong cua thu tuc hanh chinh nay. Hinh thurc thuc hién truc
tuyén tao diéu kién tiép can cong bang cho moi ddi twong khong phan biét gidi
tinh, tudi tac hodc dic diém cé nhan.

5.4. Viéc thuc hién chinh sach dan tdc: Thu tuc khong c6 tac dong dac thu
dén cac nhom dan toc thiéu sd. Ap dung thdng nhat cho tat ca cac t6 chiic, doanh
nghiép co lién quan, khong phan biét dan tdc, ving mién hay thanh phan xa hoi.

6. Panh gia tac dong thi tuc hanh chinh: Xac nhén kién thirc phap luat
vé TMPT d6i v6i nguoi phat true tuyén ban hang, dwoce quy dinh tai diém a
khoan 2 Piéu 46 ciia Dy thao Luit Thwong mai dién tir

6.1. Tén thu tuc: X4c nhan kién thirc phap luat vé TMPT ddi véi nguoi phat
truc tuyén ban hang, dugc quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 46 cua Dy thao Luat
Thuong mai dién tir

- Nhém TTHC dy kién ban hanh méi/duoc stra ddi, bo sung/dugc bai
bo/dugc gilt nguyén so véi quy dinh hién hanh: TTHC méi.

- Chu thé thyc hién: C4 nhan hoat dong livestream ban hang hodc cung cap
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thong tin danh gia c6 hoat dong tiép thi lién két trén nén tang TMDT.

- Hinh thtre thuc hién: Thuc hién truc tuyén hoac truc tiép, dao tao ngén
han hodc kiém tra nhan thic theo hudéng don gian, linh hoat theo quy dinh cua
Chinh phu.

- Su can thiét ban hanh tha tuc hanh chinh: Livestream ban hang 1a hinh
thire pho bién trong TMDT hién nay, c6 toc do phét trién nhanh va tiém an nhiéu
rti ro lién quan dén quang cdo sai 1éch, gian l4n thwong mai, hang gia, vi pham
quyén loi nguoi tidu ding va nghia vu thué. Viéc yéu cu ca nhan livestream phai
c6 kién thirc phap luat vé TMPT 1a can thiét nham nang cao ¥ thic tuan tha phap
luat, trach nhi€ém ca nhan, gop ph?m bdo dam moi truong kinh doanh lanh manh.
Thu tuc nay gitp thiét 1ap co s& phap 1y dé nhan dién, kiém soat va xur 1y vi pham
ctia ¢4 nhan c6 anh hudng trén khong gian mang, déng thoi thiic day phét trién
nghé nghiép minh bach, chinh danh.

- Tinh hop ly, hop phép cua thu tuc hanh chinh: Thu tuc dugc quy dinh cu
thé tai diém a khoan 2 Diéu 46 ctia Dy thao Luat Thuong mai dién tur, phu hop
v6i nguyén tic phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung, trach nhiém trong giao dich
dién tr va quan tri nén tang sb. Viéc yéu cau xac nhan kién thirc 1a hop phap, c6
thé thuc hién theo phuong thirc danh gia tryc tuyén hoac truc tiép, dao tao ngén
han hodc kiém tra nhan thtc theo huong don gidn, linh hoat. Thu tuc bao dam rd
rang vé di twong, muc dich, phuong thirc, khéng gay can tré qua muac dén quyén
tu do kinh doanh.

- Chi phi tuén thu tha tuc hanh chinh: Chi phi tudn thu thap, chu yéu 1a chi
phi thoi gian va cong strc ca nhan dé hoan thanh ndi dung dao tao, kiém tra hoic
xac nhan nhan thirc phép luat, khong yéu cau chi phi tai chinh 16m. Hoan toan phu
hop véi kha ning cua dai da s6 ca nhan kinh doanh nho 1¢ trén nén tang.

6.2. Viéc phan quyén, phan cap: Du thao Luat giao Chinh phu quy dinh chi
tiét noi dung nay. Chinh phu c6 thé iy quyén cho cac don vi chuyén mon (trudng
nghé, trung tim boi dudng, hiép hoi nganh hang...) t6 chirc kiém tra, xac nhan
kién thirc.

6.3. Bao dam binh dang gidi: Khong c6 yéu t6 phan biét gidi tinh trong ndi
dung, diéu kién hodc cach thire thyc hién. Thu tuc duoc thiét ké trén nén tang $0,
bao dam tiép can cong bang giita cac gidi va cac nhom xa hoi khac nhau.

6.4. Viéc thuc hién chinh sach dan tdc: Khong phan biét dan tdc hoac vung
mién trong vi¢c tiép can va thuc hién thu tuc.
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7. Panh gia tac dong thii tuc hanh chinh: Cap phép (cép, gia han, thay
d6i, cap lai, tam dinh chi, thu hdi gidy phép) dich vu chirng thwe hop dong
dién tir trong thwong mai, dwgc quy dinh tai khoin 4 Diéu 49 dy thao Luat
Thwong mai dién ti

7.1. Tén thu tuc: Cé\p phép (cép, gia han, thay ddi, cép lai, tam dinh chi, thu
héi gidy phép) dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai, dugc quy
dinh tai khoan 4 Diéu 49 du thao Luat Thuong mai di¢n tu.

- Nhém TTHC dy kién ban hanh méi/duge stra d6i, bd sung/dugc bai
bo/duge gilt nguyén so v6i quy dinh hién hanh: TTHC stra ddi tir ding ky, da
duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

- Chu thé thyuc hién: Doanh nghiép c6 nhu cau cung cap dich vu chimg thuc
hop df‘mg dién tir trong linh vuc thwong mai tai Viét Nam.

- Hinh thirc thuc hién: Tryuc tuyén trén Nén tang quan 1y hoat dong TMDT.

- Su can thiét ban hanh tha tuc hanh chinh: Dich vu chung thuc hop dong
dién tir 1a dich vy nén tang bao dam gié tri phap 1y, tinh toan ven va do tin cay cua
cac giao dich TMDT. Trong bdi canh Luat Giao dich dién tir s6 (2023) quy dinh
khung phap 1y cho dich vu tin cdy va c6 quy dinh riéng cho dich vu ching thuc
hop ddng theo phap luat vé TMDT, viéc thiét 1ap thi tuc cap phép riéng cho linh
vuc thurong mai la can thiét nham bao vé loi ich cac bén, dam bao méi truong giao
dich an toan va co thé kiém soat hop dong giao két.

- Tinh hop 1y, hop phap cta thu tuc hanh chinh: Thu tuc dugc quy dinh tai
khoan 4 Piéu 49 Dy thao Luét Thuong mai dién t, dé)ng tho1 bao dam su théng
nhat v6i Luat Giao dich dién tr nam 2023. Viéc yéu cau cip phép 1a hop 1y vi
doanh nghiép cung cap dich vu ndy c6 trach nhiém 16n vé bao mat di liéu, két ndi
ha tAng qudc gia va hd tro co quan quan 1y diéu tra, truy xuat.

- Chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh: Chi phi thyc hién thu tuc chu yéu lién
quan dén viéc chuén bi hd so ky thuat, quy ché hoat dong, phuong an bido mat,
két ndi hé thong.

7.2. Viéc phan quyén, phan cip: Dy thao Luat giao Chinh phu quy dinh chi
tiét noi dung nay.

7.3. Bao dam binh ddng gidi: Tha tuc cap phép khong phan biét gidi tinh,
khong tao ra rao can bat binh dfmg trong viéc tiép can hodc tham gia hoat dong
kinh doanh. N¢i dung thu tuc thién vé ning luc phap 1y, k¥ thuat, khong phat sinh
yéu to vé gioi.
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7.4. Vi¢c thyc hién chinh sach dan tdc: Khong phan biét dan toc hoac vung
mién trong vi¢c tiép can va thuc hién thu tuc.

8. DPanh gia tac dong thu tuc hanh chinh: Pang ky (dang ky mdéi; sira
d6i, bd sung ding ky; chAm dirt ding ky) danh gia tin nhiém website TMDT.

- Tén thu tuc: Pang ky (ddng ky méi; stra d6i, bd sung ding ky; chdm dut
dang ky) danh gié tin nhi¢m website TMDT.

- Nhom TTHC dy kién ban hanh méi/duoc stra doi, b sung/dugc bai
bo/dugc gilt nguyén so véi quy dinh hién hanh: TTHC duogc bai bo.

Ly do bai bo: Thu tuc ndy dugc quy dinh tai Piéu 61 Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP. Tuy nhién, trén thuc té trién khai, hoat dong danh gia tin nhi€ém
website khong phat huy hiéu qua ro rét. Nguoi tiéu dung cé xu hudng tin tudng
cac nén tang 16n hodc danh gia cong dong, khong dwa vao biéu tuong tin nhiém
do t6 chire thir ba cap. Xu huéng quan Iy TMPT hién dai uu tién quan 1y dit liéu,
hanh vi giao dich, két hop hau kiém. Viéc bo TTHC nay giam chi phi tuan tha va
don gidn hoa moi truong phép 1y./.



