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BAO CAO
Tong két viéc thi hanh phap luit vé thwong mai dién ti,
Nghi dinh s6 52/2013/NDP-CP ngay 16/5/2013 ciia Chinh phi
vé thwong mai dién tir, Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021
ciia Chinh phi sira d6i, bé sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6
52/2013/NDP-CP ngay 16/5/2013 ciia Chinh phii vé thwong mai dién tir

Thuc hién quy dinh cia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat, B
Cong Thuong di tién hanh tong két viéc thi hanh phap luat vé thuong mai dién tir
(sau day goi la TMDT), Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh
pha vé TMPT, Nghi dinh s 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 cua Chinh phu sira
d6i, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua
Chinh pht vé TMDT. Két qua nhu sau:

I. BOI CANH THUC HIEN TONG KET
1. Boi canh trong nuéc va quoc té
1.1. Béi canh phdt trién ciia TMPT trong nwéc

Trong boi canh TMDT toan cau phat trién manh mé&, Viét Nam 1a mot trong
nhing thi trudng ning dong va tiém niang nhat tai khu vuc Pong Nam A. Theo
béo céo cip nhat méi nhat do Google, Temasek va Bain & Company cong bd,
Viét Nam dugc xép thtr 3 trong khu vuc Pong Nam A vé quy mo thi truong
TMBT niam 2024, chi sau Indonesia va Thai Lan. Téc d9 ting truéng trung binh
cua thi truong TMPT dat trén 20% moi nim, voi quy md TMPT ban 1¢ udc dat
25 ty USD vao nam 2024. Nam 2024, tong doanh thu tir TMDT ban 1¢ dat hon 25
ty USD, chiém 10% tong doanh thu ban 1¢ hang héa va dich vu tiéu dung ca nudc,
tang 22% so voi cung ky nam trude. Nhiing con s6 nay khong chi khang dinh sirc
hat cia TMDT, ma con phan anh su thay d6i manh mé trong thoi quen tiéu ding
clia ngudi dan, tir mua sam truyén thong sang mua sam truc tuyén. Day ciing 1a
co sO quan trong dé Viét Nam tiép tuc hoan thién chinh sach, phap luat va ha t?mg
nham thuc day TMDT tré thanh mdt trong nhitng dong luc chinh ctia nén kinh té
sO.

Tuy nhién, ciing véi sy phat trién, TMDT ciing dit ra nhiéu thach thirc dbi
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v6i cac co quan quan 1y trong viéc kiém soat gian 1an thuong mai, bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, chéng hang gia, hang nhai, hang khong rd ngudn gbc. Hién
nay, tinh trang loi dung TMDT dé budn ban hang gia, hang khong rd ngudn gbc
van dién ra trén cac nén tang truc tuyén, gdy anh huong dén cac doanh nghiép san
xuét, kinh doanh chén chinh.

1.2. Béi cinh phat trién ciia TMPT quéc té

Trong hon hai thap ky qua, TMDT da tr¢ thanh mgt trong nhiing linh vuc
phat trién nhanh nhat cta nén kinh té toan cau. Véi su bung nd cia céng nghé
thong tin, ha tang vién thong va nén tang sd, TMPT da thay doi can ban phuong
thire giao dich truyén thng, tao ra chudi cung tmg va mé hinh kinh doanh méi
mang tinh toan cau hoa sau rong.

Theo thong ké TMBPT tir Emarketer, s6 luong nguoi mua sam truc tuyén
dat 2,77 ty vao nam 2025, minh chtg cho sy bung no ciia thong ké TMPT nho
vao su gia tang ty 1¢ st dung internet cung tinh tién lgi vuot trdi cua hinh thic
mua sam truc tuyén. Tir nhitng thong ké TMPT cua Statista, du kién dén nim
2027, 22,6% téng s6 giao dich mua bén 1¢ s& dugc thuc hién truc tuyén, danh dau
su thay d6i 16n trong hanh vi tiéu ding toan cau. Ty 1€ giao dich ban 1¢ truc tuyén
tang truong déu dan, trung binh 0,32% mdi nim ké tir nam 2021, khéng dinh xu
huéng nay sé& tiép tuc bung nd trong tuong lai.

Céc nén kinh té 16n nhu Trung Qubc, Hoa Ky, Chau Au tiép tuc giit vai trd
dan dat, trong khi cac nude dang phat trién & Pong Nam A, Nam A, chau Phi ghi
nhan sy tang truéng bt pha nhd su pho cap cua dién thoai thong minh, vi dién tir
va logistics xuyén bién gidi. Su phat trién ctia cac nén tang sd xuyén bién gidi nhu
Amazon, Alibaba, Shopee, TikTok, Temu, Shein... két ndi thi truong noi dia voi
quéc té, déng thoi tao diéu kién cho doanh nghiép viura va nhod, ho kinh doanh cé
thé tiép can thi truong toan cau chi v6i chi phi dau tu thap.

Tuy nhién, su phat trién nhanh chong cia TMBT quéc té ciing dit ra nhiéu
thach thirc vé thé ché, nhu: bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong mdi truong so;
dam bao an ninh, an toan thong tin; quan 1y thué dbi voi hoat dong TMDT xuyén
bién gidi; chdng hang gia, gian lan thuwong mai; va dam bao sy cong bang giita
céc chii thé trong nén kinh té s6. Nhiéu qudc gia da ¢ nhing diéu chinh manh mé
trong chinh sach va phap luat dé thich ang, nhu ban hanh luat TMPT chuyén biét,
xay dung co s& dit liéu TMBDT quéc gia, yéu ciu xac thyc ngudi ban trén nén tang
s6, kiém soat dong tién va dir liéu xuyén bién gidi, dong thoi thic day hop tac
quéc té vé quan Iy TMDT va thuong mai sb.
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Trén thé gi6i hién c6 nhiéu nudc dd xdy dung Luat TMDT, cu thé:
Malaysia, Campuchia, Philipines, Hungary, Rumani, Macedonia, Ireland, Malta,
Luxembourg, Iran, Trung Qudc... Nhin chung, nhiéu nudc xay dung Luat TMDT
dua trén nhimg khai niém va nguyén tic cua Luat mau vé TMDT cua
UNCITRAL, trong d6, vé co ban cac nudc cong nhan gia tri phap 1y cta thong
diép dir liéu dién tir nhim tao ra méi trudng phap 1y an toan cho cic hoat dong
TMDT.

Mot s6 nude khac tuy khong xay dung Luat TMBPT nhung d3 c6 nhimg van
ban diéu chinh riéng cho linh vuc nay. Chang han, Uy ban chau Au ban hanh Chi
thi vé TMBT vao nam 2000 (Directive 2000/31/EC on electronic commerce) va
gan day 1a Pao luat K§ thuat s6 (Digital Markets Act). Indonesia ban hanh Quy
dinh s6 80/2019 vé TMDT (Reg 80/2019), Quy dinh s6 31/2024 vé cap phép kinh
doanh, quang c4o, huéng dan va giam sat cac doanh nghiép thuong mai qua hé
thong dién tir (thay thé Quy dinh s6 50/2020) ...

Mit khac, mot sé nudc xdy dung luat lién quan dén TMPT tir goc do bao
vé nguoi tiéu dung véi muyc dich nang cao niém tin cta ngudi tiéu dung dbi véi
TMBT tir d6 thuc day linh vuc ndy phat trién lanh manh, bén vimg. Nhat Ban ban
hanh Luét Bao vé nguoi tiéu dung mua sam trén cac nén tang sd (Act on the
Protection of consumers who use digital platforms for shopping). Han Qudc ban
hanh Luét Bao v€ nguoi tiéu dung trong TMDT (Act on the Consumer protection
in electronic commerce). An P ban hanh Quy dinh vé TMPT nim 2020
(Consumer Protection (E-commerce) Rules) theo quy dinh cua Luat Bao vé nguoi
tiéu dung 2019.

Nhin chung, kinh nghiém x4y dung khung kho phap luat vé TMDT cua da
s6 cac qudc gia va khu vuc cho thiy quan diém théng nhat cuia cac bén trong viée
khong thé coi TMDT chi 1a mét phuong thic hoat dong thuong mai ma can phai
dat TMDT la mot phuong thirc hoat dong thuong mai dac biét, tiém 4n nhiéu phtic
tap, can co vin ban phap 1y riéng biét diéu chinh cac khia canh dic thu cta linh
VUcC nay.

Kinh nghiém qudc té cho thiy, dé phu hop véi xu thé chung cia thé gioi,
Viét Nam rat can xdy dung Luat TMDT dé diéu chinh toan dién linh vuc nay, gop
phan bao vé quyén lgi cia cac bén tham gia, thuc day doi méi sang tao, va tao
dong luc dé Viét Nam phat trién kinh té s.

2. Qua trinh thue hién tong két

B0 Cong Thuong da thue hién tong két thi hanh Nghi dinh s 52/2013/ND-
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CP va Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP trén pham vi toan qudc, giai doan tir nim
2013 dén hét nam 2024. Cuy thé nhu sau:

- Trong qué trinh thyc hién tong két K& hoach phat trién TMDT qubc gia
giai doan 2021-2025 va xdy dung du thao Ké hoach phat trién TMDT quéc gia
giai doan 2026-2030, Bo Cong Thuong da hai 1an1 giri Cong van toi toi cac B,
ban, nganh, dia phuong phdi hop va té chitc 01 Hoi thao2 14y ¥ kién rong rai cac
doanh nghiép vé viéc bao céo tong két tinh hinh phat trién TMDT qudc gia. 17
B0 va 49 tinh, thanh phé truc thudc trung wong, 01 Hiép hoi, 02 co quan truyén
thong va cong dong doanh nghiép da tham gia gbp y nham hoan thién cac chinh
sach lién quan dén quan 1y va phap trién TMDT. Mot trong cac ndi dung trong
tam cua bao céo tong két tinh hinh phat trién TMPT vé cac co ché, chinh sach
nham dap tng nhu cau phat trién TMDT trong bdi canh cudc Cach mang cong
nghiép 4.0, nang cao niang lyc quan 1y va to chirc hoat dong TMDT, d4u tranh
chbng cac hanh vi gian lan thuong mai, xdm pham quyén s& hitu tri tué va canh
tranh khong lanh manh trong TMPT, nang cao long tin ciia nguoi tiéu dung.

- Ngay 03/10/2024, B Cong Thuong to chirc tong két tinh hinh trién khai,
danh gid hi€éu qua hoat dong chiing thuc hop dé)ng dién tr vo1 su tham du cua cac
thuong nhan, to chic di duoc Bo Cong Thuong xac nhan dang ky hoat dong
chtng thue hop dong dién tu.

- Ngay 15/12/2024, Bo Cong Thuong thyc hién thu thap phiéu khao sat,
diéu tra va yéu cau cac to chtrc, doanh nghiép, chi so hitu nén tang TMDT trén
toan qudc bao cdo tinh hinh trién khai thuc té, dong thoi dé xuat cac kién nghi,
phan 4nh vuéng mac trong qua trinh thyc thi phap luat TMDT. Két qua khao sat
duoc téng hop tir cac don vi dai dién cho cac nhom doi tuong khac nhau (doanh
nghiép 16n, doanh nghiép SME, t6 chirc trung gian, nén tang mang x4 hdi...), qua
d6 tao nén mot co sd dit liéu thuc tién c6 dd phu rong, phan 4nh da chiéu va xac
thuc.

- Trong nam 2024, B6 Cong Thuong d t6 chic cac doan lam viéc, két hop
trong cac doan cong tac ctia Bo Cong Thuong lam viée vai cac dia phuong nham

I Cong van sb 6814/BCT-TMDT ngay 03/10/2023 giii cac bd, ban, nganh, dia phuong phdi hop
xdy dyung Béo cao tinh hinh thyc hién K& hoach tong thé phat trién TMBT qudc gia giai doan 2021-
2025; Cong van sb 8881/BCT- TMDT ngay 13/12/2023 d6n dbc 1an hai giri cac bo, ban, nganh, dia
phuong phédi hop xdy dung Béo cdo tinh hinh thuc hién K& hoach téng thé phat trién TMDT giai doan
2021-2025.

2 Hoi thao ngay 25/11/2024, véi sy tham dy ctia hon 100 doanh nghiép 6 ¥ kién vé két qua thuc
hién K& hoach phat trién TMDT qudc gia giai doan 2021-2025.
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trao doi, tiép thu cac y kién vé thuc trang quan 1y, phat trién TMDT va giai quyét
cac kién nghi, dé xuat cua dia phuong theo tham quyén. Kién nghi, dé xuit cua
cac dia phuong tap trung chu yéu: day manh phan cip phin quyén quan 1y hoat
dong TMDT, cong tac théng ké vé TMDT con han ché, quan 1y hoat dong TMDT
trén cac mo hinh dac thu, TMDPT xuyén bién gidi; vai tro, trach nhi¢ém cta don vi
cung cap dich vu trung gian hd trg hoat dong TMDT...

- Ngay 17/01/2025, B Cong Thuong da dang tai cong khai 5 bo tai li¢u
lién quan dén ho so lién quan dén Luat TMDT, gom: Ho so xdy dung luit, bao
céo danh gia tac dong, bao cdo tong két thuc thi phap lut hién hanh, béo céo dé
xuat chinh sach. Cac tai liéu nay da duoc dang cong khai trén Cong thong tin dién
tr Chinh phu va Céng thong tin dién tir BO Cong Thuong, dong thoi xin ¥ kién
bang vin ban.3 Tinh dén thang 15/4/2025, Bo Cong Thuong da nhan dugc 954 ¥
kién ctia co quan, t6 chuc, don vi, dia phuong. Céac ¥ kién gop ¥ tap trung yéu cau
1am rd khai niém dong bo va thong nhat vé nén tang so trong linh vuc TMPT, céac
kho khan trong quan ly hoat dong TMDT dac thu TMDT xuyén bién gié1, quy
dinh cu thé vé trach nhiém cta don vi cung cép dich vu trung gian hd trg hoat
dong TMDT, théng nhat quy dinh vé cap phép dich vu ching thuc hop ddng dién
tir trong linh vuc TMPT, can cu thé hon cac quy dinh vé phat trién TMDT bén
viing.

- Ngay 09/4/2025, tai Ha No1, B6 Cong Thuong da t6 chic Hoi nghi tham
van chinh sach xay dung Luat TMDPT. Hoi nghi c6 su tham du cua dai dién Hoi
dong Dan toc, Uy ban Khoa hoc Cong nghé va Méi truong, Uy ban Kinh té va
Tai chinh, Uy ban Quéc phong, An ninh va Ddi ngoai, Uy ban Cong tac dai biéu
ctia Qudc hoi, Ngan hang Nha nudc, B Ngoai giao, BO Qubc phong, B6 Vian hoa,
Thé thao va Du lich, Bd Xay dung, B6o Cong an, BO Y té. Tai Hoi nghi, cac dai
biéu nhét tri vé viéc can thiét ban hanh Luat TMDT va tap trung phan anh cac
nhom van dé trong thuc thi phap luat vé TMDT céan dugc giai quyét: co ché bao
vé nguoi tiéu dung trong giao dich dién tir; kiém soat hoat dong TMDT xuyén
bién gidi; khung phap 1y cho mé hinh kinh doanh méi trén mang x3 hoi, nén tang
livestream va cac tng dung tich hop tri tu€ nhan tao; giai phap tdng cuong trach
nhiém ctia nén tang sb trung gian TMDT va dam bao an toan dit liéu c4 nhén.

Qua trinh thyc hién tong két duoc trién khai dong bo va toan dién, voi su

3 Vian ban sb 402/BCT-TMBT ngay 15/01/2025 va vin ban don doc lan 2 s 1075/BCT-TMDT ngay
14/02/2025

419 Bo, co quan ngang Bo thudce Chinh phu; 63 Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
01 Hiép hoi va 03 t6 chirc, doanh nghiép tham gia gop y.
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tham gia tich cuc, trach nhiém cua cac b, nganh, dia phuong, td chtrc, doanh
nghiép va cac bén lién quan. Cac ¥ kién gop ¥ thu thap duoc tir qua trinh khao sat,
lam viéc truc tiép, gui van ban, hdi thdo, tham van chinh sach déu thé hién su
ddng thuan, thong nhét cao vé sy can thiét va cip bach phai xay dung Luat TMDT,
nham thé ché héa kip thoi cac chi truong, chinh sach 16n ctiia Pang va Nha nudc,
khéc phuc nhirng tdn tai, bat cap trong thuc tién thi hanh phap luat hién hanh, dap
g yéu cau phat trién nhanh va bén vimg cia TMDT.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Viéc t6 chirc thi hanh viin ban quy pham phap luat vé TMDPT

Hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong mang dén dong luc manh mé
cho viéc d6i méi, hoan thién moéi truong phap 1y, cai cach thé ché kinh té thi
truong va co ché quan 1y trong nudc. Pidu nay khong chi tao ra moi trudong kinh
doanh thong thoang hon ma con gop phan vao sy ting truong kinh té bén vimg,
chuyén ddi co cau kinh té va phat trién cac nganh hang dap ung t6t hon nhu cau
tir cac thi truong da ky két hiép dinh thuong mai ty do (FTA) véi Viét Nam.

Ttr ndm 2005, B Chinh tri d3 ban hanh Nghi quyét s6 48-NQ/TW ngay
24/5/2005 vé chién lugc xay dung va hoan thi¢n h¢ théng phap luat Viét Nam dén
nam 2010, dinh huéng dén nam 2020. Tiép d6, Nghi quyét s6 06-NQ/TW ngay
5/11/2016 nhan manh: "Hoi nhap kinh té qudc té 1a trong tdm ctia hoi nhap qudc
té; cac linh vuc hoi nhap khac phai tao diéu kién thuan loi cho hoi nhap kinh té
quéc té. Hoi nhap kinh té quéc té 12 nhiém vu cua toan dén, trong d6 doanh nhan,
doanh nghiép va doi ngil tri thirc dong vai tro tién phong. Nha nudc can tap trung
khuyén khich, hd trg nang cao ning luc canh tranh quéc gia, doanh nghiép, va san
pham Viét Nam, qua d6 thuc day su phat trién ctia nén kinh té".

Trong nhiing giai doan nay, phat trién TMPT duoc xem 1a mot chinh sach
nhat quan ctia Chinh pha Viét Nam. Thu tuéng Chinh phii dd ban hanh cac Ké
hoach téng thé phat trién TMBT cho ting giai doan 5 nim (K& hoach tong thé
phat trién TMBT giai doan 2006-2010 theo quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg ngay
15/9/2005 cta Thii tuéng Chinh phii; Ké hoach tong thé phat trién TMPT giai
doan 2011 - 2015 theo Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12/07/2010 cta Thu
tuéng Chinh phu; Quyét dinh sé 689/QD-TTg ngay 11/5/2014 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh phat trién TMDT quéc gia giai doan 2014-
2020; Quyét dinh sd 1563/QD-TTg ngay 08/8/2016 phé duyét Ké hoach tong thé
phat trien TMPT giai doan 2016-2020; Quyét dinh sé 645/QD-TTg ngay
15/5/2020 phé duyét Ké hoach tong thé phat trien TMPT quéc giai giai doan
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2021-2025). Trong d6, Quyét dinh sé 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 dugc coi 1a
van ban quan trong v6i nhitng giai phap toan dién va ngudn luc cu thé lam co s
cho viéc trién khai nhiéu hoat dong lién quan téi TMPT trong bdi canh Cach
mang cong nghié¢p IV (CMCN 4.0).

1.1. Thuec trang t6 chive thi hanh phdp luit TMPT giai dogn tiv nim 2006
dén trude nam 2015

Nam 2006, Luat Cong nghé thong tin dugc ban hanh, cung véi Luat Giao
dich dién tir nam 2005 da tré thanh khung phap 1y cho giao dich dién tir n61 chung
va TMDT néi riéng. Luat Giao dich dién tir 2005 dit nén tang phap 1y co ban cho
cac giao dich dién tir trong xa hoi bang viéc thira nhan gia tri phap 1y cta thong
diép dir lidu, ddng thoi quy dinh kha chi tiét vé chir ky dién tir, mot yéu t6 dam
béo d6 tin cdy cta thong diép dit liéu khi tién hanh giao dich. Néu Luét Giao dich
dién tu tap trung diéu chinh cac khia canh phap 1y cua giao dich dién tir, thi Luat
Cong nghé thong tin chii yéu quy dinh vé hoat dong tng dung va phat trién cong
nghé thong tin cing nhitng bién phap bao dam vé mit chinh sach va ha tang cho
cac hoat dong nay.

Ngoai ra, hoat dong TMDBPT va cac hoat dong lién quan dén TMDT néi
chung va viéc giai quyét cac tranh chép trong linh vuc TMBT con chiu sy diéu
chinh cta mot s luat nhu: Luét Vién thong nam 2009; Luat Bao v€ nguoi tiéu
dung nam 2010; Luat Quang c4o nam 2012; Luat Pau tu nim 2014 (dugc thay
thé boi Luat Pau tu nam 2020); Luat Canh tranh ndm 2004 (dugc thay thé bai
Luat Canh tranh nam 2018); Luat An toan thong tin mang ndm 2015; Luat An
ninh mang ndm 2018.

Ngoai cac vin ban luat, Chinh phil va cic co quan c6 thim quyén da ban
hanh nhiéu vin ban dudi luat dé hudng dan cu thé va quan 1y cac hoat dong giao
dich va cac hoat dong lién quan trong TMPT nhu: Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP
vé TMDT ngay 09/06/2006 danh dAu mot bude tién 1on trong viéc tiép tuc hoan
thién khung phap 1y vé TMBDT; Nghi dinh 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 quy
dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién ttr vé Chit ky sé va Dich vu chtng thuc
chit ky s6; Nghi dinh 27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 vé giao dich dién tir trong
hoat dong tai chinh; Nghi dinh 35/2007/ND-CP ngay 08/03/2007 vé giao dich
dién tir trong hoat dong Ngan hang; Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13/8/2008
vé chdng thu rac; Nghi dinh 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mot sé diéu ctia Luat Vién thong; Nghi dinh 43/2011/ND-
CP ngay 13/06/2011 quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc
tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir clia co quan nha
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nuéc; Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 sira d6i, b sung Nghi dinh
s& 26/2007/ND-CP vé Chir ky va Dich vu chtng thuc chit ky; Nghi dinh
77/2012/ND-CP ngay 05/10/2012 sira d6i, bd sung Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP
vé Chdng thu rac; Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé Thanh toan
khong dung tién mit; Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé TMDT;
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 vé Quan 1y, cung cap, sir dung dich
vu Internet va thong tin trén mang; Nghi dinh s6 154/2013/ND-CP ngay
08/11/2013 quy dinh vé khu cong nghé thong tin tip trung; Nghi dinh sb
170/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 stra ddi, bd sung mét sd diéu ciua Nghi dinh
s6 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich
dién tir vé chit ky s va dich vu chtng thuc chir ky s6 va Nghi dinh sb
106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 stra ddi, b sung mot sd diéu cua Nghi dinh
s& 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007; Nghi dinh sb 181/2013/NB-CP ngay
14/11/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Quang céo. Trong do,
quan trong nhat 13 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé TMDT (sau
day goi 1a Nghi dinh 52) thay thé Nghi dinh 57/2006/ND-CP ngay 09/6/2006 cua
Chinh pha vé TMPT.

Nghi dinh 52 dugc xay dung v&i muc ti€u thiét 1ap hanh lang phap 1y cho
cac giao dich TMDT duogc tién hanh mot cdch minh bach, trén co s& canh tranh
lanh manh, qua d6 tao diéu kién dé TMDT phat trién, gop phan nang cao stic canh
tranh cia doanh nghiép va xay dung tap quan thuong mai hién dai cho Viét Nam.
Nam nguyén tic 1on trong qua trinh xay dung Nghi dinh 52 bao gom:

- Nghi dinh dugc xdy dung nhiam tao hanh lang phép 1y cho cac hoat dong
mg dung TMDT, qua d6 thiic day su phat trién cia TMDT tai Viét Nam va nang
cao hiéu qua quan Iy cia Nha nude ddi v6i linh vuc nay.

- Nghi dinh chi diéu chinh nhitng vin dé mang tinh dic thu hodc khi phat
sinh trén moi truong dién tir thi c6 pham vi tac dong 16n hon trong moi truong
truyén thong, khong nhic lai nhitng quy dinh phéap luat chung vé kinh doanh -
thuong mai ma céc chu thé tham gia TMDT duong nhién c6 nghia vu tuén tha.

- Nghi dinh hudng t61 viec ddm bao su binh drfmg gitta TMDT va thuong
mai truyén thong, cac chu thé tham gia TMDT phai tuan thu nghia vu phap luét
khong nhiéu hon ciing khong it hon khi tham gia hoat dong thuong mai trong moi
truong truyén thong.

- Céc quy dinh duoc xay dung nham dam béao su can bang loi ich giira cac
chu thé tham gia TMDT la doanh nghiép va ngudi tiéu dung.
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- Nghij dinh duoc xay dyng dé diéu chinh cac hanh vi tmg dung TMDT
trong mot giai doan tuwong ddi dai, trong bdi canh tdc d6 d6i mai cong nghé cua
linh vic nay dién ra hét sirc nhanh chéng. Do vy, cic quy dinh ctia Nghi dinh
can duoc xay dung trén nguyén tic trung 1ap vé cong nghé, dé khong trd thanh
khuon kho cing nhéc han ché su phat trién va img dung cic cong nghé méi trong
thuc tién hoat dong TMDT.

Vé co ban, Nghi dinh 52 ¢6 vai tro quan trong trong su phat trién ciia nén
kinh té néi chung, v6i x3 hoi tiéu dung va véi nganh TMDT néi riéng trong giai
doan nay. Pay 1a vin ban mang tinh chét thiic day phat trién TMPT, co ban tao
moi trudng minh bach cho thi truong mua sam truc tuyén, gop phan tao thoi quen
tiéu dung, mua sim hién dai ciia nguoi dan. Piém sang trong giai doan nay ghi
nhan ¢ toc d6 phat trién vé quy mo thi truong TMDT B2C, doanh thu ban 18 truc
tuyén nam 2021 dat 13,7 ty USD, ting gan 7 lan so voi thoi diém trude khi ban
hanh Nghi dinh (giai doan nam 2012-2013 doanh thu TMDT B2C chi xép xi 2 ty
USD). So véi tong muc ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding ca nudc,
doanh thu TMPT B2C Viét Nam nam 2021 chiém khoang 7%. Véi toc do tang
truong ndy, trong giai doan nay, Viét Nam 13 qudc gia c6 thi truong TMBDT phat
trién nang dong nhat trong khu vuc Péng Nam A .

Ngoai ra, vé xtr Iy vi pham trong linh viee TMPT ¢ cac Nghi dinh sau:
Nghi dinh 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 quy dinh xu phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc van hoa, thé thao du lich va quang cdo; Nghi dinh $6
174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai, san xuét, budén ban hang gia, hang cAm va béo vé quyén
loi nguoi tiéu dung; Nghi dinh s6 25/2014/ND-CP ngay 07/4/2014 quy dinh vé
phong, chong toi pham va vi pham phap luat khac co sir dung cong nghé cao.

1.2. Thuec trang t6 chirc thi hanh TMPT giai doan tir 2015 dén nay

TMBDT tai Vié¢t Nam giai doan nay tré thanh mot hinh thai kinh doanh phé)
cap cua doanh nghiép, va c6 stic lan tdoa manh mé trong cong dong nguoi ticu
dung. Theo bao cdo "e-Conomy SEA 2024" cua Google va Temasek, Viét Nam
hién dung trong nhom ba qudc gia dan dau khu vuc Pong Nam A vé toc do phat
trién TMDT, véi du bao gia tri nén kinh té s6 ctia Viét Nam s& dat 36 ty USD vao
nam 2024. Mac du gap phai nhiing tac dong tur dai dich COVID-19, nganh TMDT
van duy tri duge murc ting trudng an tuong, dong gop dang ké vao nén kinh té sb
cua khu vuec.

Nhan ra duoc vai tro, sy can thiét caa TMDT trong cong cudc cong nghi¢p
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hoéa, hién dai héa dit nudce, dic biét trong bdi canh Cude cach mang cong nghi¢p
4.0 (sau day goi la CMCN 4.0), Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da c6 nhiing
chinh sach 1au dai va nhat quan nham phat trién TMBDT véi cac Ké hoach tong thé
cho 05 nim theo ting giai doan hinh thanh va phat trién cia TMDT Viét Nam,
bat dau tir nam 2006 dén nay. Theo Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020
ctia Thu tuéng Chinh phii phé duyét Ké hoach tong thé phat trién TMPT quéc gia
giai doan 2021 — 2025, TMDT tai Viét Nam da duoc du bdo co6 su tang trudng
manh me vo1 55% ngudi dan Viét Nam tham gia mua sdm truc tuyén, gia tri mua
hang héa va dich vu truc tuyén trung binh dat 600 USD/ngudi/nam, va doanh sb
TMDT ban 1¢ B2C ting trudng khoing 25% mdi nim va udc dat 35 ty USD vao
nam 2025, chiém khoang 10% tong murc ban 1é hang hoéa va doanh thu dich vu
tiéu dung cua ca nudc.

Tiép ndi thanh cong tir giai doan 2011-2015, Bo Cong Thuong da xay dung
va trinh Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 1563/QD-TTg ngay
08/8/2016, phé duyét Ké hoach tong thé phat trién TMDT giai doan 2016-2020.
Quyét dinh nay khang dinh vai trd then chot cia TMPT nhu mot ha ting quan
trong trong linh vuc thuong mai va xa hoi thong tin. TMPT khong chi hd tro
doanh nghi¢p Viét Nam phat trién thi truong ndi dia va mo rong xuat nhap khau,
ma con gitp nang cao ning luc canh tranh quéc gia théng qua viéc tham gia chudi
cung g toan cau, gop phan day nhanh qua trinh cong nghiép héa, hién dai hoa
dat nude. Chinh sach phat trién trong giai doan nay nhan manh sy két hop hai hoa
giita vai tro chu dao ctia doanh nghiép trong trién khai hoat dong TMPT va vai
trd quan 1y cta nha nude trong thiét 13p ha ting va méi truong phap 1y thuan loi,
ddng thoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Trong giai doan 2016-2020, TMDT tai Viét Nam ghi nhan sy phat trién
vuot bac ca vé tde do tang trudng va quy mé thi truong, ngay ca khi nhiéu qubc
gia phat trién bit dau chung kién su chimg lai trong linh vuc nay. TMDT Viét
Nam duy tri murc ting truéng trung binh 24% mdi niim, dat doanh thu ban 1& 11,8
ty USD vao nam 2020, chiém 5,5% tong doanh thu ban 1& ca nude. S6 lugng nguoi
tiéu dung truc tuyén udc tinh dat 49 triéu ngudi, v6i gia tri mua sam trung binh
mdi ngudi 1én téi 240 USD. TMPT ngay cang tré thanh mot phan khong thé thiéu
trong doi sdng kinh té, xa hoi, khong chi phd bién trong cong dong ngudi tiéu
dung ma con dugce doanh nghiép xem 1a hinh thirc kinh doanh thiét yéu.

Bén canh d6, ha ting phéap 1y cho TMPT ciing dugc hoan thién véi nhiing
quy dinh cu thé nham quan 1y hiéu qua hon cac hoat déng truc tuyén. Luat Quan
Iy thué 2019 d3 dua ra cac quy dinh rd rang vé nghia vu thué déi véi giao dich
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TMDT; Luat An ninh mang 2018 bao dam an toan thong tin trong cac hoat dong
giao dich truc tuyén; va cac nghi dinh nhu Nghi dinh s6 09/2018/ND-CP hay Nghi
dinh s6 165/2018/ND-CP di tao hanh lang phap 1y dé quan 1y tot hon cac hoat
dong cua nha dau tu nuwdc ngoai va giao dich tai chinh trén moi trudng sd. Song
song voi d6, hé théng thanh toan khong duing tién mat phat trién nhanh chong, tré
thanh phwong thirc thanh toan phd bién tai cac siéu thi, trung tim mua sdm va co
s& phan phdi hién dai. Hé thdng logistics phuc vu TMPT ciing dugc mo rong, véi
su tham gia ngdy cang nhiéu cta cac doanh nghiép buu chinh vao chudi cung tmg.

Nam 2021, Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 85/2021/NDP-CP ngay
25/9/2021 (Nghi dinh 85/2021/ND-CP) stra dbi, bd sung mot sé diéu ctia Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 nham hudng dén cac muc dich sau day:

- Hoan thién thé ché, phap luat vé TMBDT dé dap ting yéu cau phat trién,
dic biét trong bdi canh TMPT Viét Nam ting truéng nhanh va manh mé thoi gian
qua, chiém ty trong ngdy cang 16n trong hé thong thuong mai noi dia;

- Khéc phuc nhitng vudng méc, bat cap phat sinh tir thuc tién thi hanh Nghi
dinh 52 dam bao mdi trudong lanh manh, canh tranh binh déng cho TMDT, dam
bao quyén loi nguoi tiéu dung trong TMDT;

- Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), tao diéu kién thuan loi va khuyén
khich doanh nghiép trién khai tmg dung TMDT.

Vé co ban, trong giai doan nay, phap luat Viét Nam da ghi nhan cac hoat
dong kinh doanh, thuong mai trén cac phuong tién dién tir, quy dinh kinh doanh
dich vu TMDT 1a mét nganh, nghé kinh doanh; thira nhan gia tri phap 1y cia
chtng tir dién tir; cac quy dinh vé thué nhu hudng din giao dich dién tr trong linh
vuc thué, cong nhan to chirc cung cap dich vu gia tri gia ting vé giao dich dién tir
trong hoat dong Hai quan; quy dinh vé van dé bao vé ngudi tiéu dung khi tham
gia giao dich TMDT nhu trong giao dich thuwong mai truyén théng. Cac van ban
lién quan dén van dé bao vé ngudi tiéu dung trong TMDT thoi gian qua chi yéu
tap trung vao 2 khia canh ddc thu la bao v¢é thong tin ca nhan cia nguoi tiéu dung
va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong qué trinh giao két hop ddng trén cac
website, ing dung TMDT. Bao vé thong tin c4 nhan ciia nguoi tiéu ding bao gom
van dé quan 1y va st dung thong tin ca nhan trong TMDT, chdng thu rac va quan
Iy thu quang céo thuong mai, xtr Iy t6i pham vé thong tin c4 nhan. Van dé vé bao
vé ngudi tiéu ding trong qua trinh giao két hop dong trén cac website, tmg dung
TMBT chi yéu dugc giai quyét thong qua cac quy dinh vé nghia vu cung cap
thong tin va quy trinh giao két hop ddng trén moéi trudng dién tir, nham thu hep
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khoang cach vé bét binh dang thong tin dbi v6i ngudi tiéu dung va nang cao tinh
minh bach cua moéi truong trén khong gian mang.

Nam 2023 13 ndm c6t mdc quan trong vai viéc Quéc hoi thong qua Luat Giao
dich dién ttr (stra d6i) va Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (stra d6i). Céc
luat ndy 1an dau tién dua ra quy dinh rd rang vé cac mo hinh kinh doanh dic thu
trén moi truong khong gian mang, nhu nén tang s va nén tang trung gian. Nhiing
quy dinh nay khong chi nang cao tinh minh bach trong quén ly, ma con gia tang
trach nhiém ctia cic bén lién quan, dong thoi ting cudng bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trude cac rui ro trong giao dich truc tuyén.

2. Nhirng ndi dung co ban ciia Nghi dinh so6 52/2013/ND-CP va Nghi
dinh s6 85/2021/ND-CP sira d6i, bo sung Nghi dinh s6 52/2012/ND-CP

2.1. Vé pham vi diéu chinh va déi twong dp dung ciia Nghi dinh

Pham vi diéu chinh cta Nghi dinh 13 “viéc phdt trién, g dung va quan 1y
hoat dong TMDT”. Pham vi ndy rdng hon pham vi cua Nghi dinh vé TMDT ban
hanh nam 2006, trong d6 chi gi6i han diéu chinh viéc “sit dung chimg tir dién tir
trong hoat dong thirong mai va hoat dong c6 lién quan dén thiwong mai”.

Lién quan dén dbi tuong ap dung, tai Piéu 2 Nghi dinh 52, ddi tuong ap
dung duoc li¢t ké 1a cac thuong nhan, td chire, ca nhan tham gia hoat dong TMDT
trén ldnh thd Viét Nam. Nghi dinh nay ciing mé rong hon so v6i Nghi dinh cii 13
diéu chinh ca cac thuong nhan, to chirc nudc ngoai co sy hién dién tai Viét Nam
thong qua “hoat dong dau tw, ldp chi nhanh, vin phong dai dién, hodc thiét ldp

»

website dudi tén mien Viét Nam” .
2.2. Vé giao két hop dong trong TMPT

Céc quy dinh tai Chuong II-Giao két hgp dong trong TMBT, tir Dicu 9 dén
Diéu 23 Nghi dinh 52 13 c4c ndi dung quan trong, diéu chinh cac van dé phap 1y
ctia chtng tir dién tir trong giao két va thuc hién hop dong trén moi truong dién
tu.

Mac du, gia tri phap 1y ctia van ban, chig tir dién tur trong giao dich dan
su noi chung va thuong mai noi riéng da duogc dé cap tai Luat Giao dich dién tir,
Bo Luat dan su (stra d6i), Luat Thuong mai (sira d6i). Cu thé, Luét Giao dich dién
tor quy dinh thong tin & dang thong di€p dir liéu khong bi phu nhan gia tri phap ly,
B4 luat Dan su quy dinh giao dich dan su thong qua phuong tién dién tir dudi hinh
thire thong diép dir liéu duoc coi 1a giao dich béng van ban va Luat Thuong mai
thtra nhan gia tri phéap ly cua thong diép dit li€u trong hoat dong thuong mai, cac
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thong diép dir lidu dap tmg cac diéu kién, tiéu chuan k§y thuat theo quy dinh cua
phap luat thi duoc thitra nhan c6 gia tri phap 1y tuong duong van ban. Nghi dinh
52 da ké thira cac quy dinh tai ba vin ban néi trén, déng thoi lam 1d quy dinh vé
cac diéu kién dé chung tir dién tir co gia tri phap 1y nhu ban gdc, vé cac tiéu chi
dé danh gia tinh toan ven cua ching tu di€ tr va cac ti€u chi vé su bao dam du tin
cdy trong trao doi va sir dung chimg tir dién tu.

Lién quan dén cac quy dinh vé “giao két hop dong sir dung chirc nang dt
hang triee tuyén trén website TMPT”. Do dic thi cia méi trudng Internet, quy
trinh giao két hop ddong trén cac website TMPT thudng tuan theo nhiing trinh tu
va diéu kién rat khac biét so véi giao dich truyén théng. Trén méi truong dién ti,
khach hang 14 nguoi dé nghi giao két hop dong, nhung thuong nhan maéi 1a nguoi
quy dinh cac diéu khoan ctia hop dong. Ngoai ra, ngudi tiéu dung khi tham gia
giao dich cling thuong bj han ché trong viéc tiép can thong tin do nhimg tiéu chi
vé san pham, diéu kién giao dich dugc cung cap phan tan ¢ nhiéu noi trén website,
thong tin ciing co thé khong day di hodc dugc cung cip dudi nhitng hinh thirc ma
nguoi tiéu dung khong dé tiép can. Muc 2 Chuong nay dugc xay dung nham giai
quyét nhitng van dé noi trén va ning cao tinh minh bach ctia quy trinh giao dich
trén cac website TMDT.

2.3. Vé quan Iy hoat dpng TMPT

Khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh 52 quy dinh “Hoat déng TMPT la viéc tién hanh
mét phan hodc toan bé quy trinh cia hoat déng thiwong mai bang phwong tién
dién tir c6 két noi voi mang Internet, mang vién théng di déng, hodc cdc mang mo
khac”.

Thuec tién hoat dong TMPT giai doan 2013 ciing cho thiy, su ra doi va phat
trién ctia cac méd hinh kinh doanh trong linh vuc TMPT khé da dang. Nghi dinh
chon huéng tiép can diéu chinh cac hoat dong thuong mai trén moi trudong dién
tir dién ra trén nén tang 1a website, do ddy 13 hinh thai pho bién nhat. Cac chu thé
truy cap vao website thong qua may tinh ni mang Internet, mang WAN, dién
thoai ndi mang vién théng di dong... dé tién hanh mot phan hay toan bd quy trinh
cua hoat dong thuong mai.

Viéc nhan dang va phan loai cadc mo hinh kinh doanh nay gitp cho cong tac
quan ly dugc thuan lgi. Bén canh do, viéc phan dinh quyén va trach nhiém cua
cac bén tham gia nhitng m6 hinh kinh doanh nay s& gitip thiét 1ap moi truong canh
tranh cong bang va minh bach cho TMPT. V&i hai muyc tiéu néi trén, Chuong III
vé Hoat dong TMPT 1a chuong quan trong nhit va chiém khdi luong 16n nhat
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trong toan b ndi dung cuia Nghi dinh.

Bén canh mot s6 quy dinh chung nhu phén loai cic chu thé tham gia hoat
dong TMDT, céc hinh thiic website TMDT, va cac nguyén tic hoat dong TMDT;
ndi dung chinh ctia Chwong III 13 nhitng quy dinh cu thé vé hoat dong cia ting
loai hinh website TMPT, bao gom 2 nhom chinh 1a (i) website TMDT béan hang
va (ii) website cung cdp dich vu TMDT. Trong dé, website cung cp dich vu
TMDT lai chia thanh 3 loai: san giao dich TMDPT, website dau gia truc tuyén, va
website khuyén mai tryc tuyén.

- Website TMDT bdn hang: Quy dinh vé hoat dong ctia website TMPT ban
hang chil yéu tap trung vao nghia vu ciia chii website trong viéc cung cap thong
tin, tir thong tin vé thuong nhan cho dén thong tin vé hang hoéa, dich vy, gia ca,
véan chuyén, thanh toan, va cac diéu kién giao dich chung. Nhitng quy dinh nay
nham dam béo sy minh bach thong tin va bao v¢ loi ich cho nguoi tiéu dung khi
tham gia giao dich trén website TMDT.

- Website cung cdp dich vu TMPT: Chi s hitu nhimg website dang nay
khong truc tiép ban hang hoa va dich vu dau cubi dén ngudi tiéu dung, ma chi
dong vai trd cung cap moi truong dé ngudi mua va ngudi ban gip gd, két nbi nhu
cau va tién hanh giao dich. Mbi quan hé nhiéu chiéu gitta ngudi mua, ngudi ban
va chil website khién su phan dinh quyén va trach nhiém trong mdi giao dich trén
website trd nén phire tap. Pé giai quyét van dé d6, Chuong I1I Nghi dinh da quy
dinh cu thé trach nhiém cta céc thuong nhan, td chire chii website va cac thuong
nhan, to chirc, ca4 nhan ban hang hoa, dich vu trén nhiing website dang nay.
Chuong 111 ciing quy dinh mét s6 ndi dung mang tinh dic thu véi mdi loai hinh
website khac nhau, nhu quy ché hoat dong cua giao dich TMDT, hop dong dich
vu khuyén mai va thong tin vé hang hoéa dich vu duoc khuyén mai trén website
khuyén mai truc tuyén, hay cac yéu to mang tinh k¥ thuat cia mot quy trinh dau
gia tién hanh trén website dau gia truc tuyén.

Nghi dinh quy dinh cu thé ba cip d6 quan 1y d6i véi hoat dong TMPT, cu
thé:

i) Cac thuong nhan, t6 chtrc, c4 nhan khi thiét 1ap website TMDT ban hang
phai lam thu tuc théng bdo véi co quan quan 1y nha nudc;

ii) Cac thuong nhan, t6 chic cung cép dich vu TMBDT phai tién hanh ddng
ky website cung céap dich vu;

iii) Céc t6 chirc thuc hién mot sb chirc ning giam sat, hd trg doanh nghiép
ung dung TMDT khac phai dugc xdc nhan trude khi hoat dong.
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2.3.1. Cdc quy dinh vé diéu kién thiét ldp va thii tuc théng bdo website
TMDPT ban hang

Tai Piéu 52 Nghi dinh 52, cac ddi tugng duogc thiét 1ap website TMPT ban
hang bao gdm céc thuong nhén, t6 chic va ca c4 nhan da duoc cAp ma sd thué ca
nhan. Viéc cho phép ca nhan thiét 1ap website TMDT ban hang, thé hién quyén
tu do hoat dong thuong mai ctia ngudi dan va sy hai hoa gitra phuong thuce kinh
doanh truyén thong va phuong thirc kinh doanh trén moéi trudng dién ti.

Céc ddi twong nay thuc hién hoat dong thong bao hoan toan trén méi truong
tryc tuyén, théng qua Cong thong tin Quan 1y hoat dong TMDT tai dia chi
online.gov.vn. Cac thong tin thong bido kha don gidn va la cac thong tin co ban
dugc quy dinh tai Diéu 53 Nghi dinh, vi du: tén mién website; loai hinh hang hoa,
dich vu gidi thiéu trén website; tén ding ky cta thuong nhan, to chirc hoic tén
cua ca nhan s& hitu website; dia chi tru s¢ cua thuong nhan, td chirc hodc dia chi
thudng trii ciia ca nhan va mot sb cac thong tin co ban khac. Tham quyét xac nhan
thong bao webiste TMDT ban hang 1a Bo Cong Thuong (Cuc TMPT va Kinh té
50).

2.3.2. Cdc quy dinh vé diéu kién, thi tuc dang ky website cung cdp dich vu
TMDPT

Vé diéu kién thiét ldp website: Nghi dinh 52 quy dinh dbi tuong duogc thiét
lap website loai hinh nay 1a cac thuong nhan, to chitc dugc thanh 1ap theo quy
dinh cua phap luat. Muc dich cta viéc dang ky 13 nham huéng dan cac doanh
nghiép cung cap dich vu TMPT thiét 1ap website theo dung quy dinh cta phap
luat, dong thoi tao diéu kién dé co quan quan 1y nha nude théng ké va theo doi
hoat dong cuia nhiing website TMDPT nay. Viéc xac nhan dang ky cho m{t website
cung cép dich vu TMDT khéng c¢6 nghia 13 xac nhan hay dam bao uy tin kinh
doanh va chat lugng hang hoéa, dich vu giao dich trén website do.

Vé thii tuc dang ky: Thuc hién truc tuyén théng qua Cong thong tin Quan
1y hoat dong TMBT tai dia chi online.gov.vn, khéng can phai tiép xtc véi can bd
xét duyét hd so.

Vé thoi diém dang ky: thuong nhan, t6 chtrc cung cap dich vu TMPT phai
tién hanh ding ky website sau khi website dd dugc hoan thién véi ddy du ciu tric,
tinh nang va thong tin theo dé 4n tai hd so, nhung trudc khi website chinh thirc
cung cip dich vu dén nguoi dung. Quy dinh nay nham dam bao cho co quan cép
dang ky c6 thé ra soat, d6i chiéu giita thong tin thuc té hién thi trén website véi
nhimg thong tin dwgc cung cap tai hd so dang ky, dong thoi tao diéu kién dé co
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quan cap dang ky tu van cho doanh nghiép chinh stra, bo sung nhitng thong tin
con thiéu trude khi dua website vao hoat dong, nham dam béo quyén loi tot nhat
cho nguoi str dung dich vu.

Vé tham quyén cap dang ky: Bo Cong Thuong (Cuc TMDPT va Kinh té s6)
c6 tham quyén tiép nhan, xtr Iy ho so, xac nhan ding ky va quan 1y, gidm sat hoat
dong cua cac website cung cdp dich vu TMDT di duoc cip dang ky.

2.3.3. Cac hoat dong danh gid, giam sat va chung thuc trong TMDT

Bén canh cac ndi dung quy dinh vé quan 1y hoat dong dbi vdi website
TMDT, Nghi dinh 52 con ¢6 nhitng quy dinh dbi v6i 03 hoat dong: (i) hoat dong
danh gia tin nhi¢m webiste TMDT; (i1) hoat dong danh gia va ching nhan chinh
sach bao vé thong tin ca nhan trong TMPT; (iii) hoat dong chimg thuc hop dong
dién tu.

- Hoagt dong danh gia tin nhiém webiste TMDT: Hoat dong danh gia tin
nhiém website TMPT 1a hoat dong twong d6i dic thu va thuong duoc cac don vi
truyén thong, to chitrc bao vé ngudi tiéu dung, hiép hoi nganh hang thuc hién &
nhitng quy mé khac nhau. Viéc danh gia tin nhiém website TMDT c6 thé phan
anh v kién danh gia cht quan cta nguoi tiéu dung, hodc dua trén mot bo tiéu chi
khéach quan cua cac chuyén gia, nhung co quan danh gid s€ phai chiu trach nhiém
vé danh gia ciia minh. Pa s6 hoat dong danh gia tin nhiém hién nay dugc thuc
hién trén co so khong thuong xuyén va chi 1a mot phan nho trong hoat dong cua
cac t6 chtic nay.

Piéu 61 Nghi dinh 52 quy dinh diéu kién tién hanh hoat dong danh gia tin
nhiém website TMPT 1a cac thuong nhan, t6 chirc dugc thanh 1ap theo phép luét
Viét Nam; doc lap vé mit td chutrc va tai chinh véi cac thuong nhan, td chirc, ca
nhan s& hitu website TMDT dugc danh gia tin nhiém; c6 b ti€u chi va quy trinh
danh gia website TMDT dugc cong bd cong khai, minh bach, 4p dung théng nhat
cho céac dbi tuong dugc danh gia. Nghi dinh 52 quy dinh, thuong nhan, td chire
thuc hién hoat dong nay phai dang ky vé1 B Cong Thuong.

- Hoat déng chirng thuc hop dong dién tir: Piéu 63 Nghi dinh 52 quy dinh
vé hoat dong cua cac t6 churc cung cép dich vu ching thuc hop déng dién tu, voi
muc ti€u tao thuan loi cho giao dich TMDBT trong xa hdi. Do cac ching tur, hop
d@)ng dién tir duge x4c nhan béi td chirc chung thuc hop déng dién tur s€ co gia tri
tham chiéu khi giai quyét cac tranh chip thuong mai vé sau. Nghi dinh 52 quy
dinh diéu kién vé chu thé cung cap dich vu nay 1a thuong nhan, t6 chirc thanh lap
theo phap luat Viét Nam, co dé an chi tiét cho hoat dong cung cép dich vu duoc
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Bo6 Cong Thuong tham dinh. Theo d6, cac ddi twong nay khi thyuc hién cung cap
dich vu phai c6 gidy phép hoat dong (c6 thdi han theo dé nghi cip phép) do Bo
Cong Thuong cép.

2.4. An toan an ninh trong giao dich TMDT

Do dac thu cua giao dich TMDT la dugc thuc hién trén moi trudng mang,
céc ddi tac thuc hién giao dich mua ban, thanh toan ma khong can phai gdp mat
truc tiép, nén nhu cau vé thong tin c4 nhan 1a rat 16n, bao gdm cé nhiing thong tin
riéng tu nhét ciia khach hang. Thong tin c4 nhan d3 va dang trd thanh thir hang
hoa c6 gia trj d6i v6i doanh nghiép. Ngudi tiéu dung kho c6 thé hinh dung hét
duoc nhitng nguy co thong tin ca nhan ctia minh bi khai thac bat hop phap khi
tham gia giao dich, mua ban trén moi truong mang.

Tur Diéu 68 dén Piéu 75 Nghi dinh 52 14 cac quy dinh vé bao vé thong tin
ca nhan trong TMDT va an toan thanh toan trong TMDT. Céac quy dinh trén duoc
xay dyng trén co sé tham khao cac quy dinh khung ctia APEC vé bao vé thong tin
c4 nhan trong TMDT (APEC Privacy Framework) dé dam béao sy hai hoa voi luat
phap quéc té khi Viét Nam tham gia nhitng co ché hop tac vé TMPT cua khu vuc
nay trong tuong lai.

Muc 1 Chuong V “Bao vé thong tin c4 nhan trong TMDT” cu thé hoa quy
dinh “Bao vé thong tin ctia nguoi tiéu dung” ctia Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung nim 2010 dé phu hop véi hoat dong thu thap thong tin trong mdi truong
dién tr. Muc nay quy dinh rd cac nguyén tic ciing nhu cach thirc thuc hién cac
nguyén tic vé bao vé thong tin ca nhan, tir viéc thong bao va xin phép nguoi tiéu
dung khi thu thap, st dung thong tin, cho dén nguyén tic sir dung, dam bao an
toan, kiém tra, cap nhat va diéu chinh cho thong tin ¢4 nhan, cling nhu trach nhi¢m
cua cac bén trong vi¢c thyc hi¢n nhitng quy dinh nay.

Muc 2 “An toan thanh toan trong TMPT” quy dinh vé trach nhiém cua
nhimg thuong nhén, t6 chic, c4 nhan s& hitu website TMDT trén d6 ¢6 thuc hién
thanh toan tryc tuyén. Muyc nay ciing quy dinh cac yéu cau ky thuat déi voi mot
hé théng thanh toan tryc tuyén trén website TMPT nham giam thiéu rai ro, dam
bdo an toan cho thong tin thanh toan cua khach hang.

2.5. Vé gidi quyét tranh chdp va hoat djng thanh tra, kiém tra

Chuong VI Nghi dinh 52 dua ra nhiing quy dinh mang tinh nguyén tac vé
xt phat vi pham hanh chinh trong TMDT (Piéu 78). Ngoai ra, Chuong VI ciing
bao gdm moét s6 quy dinh vé nguyén tac giai quyét tranh chap trong TMDT (Diéu
76) va thim quyén thanh tra, kiém tra trong TMDT (Diéu 77).
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Céac hoat dong kinh doanh trén méi truong dién tir dién ra rit da dang va
phong phu, tir chii thé tham gia hoat dong, dén mé hinh — phwong thtrc hoat dong,
cac loai hinh hang héa, dich vu ciing da dang dan dén céac hanh vi vi pham ciing
phtic tap va tinh vi. Dé dam bao méi trudng lanh manh cho TMDT phat trién, bén
canh viéc xay dung khung phap 1y diéu chinh hoat dong TMPT ciia cac chi thé
trong x3 hoi, viéc dam bao thyc thi nhitng quy dinh d6 thong qua céac co ché giai
quyét tranh chap, thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham ciing c6 vai tro khong kém
phan quan trong. Trén tinh than do, trong giai doan 2014-2019, B4 Cong Thuong
da trinh Chinh pht ban hanh, hodc tu ban hanh mot sd vin ban quy pham phap
luat cu thé, diéu chinh cac van dé vé xtr 1y vi pham hanh chinh trong TMPT, vé
thanh tra, kiém tra trong linh vuc TMPT.

2.6. Hg ting phdp ludt quan Iy hoat dpng TMPT siva doi, bo sung boi
Nghi dinh sé 85/2021/ND-CP

Cung v6i su d6i mdi lién tuc cua cong nghé, hoat dong TMPT ciing 1a linh
vuc chiu nhiéu tac dong va thay ddi nhanh chong nhat. Nhiéu mé hinh TMDT
méi xuét hién, da dang vé cach thirc hoat dong, phurc tap vé chui thé tham gia, mot
s6 md hinh ban céc loai hinh hang ho4, dich vu chua dugc diéu chinh boi cac
khuon kho phap luat hién hanh; cac hanh vi vi pham vé TMBDT ngay cang dién ra
tinh vi; hoat dong TMPT c6 yéu t6 nudc ngoai phat sinh dudi nhiéu hinh thire, va
mot 86 van dé khac dang dit ra yéu ciu méi di véi co quan quan 1y nha nude, cu
thé: (i) Van nan hang gia, hang khong rd ngudn gdc xuat xr va hang kém chat
lugng trén moi trudong dién tr; (i1) Hoat dong TMPT trén mang xa hoi dang bung
nd va kho kiém soat; (iii) Kho khin trong quan 1y hoat dong TMPT c6 yéu td
nudce ngoai. Pé tiép tuc hoan thién ha ting phép 1y trong linh vuc ndy, ndm 2021,
B Cong Thuong d3 chu tri, phdi hop cung cac don vi xay dung du thao va trinh
Chinh phti ban hanh Nghi dinh 85 nham hudng dén cac myc dich sau day:

(i) Hoan thién thé ché, phap luat vé TMDT dé dap tmg yéu cau phat trién,
dic biét trong bdi canh TMDT Viét Nam ting trudng nhanh va manh mé thoi gian
qua, chiém ty trong ngdy cang 16n trong hé théng thuong mai noi dia;

(ii) Khic phuc nhitng vuéng méc, bat cip phat sinh tir thyc tién thi hanh
Nghi dinh 52 ddm bao mo6i truong lanh manh, canh tranh binh d'fmg cho TMDT,
dam bao quyén loi ngudi tiéu dung trong TMBPT;

(iii) Cai cach TTHC, tao diéu kién thuén loi va khuyén khich doanh nghiép
trién khai timg dung TMDT.

Nghi dinh s6 85 c6 nhi€u ndi dung stra 61, b6 sung mad1 dugce diéu chinh
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trén co s thyc tién thi hanh ciing nhu bdi canh nhiéu mé hinh hoat dong TMPT
m&i xuét hién theo xu thé Cach mang cong nghiép 4.0. Tam (08) quy dinh ndi bat
trong Nghi dinh s6 85 cu thé nhu sau:

2.6.1. Quy dinh cu thé hon vé thong tin hang héa, dich vu phdi céng bé
trong giao dich TMDT

Nhim minh bach thong tin hang hod, dich vu trong hoat dong TMDT,
chéng hang gia, hang xAm pham quyén s¢ hitu tri tu¢, Nghi dinh 85 stra do6i, bd
sung theo hudng cu thé héa nhitng thong tin hang hoa phai cong khai trén website
TMDT, bao gdm céc ndi dung bat budc thé hién trén nhan hang hoa theo theo quy
dinh phép luat vé nhan hang hoa, trir cac thong tin c6 tinh chét riéng biét theo san
phém nhu: nam, thang, ngay san xuét; han st dung; s6 16 san xuét; sb khung, )
may.

Péi véi hang hoéa, dich vu thudéc danh muc hang hoéa, dich vu kinh doanh
6 diéu kién hodc thudc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién trén website
TMDT ban hang, ngudi ban phai cong b sd, ngay cap va noi cip Gidy phép, Gidy
chig nhan du diéu kién, van ban xac nhan, hodc cac hinh thtrc vin ban khac theo
quy dinh phap luét vé diéu kién kinh doanh ctia nganh, nghé va hang hoéa, dich vu
do.

2.6.2. Tang cwong trach nhiém cia thwong nhdn, té chirc cung cdp dich vu
TMDPT trong viéc qudn Iy cdc giao dich trén nén ting ciia minh

Nhim ting tinh minh bach, 1anh manh ctia méi trudng giao thuong trén céc
san giao dich TMDT, Nghi dinh 85 bd sung mot s6 trach nhiém cua thuong nhan,
t6 chirc cung cap dich vu TMDT nhu sau: yéu cdu nguoi ban nude ngoai cung cip
thong tin theo quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh 52, va cac thong tin ndy phai duoc
dich sang tiéng Viét; g& bo thong tin hang hoa, dich vu vi pham phép luat trong
vong 24 gid khi ¢ yéu cau cua co quan quan Iy nha nudce co thim quyén, dap ing
nhu cdu phan ng nhanh trong qua trinh xt 1y vi pham trén méi trudng dién tir;
phdi hop véi cac cha thé quyén so hitu tri tué dé gd bo cac san pham xam pham
quyén so hitu tri tué khi ¢6 cin cir xac thuc; Cung cap thong tin véi co quan nha
nudc vé thong tin cac doi twong c6 hanh vi vi pham, chu dong cap nhép tir khoa
dé loc thong tin hang hod, dich vu theo khuyén cdo cua co quan quan ly chirc
nang, déng thoi phai tham gia giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chap tai
Cong thong tin Quan 1y hoat dong TMPT cta B6 Cong Thuong.

Pbi v6i san giao dich TMBDT c6 chirc ning dat hang truc tuyén, ngoai cac
nghia vu trén, thuong nhan, td chire cung cép dich vu TMDT c6 trach nhiém chi
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dinh dau méi tiép nhan yéu ciu va cung cap thong tin truc tuyén cho co quan quan
1y nha nuée vé cac ddi tugng c6 dau hiéu vi pham phap luat; ddu méi nay s& cung
cap thong tin trong vong 24 gio ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé kip thoi phuc
vu cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 cao. San
giao dich TMDT ciing c6 trach nhiém 1a ¢au mdi tiép nhan va giai quyét cac khiéu
nai ciia nguoi tiéu dung trong truong hop mot giao dich thuc hi¢n trén san giao
dich TMDT c¢6 nhiéu hon 2 bén tham gia.

2.6.3. Thu hep doi twong thuc hién thu tuc thong bao voi Bo Cong Thuong

Thuec tién trién khai tir giai doan 2013 dén 2021 cho thay, nhidu website
TMDT ban hang c6 cau trac tinh, chi dua thong tin gidi thiéu doanh nghiép va
gidi1 thicu vé hang hoéa, dich vy, it cap nhat thong tin, khong ¢ chirc nang dat hang
tryc tuyén. V&i nhitng website dang nay, khong ¢ tuong tac va giao dich thuc té
dién ra trén website, do d6 khong phat sinh nhiing vin dé can giam sat trén moi
truong dién tor. Do d6, Nghi dinh 85 stra doi, bo sung theo huong chi website
TMDT ban hang c6 chirc niang dit hang tryc tuyén moi phai thuc hién TTHC
thong bao vé1 BO Cong Thuong.

2.6.4. Quan ly hoat dong TMPT trén mang xa hoi

Véi muc tiéu thiét 1ap co sé phap 1y day di, hoan thién chinh sach, ting
cuong kiém soat hoat dong TMDT trén mang xa hoi, han ché hanh vi loi dung
mang x4 hoi dé budn ban hang gia, hang nhai, hang vi pham s& hitu tri tué trén
moi truong mang, Nghi dinh 85 d3 bd sung mang xa hoi c6 mot trong cac dic tinh
sau thi dugc coi la san giao dich TMDT va phai thuc hién cac nghia vu phap ly
giong nhu san giao dich TMPT: (a) cho phép nguoi tham gia md cac gian hang
dé trung bay, gidi thiéu hang héa hoic dich vy; (b) cho phép ngudi tham gia duoc
mo tai khoan dé thyc hién qué trinh giao két hop dong véi khach hang; (c) co
chuyén muc mua bén, trén doé cho phép nguoi tham gia dang tin mua ban hang
hoa va dich vu, ddng thoi nguoi tham gia truc tiép hodc gian tiép tra phi cho viéc
thuc hién céac hoat dong do.

2.6.5. Quan ly nguoi ban nudc ngoai trén san giao dich TMPT

Tir viée xac dinh chii san giao dich TMDT 1a ngudi nam giit hé thong cong
nghé va quan 1y toan bo thong tin vé cac giao dich dién ra trén san, Nghi dinh 85
quy dinh cu thé trach nhiém ctia chu san giao dich TMPT trong viéc quan Iy ngudi
ban nudc ngoai. Theo do, chu san giao dich TMDT Viét Nam 1a nguoi chiu trach
nhiém xac thyc danh tinh ctia nguoi ban nude ngoai khi cho phép cac dbi tuong
nay tham gia mua ban hang hoa trén san; quy dinh nay cling phu hop vo1 cac quy
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dinh vé viéc xac thuc danh tinh ctia nguoi ban noi dia trén san giao dich TMDT.
San giao dich TMDT ciing c6 trach nhiém dai dién cho ngudi ban nudc ngoai giai
quyét cac khiéu nai cta nguoi tiéu dung, co trach nhiém thong bao nghia vu thué
cua nguoi ban nudc ngoai khi tham gia san giao dich TMBPT theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam

Khi c6 hoat dong ban hang hoa ctia thuong nhan, to chirc nuwdc ngoai trén
san giao dich TMPT, chii san c6 trach nhiém yéu cau ngudi ban nudc ngoai khong
c06 hién dién tai Viét Nam thuc hién quyén Xuét/nhép khau theo quy dinh cua phap
luat; hodc t6 chirc viéc thuc hién hoat dong nhap khau theo uy thac ciia nguoi1 mua
d6i v&i hang héa; hodc yéu cau thuong nhén, t6 chitc nudc ngoai chi dinh dai 1y
thuong mai cia minh tai Viét Nam.

2.6.6. Thwong nhan, té chirc nuwée ngoai hoat dong cung cap dich vu TMPT
tai Viéet Nam

Nghi dinh 85 bo sung quy dinh diéu chinh déi véi cac thuong nhan, to chirc
nudc ngoai hoat dong cung cép dich vu TMDT tai Viét Nam - la thuong nhan, td
chtrc van hanh website cung cip dich vu TMBT dap (mg mot trong céc tiéu chi
sau: cO tén mién Viét Nam; hodc co ngodn ngir hién thi 1a tiéng Viét; hoac co6 trén
100.000 Iuot giao dich tir Viét Nam trong mot nam.

Thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai hoat dong cung cip dich vu TMPT tai
Vi¢t Nam phai thyc hién thu tuc dang ky voi1 B Cong Thuong trong vong 12
thang ké tir ngay Nghi dinh 85 ¢6 hiéu lyc.

Ngoai viéc dang ky hoat dong cung cép dich vu TMDT tai Viét Nam, nhiing
thuong nhan, to chirc nudc ngoai nay phai thanh 1ap vin phong dai dién tai Viét
Nam theo quy dinh cta phap luat hoac chi dinh dai dién uy quyén cua minh tai
Viét Nam. Dong thoi, ¢ trach nhiém phdi hop véi co quan quan 1y nha nudc
trong viéc ngan chan cac giao dich hang hoa, dich vu vi pham phdp luat; thuc hién
nghia vu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, chat lugng san pham, hang hoa theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam; thyc hién nghia vu bao cao vdi B Cong
Thuong sb liéu thong ké vé tinh hinh hoat dong ctia nam trudc do.

2.6.7. Piéu kién tié}) cdn thi truong doi véi nha dau tw nuede ngoai

Hoat dong TMPT la nganh, nghé tiép cap thi trudng co diéu kién ddi voi
nha dau tu nudc ngoai da duge quy dinh tai Nghi dinh s 31/2021/ND-CP ngay
26/3/2021 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua
Luét Dau tu.
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Nghi dinh 85 d3 bd sung cac diéu kién tiép thi truong d6i véi nha dau tu
nude ngoai bao gdm (a) Nha dau tu nude ngoai dau tu kinh doanh hoat dong cung
cép dich vu TMDT tai Vi¢t Nam theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 21 Luat
Dau tu; (b) Nha du tu nude ngoai chi phéi tir 01 doanh nghiép trd 1én thudc nhém
5 doanh nghiép c6 vi tri théng linh thi truong dich vu TMDT theo danh sach do
Bo Cong Thuong cong bd phai c6 ¥ kién thim dinh ciia B6 Qudc phong, Bo Cong
an. Nhom doanh nghiép c6 vi tri théng linh thi truong quy dinh tai diém nay khong
bao gdm doanh nghiép co thi phan it hon 10% trén thi truong lién quan. Viéc danh
gia yéu td chi phdi va vi tri thdng linh thi trudng dugc can ct vao quy dinh hién
hanh theo phép luat canh tranh, phap luat doanh nghié¢p va phap luat khéc c6 lién
quan

3. Két qua thi hanh Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP va Nghi dinh s
85/2021/NP-CP

3.1. Hoat dong hwong din nghiép vu, gidi ddp khé khéin, vieéng mdc
trong quad trinh thwc thi phap ludt

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, B6 Céng Thuong 1a don
vi chiu trach nhi¢ém hudéng dan, kiém tra viéc thyc hién. Ngay sau Nghi dinh ban
hanh, Bo Céng Thuong da phdi hop véi cac don vi trong va ngoai Bo chu dong,
tich cue, tO chuc trién khai va thuc hién hoat dong tap huén, phé) bién, tuyén
truyén, hudng dan cho can bd quan 1y nha nudc tai 63 tinh/thanh phd truc thudce
Trung wong, cac thuong nhan, t6 chirc va cac ca nhan c6 lién quan dén noi dung
quan 1y hoat dong TMDT, ciing nhu huéng dan thi hanh va 1am 16 cac quy dinh
trong Nghi dinh nay.

Trong qua trinh trién khai thi hanh Nghi dinh 52/2013/ND-CP, By Cong
Thuong thuong xuyén tiép nhan, trd 161 vudng méc clia cac thuong nhan, to chu,
c4 nhan hoat dong trong linh vee TMDT. Cong tac huéng dan nghiép vu, giai dap
vuéng mic duoc thyc hién bang nhiéu hinh thtrc nhu thong qua viéc: huéng dan
tryc tiép, cong van tra 10i, cong van huéng dan nghiép vu, qua dudng day nong
dién thoai, qua Céng thong tin Quan 1y hoat dong TMDT, qua thu di¢n tir... Thong
qua Cong thong tin Quan 1y hoat dong TMDT (online.gov.vn), B6 Cong Thuong
da chu dong xay dung chuyén muc cac nhom cau hoi thuong gap, phuc vu tra 101
nhimg van dé thuong nhat cua nguoi dan. Mit khac, do cac TTHC hién hanh vé
TMDT duoc thuc hién 100% trén mang, B6O Cong Thuong da thiét lap duong day
néng, voi 10 can b truc tiép tra 101 dién thoai, thuc hién tu van va xir ly hd so
tryc tuyén. Trung binh, trong gid hanh chinh, B6 Coéng Thuong tiép nhan hon
6.500 cudc tur van/nam cho ngudi dan va doanh nghiép thong qua duong day nong,
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hoac tra 101 truc tiép, hodc thong qua céac hinh thuc tra 101 b::ing thu dién tu, tra 101
bang vin ban.

Viéc giai dap vudng mic thong qua cac hinh thirc néu trén gitp cho thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan ap dung phap luét c6 cach hiéu va thuc hién ding trong
qua trinh thuc thi phéap luat vé TMDT, qua d6 gitp bao vé quyén va loi ich chinh
dang cua cac bén tham gia cling nhu nhirng nguoi ¢o6 lién quan.

3.2. Hoat djng tuyén truyén, phé bién, ning cao nhégn thirc vé phdp lugt
trong linh vuc TMDT

Trong giai doan 2013 dén nay, hoat dong tuyén truyén, pho bién chinh sach,
phap luat, nang cao nhan thurc vé TMDT d3 dugc thyuc hién lién tuc, thuong xuyén,
thong qua nhiéu hinh thirc, phuong thirc nhu: hoi thao, tdp huan, xuat ban sach,
tai liéu, céng thong tin dién tur, bdo chi, dao tao truc tuyén... Cong tac tuyén truyén,
phé bién, nang cao nhan thirc vé phap luat TMDT duogc thyc hién cu thé nhu sau:

- Thuc hién tuyén truyén, quang ba thong tin t&i thuong nhan, to chirc, ca
nhan vé cac quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP, Nghi dinh 85/2021/ND-CP,
Nghi dinh 185/2013/ND-CP, Nghi dinh 124/2015/NDB-CP, Thoéng tu )
47/2014/TT-BCT, Théng tu s6 59/2015/TT-BCT... Pang canh bao dén nguoi dan
nhiéu trudng hop va hanh vi lira ddo nhu: Canh bdo hién tugng lira dao tir cac
website nap thé; Thong bao téi cac website cung cap dich vu TMDT vé chiéu thire
Itra ddo mai trén cac website, mang xa hoi; Khuyén cdo vé viéc kinh doanh 4o in
hinh 14 can sa trén cac website TMDT; Canh bao tinh trang lira ddo bang cach gia
mao thu dién tir giao dich cta doanh nghiép, déng thdi yéu cau cac don vi cung
cap dich vu TMDT g& bo cac san phidm vi pham; Canh bao loi dung TMPT dé
lira ddo; Canh bao vé ban hang cAm, hang xAm pham quyén sé hitu tri tué...

- Xay dung tai liéu hudng dan mua sam truc tuyén an toan; hudéng dan ngudi
tiéu dung dé tranh mua phai hang gia, hing nhai va dang tai cong khai trén website
cia Cuc TMBT va Kinh té s§, Cong thong tin quan 1y hoat dong TMBT tai dia
chi online.gov.vn; Xay dung Bao cdo TMDT, Sach trang TMPT qua cic nim
theo d6 cap nhat cac théng tin méi nhat vé ha tang phap luat TMPT.

- Xay dung tai liéu hoi dap vé phap luat TMDT dé hudng dan cac don vi
thue thi phap luat, doanh nghiép va ngudi dan vé phéap luat TMDT.

- Tuyén truyén, pho bién kién thirc va gido duc phép luat, giai dap phéap luat
cho doanh nghiép va ngudi dan trén Cong thong tin dién tr Chinh phu
(chinhphu.vn), Cong thong tin caa B Cong Thuong (moit.gov.vn), Website ctia
Cuc TMDT va Kinh té s6 (idea.gov.vn), Cong Théng tin quan Iy hoat dong TMDT
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(online.gov.vn), chuyén trang TMPT trén bao dién tir www.vnexpress.net (ra mat
vao ngay 01/7/2015).

- Sb liéu vé hoat dong dao tao, tap huin vé TMDT trong giai doan 2013 dén
nay cu thé nhu sau:

+ Tt ndm 2013 dén nam 2015, BO Cong Thuong da chu dong, tich cuc trién
khai mdi ndm hon 95 cac chuong trinh hdi thao, toa dam, cac khoa tap huén, tuyén
truyén vé TMPT, vé cong tac quan 1y nha nudc, nghiép vu thanh tra chuyén
nganh, kiém tra cac website TMDT tai cac tinh, thanh phd trén khip ca nude. Béi
tugng tham gia cac khoa tap hudn 1a cac can bo quan 1y nha nude & dia phuong,
doanh nghiép san xuat kinh doanh thudc moi thanh phan kinh té, ngoai ra con co
su tham gia cua sinh vién céac truong dai hoc, cao déng. Cac khoa tap huin trong
giai doan ndy don nhan sy tham gia cia trén 5.000 luot hoc vién/nam.

+ Tir ndm 2016 dén nay, B6 Cong Thuong dd phdi hop voi cac co quan
quan 1y nha nudc tai dia phuong to chirc tong cong hon 263 16p tap huan vé TMDT
trén pham vi toan quéc, vo1 su tham gia cua trén 30.000 hoc vién; trung binh moi
nam t6 chirc khoang 52 16p tap huén tai cac dia ban tinh/thanh phd khac nhau cho
gan 6.000 hoc vién. S liéu cu thé nhu sau: nam 2016: Phdi hop véi cac S6 Cong
Thuong t6 chirc 51 16p cho khoang 5.400 dai biéu 1a can bo nha nude, doanh
nghiép va sinh vién trén toan qudc; nam 2017: Phéi hop véi cac S Cong Thuong
t6 chic 50 16p cho khoang 5.600 dai biéu 13 can bd nha nuée, doanh nghiép va
sinh vién trén toan qudc. Dao tao, tap huin riéng biét cho doanh nghiép xuét nhap
khau tai Ha Noi: 200 ngudi; nim 2018: Phoi hop vdi cac S¢ Cong Thuong to
chuic 47 16p cho khoang 4.800 dai biéu 1a can bo nha nudc, doanh nghiép va sinh
vién trén toan quéc. Dao tao cho doanh nghi¢p xuat nhap khéu tai Ha Noi: 11 16p
cho khoang 220 ngudi; nam 2019: tinh dén hét thang 11/2019, phdi hop voi cac
S& Cong Thuong to chirc 62 16p cho khoang 5.800 dai biéu 14 can bo nha nudc,
doanh nghiép va sinh vién trén toan qudc. Dao tao cho doanh nghiép xuit nhap
khau tai Ha Noi: 9 16p cho khoang 180 nguoi. Phéi hop véi Google dao tao cho
sinh vién va doanh nghi¢p: 23 16p cho khoang 7.500 nguoi.

- Bén canh cac hinh thic phé bién, tuyén truyén, dao tao truc tiép, B0 Cong
Thuong con trién khai cac giai phap va chuong trinh dao tao vé TMDT trén moi
truong truc tuyén (e-learning). Pién hinh ciia chuong trinh e-learning 1a phéi hop
v6i bd phan ban hang qudc té ca tip doan Amazon (Amazon Global Selling) dé
trién khai chuong trinh dao tao 8 tuan vé cac k¥ ning ban hang xuyén bién gisi
trén san giao dich Amazon.com. Déi tuong tham gia 1 cac giang vién dai hoc
chuyén trach vé TMPT, thuong mai qudc té. Noi dung thong tin tuyén truyén da
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trién khai xoay quanh cic méang d¢é tai chinh nhu: 1) Thong tin, tuyén truyén vé
céc co ché, chinh sach phat trién TMPT trong bdi canh CMCN 4.0; 2) Thong tin,
cap nhat cac ban hanh, sua ddi, bd sung cac quy dinh lién quan t61 vi¢c quan ly
hoat dong TMDT; 3) Thong tin vé cac hanh vi gian lan thuvong mai, xdm pham
quyén SHTT va canh tranh khong lanh manh trong TMPT; 4) Cong tac thanh tra,
kiém tra, Xt phat cac hanh vi budn lau, gian 1an thuong mai, buén ban hang gia,
hang vi pham quyén SHTT va canh tranh khong lanh manh trong TMBDT; 5) Quan
1y thué dbi véi hoat dong TMDT; 6) Thong tin vé cac su kién TMDT thudng nién
mang tinh kich cau cho thi truong trong nudc va mé rong cho hoat dong TMDT
xuyén bién gidi; 7) Cong tac tmg dung TMDT hd tro cic nganh hang xuat khau
chu lyc, mé rong ti€u thu cho hang hoda ndi dia va thac drfly phat trién TMDT tai
cac dia phuong; 8) Thong tin vé cac giai phap hd tro chuyén doi sb trong céac
doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép vira va nho, tmg dung cac cong nghé sb
nham cai tién mo hinh san xuat, kinh doanh; (9) Tap huan, nang cao nhan thirc
cho doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc vé cac cam két TMDT trong FTA
ma Viét Nam da ky két va thuc thi.

3.3. Thuc trang xdc nhdn thong bao, dang ky hoat dong TMDT

Cong thong tin Quan 1y hoat dong TMPT (online.gov.vn) dugc xay dung
va chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 01/7/2013, cung cip dich vu cong truc
tuyén giup doanh nghiép thuc hién thu tuc thong bao va dang ky cung cap dich vu
TMDT. Cong thong tin Quan 1y hoat dong TMPT cho phép thuong nhan, t6 chic,
c4 nhan thyc hién thi tuc thong bao, dang ky dbi véi website TMDT, tng dung
trén thiét bi di dong; dang ky d6i voi hoat dong ching thue hop dong dién ti.

B Cong Thuong thuc hién quan Iy hoat dong TMDT theo quy dinh tai
Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP, tir nim 2013 dén nay. Doanh nghiép, to chtc, ca
nhéan hoat dong TMDT thuc hién mé tai khodn trén Céng thong tin quan 1y hoat
dong TMDT va tién hanh khai bao hd so cho website hoic img dung TMBT cua
minh. Két qua x4c nhan ciia B6 Cong Thuong véi cac nén tang TMDT 1a biéu
tugng truc tuyén duoc gin truc tiép tai website, tng dung TMDT. Két qua xac
nhén hoat dong TMDT cua website va tng dung TMDT tir nam 2015 dén nay trén
Cong thong tin quéan 1y hoat dong TMPT ghi nhén c6 sy ting trudng vuot bac, tir
7.286 tai khoan 1én téi 89.548 tai khoan; dong thoi, sé lwong tai khoan c4 nhan
cling c6 sy tang trudng an tuong, tir 3.398 tai khoan vao nam 2015 1én t6i 28.025
tai khoan vao nam 2024, twong dwong sd ho so cua td chirc va ca nhan ting hon
11 1an trong gan mot thap ky. S lidu ndy cho thdy sy gia nhadp manh mé& cua céac
t6 chirc va ca nhan vao linh vuc TMPT. Sy gia ting dang ké nay khong chi minh
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chtng cho sy chuyén d6i mé hinh kinh doanh truyén théng sang kinh doanh s
héa ma con phan anh xu hudng tiéu ding méi ciia nguoi dan, khi cac nén tang
trye tuyén ngay cang dap tng t6t hon nhu cau mua saim da dang, tién loi va nhanh
chong. Mdi doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhan chi dugc dang ky mot tai khoan duy
nht tai Céng thong tin quan 1y hoat dong TMPT theo ma s6 thué hoat dong, mot
tai khoan c6 thé nop hd so cho nhiéu website, tng dung di dong TMDT.

3.3.1. Tinh hinh xac nhan thong bao/dang ky website, ng dung TMPT

Theo théng ké tir Cong thong tin, s6 lugng website va tmg dung di dong
TMDT ban hang duoc Bo Cong Thuong xac nhan d3 ting tir 3.470 nén tang vao
nam 2014 1én 53.949 nén tang vao nam 2024, tic tang khoang 15,6 lan trong vong
10 nim. Pang cht y hon, s6 lugng website va tmg dung cung cap dich vu TMDT
(nhu cac san giao dich, nén tang trung gian) di tang tir 39 nén tang 1én 1.048 nén
tang, voi tdc do tang trudng vuot bac 1€n té1 26,9 lan trong cung giai doan. Nhiing
con s nay la minh ching rd rang cho su phat trién manh mé& va 6n dinh cua thi
truong TMDT Viét Nam, phan anh sy quan tdm va dau tu khong ngimg cua cac
doanh nghiép trong nudc cling nhu sy tham gia ngay cang sau rdng cua cac doanh
nghiép qudc té. Su ting trudng ndy con cho thiy vai trd quan trong cia TMDT
trong viéc thic déy hién dai hoa thuong mai, hd trg cac doanh nghiép tiép can thi
truong rong 16n hon va gia ting hiéu qua kinh doanh. Pong thoi, né ciing khang
dinh surc hép dan cua thi truong TMDT Viét Nam, khi lién tuc thu hat sy quan
tAm cua cac nha dau tu 16n, cac tap doan cong nghé, va cac thuong hiéu noi tiéng,
g6p phan dua Viét Nam tro thanh mot trong nhitng diém sang trén ban d6 TMPT
khu vuc Pong Nam A.

S6 lwong website, ing dung di dong TMPT dwgc B Cong Thuong xac
nhéan thong bao, dang ky trong giai doan 2015-2024

Hoat dong cung cap dich Hoat dong TMDT ban hang
Nam vu TMDT (dang ky) (thong bao)
Website Ung dung Website Ung dung
Nam 2015 44 0 2.893 0
Nam 2016 40 8 2.785 4
Nam 2017 45 11 3.900 8
Nam 2018 40 15 4.685 32
Nam 2019 53 40 4.921 34
Nam 2020 80 49 5.951 84
Nam 2021 116 44 6.871 100
Nam 2022 70 30 6.282 129
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Nim 2023 102 51 4.707 95
Nim 2024 120 69 6.781 109
Tong sb 734 314 52.949 592

Nham giai quyét nhanh chéng, hiéu qua cac phan anh, kién nghi trong
TMDT, tao mdi truong kinh doanh minh bach, lanh manh, cting ¢ niém tin cho
cac bén tham gia giao dich TMPT c6 tung dung cong nghé sb va ap dung giai
quyét tranh chap truc tuyén, B Cong Thuong da nghién ctru, xay dung Hé thong
quan 1y va giai quyét phan anh, kién nghi truc tuyén trong TMDT tai dia chi
chonghanggia.online.gov.vn. Hé théng quan 1y va giai quyét phan anh, kién nghi
truc tuyén trong TMDT la hé théng dich vu cong mirc d6 4, hd tro tiép nhan, két
nbi xtr Iy cac phan anh, khiéu nai cia nguoi tiéu dung truc tuyén. Hé thong thuc
hién giai phap x4y dung mé hinh giai quyét phan anh truc tuyén trong TMDT véi
muc dich tao ra cong cu két nbi, chia sé thong tin va phéi hop gitra cac don vi
chtic ning trong va ngoai B6 Cong Thuong gidi quyét nhanh chong, hiéu qua céc
phan 4nh trong TMBPT. Viéc trién khai hé théng gbp phan vao viéc thuc hién cam
két cai cach TTHC tai B Cong Thuong trong giai quyét phan anh vé TMPT,
nham tao ra mot méi truong kinh doanh minh bach, lanh manh, ciung ¢ niém tin
cho céc bén khi tham gia giao dich TMDT. Trung binh mdi nim Bo Céng Thuong
tiép nhan va xtr 1y khoang hon 200 kién nghi, cc ndi dung kién nghi lién quan
dén cac hanh vi nhu: khong dang ky, thong bao website/img dung, cung cap san
pham khong dam bao chét luong, gia mao doanh nghiép khac nham lira dao khach
hang.

3.3.2. Tinh hinh xdc nhdn déing ky hoat dong chirng thuc hop dong dién tir

Bén canh Hoa don thi Hop dong 1a chimg tir quan trong nhét trong hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép trén méi trudng truc tuyén. B6 Cong Thuong
dugc Chinh phu giao quan 1y nha nuée doi véi hoat dong Hop ddng mau, ching
thuc Hop dong dién tir. Trong giai doan 2022 — 2023, B6 Cong Thuong ciing da
tham gia, hoan thién hanh lang phap 1y va c6 dé xuét hoan thién phap luat vé dich
vu tin cay tai Luat Giao dich dién tir 2023, quy dinh ro ddi vé6i hoat dong chung
thuc hop dong dién tir && dam bao viéc ung dung Hop dong dién tir an toan trong
giao dich dién tar. Huéng dén muyc tiéu co ban dén nam 2025, ty 1& doanh nghiép
su dung hop déng dién tur dat trén 80% duogc giao tai Quyét dinh sb 41 1/Qb-TTg
ctiia Thi tudng Chinh pht Phé duyét Chién luoc qudc gia phat trién kinh té sd va
x4 hoi sb dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Theo diéu tra ctia B Cong
Thuong, ty 18 doanh nghiép c6 st dung hop dong dién tir 1a 41%, con cach tuong
ddi xa so v6i muc tiéu duge Chinh phu dé ra.
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Ngay 25/9/2021, Chinh phii ban hanh Nghi dinh sé 85/2021/ND-CP sira
ddi, bd sung quy dinh Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP; theo d6, vin ban nay co bd
sung nghia vu ctia thuong nhan, to chirc cung cép dich vu chimg thuc hop dong
dién tu trong viéc chiu trach nhi¢ém vé tinh bao mat va toan ven cua cac ching tur
di€n t&r ma minh luu trit va chiig thyc; trach nhi¢m vé cung cép tai liéu va ho tro
co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi vi pham phap luét lién quan dén
chtng tir dién tir ma minh luu trit va ching thyc; trach niém vé cong bd cong khai
Quy ché hoat dong cung cip dich vu chung thuc hop dong dién tir v6i cac noi
dung theo hudng dan cua Bo Cong Thuong; va trach nhiém lién quan dén viéc
phai két ndi véi Cong thong tin Quan 1y hoat dong TMPT, bao cdo Bo Cong
Thuong vé tinh hinh cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir theo yéu cau.
Thuc hién theo quy dinh cua Luat Giao dich dién tor ndm 2023, Nghi dinh )
85/2021/NDb-CP, B6 Cong Thuong thuc hién quan 1y va giam sat hoat dong cua
cac t6 chuc cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir thong qua Cong thong
tin quan 1y hoat dong TMDT. Theo béo céo tir cac td chirc chimg thuc hop dong
dién tir t6i thang 30/8/2024 sb luong cac doanh nghiép st dung dich vu ching
thue hop dong dién tir dat 48.533.

Danh sach doanh nghi€p dwgc B¢ Cong Thuong xac nhan diang ky
hoat dong chirng thuc hop dong dién tir dén nam 2024

STT Tén don vi Tén viét tat
1 |Congty TNHH FPT IS FIS
2 |Tong Cong ty Vién thong Viettel VTT
3 |Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam VNPT
4  |Céng ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam VNPAY
5 |Téng cong ty Vién thong MobiFone MOBIFONE
6 |Cong ty Co phan Bkav BKAV
7  |Cong ty Co6 phan Dich vu s6 SAVIS DIGITAL SAVIS
8 |CTCP Tap DBoan Cong Ngh¢ CMC CMC
9 |Cong ty C6 phan MISA MISA
10 |Cong ty Co phan Cong nghé tin hoc EFY Viét Nam EFY
11 |Cong ty CP Phan mém Quén 1y doanh nghiép FAST FAST
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S6 lwong hop dong dién tir dwoce cac to chire cung cip dich vu CeCA
chirng thuc tir nam 2022 — 2024

2022 2023 2024

Thang 1 163 21.703
Théng 2 953 13.125
Théng 3 1.187 30.159
Thang 4 65.060 22.582
Thang 5 9.085 29.997
Thang 6 3.195 33.475
Théng 7 3.723 28.478
Théng 8 14.585 37.202
Thang 9 38 41.721 44.150
Théng 10 3.589 14.510 26.957
Théng 11 3.696 20.205 32.256
Théng 12 1.378 31.102 52.668
Tong 8.701 205.489 372.752

Viéc tham dinh ho so va cap dang ky ddi voi cac don vi cung cap dich vu
chtng thyc hop ddng dién tir (CeCA) dugec Bo Cong Thuong thuc hién trén
nguyén tic giam sat chit ché cac yéu cau sau:

(1). Viéc danh gia, phé duyét dang ky ciia CeCA duoc dia trén Dé an hoat
dong cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tur

- P& 4n va tham tra thuc té giai phép 1a can ctr dé phé duyét Xac nhan Pang
ky CeCA

- Huy bo dang ky khi CeCA khong thuc hién dung Dé an va Quy ché dugc
phé duy¢t

- Cham dut dang ky néu khong cung cp dich vu sau 03 thang duoc xac
nhén dang ky

(2). Bd Cong Thuong cong bd cong khai trén Cong thong tin Quan 1y hoat
dong TMPT (www.online.gov.vn): Danh sach cac thuong nhén, t6 chitc cung cap
dich vu chirng thuc hop déng dién tir da hoan thanh thu tuc dang ky

Ngay 03/10/2024, Cuc TMDT va KTS da t6 chic hoi nghi tong két tinh
hinh thuc hi¢n Nghi dinh 85/ND-CP vé téng két qua trinh trién khai dich vu ching
thuc hop dong dién tir giai doan 2022 - 2024 va xay dung ké hoach trién khai giai
doan 2024 - 2025. Trong hoi nghi, 11 td chirc chimg thuc hop dé)ng dién tuor
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(CeCA) da duoc Bo Cong Thuong cip phép 1a Viettel, VNPT, Mobifone, FPT,
BKAV,... cling néu mdt s6 kho khan trong qua trinh trién khai dich vu chirng thuc
hop déng dién tr noi1 riéng va dich vu hop déng dién tr n61 chung, cu thé:

- Chua c6 khuon khd phap 1y rd rang, Nghi dinh 52/2013/ND-CP va
85/2021/ND-CP chi c6 mét diéu khoan lién quan téi dich vu ching thuc hop dong
dién tir cling nhu cac quy dinh vé ndi dung cip phép, con rat nhiéu ndi dung chuwa
duoc quy dinh vé hop dong dién tir trong ting linh vuc khac nhu tai chinh, ngan
hang, bao hiém, san phé\m ndi dung thong tin sb...chua duogc quy dinh va bi loai
trir trong pham vi diéu chinh cia TMDT dan dén han ché trong viéc 4p dung rong
rii hop dong dién tr trén cac nén tang.

- Chua c6 quy dinh k¥ thuat vé viée cung cép dich vu chimg thuc dé cac
bén trién khai dong bd trong qué trinh ching thuc; chua c6 co ché ap dung vé xac
thie, dinh danh dién tir d6i voi cac chi thé tham gia hop dong dién dé dam bao
tinh an toan, minh bach vai cac giao dich hgp phap trén khong gian mang.

3.4. Thuc trang vé gidi quyét tranh chdp va thanh tra, kiém tra, xi¢ ly vi
pham hanh chinh trong linh vwc TMDT

3.4.1. Gidi quyét tranh chdp TMDPT trén cdc website, vmg dung TMDT

Theo quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP (duogc stra d6i, bd sung boi
Nghi dinh 85/2021/ND-CP), thuong nhan, td chire, c4 nhan s& hitu website TMDT
ban hang co trach nhiém tiép nhan va xu 1y khiéu nai cta khach hang lién quan
dén hop dong dugc giao két trén website TMDT ctia minh; cht s¢ hitu cac website
cung cap dich vu TMBDT nhu san giao dich TMPT c6 trach nhiém thiét 1ap, cong
khai va thuc hién theo Quy ché hoat dong, trong d6 bao gdm quy trinh giai quyét
phan anh, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung. Quy ché nay phai duoc Bo Cong Thuong
xéac nhan va luu trit tai Cong thong tin quan 1y hoat dong TMDT.

Theo quy dinh tai diém a khoan 5 Piéu 76 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP,
cac thuong nhén, t6 chiic, ca nhan phai cong bd co ché giai quyét khiéu nai trén
website/img dung TMDT ctia minh. Viéc cac nén taing TMDT cong khai quy trinh
xtr 1y khiéu nai gitip nguoi tiéu dung d& dang tiép can thong tin vé quyén loi va
cach thirc phan anh van dé khi gip su cb trong giao dich. Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP ciing quy dinh, thwong nhan, t6 chtc cung cip dich vu TMDT
c6 nghia vu dinh ky bao céo vé hoat dong cung cép dich vu cia minh v6i B Cong
Thuong dé phuc vu cong tac thong ké, quan 1y hoat dong TMDT.

Thuec tién cho thdy, viéc cong khai co ché giai quyét tranh chap ciing giup
cac bén lién quan nhu don vi ban hang, don vi cung cép cac dich vy ho trg TMDT
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nhu van chuyén, thanh toan hiéu 16 trach nhiém cua minh, tr 36 han ché mau
thuan phét sinh. Piéu ndy phu hop véi nguyén tic bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung duoc quy dinh trong Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023, ciing nhu
cac quy dinh lién quan dén trach nhiém ctia chu s hit sain TMBT trong Nghi dinh
85/2021/ND-CP. Vé co ban, TMDT hoat dong dua trén nén tang niém tin gitra
ngudi mua va ngudi ban, khi nén tang c6 co ché giai quyét khiéu nai rd rang va
cong khai, khach hang s€ yén tam hon khi giao dich va c6 xu hudéng quay lai mua
sam nhiéu hon. Nguoc lai, néu san khéng c6 quy trinh minh bach hodc gay kho
khan khi khiéu nai, nguoi tiéu dung c6 thé mét niém tin vao nén tang, anh hudng
dén uy tin va su phat trién lau dai. Bén canh d6, viéc san TMDT cong khai quy
trinh giai quyét khiéu nai khong chi ¢6 1gi cho nguoi tiéu dung ma con gitp cac
co quan quan ly nha nudce thuén tién trong gidm sat viéc tuan thu quy dinh. Truong
hop khi c6 tranh chép xay ra, quy trinh cong khai s& 1a cin ctr quan trong dé xac
dinh trach nhi€m gitra cdc bén lién quan, gillp co quan chic nang kip thoi can
thiép va xir Iy vi pham néu cé.

Sau day 1a vi du vé viéc cong khai co ché giai quyét khiéu nai trén website
cua doanh nghiép da dugc Bo Cong Thuong x4c nhan:

Chinh sich doi tra hang, hoan tién va co ché giai quyét tranh chap trén
lazada.vn

W Lazada

Danhmyge & Lazhiall I Gldm Ged = Map Thé & evouchsr & LazGlobal

QUY TRINH GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI

Quy trinh gidi quydt tranh chép, khidu nai ndy dwoe gidi thich v didu chinh phit hop viéi Quy Ché Quén Ly Hoat Béng San TMBET Lazada ngdy 03 thing 06
ném 2022, dwgc sia déi, bd sung tai timg théi diém (“Quy Ché Hoat Béng”). Cdc thudt ngl viét hoa trong quy trinh giai quyét tranh chip, khidu ngi nay s&
cé § nghia nhe dsge quy dinh tai Quy Ché Hoat Béng.

1. Quy trinh di wisi San Pham coa Nha Ban Hang trong nwéc,

(a) Lazada va Nha Ban Hang cd trach nhism tidp nhan khiéu nai va hi troy Khach Hang lisn quan dén giao dich tai San TMET Lazada. Khi phét sinh tranh chép,
Lazada ¢& ¢ao gidl phép thuong lweng, héa gidi gira cac bén nhim duy tri sw tin cdy cda Thanh Vién vao chét lwong dich vi cda San TMBT Lazada va thuce hién
thaa cic budc sau

- Burrc 1 Khéch Hang khiéu nai v& Sén Phdm qua hotline ch&m sdc khach hang 19001007 hodc chic ning tré chuyén truc tuyén tail wwe lazada vn/cantact

- Budre 2: B8 phin chim séc khdch hang cia Lazada =& tiép nhan cc khidu nai cda Khich Hang va chuyén vd cho Mha Ban Hang, v& 1dy theo tinh chit va mie 46
ciia khifu nai thi bén Lazada 28 c6 nhirng bign phép cu thé khae g hd tro Khich Hang dé gidi quyst tranh chip dé. B4i vai glao dich thue hign trén San TMBT

Lazada co nhiéu hon hai (2] bén tham gia, Lazada 5@ |3 diu mai fidp nhan va giai quyst cac khidu nai cia Nguai Mua.

- Bugre 3: Trong trwéng hop ndm ngodl kha nang va thdm quyén cla Lazada thi Khach Hang cb thé yau cdu dua wy viée ra giai quyét bai cor quan nha nwéc o thim
quyén

(b) Lazada tén trong va nghiém tuc thuc hién céc quy dinh cOa phap luat vé bio v& quyén loi ciia ngudi fiéu dong. Vi vay, 4& nghi Nha Ban Hang dang tin chao ban
San Pham trén San TMET Lazada cung cdp @4y 4, chinh xéc, trung thire va chi tiét céc théng tin lién quan dén San Pham. Moi hanh vi lira déa, gian I4n trong kinh
doanh déu bi 16n dn va phai chiu hodn tedn trach nhigm tredc phap it

(£} Cac bén bao gom Nha Ban Hang, Khach Hang va don vi van chuyén 58 phai co vai tra frach nhidm trong vige tich cwe giai quyst van dé dang duoc khidu nai. Cac
bén 6 lién quan phai c6 tréch nhiém cung cdp vén ban. gidy t& ching thue thing tin lién quan dén sv vidc dang gdy mau thudn. Lazada s& <é tréch nhigm cung cip
nhing thing tin lign quan aén cée ben ndu duwoc chc bén co lién quan dén tranh chép 76 yéu clu

(d) Sau khi cic bén @3 gidi quyét xong tranh chip phai co trach nhigm béo |ai cho Lazada. Trong trudng hep giao dich phit sinh mau thudn ma 15i thujc vé Nha Ban
Héng, Lazada sé ca bign phip canh cha, khes 14 khadn hode chuyén cho e quan Nhé arde oo thém quykn oy theo mire 08 sal pham Lazada 4 thé s chim dut
vé g% bd todn ba tin, bl Sang vé San Phim cda NhA Bén Hang vi pham 04 1ién San TMBT Lazada, abng théi Nha Bén Hang phal ed tréch nhigm bAi thudng, bhi
hoan cha Khdch Hang théa 4éng trén co sd thaa thudn véi Khdach Hang

(&) Méu théng qua hinh thie thda thusn mé vBa khéng thé gidi quydt duec méu thufin phét sinh tir giao dich, cdc bén a8 o6 quydn nhé dn co quan Mha nude b
thém quyén can thigp nhim d2m bdo ol ich hop phap cds cée bén

2. Quy trinh ddi wiri San Pham cia Nha Ban Hang nwedc ngoai
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Vi du trén 13 san TMDT da thiét 1ap quy trinh giai quyét khiéu nai dugc Bo
Cong Thuong xac nhan ding ky. Theo do, website ndy co quy trinh giai quyét
phan anh, khiéu nai véi hai nhom san pham: (1) San pham ctia nha ban hang trong
nude va (2) San pham cua nha ban hang nudc ngoai. Cac bude tiép nhan, xir 1y
phan anh, giai quyét khiéu nai thyuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Nguoi tiéu dung khiéu nai qua hotline hoidc kénh hd tro truc tuyén.

Budc 2: Website tiép nhan khiéu nai, phdi hgp voi nha ban hang dé giai
quyét. Néu can, website co thé dwa ra bién phap hd tro truc tiép.

Budce 3: Néu khi€u nai vuot qué kha nang xtr 1y, khach hang c6 quyén yéu
cau co quan nha nudc can thiép.

Quy trinh ndy tuan tha nguyén tic giai quyét tranh chap theo timg cap do:
hoa giai ndi bg, tiép do 1a su can thiép tu nén tang, va su tham gia cia co quan
nha nudc néu khong dat thoa thuan. Website nay c6 thém chinh sach bdo vé¢ nhom
nguoi tiéu dung dé bi ton thuong (nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi séng &
vung kho khan...), cho théy cam két cia san trong viéc tuan thu Ludt Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung 2023.

Viéc cong khai quy trinh giai quyét phan anh, khiéu nai va tranh chép trén
san TMDT duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP dong vai trd quan
trong trong nang cao sy minh bach va cting ¢d niém tin ctia ngudi tiéu dung trong
giao dich truc tuyén.

3.4.2. Gidi quyét khiéu nai, phan dnh vé TMPT ciia Bé Cong Thiong

Bo Cong Thuong tiép nhan phan anh cua t6 chirc, ca nhan vé bn (04) hanh
vi vi pham vé TMDT cuy thé theo quy dinh tai Piéu 31 Thong tu 47/2014/TT-BCT
ngay 05/12/2014 ctia B6 Cong Thuong quy dinh vé quan 1y website TMDT. Theo
d6, Bo Cong Thuong tiép nhan cac nhom hanh vi sau: (i) Vi pham cac quy dinh
vé thong bao va ding ky website TMPT; (ii) Vi pham cac quy dinh vé giao két
hop dong trong TMDT tai Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP; (iii) Vi pham cac quy
dinh vé trach nhiém ctia nguoi so hitu website TMPT ban hang hoic nguoi cung
cap dich vu TMBT tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP; (iv) Vi pham cac quy dinh
vé bao vé thong tin c4 nhan va an toan thanh toan trong TMDT tai Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP; va (v) Cac vi pham khac quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP.

B Cong Thuong xay dung co ché tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai
quyét khiéu nai, phan anh va tranh chap lién quan dén website, itng dung TMDT
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tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong TMPT tai dia chi online.gov.vn.

S6 lwong thong tin phan anh cia ngwdi din trén Cong thong tin Quan ly
hoat dong TMPT tir 2020 dén 2024

. Chua thong bao dang | Gia mao thong tin | Vi pham phap luat
Nam s A ; < , .
ky, thong bao dang ky khac
2020 74 21 67
2021 85 19 191
2022 84 18 187
2023 40 17 165
2024 71 25 178

S6 lieu ghi nhan tr Cong thong tin quan ly hoat dong TMBT
(online.gov.vn) cho thdy thong tin phan 4nh cua nguoi dan tap trung vao hanh vi
chua thong bao diang ky website, tng dung TMDT; hanh vi vé gia mao thong tin
dang ky cua doanh nghi¢p va hanh vi vi pham khac. Cac hanh vi vi pham phap
luat khac tap trung chil yéu 1a hanh vi gia mao logo di ding ky, gia mao website
hodc thwong nhén, to chtic khac; hanh vi kinh doanh hang cam, hang gia, hang
xam pham quyén sé hitu tri tué; hanh vi vé danh bac online; va hanh vi kinh doanh
dich vu da cap trai phép. Bo Cong Thuong khong nhan duoc kién nghi, phan anh
nao vé hanh vi lién quan dén giao két hop dong trong TMPT.

Su ra do1 cua Luat Giao dich dién tir 2023 va Luat Bao vé quyén lg1 nguoi
tiéu dung 2023 da tao khung phap 1y chat ché hon, yéu cau cac nén ting TMDT
phai minh bach thong tin, ting cudng trach nhiém trong giai quyét khiéu nai va
bao v¢& nguoi tiu dung. Bo Cong Thuong xtr 1y thong tin phan 4nh trén méi truong
tryc tuyén théng qua Cong thong tin quan 1y hoat dong TMPT (online.gov.vn),
theo quy trinh dugc quy dinh tai Thong tu 47/2014/TT-BCT, sau khi ¢ trén 5
(ndm) ¥ kién phan anh tir cac td chirc, ca nhan khac nhau vé mot hoic nhiéu hanh
vi thi chu s& hit website, itng dung TMDT s€ phai thuc hién gidi trinh. Sau thoi
han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau giai trinh ctia Bo Cong
Thuong, néu chil website, tng dung khong c6 phan hdi hodc khong giai trinh duoc
vé cac y kién phan anh, thi website d6 s& bi dua vao danh sach website, tng dung
TMDT bi phan anh vé viéc ¢6 dau hiéu vi pham phap luat va cé thé bi xr Iy vi
pham hanh chinh theo quy dinh cua phap luét.




34
Cinh bio trén Cong thong tin Quan Iy hoat dong TMDPT

online.govan/Tin-Tuc/canh-bac

B owsons

Cyc Thuong mal dién 1 va Kinh £ 35 yéu cdu coc nén Cyc TMOTSKTS phéi hap Téng cuc Thuf ra
tong TMDT 10 5001. 9O b COC 5O phdm thutc ke 800t doanh nghiép cung cdp dich ww TMET
X nglng hoot déng

——
4]
X CANH BAQ ‘F
A
== . 2006 & duoc ch nhiem “chi dusc M3 chng bBo 8o tnic tuydn vé thudng mos
e ca do dén *0 nim 2024 cho don vi qud bon

Gio han thal glan ndp bao cao finh hinh hoot
Cénh boo gié Mmoo BY Cong Thuong vé viec Pha duglt dy g thuong Mok didn 1 ndm 2024
60 thonh todn X7 don hang online ¢l Cang X ” d
\ ey ) ) THONG BAD V2 VIEC NOP BAO CAO TINH
A B3 Cang Thudng {Cyc TMOT v KTS) nihpn G v HINH HOAT DONG THUONG MAI DIEN TU
S o Gnh cix oz 2004
4 e 3 b ¢ o > ! > yer S TRP 2004

Ri sodt, 3 b cbe thdng tin roo baén 4dng
viit hoong dé vi cac san phim ding vor
hoong 3 i phép

Cye Thudng mir dién 1 va Kirh té <8 pbu cdu
cte réa ting TMET ra sodr, g8 bd cdc sdn
P Thudc ke,

T Yéu chu g bd cac thift by Bp thiog un & déng, thiét iy
@*'M' 98y nhidu Canh bdo gid moo BY Céng Thudng vé wvigc

Phé duydt dy 6n thanh todn =0 i) don hang
online cis Cong.

Canh boo sén phdm Detox Tdo hd trg giden
c6n chic Shutromin

3.5. Thanh tra, kiém tra, xi¢ Iy vi pham hanh chinh trong TMPT

Bo6 Cong Thuong va Sé& Cong Thuong cac tinh, thanh phd duoc giao chirc
nang thyc hi¢n kiém tra, thanh tra cac thuong nhan, td chuc, ca nhan thiét lap
website TMPT theo khoan 2 Piéu 77 Nghi dinh s6 52. Trén co sé cac ndi dung
quy dinh vé TMPT tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, Nghi dinh s 85/2021/ND-
CP, Chinh phu ban hanh mét s6 van ban diéu chinh cac bién phap xir Iy vi pham
hanh chinh trong linh vuc TMDT, cu thé:

- Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 quy dinh vé xtr phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang
cAm va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Theo do, tir Piéu 81 dén Piéu 85 cua
Nghi dinh ¢6 cic quy dinh cu thé di v6i timg hanh vi vi pham, bam sat ndi dung
vé quan 1y hoat dong TMDT tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP;

- Nghi dinh s6 127/2015/ND-CP ngay 14/12/2015 ctia Chinh phu vé t6 chtc
va hoat dong nganh Cong Thuong, trong d6 quy dinh Cuc TMDT va Cong nghé
thong tin (nay 1a Cuc TMDT va Kinh té s6) 1a mot trong nhitng co quan duoc giao
thuc hién chuc nang thanh tra chuyén nganh. Ngay 10/8/2016, Bo Cong Thuong
ban hanh Thong tu s6 15/2016/TT-BCT huéng dan mét s6 quy dinh vé thanh tra
chuyén nganh Cong Thuong. Cac vin ban trén 1 co s¢ phap 1y dé don vi chic
nang thyc hién t6t hon vai tro quan 1y, giam sat, kiém tra cac website TMDT nham
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phat hi¢n, xur Iy nghiém céc sai pham trong linh vyc quan 1y cia minh;

- Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 quy dinh vé xir phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang
cAm va bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, thay thé Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP
va Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP. Theo d6, tir Diéu 62 dén Diéu 66 ciia Nghi
dinh c6 céc quy dinh cu thé dbi voi hanh vi vi pham trong linh vuc TMDT;

- Nghi dinh s6 17/2022/ND-CP ngay 31/01/2022 stra d6i, bd sung mot sd
diéu cua cac nghi dinh quy dinh vé& xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
héa chat, vat liéu nd cong nghi€p; dién lyc, an toan dap thuy dién, sit dung nang
luong tiét kiém va hiéu qua; hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia,
hang cim, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; hoat dong dau khi, kinh doanh xing
dau va khi, trong d6 c6 bo sung sira d6i cac hanh vi vi pham trong linh vuc TMDT
quy dinh tai Nghi dinh s 98/2020/ND-CP.

Thuyc hién Chuong trinh cong tac cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phti ndm
2022, B4 Cong Thuong dugc giao xay dung, trinh Tha tuéng Chinh phu Pé an
vé chéng hang gia va bao vé nguoi tiéu ding trong TMPT dén nam 2025. Ngay
29/3/2023, Pho Thu tudéng Chinh phi Tran Luu Quang di ky ban hanh Quyét dinh
s6 319/QD-TTg phé duyét Pé an trén (Dé an 319). B¢ an 1a co sé phap 1y quan
trong dé cac B, nganh, luc luong chirc ning thuc hién dong bo cac giai phap,
nhu: Hoan thién khung kho phép 1y, vin ban quy pham phép luat; dao tao, boi
dudng cong chirc thyc thi cong vu cho cong chirc; xay dung Cong thong tin quan
1y hoat dong TMDT; xay dung co s& dir li€u, hé théng gidm sat, thu thap dir liéu
vé giao dich TMPT trén cac nén tang mang xa hoi, cho phép két ndi, chia sé thong
tin gitta cac bo, nganh, doanh nghiép phuc vu cong tac dau tranh chéng hang gia
va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong TMPT; ting cudng hop tac qudc té vé
cong tac chong hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong TMPT...

Nim 2024 ciing 13 nam trong diém xtr 1y vi pham trong linh viee TMBDT cuia
d6i ngii quan 1y thi trudng. Trong boi canh gia ting vi pham vé hang gia va bao
vé nguoi tiéu dung trong TMPT, Tong cuc quan 1y thi trudng da phdi hop voi cac
B0, nganh, dia phuong va cac co quan, to chic lién quan tap trung trién khai D&
an 319, bén canh viéc to chirc khao sat, danh gia va kién nghi cp c6 thim quyén
hoan thién hé théng chinh sach, phép luéat vé hoat dong TMDT, yéu cau cac san
giao dich TMDBT Ién nhu Shopee, Lazada, Tiki, Tiktokshop, Sendo chia sé thong
tin phuc vu hoat dong kiém tra, xir 1y vi pham, ting cudng hoat dong sang loc,
phong ngtra, ngan chan vi pham; trong nam 2024, luc lugng quan 1y thi truong da
phat hién, xir 1y 3.124 vu vi pham (tang 266% so v&i nim 2023), chuyén co quan
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diéu tra 04 vy, xr phat vi pham hanh chinh 48 ty déng (tang 220% so v&i nam
2023); dic biét, tri gia hang hoa vi pham trén 34 ty dong (ting 440% so voi nim
2023). DBdi v6i cac nén tang TMDT xuyén bién gidi dang hoat dong tai Viét Nam
chua tuan thu cac quy dinh cta phap luat, Tong cuc quan 1y thi truong da chi dao
cac don vi phdi hop véi cac luc luong chire nang lién quan ting cudng giam sat,
phat hién, xir Iy kho hang, diém tap két hang hod (néu co) va théng qua thuc tién
kiém tra, ra soat, kién nghi cap c6 thAm quyén tiép tuc hoan thién chinh sach, phap
luat nham nang cao hiéu qua hoat dong, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Bén canh lyc luong quén 1y thi truong, cac co quan c6 chirc nang thanh tra
chuyén nganh ctia Bo Cong Thuong va Sé Cong Thuong céc tinh, thanh phd duoc
giao thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra d6i véi thuong nhan, td chirc, ca nhan
hoat dong TMDT theo khoan 2 biéu 77 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP cua Chinh
phu vé TMPT. Riéng Cuc TMPT va Kinh té s6 da tién hanh thanh tra, kiém tra
07 don vi nam 2022 (tong sd tién phat 144 triéu dong); 04 don vi ndam 2023 (tong
s6 tién phat 126 triéu dong). Nam 2024, voi 05 don vi kiém tra, 02 don vi thanh
tra theo ké hoach dugc phé duyét, tong muc xi phat hanh chinh do Cuc TMBT
va Kinh té s6 xir phat 1a 222 triéu dong). B6 Cong Thuong (d¢au mbi 1a Cuc TMDT
va Kinh té s6) thuong xuyén phdi hop véi chi san giao dich TMPT ra soat, loc
theo tir khoa cac san phém vi pham phap luat. Nam 2022, Cuc TMDT va Kinh té
s6 di yéu cau cac doanh nghiép va to chic hoat dong TMPT g& bo/khoa 1.663
gian hang v61 6.437 san phﬁm vi pham; Chan 5 website vi pham c6 d4u hiéu loi
dung TMPT dé kinh doanh hang gia, hang nhai va hang khong rd ngudn gbc xuat
xtr; Nam 2023: g& bo hon 20.000 gian hang véi hon 50.000 san pham vi pham.
Nam 2024, trong quy I, Cuc TMDBT va Kinh té s6 cung Cuc An ninh mang va
Phong chdong toi pham sir dung cong nghé cao — Bo Cong An tam thu giit 125.088
san pham céac loai bao gém thuc pham, my pham, hang gia dung... (thuoc 242
danh muyc san pham hang hoa) cta ddi tuong Nguyén Hoang Mai Ly; ngoai ra
Cuc TMDT va Kinh té sb thuc hién g0 bo cac loai thyc phrflm bo sung, san phém
thudc Pong y, my pham khong rd ngudn gbc, cac thiét bi gay nhiéu (thiét bi pha
song) va thiét bi kich song dién thoai di dong, cac san pham banh trung thu gié re,
kém chét luong va nhiéu san pham tir dong vat hoang di va cac thiét bi bay, ludi,
cac thiét bi dan du dé bat, tan diét cac loai dong vat hoang da, dic biét 1a chim di
cu, cac san pham 1a thude ké don dang dugc ban 1¢ khong theo quy dinh cua phap
luat, két qua da g& bo 3.202 san pham va chin 1.228 gian hang vi pham.

Két qua kiém tra, xtr Iy cho thay trong ndm 2024, cac vi pham chi yéu vé
TMBT phan 16n tap trung vao cac hanh vi nhu: khong thong bao website TMDT
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ban hang voi co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh trude khi
ban hang; sir dung biéu tuong da dang ky, di thong bao dé gan 1én website cung
cép dich vu TMDT hodc tng dung dich vu TMDT khi chua dugc xac nhan dang
ky clia co quan nha nude c6 thidm quyén theo quy dinh; khong cong bd hodc cong
bb khong day dii, khong chinh xac trén website TMPT ban hang hoic ing dung
ban hang thong tin vé chu sd hitu website hoic tmg dung va cac hanh vi pvi pham
chu yéu khéc sau khi kiém tra dy trén dau hiéu vi pham ban dau vé linh vuc TMDT
nhu: kinh doanh hang hoa nhap lau; khong dang ky véi co quan quan 1y nha nudc
c¢6 tham quyén theo quy dinh khi thyc hién khuyén mai; kinh doanh hang hoé
khong rd ngudn gbc, xuat xir; khong dang ky thanh 1ap ho kinh doanh trong nhiing
truong hop phai dang ky theo quy dinh.

Nham day manh Chinh phu dién tir, ting cudng tng dung cong nghé thong
tin trong cong tac quan ly, diéu hanh, phuc vu doanh nghi¢p va nguodi dan mat
cach nhanh choéng, kip thoi va hiéu qua, Bo Cong Thuong cling xay dung cac hé
théng website quan 1y nha nudc trong nhiéu linh vuc dé cung cap cho ngudi dan
va doanh nghiép nhu Hé théng Cong Dich vy cong Bo Coéng Thuong
(dichvucong.moit.gov.vn); Hé théng Pang ky website TMDT (online.gov.vn); Hé
théng Khiéu nai vu viéc canh tranh/Khiéu nai vi pham phép luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung/Khiéu nai vi pham quy dinh vé quan 1y hoat dong kinh doanh
theo phuong thtic da cép (veca.gov.vn); Hé thong Lay ¥ kién gop ¥ cac Du thao
van ban (legal.moit.gov.vn); H¢ théng phan anh, kién nghi, khiéu nai website
TMDT (chonghanggia.online.gov.vn). Cac hé théng nay dong vai tro 1a kénh
thong tin chinh thirc cuia B6 Cong Thuong dé cung cap cac thong tin duoc xac
thuce téi cong dong doanh nghiép va xa hoi.

B0 Cong Thuong di va dang tap trung xdy dung, cung cip danh sach mot
s6 duong day nong lién quan dén céc linh vuc do Bo quan 1y dé doanh nghiép va
ngudi dan tham khao nhu Tong dai tu van, hd tro nguoi tiéu dung 18006838;
Puong diy nong kiém tra vin ban hanh chinh cua Bo Coéng Thuong
02422202133; Tong dai giai dap tu van vé xuat nhap khau 02422202240; Tong
dai hd tro truc tuyén Hé thong quan 1y va cap chung nhan xuat x(r dién tir
02422205513; Tong dai phan anh kién nghi véi luc luong quan 1y thi truong
1900888655; Pudng diy nong hd tro ki thuat hé théng Dich vu cong truc tuyén
B Cong Thuong 02422205395; Pudng day néng phan anh, kién nghi, khiéu nai
vé website TMDT 02422205512.

II. TON TAIL HAN CHE, VAN PE MOI, XU HUONG MOI

Bén canh d6, sy phat trién nhanh chong cua khoa hoc cong nghé, su Xuét
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hién nhiéu mé hinh kinh doanh méi, da dang vé mat chi thé, phirc tap vé mit ban
chét va tir thuc tién quan 1y nha nudc trong linh vuec TMDT, din dén cac chinh
sach, quy dinh vé TMDT d2 bdc 160 mét sd ton tai, han ché nhu sau:

1. H¢ thong phdp ludt vé TMPT con thiéu tinh théng nhit, toan dién
- Pdam bdo tinh phdp 1y cao hon va 6n dinh hon

Dé dam bao tinh phap 1y cao hon va 6n dinh hon cta cc van ban phap luat,
can xay dung Luat TMDT thay vi duy tri cac vin ban ¢ cip nghi dinh vi luét co
gia tri phap 1y cao hon nghi dinh, 1 co s& dé diéu chinh cac van dé quan trong,
mang tinh nguyén tic va toan dién trong linh vyuc TMPT. Nghi dinh phai dugc
ban hanh trén co so mot luat. Néu khong c6 luat goc 1am co so, nghi dinh s& khong
dt manh dé diéu chinh cac van dé quan trong trong linh vuc TMDT. Hon nira,
TMDT la mét linh vuc phtc tap, lién quan dén nhiéu bén, ca trong nude 1an nudc
ngoai, do vy, can phai c6 mot khung phép 1y 6n dinh, 1au dai dé diéu chinh.

- Dap vung yéu cau diéu chinh toan dién

TMDT lién quan dén nhiéu linh vuc nhu thuong mai, giao dich di¢n tir, bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung, quan 1y thué, bao mat dit liéu, chong gian 1an thuong
mai... Vi vy, quan hé phép luat trong linh viec TMPT hién dang duoc diéu chinh
boi nhiéu van ban quy pham phép luat thudc cac nganh luat khac nhau, nhu Luat
Thuong mai, Luat Giao dich dién tir, Luat An toan thong tin mang, va Luat An
ninh mang. Méc du vay, cac quy dinh hién hanh trong cac luat chung hién nay
khong du chi tiét, cu thé dé xir 1y cac van dé dic thu, phtic tap cia TMDT. pPé
diéu chinh chi tiét va toan dién cac van dé nay, can thiét phai xdy dung vin ban &
cap luat.

- Ddm bdo s thong nhdt trong hé thong phdp ludt, tranh chong chéo, trimg
lip

Ngoai ra, cac Nghi dinh hién hanh chua déng bd v6i cac quy dinh phép luat
khac nhu Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Luat Quan Iy thué, Luat S& hitu
tri tué,... Mot s6 Luat lién quan dén linh vuc TMDT déu méi duge ban hanh trong
thot gian g?m day, theo d6, m¢ rdng pham vi, ddi tuong diéu chinh, stra ddi, bd
sung mot s6 khai niém va quy dinh mai. Do vay, viéc xay dung Luat TMDT giap
tranh chong chéo va mau thuin phép 1y gitta cac quy dinh.

Vi¢c ban hanh mét Luat chuyén nganh TMBT chuyén biét s€ khong chi dé
giai quyét cic van dé hién tai ma con dinh hinh tuong lai cua linh vuc TMDT,
dam bao su phat trién can bang gitta quan 1y nha nude, quyén loi ngudi tiéu dung,
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va loi ich doanh nghiép.

2. Cdc mé hinh TMPT mdéi chwa cé quy dinh diéu chinh riéng, tiém in
nhiéu nguy co

Vi su xudt hién ctia cac cong nghé méi, nén tang méi nhu dit liéu 16n (Big
Data), tri tu¢ nhan tao (Al), cac mo6 hinh TMDT ngay cang tr¢ nén phtrc tap va da
dang, nhung hién nay chua c6 quy dinh phap luat diéu chinh riéng biét:

- Viéc xdy dung nén tang da dich vy, trong d6 cho phép cac tng dung nho
dat trong cung mot si€u ing dung dang tr¢ thanh mot xu hudng trong tuong lai.
Thay vi phai tai tit ca cac tng dung riéng 1&, ngudi dung co thé tai mot siéu tng
dung, trong d6 co tt ca cac tmg dung nho chay trén d6.Tuy nhién, van dé dit ra
1a trach nhiém phap 1y ctia cac chu so hitu Gtng dung trong méi tuong quan ctia
viéc cung cip hang héa, dich vu ciia cac ing dung nho dugc tich hop trén dé: Cac
bén sé& phai chiu trach nhiém thé nao néu c6 van dé xay ra trong qué trinh giao
dich. Thém nira, cac siéu ing dung nhiéu dich vu, dan dén viéc thu thap luong lon
dir liéu ngudi dung (vi tri, giao dich, so thich), dat ra van dé lién quan dén bao vé
dir liéu, dit liéu ngudi dung nhu thé nao, c6 thé phat sinh nguy co nén tang sb loi
dung gy ra hanh vi canh tranh khong lanh manh, diéu huéng nguoi dung, dong
thoi ngan chin cac to chitc, doanh nghiép khac gia nhap thi truong v.v...

- Dac biét, mot xu hudng phat trién nhanh chong cua TMDT la hoat dong
livestream ban hang. Quy dinh phap luat hién hanh diéu chinh hoat dong
livestream ban hang gidng nhur mot hoat dong quang céo di kém véi ban hang, ma
chua ¢ cac quy dinh riéng vé cac chu thé tham gia livestream (cht tai khoan,
ngudi tham gia livestream), cac truong thong tin ti thiéu phai cung cap cho ngudi
xem, trinh d0 chuyén moén ctua nguoi thyc hién livestream, dinh danh chu tai
khoan, nghia vu ndp thué va cac van dé vé kiém soat thong tin trong qué trinh
phat livestream. Viéc cdc mo hinh, xu hudng trén vuot ra ngoai pham vi diéu
chinh ctia cac chinh sach hién hanh khién cho cong tac quan 1y gip nhiéu kho
khan nhat 13 trong cac van dé lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tidu dung, bao
vé dir liéu ca nhan, chdng that thu thué, bat cap. Thuc tién di c6 nhiu vu viéc
nhu cac phién livestream ban hang nhiéu ty dong nhung nha nudc khong thu duoc
thué hay hoa hau quéc té thuc hién livestream ban keo rau cu, thdi phéng chuc
nang clia san pham, anh hudng rat 1én dén quyét dinh mua hang va stic khée cua
nguoi tiu dung.

3. Vin dé hang gia, hang nhdi, hang xam pham quyén sé hivu tri tué,
hang kém chit lwong chwa dwoc kiém sodt triét dé
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Vén dé kiém soat hang gia, hang cam, hang xAm pham quyén s¢ hiru tri tug,
hang kém chét luong tiép tuc 1a mdi quan ngai chung cua ca thi trudng thuong
mai truyén thé)ng lan TMDT, déng thoi1 nhan duoc sy quan tam dac biét tir cac dai
biéu Qudc héi tai ky hop thir 7 Qudc hdi khoa XV. Mic du cac van ban phap 1y
vé TMPT di quy dinh viéc ra soat, kiém soat va xir Iy cac thong tin cling nhu hoat
dong vi pham, nhung nhitng hanh vi vi pham trong khong gian mang ngay cang
tré nén tinh vi. Van ban phap 1y hién hanh vé TMBPT dang giao trach nhiém cho
chu nén tang TMPT trong viéc xac dinh danh tinh cta ngudi ban trong nude va
nudc ngoai trén san. Diéu nay dan dén cac van dé:

- Kho khan trong xac dinh danh tinh ngudi ban: Hién tai, nhiéu nén tang
TMDT chua dinh danh va xéc thuc dién tir d6i voi ngudi ban, din dén viéc kho
kiém soat chinh xac thong tin vé ngudi ban, dic biét 1a véi nguoi ban & nudce
ngoai hoac ngudi ban khong tuan thu quy dinh phap luat. Ngoai ra, co quan quan
1y nha nudc ciing khong nam duge mot ngudi ban hoat dong trén bao nhiéu nén
tang TMDT.

- Kho khan trong viéc truy vét va xir Iy vi pham: Viéc chua c6 quy dinh
chit ché vé viéc xac minh va luu trir thong tin ngudi ban 1am cho cong tac diéu
tra va xur Iy vi pham trong giao dich TMDT tr¢ nén phire tap. Cac co quan chtic
nang kho truy vét kho hang hoic ddi trong ban hang khi ¢6 vi pham.

- Riii ro vé gian 1an va tron thué: Vi khong c6 co ché dinh danh dién tir cling
nhu kiém tra, giam sat toan dién, cac nén tang TMDT co thé bi lam dung dé thuc
hién cac hoat dong gian 1an hoic trén thué. Cac co quan quan 1y, dic biét 1 co
quan thué, khong thé theo ddi ddy du cac giao dich va hoat dong cta nguoi ban.

- Vian dé bao vé ngudi tidu dung: Nguoi tiéu dung kho c6 thé xac minh do
tin cdy clia ngudi ban trén cac san TMPT néu thong tin vé ngudi ban khéng dugce
rd rang va minh bach. Diéu nay anh huong tryc tiép dén quyén loi ctia ngudi tiéu
dung va lam giam d9 tin cdy ctia nén tang TMDT.

4. Hoat dpng TMPT xuyén bién gidi phdt trién nhanh chéng nhung ciing
tiém an nhiéu phirc tap

Hoat dong TMDT xuyén bién gidi thuc sy phat trién manh mé nhitng nam
gan day khi ha ting cong nghé thong tin, logistics phat trién manh mé&. Nguoi tiéu
dung Viét Nam dugc huong loi khi co thé tiép can voi hang hoa, dich vu toan cau.
Tuy nhién, thyc tién cho thiy ha tang phap luat hién hanh chua thé giai quyét,
diéu chinh cac ton tai, bat cap cua hoat dong TMDT xuyén bién gidi nhu kiém
soat chat lwong hang nhap khau qua TMPT, ruai ro nhu hang gia, hang kém chat
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lugng, gian lan giao dich, bdo v¢ san xuat trong nudc, v.v...
a) Bao vé quyén loi nguoi tieu dung

Trong TMDT xuyén bién gidi, cic san pham gid mao thuwong hiéu, hang
gia, hang kém chit luong ctia nude ngoai dé& dang bi tra tron vao nén tang ban
hang qudc té. Nguoi tiéu ding Viét Nam dé bi lira mua phai hang khong chinh
hang, gay thiét hai vé tai chinh va anh huong t6i strc khoe, an toan.

Bén canh d0, viéc xac dinh ngu(‘A)n géc, Xuét X cua hang hoa trén cac nén
tang xuyén bién gidi con thiéu chat ché, din dén kho khian trong viéc kiém soat,
han ché bao vé ngudi tiéu dung khoi cac san pham sai 1éch so voi quy dinh, tiéu
chuan chat luong. Ngoai ra, cac quy trinh giai quyét tranh chép lién quan dén hang
gia, hang kém chat luong trong TMBDT xuyén bién gidi con thiéu va chua rd rang.
Nguoi tiéu dung gip kho khin trong viéc doi quyén loi, doi lai tién hodc yéu cau
bdi thudng khi mua hang gia, nhai qua cac nén tang qudc té.

b) Bao vé san xuat trong nuoc

Phat trién TMDT xuyén bién gi6i 1a xu thé tat yéu khach quan vi xu thé nay
vira mang lai 1g1 ich cho nguoi tiéu dung (dugc st dung hang héa da dang hon,
mua sam tién loi hon), giup doanh nghiép Viét Nam d& dang xuat khau hang hoa
ra thi truong nudc ngoai véi chi phi thap hon. Tuy nhién, néu khong dugc kiém
soat, TMDT xuyén bién gidi s€ tao diéu kién thuan loi dé cac hang hoa nudc
ngoai, dic biét 1a hang gia ré tir cac qudc gia khac, xam nhap thi truong Viét Nam.
Piéu nay gay strc ép 10n 1én cac doanh nghiép san xuat trong nudce, khién doanh
nghiép trong nudc kho canh tranh vé gia, tham chi phai giam gia hodc ngung hoat
dong.

Hién nay, chinh sach cua Vié¢t Nam khong dat ra giéi han vé sb lugng hay
loai hinh hang hoa nhap khau qua phuong thic TMPT. Trong khi d6, nhiéu qudc
gia khac 4p dung cac quy dinh chit ché ddi v6i hang hoa nhap khau qua TMDT.
Diéu ndy vo hinh chung tao ra su bat loi va mot san choi khong coéng bang cho
hang héa Vi¢t Nam khi tham gia canh tranh trén thi truong quéc té.

Viéc cac qubc gia dd xay dung luat riéng hodc cac chinh sach riéng vé
TMDT dé diéu chinh va thuc day su phét trién cua linh vuc ndy, trong d6 c6 nhiing
quy dinh chit ché vé TMDT xuyén bién gidi, dit ra cac bai toan cho co quan quan
1y cua Viét Nam trong viéc ddm bdo canh tranh nhung cling ddm bao hai hoa, bao
vé quyén loi cho doanh nghiép Viét Nam trong linh vuc TMDT.

5. Nhu cdu phdt trién TMPT ciia kinh té tw nhin
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Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04 thang 5 nim 2025 ctia Bo Chinh tri vé
phat trién kinh té tu nhan d3 khang dinh kinh té tu nhin 1a mot dong luc quan
trong nhat ctia nén kinh té qudc gia, v4i khoang hon 940 nghin doanh nghiép va
hon 5 tri¢u ho kinh doanh dang hoat dong, dong gbp khoang 50% GDP, hon 30%
tong thu ngan sach nha nudc. Tuy nhién, Nghi quyét s6 68-NQ/TW ciing c6 néu
kinh té tw nhan van ddi mit v&i nhiéu rao can kim ham su phat trién, chua but pha
vé quy md va ning lyc canh tranh, chua dap tng dugc yéu cau, ky vong 1a luc
lwong nong cbt cua kinh té dat nude.

Trong béi canh chuyén ddi s toan cau, TMBT tré thanh cong cu khong thé
thiéu dé cac doanh nghiép, ho kinh doanh tu nhan nang cao nang luc canh tranh,
mo rong thi truong va tdi wu hoa hoat dong. Bac bict, voi dac thu linh hoat, quy
mo vira va nho chiém da s6, TMDT gitip doanh nghiép, ho kinh doanh tiép can
khach hang toan qudc — tham chi toan cau — voi chi phi thap hon nhiéu so véi
kénh truyén théng. Nhu ciu nay cang trd nén cap bach khi nguoi tiéu dung ngay
cang ua chudng mua sam truc tuyén, doi hoi doanh nghiép phai xay dung kénh
phan phdi sd, t6i wu trai nghiém khach hang va da dang hoa phuong thirc thanh
toan. Bén canh d6, TMBT con gitip kinh té tu nhan ting hiéu qua quan 1y chudi
cung Ung, giam chi phi van hanh va nhanh chéng thich tng voi bién dong thi
truong. Do do, hoan thién thé ché, bd sung cac chinh sach vé phat trién TMDT
noi chung va cho khu vuc kinh té tu nhan 13 mot nhu cau cép thiét dé kinh té tu
nhan bit kip xu thé, phat huy tiém ning va khing dinh vi thé trong ky nguyén sd.

6. Xu hwéng phat trién TMPT theo huéng xanh va bén viing

Quy mo thi truong TMDT Viét Nam nim 2024 di dat moc 25 ty USD, ting
truong 20% so v4i nam 2023, déng gop gan 10% tong doanh thu hang héa va dich
vu tiéu dung ca nudc nam 2024. Vi tée do ting truong nhanh nhu vira qua, du
kién TMDT s& ngay cang gia tang ty trong déng gop cho ca nén kinh té. Tuy vay,
do ddc thu cua hoat dong TMDT, cang m& rong quy mo thi TMDT cang tao ra
mot luong 16n bao bi va phat thai do van chuyén.

Theo thdng ké cta cac co quan chirc ning, & Han Qudc, rac thai do TMDT
thai ra moi truong gap 4,8 1an rac thai truyén thong. Tai Hoa Ky, mua sam tryc
tuyén ton lugng gidy cac-ton nhiéu gip 7 1an so vi mua sam truyén thong. Trong
khi d6 nam 2020, Trung Qudc sir dung trén 70 ty kién hang giao dich TMDT,
trong d6 da st dung 11 triéu tan bao bi cac-ton va nhuya, trong do g?m 2 triéu tin
chat thai nhya.

Hién nay céc chinh sach vé kinh té s6 va TMDT phan 16n van tip trung vao
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cac giai phap phuc vu phat trién nhanh. Trong khi d6, dé pht hop véi cac cam két
quéc té vé bao vé mdi truong, da dén Iac Viét Nam can c6 céc chinh sach thuc
day phat trien TMDT xanh va bén viing. Trong d6, nguoi tiéu dung truc tuyén va
cac doanh nghiép TMDT ciing nhu logistics 1a nhimg d6i twong nong cbt thuc thi
cac giai phap chinh sach.

Phat trién TMDT xanh, bén virg khong chi gitp bao vé méi truong ma con
thiic ddy sy phat trién kinh té 1au dai, nang cao hinh anh doanh nghiép va phu hop
xu huéng tiéu dung toan cau. Day 1a huéng di thiét yéu dé xay dung mot nén kinh
té hién dai, trach nhiém va phu hop véi yéu cau cua thoi dai méi.

7. Cén thiét ddy manh cdi cdch thi tuc hanh chinh, phin cdp, phin
quyén cho dia phwong trong linh viwec TMDT

Hién nay, toan b 15 tha tuc hanh chinh lién quan dén TMDT déu duoc
cung cap dudi hinh thte dich vu cong truc tuyén toan trinh va mién phi trén Cong
dich vu céng ctia Bo Cong Thuong. Cac TTHC nay hién déu 1a TTHC cap Trung
wong, do tinh chat khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh ciing nhu su phirc tap
trong viéc xtr Iy ho so. Theo s6 liéu thong ké, s6 lugng website/ing dung TMDT
da dugc Bo Cong Thuong xac nhan thong bao/dang ky tang tor 106 website/ung
dung nam 2013 dén 56.162 website/tmg dung tinh dén hét thang 5/2025.

Can ctr chi dao cua Chinh pha vé phan cép, phan quyén, trong bdi canh sd
lugng cac website/tmg dung TMBT va s luong giao dich TMPT trong nén kinh
té tang truong nhanh chong, viéc phan cap, phan quyén cho dia phuong trong xir
1y cac TTHC thudc linh viec TMDT 1a hét sirc can thiét. Phan cap va phan quyén
vira nhdm dam bao yéu cau cai cach hanh chinh, ting cudng phan cip quan 1y vira
tao diéu kién dé dia phuong chii dong thyuc hién va chiu trach nhiém nhiéu hon
trong phat trién va quan 1y hoat dong TMDT.

Nhiing vudng méc va bat cap trong viéc quan 1y linh vuc TMPT nhu da
néu ¢ trén dat ra nhidu van dé lién quan dén hé thong phap luat, can dugc nghién
clru, sira doi va bo sung theo dung chi truong ciia Pang, Nha nudc va Chinh phi,
dap Gmg yéu cau phat trién ctia dat nudc trong giai doan méi.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Co s6 chinh tri, phap ly

Trong thoi gian qua, cac chu truong, chinh sach cia Bang, Nha nudc, Chinh
phu trong linh viee TMPT dugc thé hién trong nhidu Nghi quyét va van ban quan
trong, trong d6 noi bat 1a:
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- Vin kién dai hoi Pang khéa XIII va Chién luge phat trién kinh té - xa hoi
10 nam 2021-2030: “Phdt trién thi truong hang hod, dich vu theo cdc phu’o’ng
thite t6 chike, giao dich van minh, hién dai, TMPT”, “Thiic ddy phdat trién kinh té
0, xd hoi $0, san xuat thong minh, cac mo hinh san xudt kinh doanh méi, kinh té
chia sé, TMPT”, “Pdy manh phdt trién TMPT va sy hai hoa giita TMDT vi
thwong mai truyén thong”, Tiép tuc ddy manh cong nghiép hod, hién dai hod dira
trén nén tang cia khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va cong nghé ciia cudc
Cdch mang céng nghiép lan thir tu, trong dé tdp trung phdt trién cdc nganh wu
tién cé mike dg san sang cao nhw céng nghiép cong nghé théng tin, dién tir - vién
théng, an toan, an ninh mang; céng nghiép ché tao théng minh; tai chinh - ngan
hang; TMDT: néng nghiép s, du lich sé; cong nghiép van hod sé, y té; gido duc

va dao tao’”’;

- Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 17/11/2022 ctia Ban Chip hanh Trung
wong Pang khoa XIII vé tiép tuc ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nude dén ndm 2030, tAm nhin dén ndm 2045 dé cap dén giai phap: “Ra sodt, hoan
thién luat chuyén nganh vé du lich, thwong mai, dwong sat, buu chinh, cong nghé

théng tin, vién thong va cdc ludt cé lién quan; tiép tuc hoan thién chinh sdch,
phap ludt, a”cfy manh xd héi héa dé co cdu lai cdc nganh dich vu dua trén nén tang
cong nghé hién dai, nhat la trong cdc linh vee TMPT, tdi chinh, ngdn hang, bdo

»

hiém, y té, giao duc, logistics, du lich, cac dich vu moi cua nén kinh té sé...”’;

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s quoc gia: “Khdn
tricong, quyét liét hodn thién thé ché; xod bo moi tw twéng, quan niém, rdo cdn

dang can tro sw phat trién; dwa thé ché thanh mot loi thé canh tranh trong phat
trién khoa hoc, céng nghé, doi méi sdng tao va chuyén doi so”; “Ddy manh tiéu

dung san pham, dich vu trén moi truong so, bao dam kinh té so6 cac nganh, linh

viee chiém toi thiéu 70% kinh té sé; day manh san xudt théng minh trong cdc
nganh, linh viee: Nong nghiép, thwong mai, tai chinh, gido duc, y té, giao théong,
logistics ™,

- Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia B6 Chinh tri vé d6i moi
cong tac xay dung va thi hanh phéap luat dap ing yéu cau phat trién dat nudc trong
ky nguyén méi, trong d6 c6 quan diém, dinh huéng: “Cdc hoat déng tong két,
khdo sat thuc tién, nghién civu kinh nghiém quoc té, danh gid tac déng chinh sdch,
lwa chon chinh sach phai dwoc thuc hién ky luwong, thuc chat, khoa hoc”; “dirt
khodt tir b6 tw duy “khéng qudn dwoc thi cam’™; “Bdo dam thuc chdt quyén tw do
kinh doanh, quyén sé hitu tai san va quyén tir do hop dong, sw binh dang giita cdc
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doanh nghiép thuoc moi thanh phcfn kinh té: kinh té tw nhan la mot dong luc quan
trong nhdt ciia nén kinh té quéc gia”, “tdp trung xay dung phdp ludt vé khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va chuyén déi so, tao hanh lang phdp 1y cho nhitng
van dé mdi, phi truyén thong (tri tué nhan tao, chuyén déi sé, chuyén doi xanh,
khai thac nguén lwc dir liéu, tai san md héa...)”; “khdn truong sira doi, bé sung
cdc van ban phdp ludt ... gdn véi phan cdp, phan quyén t6i da theo phirong cham

3 99,

“dia phwong quyét, dia phwong lam, dia phwong chiu trach nhiém”..”;

- Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ctia B6 Chinh tri vé phat trién
kinh té tu nhan:

+ “Hoan thién khung phdp 1y cho cac mé hinh kinh té méi, kinh doanh dwa
trén cong nghé va nén tang s6, dac biét la cong nghé tai chinh, tri tué nhan tao,
tai san do, tién do, tai san ma hod, tien ma hod, TMPT... C6 co ché thir nghiém
doi voi nhitng nganh, linh viee méi trén co s6 hdu kiém, phit hop véi théng 1é quéc
te”

+ “Ddy manh phdt trién thi truong trong nude, kich cau tiéu ding, da dang
hod cdc kénh phan phoi, phat trién manh céc nén tang sé, TMPT: trién khai thuc

chat, hiéu qua Cudc van dong "Ngwoi Viét Nam wu tién ding hang Viét Nam";
ndng cdp, doi méi chirong trinh xiic tién thwong mai quéc gia; hé tro doanh
nghiép tw nhdn xdy dung va quang bd thwong hiéu. Khuyén khich phdt trién cdc
tdp doan ban lé tw nhdn, co chinh sach wu tién cho doanh nghiép nho va via,
doanh nghiép khéi nghiép sdng tao tham gia chwong trinh, ké hoach, dir dn mua
sam cong phit hop véi thong 1é quoc té. Nang cao ndng lyc thue thi, tdn dung cdc
cam két quoc té va cé co ché hé tro hiéu qua gidi quyét tranh chdp quoc té cho

)

khu vuee kinh té tw nhén...’

+ “Ra soat, hoan thién va thuc thi hiéu qua quy dinh phap ludt vé bao vé
quyén s¢ hivu tai san, trong dé cé quyén so hiru tri tué va tai san vé hinh; gidm
thiéu riii ro phdp Iy. C6 chinh sdch hé tro dinh gid, bdo hé quyén so hitu tri tué
trong nuede; ho tro khuyén khich cac doanh nghiép tw nhdn dang ky quyén sé hiru
tri tué ¢ nudc ngodi va cdc t6 chire quoc té. Cé ché tai nghiém khdc doi véi hanh
vi vi pham vé sé hitu tri tué, nhat la vi pham trén khong gian TMDT. Bao dam

thiee hién triec tuyén toan trinh thi tuc xdc ldp quyén so hitu cong nghiép, cdt
gidm t6i da thoi gian thuwe hién thii tuc yéu cau cdp quyén sé hivu tri tué, bao dam
phit hop véi théng 1é quéc té”

+ “Ban hanh khung phdp 1y thir nghiém c6 kiém sodt (sandbox) déi voi
cong nghé moi, san phcfm, dich vu, mo hinh kinh doanh maoi; tao moi truwong thudn
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loi cho doanh nghiép tw nhan tham gia nghién cvu va ung dung tri tué nhan tqo,
chudi khoi, dit liéu 1o6m, TMDT, cong nghé tai chinh, y té théng minh...”

- Két luan s6 119-KL/TW ngay 20/01/2025 ctia B Chinh trj vé dinh huéng
d61i méi, hoan thién quy trinh xay dung phap luat: “ddy manh thuwc hién chii truong

phadn cdp, phdn quyén; cdi cach triét dé thi tuc hanh chinh, giam chi phi tudn
thit... ludt diéu chinh cdc ndi dung vé kién tao phdt trién chi quy dinh nhiing vin
dé khung, nhitng van dé c6 tinh nguyén tdc thudc tham quyén ciia Quoc hoi, con
nhitng van dé thiee tién thwong xuyén bién dong thi giao Chinh phii, bg, nganh,
dia phwong quy dinh d@é bao dam linh hoat, phit hop véi thuc tién”;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B6 Chinh tri vé mét s6 chu
trwong, chinh sach chi dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép l1an thir tu:
“Hoan thién phdp ludt, tredc hét la phdp ludt vé doanh nghiép, khéi nghiép sdng
tao, so hitu tri tué, thuong mai, dau tw, kinh doanh dé tao diéu kién thudn loi cho
qud trinh chuyén déi s6 qudc gia va phdt trién cdc san pham, dich vu, mé hinh
kinh té moi diea trén nén tang cong nghé sé, Internet va khéng gian mang”; “Tdp

trung phdt trién cdc nganh wu tién cé mirc dg san sang cao nhw: Cong nghiép
cong nghé théng tin, dién tir - vién théng; an toan, an ninh mang, céng nghiép
ché tao théng minh; tai chinh - ngan hang; TMPT...”: “Cdn cé cdch tiép cdn mé,

sang tao cho thi diém doi véi nhitng van dé thuc tién méi dat ra, tao moi thudn
loi cho doi mdi sang tao va tao diéu kién thudn loi cho qua trinh chuyén doi sé
quoc gia va phat trién cdc san phdam, dich vu, mé hinh kinh té méi dwa trén nén
tang céng nghé so. Som ban hanh khung thé ché thir nghiém cé kiém sodt doi véi

cdc cong nghé, san pham, dich vu, mé hinh kinh doanh mdi hinh thanh tir cuéc

Cdch mang céng nghiép lan thir Tw. Quy dinh ré pham vi khéng gian va thoi gian
thir nghiém.”;

- Nghi quyét Pai héi dai biéu toan quéc lan thir XTII cia Dang da dua ra
dinh hwéng phdt trién dat nuée giai doan 2021-2030, bao gom: Thiic ddy nghién

ctbu, chuyén giao, vmg dung manh mé thanh tuu cia cuéc CMCN 4.0 vao moi linh

vie cua doi song xa hoi, chu trong mot so nganh, linh vuc trong diém, co tiém

nang, loi thé dé lam dong liec cho tang truéng theo tinh than bat kip, tién cing va
vieot 1én & mot s6 linh viee so véi khu vue va thé gioi;

- Nghi quyét s6 141/2024/QH15 ngay 29/6/2024 ctiia Qudc hoi vé hoat dong
chit van tai Ky hop thtr 7, Quéc hoi khéa XV, trong do Qué)c hoi yéu cau Bo Cong
Thuong: “Tiép tuc hoan thién phdp ludt vé TMPT va bdo vé quyén loi nguoi tiéu

dung...”;
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- Chi thj 03-CT/TW ngay 19/5/2021 cta Ban Bi thu vé tang cuong su lanh
dao cua Pang ddi v6i Cude van dong "Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét
Nam" trong tinh hinh mdi, trong d6 néu giai phap: “Pdy manh qudng bd. gidi

thiéu san pham, hang hod Viét va cac doanh nghiép, co so san xudt trong nwoc

c6 cdc san phdam, hang hod, dich vu dwoc nguoi tiéu ding wa thich; trong tam la
thi truong trong nuée, dong thoi mé réng ra thi truong nuwéce ngoai, nhat la cdc
thi truong ma Viét Nam da ky Hiép dinh Thuong mai tu do; Tang cuong ung dung
cong nghé thong tin, phdt trién TMPT va cdc kénh thwong mai hién dai, két hop

hai hod véi hoat déng thirong mai, phdn phéi truyén thong...”;

- Nghi quyét s6 93/NQ-CP ngay 05/7/2023 ciia Chinh phu vé nang cao hiéu
qua hoi nhép kinh té quéc té, thuc day kinh té phat trién nhanh va bén vimg giai
doan 2023 — 2030 ciing d néu rd mot trong nhiing giai phap vé cai cach, hoan
thién thé ché kinh té 13: “Tiép tuc sira doi, hoan thién hé thong ludt lién quan vé

quan Iy canh tranh, phong vé thwong mai, phat trién bén viing, sé hitu tri tué,
TMDT, mua sam Chinh phi, lao dong, cong doan... phit hop véi cdc cam két FTA
thé hé méi va dam bao lgi ich ciia doanh nghiép, ngwoi lao dong va nén kinh té
trong qud trinh héi nhdp kinh té quoc té”;

- Nghi quyét s6 218/NQ-CP ngay 12/11/2024 vé phién hop Chinh phu
thuong ky thang 10 nam 2024 néu nhiém vu: “Tong két, danh gid viéc thi hanh
phdp ludt vé TMPT trong thoi gian qua; nghién ciru, dé xudt viéc xdy dung Ludt

vé TMPT theo ding quy dinh ciia Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt”;

- Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu vé Vé Chuong
trinh cét giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san XUAt,
kinh doanh nam 2025 va 2026 néu giai phap: “Cat giam, don gian héa thi tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xudt, kinh doanh”, “Cit giam, don gian
héa thii tuc hanh chinh dwa trén vmg dung cong nghé, tdi sir dung dit liéu”, “Day
manh phdn cdp, phdan quyén trong thuce hién thi tuc hanh chinh”, “Cdt giam, don
gian hoa diéu kién dau tw kinh doanh”, “Bcfy manh thuc hién thu tuc hanh chinh

khong phu thuoc vao dia gioi hanh chinh’;

- Cong dién s6 56/CP-TTg ngay 06/6/2024 ctia Thu tudng Chinh phil vé
viée tiép tuc ting cudng cong tac quan 1y nha nudc trong linh vuc TMPT, kinh
doanh trén nén tang s, trong d6 giao B6 Cong Thuong: “...tiép tuc ra sodt cdc
van ban quy pham phdp ludt dé kip thoi dé xudt, sira doi, bo sung, hoan thién
chinh sach phdp ludt vé qudn Iy TMPT”;

- Cong dién sb 119/CD-TTg ctia Thi tudéng Chinh phil ngay 25/11/2024 vé
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viéc tiép tuc ddy manh cong tic quan 1y nha nudc vé TMBPT néu 1d: “Bé Cong
Thirong chii tri, phéi hop véi cdc b, co quan lién quan tiép tuc ra sodt Ludt
Thirong mai va cdc van ban quy pham phdp ludt lién quan dé kip thoi @é xudt viéc
xdy dung, sita doi, bo sung chinh sach phdp ludt vé quan 1y TMDT”;
- Cong dién 121/CD-TTg ngay 26/11/2024 cta Thil twéng Chinh phu vé
viée tiép tuc ddy manh phat trién thi trudng trong nudc, kich cau tiéu dung yéu

cau: “Nghién ciru va xdy dung co ché kiém sodt chat ché hang nhdp khdu qua
TMPT hién dang tao sirc ép 16m lén hang héa sdn xudt trong nude, dnh hwdng téi
tieu thu san phcfm cua doanh nghiép noi dia’,;

- Quyét dinh s6 165/QD-TTg cua Thi tudng Chinh phil ngay 28/02/2023
phé duyét Pé an tai co cau nganh Coéng Thuong giai doan dén nam 2030 c6 néu:
“Xdy dung va hodn thién cdc chinh sich, khung kho phdp Iy tao thudn loi cho

xudt nhdp khau qua cdc nén tang sé, déc biét la qua kénh TMPT xuyén bién gidi,
gdn véi bao dam an toan, an ninh théng tin va bdo vé dir liéu phit hop véi théng
1é quéc té va yéu cau quan 1y cia Viét Nam”;

- Quyét dinh s6 386/QP-TTg ngay 17/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phi vé
phé duyét dé an phat trién thi truong trong nude gan véi cude van dong “nguoi
Vi¢t Nam uvu tién dung hang Viét Nam” giai doan 2021 — 2025 néu muyc tiéu:
“Giit thi phdn hang Viét Nam co thé manh véi ty lé trén 85% tai cac kénh phan
phé'i hién dai (trung tdm thwong mai, siéu thi, cira hang tién loi, siéu thi mini,
TMPT...) va trén 80% cdc kénh phdn phoi truyén thong (cho, cira hang tap héa,

- Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phi vé day manh
phan cép, phan quyén trong quan 1y nha nudc yéu cau: “...ddy manh phan cdp,
phadn quyén quan 1y nha niede giita trung wong va dia phirong”’;

- Nghi dinh s6 40/2025/ND-CP ngay 26/02/2025 ctia Chinh phu quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chic cia Bo Cong Thuong, trong
d6 giao B6 Cong Thuong: “Thuec hién quan Iy nha nuée vé TMPT. Chii tri, phoi
hop, 16 chirc thue hién cdc chién luge, ké hoach, chwong trinh phat trién TMPT,
chinh sach va phap ludt diéu chinh trong hoat dong TMPT”;

Nhitng van ban trén da thé hién quyét tAm ctia Dang, Nha nudc va Chinh
phu trong viéc hoan thién khung phép 1y, thiic ddy phaét trién va quan 1y hiéu qua
linh vuec TMDT trong bdi canh chuyén ddi s6 toan dién va ciing dit ra nhiéu yéu
cau, nhiém vu moéi can duge thé ché hoa thong qua viéc dé xuat xay dung Luat
TMDT va t6 chie thuc hién.
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Thém vao d6, hoat dong TMDT hién duoc didu chinh truc tiép tai Nghi
dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh pht vé TMDT (duoc sira doi,
bd sung boi Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 ciia Chinh phit). Tuy
nhién, theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 Hién phap nim 2013 “Quyén con nguoi,
quyén cong dan chi cé thé bi han ché theo quy dinh ciia ludt trong truong hop can
thiét vi Iy do quéc phong, an ninh quéc gia, trdt tw, an toan xd héi, dao dirc xd
héi, sirc khée ciia céng dong” va theo khoan 2 Piéu 2 B luat Dan sy nim 2015
thi “Quyén dan sw chi c6 thé bi han ché theo quy dinh ciia ludt trong truong hop
can thiét vi Iy do qudc phong, an ninh quoc gia, trdt tir, an toan xa hoi, dao dirc
xd héi, sirc khée ciia cong dong”, trong khi d6, theo d6 cac hanh vi bi cam trong
TMDT can phai duoc ning cap thanh luat dé phu hop véi ha ting phéap luat hién
hanh. Vi vay, viéc xay dung Luat TMPT dé phu hop v6i Hién phap nam 2013,
B luat Dan sy nam 2015 14 phu hop, can thiét.

2. Pé xuit, kién nghi

Trén co sé tong két thi hanh phap luat vé TMDT, ra soat kho khan, vudng
mic, van dé méi, xu hudng méi chua thé giai quyét tai ha tang phap luat hién
hanh, dong thoi trén co so ra soat cha truong, dudng 16i ciia Pang, Nha nude ddi
v6i linh vuc nay, trén co s& cac chinh sach da dugc Chinh phu thong qua, B
Cong Thuong dé xuét cac ndi dung cu thé lién quan dén 06 chinh sach ctua Luat
TMDT nhu sau:

Chinh sach 1: Quy dinh loai hinh va trach nhiém ciia chii thé tham gia
hoat dong TMDT

Hoat dong TMPT tai Viét Nam dang ngdy cang da dang voi su xuét hién
ctia nhiéu md hinh méi va cac chi thé c6 muc do tham gia khac nhau. Tuy nhién,
khuon khé phap 1y hién hanh van con thiéu céac quy dinh cu thé dé nhan dién d?ly
du céc loai hinh hoat dong va xéc dinh r6 trach nhi¢m phap ly cta ting nhém chu
thé. Piéu nay dan dén kho khin trong cong tac quan 1y, gdy rai ro cho ngudi tiéu
dung va anh hudng dén su phat trién lanh manh cua thi truong.

Dy thao Luat Thuong mai dién tir da xay dung khung phap ly nhan dién
cac loai hinh hoat dong TMDPT. Tai Piéu 3, Dy thao Luat quy dinh bon loai nén
tang TMDT, bao gdm: (1) nén tang TMPT kinh doanh tryuc tiép, (2) nén tang
TMBT trung gian, (3) nén tang mang xa hoi c6 hoat dong TMPT, va (4) nén tang
tich hop da dich vu. Béng tho1, Du thao Luat cling giai thich cac khai niém méi
trong thyc tién nhu livestream ban hang va chirc ning dit hang truc tuyén, cu thé:

"3. Nén tang thuong mai dién tu la nén tang s6 dwoc thiét lap dé thuc hién
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hoat dong thuong mai dién tu, bao g&m nén tang thuwong mai dién tu kinh doanh
triec tiép, nén tang thwong mai dién tir trung gian, mang xd hoi ¢é hoat dong
thuwong maqi dién tur va nén tang s6 tich hop da dich vu.

4. Nén tang thwong mai dién tir kinh doanh truc tiép la nén tang sé thwong
mai dién tir do cdc t6 chire, cd nhan thiét lap dé truc tié:p thuce hién hoat dong mua
ban san pham, hang héa hodc cung vmg dich vu véi khdch hang.

5. Nén tang thirong mai dién tir trung gian la nén tang thiong mai dién tir
cho phép nhiéu bén dang ky tai khoan dé thwc hién hoat déng gidi thiéu, mua bdn
sdan pham, hang héa hodc cung eng dich vu, c6 mét trong cdc chire ndng: mé gian
hang, dat hang triee tuyén, tiép thi lién két, hodc phdt truec tuyén ban hang.

6. Mang xd hoi hoat dong thuwong mai dién twr la mang xa hoi co mot trong
cdac chirc ndng: md gian hang, dat hang truc tuyén, tiép thi lién két, hodc phat
truec tuyén bdan hang.

7. Nén tdang tich hop da dich vu la nén tang thwong mai dién tir cho phép
lién két hodc tich hop cac nén tang thuwong mai dién tw khac trén cung mot hé
thong.”

Chinh sach nay dé xuit viéc quy dinh 1& cac loai hinh hoat dong TMDT
nhu nén tang TMPT kinh doanh truc tiép, nén tang trung gian TMPT, mang xa
hoi c6 chirc ning ban hang, cac nén tang cho phép ban hang qua livestream. .. Mi
loai hinh s& tuong tng véi cic nghia vu cu thé ciia chil quan nén tang va cac bén
tham gia, tir viéc cong bd thong tin, xac thuc nguoi ban, bao vé nguoi ti€u dung
dén nghia vu phéi hop vdi co quan quan 1y, cu thé:

- Béi véi nén tang TMBT kinh doanh truc tiép: Diéu 20 dy thao Luat quy
dinh cha quan nén tang TMDT kinh doanh truc tiép cO trach nhiém toan dién
trong viéc dam bdo thong tin vé hang hoa, dich vu, phuong thirc giao dich, bao
hanh, xir 1y khiéu nai va bao vé ngudi tiéu dung:

Diéu 20. Trdach nhiém ciia chii quin nén ting thwong mai dién tir kinh
doanh truc tiép

1. Tudn thi day dii cdc quy dinh ciia Ludt ndy, cdc quy dinh cia phdp ludt
vé bao vé dir lidu, an toan thong tin mang, an ninh mang, cdc quy dinh vé chat
lieong san pham, hang héa, qudng cdo, thué, bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding va
cdc quy dinh cua phap ludt chuyén nganh co lién quan.

2. Bdo cdo triee tuyén dinh ki théng qua Nén tang Qudn Iy hoat dong thwong
mai dién tir hodc theo yéu cdau ciia co quan qudn Iy nha nuée cé tham quyén.
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3. C6 bién phdp kiém tra, ra sodt va xir Iy kip thoi khi phdt hién hodc nhén
dwrgc phdn dnh vé hanh vi kinh doanh vi pham phdp ludt; G& bé thong tin vé sdn
pham, hang héa, dich vu vi pham phdp ludt trong thoi gian sém nhdt khéng qud
24 gio ké tir khi nhdn dwoc yéu cau ciia co quan qudn Iy nha nwée c6 tham quyén.

4. Truong hop chii quan nén tang thwong mai dién tir triee tiép khéng cé
hién dién tai Viét Nam thi thuc hién trach nhiém tai Diéu 31 Ludt nay.

5. Chinh phii quy dinh chi tiét Piéu nay.

- Pbi v6i nén tang thuong mai dién tir trung gian, Dy thao Luat quy dinh
tai Pidu 22, yéu cau chii quan co trach nhiém xac thuc thong tin ngudi ban, kiém
duyét ndi dung hién thi, luu trir thong tin giao dich, phdi hop voi co quan nha
nudc va trién khai co ché xir Iy vi pham. Dic biét, Diéu 31 du thao Luat c6 quy
dinh d6i voi nén tang TMDT trung gian ma cht quan nén tang khong co hién dién
tai Viét Nam (xuyén bién gidi), trach nhiém nay dugc mo rong véi cac yéu cau
bo sung vé ning lyc k¥ thuat, nhan luc va co ché giam sat:

Diéu 22. Trach nhiém ciia chii qudn nén ting thwong mai dién tir trung
gian

1. Xac thue dién tir danh tinh nguwoi ban c¢é dia diém kinh doanh trong nuéc
theo quy dinh cua phap ludt vé dinh danh va xdc thuc dién tir; Xdc thwe danh tinh
ngueoi ban miede ngodi thong qua cdc gidy to hop phdp hod lanh su.

2. Duy tri nén tang ddp veng cdc diéu kién néu tai khoan 3 Diéu 21.

3. Kiém duyét ndi dung théng tin do nguoi ban khdi tao tride khi cho phép
hién thi trén nén ting.

4. C6 bién phap xir Iy kip thoi khi phét hién hodc nhdn dwoc phan dnh vé
hanh vi vi pham phdp ludt; G& bo théng tin vé san pham, hang héa, dich vu vi
pham phadp ludt trong thoi gian sém nhdt khéng qua 24 gio' ké tir khi nhdn dwoc
yéu cau ciia co quan quan 1y nha nwée c6 tham quyén.

5. Phéi hop, hé tro co quan nha nuée cé tham quyén gidi quyét tranh chdp,
khiéu nai, diéu tra, xir Iy cdc hanh vi kinh doanh vi pham phdp ludt;

6. Bdo cdo truec tuyén dinh ki théng qua Nén tang Qudn 1y hoat déng thirong
mai dién tir hodc theo yéu cau ciia co quan quan 1y nha nuée cé tham quyén.

7. Truong hop nén tang cé chive nang dat hang truc tuyén hodc chire ndang
lién lac truc tuyén, chii qudn nén tang cé trach nhiém:

a) Cung cdp cdc théng tin can thiét va hé tro cdc bén trong qud trinh gidi
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quyét tranh chdp;

b) Truong hop phat hién san pham, hang hod c6 khuyét tdt, phdi théng tin
truec tiép cho khdch hang da mua san pham, hang hod do trén nén tang; cong khai
trén nén tang thong tin vé san phdam, hang hod c6 khuyét tdt va phéi hop véi ngueoi
ban dé thiee hién viéc thu héi san pham, hang hod theo quy dinh ciia phdp ludt;

c) Cung cdp cong cu deé nguoi ban truy cdp tai khoan dé tai vé dir lieu hang
hoa, dich vu va thong tin cua nguoi mua;

d) Cung cdp théong tin cho nguoi ban téi thiéu 05 ngay trudce khi tam ngimng,
chdam ditt hodic dp ddt bat ky han ché nao doi véi tai khodn nguwoi ban, trir truong
hop tam ngirng, cham dirt hodc dp dat han ché theo yéu cau ciia co quan qudn Iy
nha nwée. Pam bdo nguoi bdn cé thé truy cdp tai khodn dé tai vé dir liéu giao
dich ngay cd khi tai khoan bi tam ngirng hodc cham ditt.

8. Lién d&i chiu trach nhiém boi thiong thiét hai trong trieong hop vi pham
quy dinh tai Diéu ndy truc tiép dan dén thiét hai cho ngudi mua.

9. Boi voi nén tang thwong mai dién tw trung gian la nén tang sé quy mo
lon, ngoai cac trach nhiém néu tai Piéu nay, chu quan nén tang thuwong mai dién
tw trung gian quy mo lon co cac trach nhiém sau:

a) Xay dung hé thong xir Iy khiéu nai triec tuyén cho ngwoi ding tudn thi
quy dinh tai Piéu 46 Ludt nay;

b) Xdy dwng gidi phdp khd thi nham ngan chan théng tin, giao dich gid
mao, cdc hanh vi vi pham phdp ludt thuc hién trén nén ting;

¢) Theo yéu cau ciia co quan quan 1y nha niede trong viée thanh tra, kiém
tra hanh vi ¢é ddu hiéu vi pham phdp ludt, cung cdp cho co quan quan 1y nha
nuée dir liéu giao dich; mé td thudt todn lién quan bao gom gidi thich thiét ké, 16-
gic, tinh nang, mo phong;

d) Khong dwoc ap dat nguoi dung phdai sw dung dich vu thanh toan cia mot
nha cung cdp hodc sir dung vin chuyén ciia mét nha cung cap;

d) Thuee hién cac trdach nhiém vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung cua nén
tang trung gian quy mo lon theo quy dinh cua phap ludt.

Diéu 31. Piéu kién hoat dpng déi véi chii quin nén ting khong cé hién
dién tai Viét Nam

1. Chii quan nén tang thiong mai dién tir kinh doanh truc tiép khéng cé
hién dién tai Viét Nam khi dap ung mot trong cac tiéu chi tai khoan 3 Piéu nay
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phai chi dinh mét phdp nhan tai Viét Nam theo iy quyén.

2. Chit quan nén tang trung gian thwong mai dién tir, nén tang mang xd héi
hoat dong thuwong mai dién tu, nén tang tich hop da dich vu khong co hién dién
tai Viét Nam khi déap trmg mét trong cdc tiéu chi tai khodn 3 Piéu nay, phdi thanh
Idp phdp nhén tai Viét Nam. Truong hop c6 quy dinh khdc tai diéu wéc quoc té
ma Viét Nam la thanh vién, chii quan nén tang phdi chi dinh mét phdp nhén tai
Viét Nam theo ity quyén. Néi dung ity quyén phdi dam bdo cdc trach nhiém quy
dinh tai Piéu 32, Piéu 33 ty thuoc vao mo hinh hoat dong.

3. Tiéu chi cua nén tang thwong mai dién tu:

[3 »

a) C6 tén mién quéc gia Viét Nam “vn”;

b) C6 ngén ngiv hién thi la tiéng Viét;

c) Co trén 100.000 lwot giao dich tw nguwoi mua tai Viét Nam trong mot
nam.

Chinh sach ciing dé xuét yéu cau bat budc dbi voi viée dinh danh nguoi ban
thong qua céac co s¢ dir liu xac thuc nhu ma sb thué, can cudc cong dan hoac
gidy phép kinh doanh. Vé van dé nay, Dy thao Luat quy dinh rd tai khoan 1 Diéu
22, yéu cau nén tang TMPT trung gian phai xac minh thong tin ngudi ban (trong
nudc va nudc ngoai) béng cac tai li¢u hop phap hoa lanh su va thuc hién luu triv
phuc vu quan 1y, kiém tra, hau kiém:

"]. Xdc thiee dién tir danh tinh nguwoi ban cé dia diém kinh doanh trong
nuée theo quy dinh ciia phdp ludt vé dinh danh va xdc thie dién tr; Xéc thuc
danh tinh nguoi ban nuwde ngodi théng qua cdc gidy to hop phdap hod lanh suw”.

Viéc dinh danh 13 rang s& giup tang tinh minh bach, bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung va tao thuan loi cho hoat dong giam sat, xir ly vi pham khi can thiét.
Pay ciing 1a mot trong nhig diéu kién quan trong gop phan kiém soat tinh trang
ban hang gia, hang khong ré nguén goc, vén dang gia ting trén cic nén tang
TMDT hién nay.

Ngoai ra, can thiét 1ap va van hanh nén tang quan 1y hoat dong TMDT do
co quan nha nudc c6 thAm quyén chi tri, nham két ndi, chia sé dir liéu giira cac
don vi quan 1y nha nude tir trung uong dén dia phuwong. Quy dinh nay di dugc thé
hién tai Piéu 51 Dy thao Luét, theo d6 Bo Cong Thuong va cac co quan chuc
nang s& xay dung, van hanh hé théng thong tin va co so dit lidu phuc vu quan 1y
nha nudc vé TMDT, bao gdm két ndi dit liéu quan 1y giita cac cip chinh quyén
va chia sé thong tin v6i cac bd, nganh o lién quan, cu thé:
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Diéu 51. Co 56 dit liu thwong mai dién ti

1. Co so dir liéu thuwong mai dién twr bao goA‘m.‘

a) Dit liéu vé quan Iy TMPT;

b) Dit liéu vé giao dich trong TMPT;

¢) Dir liéu vé quy mé thi truong TMDT:

d) Dit liéu vé dinh danh nguwoi ban trén cdc nén tang thwong mai dién tir;

d) Dit liéu vé hdi quan, xudt nhdp khau hang héa qua thirong mai dién tir;

e) Dit lidu vé thué trong thwong mai dién tir;

g) Dit liéu vé van chuyén, giao nhdn trong thiwong mai dién tir;

h) Dit liéu vé dich vu trung gian thanh todn trong thuwong mai dién tit;

i) Dir lieu vé chién luge, ké hoach, quy hoach va cac chinh sach, quy dinh
trong linh vue thwong mai dién tur;

k) Dit liéu lién quan khdc phuc vu c¢éng tdc qudn Iy va phdt trién vé thwong
mai dién tir.

2. Cdc nén tang thuong mai dién tu, mang xd hoi co hoat dong thuong mai
dién tir, nén tang tich hop da dich vu, nén tang cung cdp dich vu hé tro thiwong
mai dién tir, cdc co quan chii qudn, co quan quan Iy co sé dir liéu quoc gia, chuyén
nganh va co so dir liéu co lién quan dén pham vi dit liéu trong co so dir liéu vé
thwong mai dién tir ¢é trach nhiém cung cdp, cdp nhdt cdc thong tin néu tai khodn
1 Diéu nay, bao dam tinh day di, chinh xdc, thong nhat, chat lwong cia dir liéu
duoc cap nhdt chia se.

3. Cac B¢, nganh, dia phwong va cac co quan co lién quan co trach nhiém
két noi, chia sé két qua diéu tra co ban va cdc théng tin cé lién quan dén thiwong
mai dién tuw cho Bo Cong Thuong dé cdp nhat vao co so dir liéu thwong mai dién
.

Viéc hinh thanh nén tang nay 1a budc di can thiét dé xay dung co s¢ dit liéu
tap trung, phuc vu cong tac theo doi, canh bdo sém, danh gia tuan thu va hoan
thién chinh sach quan ly phu hop véi thuc tién. Chinh sach nay giir vai tro nén
tang trong viéc hoan thién hé théng phép luat vé TMDT, gop phan nang cao hiéu
luc quan 1y nha nudc, tao moi truong kinh doanh minh bach, 6n dinh va thic day
su phat trién bén vitng cta thi trudng.

Chinh sich 2: Quy dinh loai hinh va trach nhiém ciia chii thé tham gia
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hoat dong TMDT xuyén bién gidi

Su phat trién nhanh chong cua hoat dong TMPT xuyén bién gidi trong
nhiing nim gan day dang dat ra nhiéu thach thirc méi d6i v6i cong tac quan Iy nha
nude. Ngay cang c6 nhiéu nén tang, thuong nhan va té chtrc nude ngoai cung cap
dich vy, chao ban hang hoa, dich vu truc tiép dén nguoi tieu dung Viét Nam ma
khong co hién dién phap 1y trong nudc. Trong khi d6, hé thong phap luat hién
hanh chua c6 quy dinh day da dé nhan dién rd rang cac chi thé nay va xac 1ap
trach nhiém phép 1y twong tGng, giy kho khin trong viéc bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, quan 1y thué, kiém soat chat lugng hang héa va bao dam méi truong
canh tranh lanh manh.

Dé khic phuc khoang tréng nay, Du thao Luat Thuong mai dién tir thé hién
riéng tai Muc 5 Chuong III, gém cac quy dinh tir Diéu 30 dén Diéu 33. Theo do,
chinh sach nay dé xuat quy dinh rd rang loai hinh va trach nhiém ciia cac chu thé
tham gia hoat dong TMPT xuyén bién gidi, bao gom:

- Chu thé van hanh nén tang TMPT xuyén bién gidi: Theo Piéu 31, cac nén
tang TMDT cuia thuong nhan, to chitc nudc ngoai nhung c6 hoat dong huéng dén
nguoi tieu dung tai Viét Nam s€ dugce xac dinh 1a co yéu td nude ngoai khi dap
g mdt trong cac tidu chi nhu: @) C6 tén mién quoc gia Viét Nam “vn”; b) C6
ngén ngir hién thi la tiéng Viét; ¢) C6 trén 100.000 leot giao dich tir ngudi mua
tai Viet Nam trong mot nam.

Cac nén tang ndy s& phai tuan th cac nghia vu twong ty nhu nén tang trong
nudc, déng thot ¢6 trach nhiém chi dinh hoac thanh 1ap phap nhan tai Viét Nam
dé thuc hién nghia vu vé phap ly, thué, bao vé nguoi tiéu dung, theo quy dinh tai
Piéu 32 (ddi véi nén tang kinh doanh truc tiép) hodc Piéu 33 (d6i v6i nén tang
trung gian, mang xa hdi va tich hop dich vu):

Diéu 32. Piéu ki¢n va trach nhi¢m ciia phdp nhén dwoc iy quyén tai Vigt
nam déi véi nén ting thwong mai dién tir kinh doanh trwc tiép

1. Phap nhan dvuoc uy quyén tai Viet Nam quy dinh tai khoan 1 Piéu 31
phdi déap iing cdc diéu kién sau:

a) La phdp nhan dwoc thanh Idp hop phap tai Viét Nam, hoat dong toi thiéu
trong 05 nam lién tuc trong linh vuec lién quan dén thwong mai dién tir, cong nghé
thong tin hoac dich vu phap ly;

b) Diéu kién vé tai chinh dé gidi quyét cic van dé lién quan dén béi thuong
thiét hai cho nguoi mua tai Viét Nam, doanh nghiép phdai:
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Phuong dn 1: ky quy tai mot ngan hang thwong mai tai Viéet Nam. Muc ky

quy la 5 ty dong Viét Nam cho méi 100.000 nguwoi diing va khéng thap hon 5 ty
dong Viét Nam.

Phurong dn 2: Von diéu 1é toi thiéu phdi bang 5% von diéu 1é cia chii qudn
nén tang so tai thoi diém ddang ky va khong thap hon 5 ty VND.

¢) Diéu kién nhdn luc quan Iy va ky thudt:

- C6 t6i thiéu 01 cdn bé chuyén trach vé phdp 1y, kinh nghiém it nhat 05

nam, trinh do tw dai hoc chuyén nganh luat tro lén;

- C6 t6i thiéu 02 cdn bé chuyén trach vé cong nghé thong tin, kinh nghiém
it nhat 05 ndm, trinh do tir dai hoc tré 1én cdc chuyén nganh sau: cong nghé théng
tin, an ninh mang, an toan thong tin;

- C6 toi thiéu 05 cdn bé chuyén trach vé thwong mai dién tu, kinh nghiém
it nhat 05 nam, trinh do tir dai hoc tré 1én cac chuyén nganh sau: thuwong mai dién
ur, kinh té, tai chinh;

- Co bo phan hoac cdan bo chuyén trach chiu trach nhiém tié}) nhan gidai
quyét tranh chdp boi thuwong cho nguedi mua tai Viét Nam.

2. Phdp nhén dwoc uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 1 Diéu 32
phdi thuc hién 16i thiéu cdc trach nhiém sau:

a) Nhdn uy quyén thwe hién thi tuc phdp Iy hoat dong thiwong mai dién tir,
dang ky thué va thue hién cdc nghia vu thué theo quy dinh phdp ludt vé thué;

b) C6 quyén truy cdp vao nén tang thwong mai dién tir tryc tiép dé thiee
hién cdc bién phdp giam sat, gé bo, ngdn chan théng tin vé hang hod, dich vy vi

pham phép ludt (hodc theo yéu cau ciia co quan cé tham quyén);

¢) Truong hop phat hién san pham, hang hod cé khuyét tdt, phdi théng tin
truec tiép cho khdch hang da mua san pham, hang hod dé trén nén tang; phoi hop
VOi chu quan dé thwe hién viéc thu hoi san phcfm, hang hoa theo quy dinh cua
phap luat;

d) Phéi hop, hé tro co quan nha niede c6 tham quyén gidi quyét tranh chap,
khiéu nai, diéu tra, xir Iy cdc hanh vi kinh doanh vi pham phdp ludt;

d) Thiee hién cdc nghia vu vé bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dimg, chat lwong
san phdam, hang héa theo quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam;

e) Thiee hién nghia vu bdo cdo dinh ky hodc theo yéu cau ciia co quan qudn

[y nha nuoc co tham quyén;
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g) Thuc hién dang ky thué véi co quan thué Viét Nam va thuc hién cdc
nghia vu thué theo quy dinh phdp ludt vé thué;

h) Bdo cdo truc tuyén dinh ki hodc theo yéu cdu thong qua Nén ting Qudn
Iy hoat dong thwong mai dién tir ciia co quan quan 1y nha nuée cé tham quyén,
bao gom toi thiéu cdc thong tin vé sé tai khodn nguwoi ding, s6 lwot giao dich, tri
gia giao dich;

[) Chiu trach nhiém lién doi trong truong hop khong thuc hién cac quy dinh
tai Piéu nay;,

m) Thuyc hién cdc trach nhiém khac theo quy dinh cua phap ludt.

Diéu 33. Diéu kién va trach nhiém ciia phdp nhin dwoc ity quyén tai Vigt
nam doi véi nén ting thwong mai dién tiv trung gian, nén ting mang xa hoi
hoat déng thwong mai di¢n tir, nén ting tich hop da dich vu

1. Phap nhan dwoc uy quyén tai Viét Nam hoat dong thuwong mai dién tir
quy dinh tai khodn 2 Piéu 31 phdi dap g cdc diéu kién sau:

a) La phdp nhan dwoc thanh Idp hop phdp tai Viét Nam, hoat dong toi thiéu
trong 08 nam lién tuc trong linh vuc lién quan dén thwong mai dién tik, cong nghé
thong tin hoac dich vu phap Iy,

b) Diéu kién vé tai chinh dé gidi quyét cdc van dé lién quan dén boi thiwong
thiét hai cho ngwoi mua tai Viét Nam, doanh nghiép phai ky quy tai mot ngdn
hang thwong mai tai Viét Nam,

Phuwong dn 1: ky quy tai mot ngan hang thwong mai tai Viet Nam. Muec ky
quy la 10 ty dong Viét Nam cho méi 100.000 ngwoi dimmg{giao dich}va khéng thap
hon 10 ty dong Viét Nam.

Phwong dn 2: Von diéu 1é t6i thiéu phai bang 5% von diéu 1é ciia chii qudn
nén tang so tai thoi diém déing ky va khéng thap hon 10 ty VNP.

c) Piéu kién nhén luc quan ly va ky thuat:

- C6 t6i thiéu 02 cdn bé chuyén trach vé phdp 1y, kinh nghiém it nhat 05
nam, trinh do twe dai hoc chuyén nganh ludt tro lén;

- C6 t6i thiéu 03 cdn bé chuyén trach vé cong nghé thong tin, kinh nghiém
it nhdt 05 nam, trinh 6 tir dai hoc tré 1én cdc chuyén nganh sau: cong nghé thong
tin, an ninh mang, an toan thong tin;

- C6 t6i thiéu 05 cén bé chuyén trach vé thwong mai dién tw, kinh nghiém
it nhdt 05 nam, trinh dé tir dai hoc tré 1én cdc chuyén nganh sau: thuwong mai dién
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tr, kinh té, tai chinh;

- C6 bg phdn chuyén trach chiu trach nhiém tiép nhdn gidi quyét tranh chdp
béi thwong cho ngwoi mua tai Viét Nam.

2. Phdp nhan dwoc uy quyén tai Viét Nam doi véi nén tang trung gian, nén
tang mang xd hoi hoat dong thuwong mai dién tu quy dinh tqi khoan 2 Piéu 32 phai
thuee hién 16i thiéu cdc trach nhiém sau:

a) Nhdn uy quyén thuwc hién dang ky hoat déng thwong mai dién tir véi co
quan quan Iy nha nwde vé thwong mai dién tir, dang ky thué va thuc hién cdc nghia
vu thué theo quy dinh phdp ludt vé thué;

b) Thuec hién cdc bién phdp tudn thii cdc quy dinh phdp ludt vé chuyén, xir
ly dit liéu xuyén bién gioi va bao vé dir liéu cda nhan;

¢) Co quyén truy cdp vao nén tang thwong mai dién tir tryee tiép dé thiee
hién cdc bién phdp giam sdt, gé bé, ngdn chan théng tin vé hang hod, dich vy vi
pham phdp ludt (hodc theo yéu cdu ciia co quan c6 tham quyén);

d) Trieong hop phat hién san pham, hang hod c6 khuyét tdt, phdi théng tin
truec tiép cho khdch hang da mua san phdam, hang hod dé trén nén tang. Phoi hop
V6i chit qudn dé thiee hién viéce thu héi san pham, hang hod theo quy dinh ciia
phap luat;

d) Phéi hop, hé tro co quan nha niede ¢6 tham quyén gidi quyét tranh chap,
khiéu nai, diéu tra, xir 1y cdc hanh vi kinh doanh vi pham phdp ludt, bao gém viéc
cung cdp va cdch thirc dir lidu dwoc sik dung cé lién quan dén nguwoi ban trén nén
tang;

e) Thuc hién cdc nghia vu vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg, chdt lwong
sdan phdam, hang héa theo quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam,

@) Thiee hién nghia vu bdo cdo dinh ky hodc theo yéu cau ciia co quan qudn
Iy nha nuée cé tham quyén;

h) Thuc hién dang ky thué véi co quan thué Viét Nam va thuc hién cdc
nghia vu thué theo quy dinh phdp ludt vé thué;

i) Bdo cdo truc tuyén dinh ki hodc theo yéu cau théng qua Nén ting Qudn
Iy hoat dong thwong mai dién tir ciia co quan quan 1y nha nuée cé tham quyén,
bao gom toi thiéu cdc théng tin vé sé tai khoan nguwoi ding, s6 lwot giao dich, tri
gia giao dich;

k) Chiu trach nhiém lién doi trong truwong hop khong thwc hién cdc quy
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dinh tai Diéu nay;
) Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh cua phap ludt.

3. Phdp nhan dwoc uy quyén tai Viét Nam doi véi nén tang tich hop da dich
vu hoat dong thwong mai dién tw quy dinh tai khoan 2 Piéu 31 phai thuc hién 16
thiéu cac trach nhiém sau:

a) Nhdn uy quyén thuc hién dang ky hoat dong thiwong mai dién tir véi co
quan quan 1y nha nwée vé thiwong mai dién tir, diang ky thué va thuwce hién cdc nghia
vu thué theo quy dinh phdp ludt vé thué;

b) Thiee hién cdc bién phdp tudn thii cdc quy dinh phdp ludt vé chuyén, xir
ly dir liéu xuyén bién gioi va bao vé dir liéu ca nhan,

¢) Phéi hop, hé tro co quan nha nwée cé tham quyén gidi quyét tranh chdp,
khiéu nai, diéu tra, xir 1y cdc hanh vi kinh doanh vi pham phdp ludt, bao gém viéc
cung cdp va cdch thirc dir lidu dwoc stk dung cé lién quan dén nguwoi ban trén nén
tang;

@) Thiee hién cde nghia vu vé bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding, chat lwong
san pham, hang héa theo quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam;

e) Thuc hién nghia vu bao cao dinh ky hodc theo yéu cdu cua co quan quan
[y nha nuwoc co tham quyén;

2) Bdo cdo triec tuyén dinh ki hodc theo yéu cau théng qua Nén ting Qudn
Iy hoat déng thwong mai dién tir ciia co quan qudn Iy nha nwde cé tham quyén,
bao gom toi thiéu cdc théng tin vé sé tai khoan ngwoi ding, s6 lwot giao dich, tri
gia giao dich;

h) Chiu trach nhiém lién doi trong truwong hop khong thuc hién cdc quy
dinh tai Diéu nay,

i) Thuc hién cac trdach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat.

- P6i voi ngudi ban nudc ngoai khong hién dién tai Viét Nam: Dy thao
Luat quy dinh, ngudi ban nudc ngoai khi thuc hién giao dich TMDT vé1 ngudi
tiéu dung Viét Nam ciing phai cung cap day du thong tin dinh danh, dong thoi
tuan thi nghia vu cong bd thong tin minh bach, bao dam chét lugng hang hoa,
nghia vu vé thué va chinh sach bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam twong ty nhu
ngudi ban trong nude. Cac nghia vu nay sé dugc nén tang thwong mai dién tir
trung gian kiém soat, thong qua viéc dinh danh va luu tri thong tin giao dich.

- DBéi v6i hoat dong xuat nhap khau qua nén tang TMDT: Piéu 30 quy dinh
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rd hoat dong xuét khau, nhap khau hang héa qua nén ting TMDT phai tuan thu
phap luat vé& ngoai thuong, hai quan, thué va cac quy dinh chuyén nganh. Diéu
nay nham bao dam sy minh bach trong hoat dong thuong mai, déng thoi kiém
soat hang hoa bi cdm, hang gia, hang khong rd ngudn gbc:

Diéu 30. Xuit nhdp khiu qua nén ting thwong mai dién tir

1. San phdam, hang héa, dich vu xudt nhdp khau qua nén tang thwong mai
dién tir phdi dap iing quy dinh ciia phdp ludt vé quan 1y ngoai thwong va cam két
mé cira thi truong trong cdc diéu wéc quoc té ma Viét Nam la thanh vién.

2. T6 chikc kinh té ¢6 von dau e nwde ngodi, chi nhdnh ciia thwong nhén
nuoc ngoai tai Viét Nam, thwong nhan nwoc ngoai khong co hién dién tai Viét
Nam thuee hién hoat dong xudt nhdp khau theo quy dinh ciia phdp ludt vé qudn 1y
ngoaqi thuong.

3. Thii tuc théng quan hang hod xudt nhdp khéau thuc hién theo quy dinh
ciia phdp ludt vé hai quan.

- Pi voi hoat dong dau tu nudc ngoai trong linh vuc TMDT, du thao Luat
thiét 1ap co ché quan 1y nham bao dam an ninh kinh té, an toan thong tin va su
phat trién lanh manh cua thi truong ndi dia. Theo quy dinh tai Piéu 34 dy thao
Luat, hoat dong TMPT duoc xac dinh 1a nganh, nghé tiép can thi trudng c6 diéu
kién ddi v&i nha dau tu nuée ngoai. Viéc dau tu duogc thuc hién thong qua thanh
lap to churc kinh té hodc gop von, mua cb phan, phan vbén gop tai doanh nghiép
Viét Nam theo phép luat vé dau tu. Dic biét, d6i vai cac truong hop nha dau tu
nudc ngoai chi phdi nén taing TMBT quy md 16n, Du thao quy dinh phai dap tng
diéu kién vé an ninh qudc gia. Tiéu chi chi phdi bao gdm: s¢ hitu trén 50% von
diéu 1¢ hodc c6 phan c6 quyén biéu quyét; quyén bd nhiém phan 16n 1anh dao
doanh nghiép; hodc quyén quyét dinh cac van dé quan trong vé cong nghé, mé
hinh kinh doanh, huy dong va sir dung von. Dé kiém soat hiéu qua cac truong hop
nay, Dy thdo yéu cau nha dau tu nudc ngoai thuc hién thu tuc ddnh gid an ninh
qudc gia trong qua trinh dé nghi cap hodc diéu chinh Gidy phép kinh doanh, trong
do c6 bude xin y kién Bd Cong an theo trinh ty chat ch€ va thoi han cu thé. Déng
thoi, quy dinh ciing néu rd trudng hop ngoai 1¢, khong ap dung véi nha dau tu
nudc ngoai gop von vao doanh nghiép nho va vira khai nghiép sang tao theo phap
luat hd trg doanh nghiép. Chinh sach nay hudng téi muc tiéu ngin ngira nguy co
thao tung thi truong, trén tranh nghia vu thué, hodc gy anh hudng tiéu cuc dén
loi ich ngudi tiéu dung va an ninh quéc gia. Qua do, tao 1ap méi truong dau tu
cong bang, minh bach va ¢ kiém soét, phu hop véi dinh hudng phat trién bén
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virng cua linh vuc TMPT tai Viét Nam.
Diéu 34. Hoat dpng diu tw nwde ngodi vao linh vie thwong mai dién tiv

1. Hoat déng thiwong mai dién tir la nganh, nghé tiép cdn thi truong cé diéu
kién doi véi nha dau tw nuwde ngoadi. Nha dau tw nuwde ngoadi dwoce dau tw kinh
doanh hoat dong thuong mai dién tu tai Viét Nam theo hinh thirc dau twe thanh lap
16 chire kinh té hodc dau tw gép vén, mua cé phan, mua phan von gép theo phdp
ludt vé dau tu.

2. Truong hop nha ddu tw nuwée ngodi chi phéi nén tang thwong mai dién
tir quy mé 16m thi phai ddp ving diéu kién vé an ninh quéc gia theo phdp ludt quy
dinh. Nha dau tw nude ngoai chi phéi 16 chirc hoat dong thwong mai dién tw khi
thuoc mot trong cdc truong hop sau:

a) Nha dau tw nuoc ngoai nam giit quyén so hitu trén 50% von diéu l¢é hodc
trén 50% co6 phan co quyén biéu quyét cua to chuc,

b) Nha dau tw truc tiép hodc gidn tiép quyét dinh bé nhiém, mién nhiém
hodic bdi nhiém da sé hodc tat ca thanh vién hoi déng quan tri, chu tich hoi déng
thanh vién, gidm doc hodc tong gidm déc ciia doanh nghiép;

¢) Nha dau tw cé quyén quyét dinh cdc vin dé quan trong trong hoat déng
kinh doanh ciia doanh nghiép bao goém viéc lwa chon nén ting céng nghé, hinh
thitc t6 chire kinh doanh; lwa chon nganh, nghé, dia ban, hinh thirc kinh doanh;
lira chon diéu chinh quy mé va nganh, nghé kinh doanh; lya chon hinh thikc,
phurong thire huy dong, phan bé va sir dung von kinh doanh ciia té chire do.

3. Truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, nha dau tw thuc hién trong
qud trinh d@é nghi cdp, diéu chinh Gidy phép kinh doanh theo quy dinh ciia phdp
ludt vé hoat dong mua ban san phcfm, hang hoa va cac hoat dong lién quan truc
tiép dén mua ban san pham, hang héa cia nha dau tw nwde ngodi, té chire kinh
té ¢6 von ddu tw nuéc ngodi nhir sau:

a) Trong qud trinh cho y kién theo tham quyén doi véi Ho so cdp, diéu
chinh Gidy phép kinh doanh, co quan cé tham quyén cap Gidy phép kinh doanh
6 vén ban xin ¥ kién B6 Cong an;

b) Trén co s6 vin ban dé nghi ciia co quan c6 tham quyén cdap Gidy phép
kinh doanh, B¢ Cong an c6 van ban néu ré y kién chdp thudn hodc khéng chap
thudn dé nghi ciia nha dau tw, givi lai co quan c6 tham quyén cap Gidy phép kinh
doanh trong vong 20 ngay ké tir ngay nhdn dwoc van ban dé nghi ciia co quan cé
tham quyén cdp Gidy phép kinh doanh;
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¢) Thoi han xin ¥ kién B6 Cong an khéng tinh vao thoi han cho ¥ kién chdp
thudn ciia co quan c6 tham quyén cap Gidy phép kinh doanh theo quy dinh cia
phadp luat.

4. Nha dau tw c6 hoat déng dau tw vao doanh nghiép nhé va vira khéi
nghiép sang tao theo quy dinh ciia phdp ludt vé hé tro doanh nghiép nhé va vira
khéng phdi thuc hién quy dinh tai Diéu nay.

Chinh sach 3: Quy dinh loai hinh va trach nhiém ciia cic chii thé tham
gia nén tang sé da dich vu, mang xi hdi c6 hoat dong TMDT

Viéc tich hop cac chirc ning thuong mai vao nén tang sb da dich vu va
mang xa hoi da lam thay d6i dang ké cach thirc giao dich dién tir gitta cac ca nhan
va td chitrc. Céc nén tang nhu mang xa hoi, ing dung nhén tin, cong cu giai tri...
dang ngay cang tré thanh khong gian pho bién cho hoat dong gidi thiéu, chao ban
hang hoa, dich vu. Tuy nhién, hanh lang phap ly hién hanh chua theo kip v6i1 su
phat trién nay, dic biét trong viéc xac dinh tinh chat hoat dong TMPT trén cac
nén tang khong truyén thong va trach nhiém phap 1y cta cac chu thé lién quan.

Chinh sach nay tap trung quy dinh khai niém phép ly va pham vi &p dung
ddi véi cac nén tang s6 da dich vu, mang xa hdi c6 hoat dong TMDT. Viéc dinh
danh 18 cac nén tang ndy 1a co s& quan trong dé xdy dung cic quy dinh phu hop,
dam bao cac hoat dong thuong mai dién ra trén mai trudng dién tir duoc kiém soat
hiéu qua, minh bach. Ddi voi chu thé van hanh mang xa hoi c6 hoat dong TMDT
can quy dinh trach nhiém trong viéc kiém soat hoat dong ctia ngudi ban trén nén
tang, bao gom: xac minh thong tin ngudi ban, kiém soat ndi dung quang céo, ngin
chin hanh vi vi pham phép luat (hang gia, hang cdm, hang xdm pham quyén s&
hiru tri tu¢, hang kém chat lugong...), cung cép dr liéu phuc vu quan ly nha nude
va hd tro giai quyét tranh chap khi phat sinh. Ddi véi cac nén tang sé da dich vu
(siéu ing dung) tich hgp nhiéu chitc nang nhu giao dich thuong mai, thanh toén,
goi xe, dat dd an... cling can duoc phan loai va ap dung cac nghia vu tuong ung.
Céc chu thé nay phai thuc hién nghia vu bao vé nguoi tiéu dung, cong khai thong
tin dich vy, luu trir dit li¢u giao dich va bao dam an toan thong tin ¢4 nhan.

Duy thao Luat Thuong mai dién tir, 1an dau tién quy dinh khai niém phap 1y
va phan loai nén tang s6 tich hop da dich vy, mang xa hoi c6 hoat dong thuong
mai dién tr tai khoan 6, khoan 7 Diéu 3:

6. Mang xd hoi hoat dong thuwong mai dién twr la mang xa hoi co mot trong
cdc chirc nang: mo gian hang, dét hang truc tuyén, tiép thi lién két, hodc phat
truec tuyén ban hang.
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7. Nén tang tich hop da dich vu la nén tang thwong mai dién tir cho phép
lién két hodc tich hop cac nén tang thuwong mai dién tw khac trén cung mot hé

thong.

Tai Diéu 25 Dy thao Luét co quy dinh cu thé vé trach nhiém cua chu thé
van hanh nén tang mang xa hoi c6 hoat dong TMDT, dac bi¢t trong cac tinh huéng
nén tang cung cip chirc ning thuong mai nhu dit hang truc tuyén, lién lac truc
tuyén, livestream ban hang, chét don qua nhém kin, hay cung cip dich vu tich
hop (van chuyén, thanh toan, giao d6 an, dit xe...).

Mot 13, du thao di yéu cau cac nén tang nay phai thuc hién xéac thuc danh
tinh nguo1 ban, mot nghia vu cot 161 ¢é dam bao minh bach, chéng gian lan va
truy vét giao dich. Cu thé: Nguoi ban trong nudc phai duge xac thuc theo quy
dinh cta phéap luat vé dinh danh va xac thyuc dién tar. Nguoi ban nudc ngoai phai
cung cép tai liéu hop phap da dugc hop phap hoa 1anh su, diéu nay nham thiét 1ap
trach nhiém phap 1y 16 rang ngay ca v4i chu thé 1a ngudi ban ngoai lanh tho Viét
Nam.

Hai 13, cac nén tang ndy c6 nghia vu kiém duyét ndi dung do ngudi ban
dang tai, chi cho hién thi sau khi kiém duyét. Bay 1a mot budc di manh mé nham
chbng hang gia, hang cAm, quang c4o sai sy that, va vi pham s hitu tri tué, nhiing
hanh vi vén pho bién trén nén tang mang xa hoi va siéu tmg dung hién nay nhung
phap luat truéc day chua da co ché xir 1y hiéu qua.

Ba 13, chu nén tang phai c6 bién phéap xir Iy kip thoi cac vi pham, bao gdm:
Gd bo thong tin vi pham khong qua 24 gio ké tir khi ¢6 yéu cau tir co quan quan
1y nha nuéc c6 tham quyén. Phéi hop cung cap thong tin va dit liéu phuc vu diéu
tra, xir Iy vi pham, giai quyét tranh chap va khiéu nai.

Bén 13, trudng hop nén tang c6 chirc ning dit hang hodc lién lac truc tuyén,
trc hinh thanh giao dich c6 yéu t6 hop dong dién tir, du thao Luét yéu ciu nén
tang phai: (i) HO tro cac bén giai quyét tranh chap, thong tin khach hang vé hang
hoa c6 khiém khuyét, t6 chtrc thu hdi san pham, cung cap dir liéu cho ngudi ban
dé truy cap, tai vé khi co thay doi vé trang thai tai khoan; (ii) Pac biét, phai thong
bao trudc it nhat 05 ngay néu nén tang du dinh ngung, chdm dut hodc han ché tai
khoan ctia ngudi ban (trir trudng hop theo yéu cau ciia co quan nha nudc). Ngay
ca khi tai khoan bi khoa, nén tang van phai cho phép ngudi ban tai vé dit liéu giao
dich, dam bao quyén tu chi thong tin.

Diéu 25. Trdach nhi¢m ciia chii quin nén ting mang xa hoi hoat djng
thwong mai dién tir
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1. Chu quan nén tang mang xd hoi hoat dong thwong mai dién tir co trdach
nhiém thuc hién cdc quy dinh tai khoan 1, 3,4, 5,6, 7, 8, 9 Diéu 22.

2. Duy tri nén tang dap g cdc diéu kién néu tai khodn 2 Diéu 25 Ludt
nay.

3. Trueong hop chii qudn nén tang mang xa héi hoat déng thwong mai dién
twr khong co hién dién tai Viét Nam thi thuc hién trach nhiém tai Pieu 31 Ludt
nay.

Diéu 22. Trach nhiém ciia chii qudin nén ting thwong mai dién tir trung
gian

1. Xac thyce dién tir danh tinh nguoi ban co dia diém kinh doanh trong nuoc
theo quy dinh cua phap ludt vé dinh danh va xdc thue dién tir; Xdc thwe danh tinh
nguoi ban nwdce ngodi théng qua cdc gidy to hop phdap hod lanh su.

3. Kiém duyét ngi dung théng tin do nguoi ban khdi tao trude khi cho phép
hién thi trén nén tang.

4. C6 bién phap xir Iy kip thoi khi phét hién hodc nhdn dwoc phan dnh vé
hanh vi vi pham phdp ludt; G& bo théng tin vé san pham, hang héa, dich vu vi
pham phdp ludt trong thoi gian sém nhdt khéng qua 24 gio ké tir khi nhdan dwoc
Yéu cau cia co quan qudn Iy nha nuéc c6 tham quyén.

5. Phéi hop, ho tro co quan nha nuée cé tham quyén gidi quyét tranh chdp,
khiéu nai, diéu tra, xit 1y cdc hanh vi kinh doanh vi pham phdp ludt;

6. Bdo cdo truec tuyén dinh ki théng qua Nén tang Qudn 1y hoat déng thirong
mai dién tr hodc theo yéu cdu ciia co quan quan Iy nha nuée cé tham quyén.

7. Truong hop nén tang cé chive nang dat hang truec tuyén hodc chire ndang
lién lac truc tuyén, chu quan nén tang co trach nhiém:

a) Cung cdp cdc théng tin can thiét va hé tro cdc bén trong qud trinh gidi
quyét tranh chdp;

b) Truwong hop phat hién san pham, hang hod c6 khuyét tdt, phdi théng tin
truec tiép cho khdch hang da mua san pham, hang hod do trén nén tang; cong khai
trén nén tang thong tin vé san phdam, hang hod c6 khuyét tdt va phéi hop véi ngueoi
ban dé thiee hién viéc thu héi san pham, hang hod theo quy dinh ciia phdp ludt;

¢) Cung cdp cong cu dé nguoi ban truy cdp tai khodn dé tdi vé dir liéu hang
hoa, dich vu va thong tin cua nguoi mua;

d) Cung cdp théng tin cho ngudi ban t6i thiéu 05 ngay trude khi tam ngimng,
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chdam ditt hodic dp ddt bat ky han ché nao doi véi tai khodan nguwoi ban, trir truong
hop tam ngitng, cham dirt hodc dp dat han ché theo yéu cdu cia co quan quan Iy
nha nwée. Pam bdo ngwoi bdn cé thé truy cdp tai khodn dé tai vé dir liéu giao
dich ngay ca khi tai khodn bi tam ngirng hodc cham ditt.
8. Lién d&i chiu trach nhiém boi thiwong thiét hai trong trieong hop vi pham
quy dinh tai Piéu ndy truc tiép dan dén thiét hai cho nguoi mua.

9. Doi voi nén tang thwong mai dién tu trung gian la nén tang sé quy mo
lon, ngoai cac trach nhiém néu tai Piéu nay, chu quan nén tang thuwong mai dién

tr trung gian quy mo lon co cdc trach nhiém sau:

a) Xay dung hé thong xvr Iy khiéu nai triec tuyén cho nguoi dimng tudn thii
quy dinh tai Piéu 46 Ludt nay;

b) Xdy dung gidi phdp kha thi nham ngan chdn théng tin, giao dich gid
mao, cac hanh vi vi pham phap ludt thuc hién trén nén tang;

¢) Theo yéu cau cia co quan quan 1y nha niede trong viée thanh tra, kiém
tra hanh vi ¢6 dau hiéu vi pham phdp ludt, cung cdp cho co quan quan 1y nha
nwée dir lidu giao dich; mé ta thudt todn lién quan bao gém gidi thich thiét ké, 16-
gic, tinh nang, mo phong;

d) Khong dwoc dp dat nguoi dung phai sw dung dich vu thanh toan cua mot
nha cung cdp hodc sir dung vin chuyén ciia mét nha cung cap;

d) Thuee hién cac trach nhiém vé bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dung cua nén
tang trung gian quy mo lon theo quy dinh cua phap ludt.

Chinh sach 4: Quy dinh vé dich vu hé tro TMPT va trach nhiém ciia
cac chii thé lién quan

TMBT hién nay khong chi bao gém céc hoat dong mua ban hang héa, cung
ung dich vu truc tiép trén moi1 trudong mang ma con la mot hé sinh thai sb phtrc
hop, duoc van hanh thong qua sy tuong tac ctia nhiéu nhém cha thé cung cap dich
vu hd trg chuyén biét. Cac dich vu nay bao gém: ha tﬁng ky thuat, logistics, thanh
toan, tiép thi lién két, d4nh gia tin nhiém, chting thuc hop dong dién tu,... dong
vai tro then chdt trong bao dam tinh lién tuc, an toan, minh bach va hi¢u qua ctua
cac giao dich TMDT.

Tuy nhién, khudén khé phap luat hién hanh chu yéu tip trung diéu chinh
hanh vi ciia nguoi ban, ngudi mua va cac nén tang TMDT, trong khi vai tro, trach
nhiém va nghia vu phap 1y ctia cac chu thé cung cap dich vu hd tro chwa duoc xac
dinh ddy du va rd rang. Khoang tréng nay din dén nhitng kho khan trong quan 1y,
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giam sat va xt 1y vi pham phat sinh trong qua trinh giao dich dién tir, dong thoi
tiém 4n rui ro cho ngudi tiéu dung.

Trén co s do, chinh sach nay hudéng dén viéc xay dung va hoan thién hé
théng quy dinh phap 1y di véi cac loai hinh dich vu hd trg TMDT. Trong tam 13
viéc: (i) nhan dién, goi tén va phan loai rd rang cac nhom dich vu hd trg; (ii) xéac
1ap nghia vu cong khai, minh bach théng tin; (iii) quy dinh trach nhiém phdi hop
v6i co quan quan 1y nha nudc va (iv) xay dung co ché giam sat, xir Iy vi pham
mot cach déng bo va hi¢u qua. Cu thé:

- Péi v6i cac dich vu ha tang k¥ thuat phuc vu hoat dong TMDT, du thao
Luat quy dinh ba nhém chinh: dich vu truyén dan, dich vu luu trit d&m va dich vu
luu trir theo yéu cau. Cac dich vu nay khong maoi tai Viét Nam, va da duoc quy
dinh tai Luat stra doi, bd sung mot s6 Diéu cia Luat S& hitu tri tué nam 2022,
cuing cac van ban hudng dan dudi ludt. Cac to chire cung cip dich vu ha ting k¥
thuat c6 nghia vu ngan chan kip thoi hanh vi vi pham theo yéu cau tir co quan c6
tham quyén trong thoi han khong qué 24 gio, nham ting cuong kha ning quan 1y
va xir 1y su ¢d trén moi trudng so:

Diéu 45. Dich vu ha ting kj thudt phuc vu hoat dong thwong mai dién

>

tw

1. Dich vu ha tcfng ky thudt phuc vu hoat dong thuwong mai dién tu trong
pham vi Ludt nay bao gém:

a) Dich vu “chi truyén dan” la dich vu truyén dan trén mang vién thong va
mang Internet ngi dung théng tin sé do nguoi siv dung dich vu cung cdp hodc dich
vu cung cap kha nang truy nhdp vao mang vién théng va mang Internet;

b) Dich vu “luu trit dém” la dich vu truyén dan trén mang vién thong va
mang Internet ngi dung thong tin sé do nguoi sir dung dich vu cung cdp ma cé
hoat ddng lwu trit tw ddng, trung chuyén va tam thoi ni dung théng tin sé do.
Hoat dong luu trir tw dong, trung chuyén va tam thoi nay dwoc thuc hién voi muc
dich duy nhat la lam cho viéc chuyén tiép néi dung théng tin sé dé mét cach hiéu
qua hon dén nguoi sir dung dich vu khdc theo yéu cdu cia ho;

c) Dich vu “luu trit noi dung thong tin s6 theo yéu cau” la dich vu cho
ngueoi sir dung heu triv ndi dung thong tin sé do nguoi sir dung cung cdp theo yéu
cau cia ho.

2. Trong thoi han 24 gio ké tir thoi diém nhdn dwoc yéu cdu ciia co quan
nha nwée cé tham quyén, doanh nghiép cung cdp dich vu ha tang kj thudt cé trach
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nhiém ngén chén hanh vi vi pham theo néi dung yéu cdu do.

- Pbi véi dich vu tiép thi lién két va tu van ban hang: chinh sach nay dugc
cu thé hoéa tai dyu thao Luat, thong qua vi¢e thiét 1ap dinh nghia 10 rang loai hinh
dich vu, déng tho1 phan dinh trach nhiém gitra td chuc cung cép dich vu va ca
nhan tham gia tiép thi lién két (ngudi phat truc tuyén, ngudi danh gia san pham).
Céc t6 chirc cung cip dich vu phai bao dam khong hop tac v6i nén tang hodc san
pham vi pham phap luat. Nguoi tham gia tiép thi phai tuan thu quy dinh phap luat
vé quang cdo, khuyén mai, bao vé nguoi tiéu dung va cong khai cac mébi quan hé
tai trg, thong tin san pham va gid ca theo quy dinh. Chinh pht s& ban hanh chi tiét
cac diéu kién va thu tuc hanh chinh lién quan.

Diéu 46. Dich vu tiép thi lién két, tw vin bdn hang

1. Dich vu tié}) thi lién két la dich vu trong do 16 chire, cd nhén tié'p thi lién
két tra hoa hong cho t6 chirc cung cdp dich vu tiép thi lién két dé tao dwong dan
truy cdp t6i cde nén tang thwong mai dién tir, dya trén sé lwot truy cdp, sé lrong
khdch hang dé lai théng tin, doanh thu tir sé leong san pham bdn ra qua lién két.

T6 chirc cung cdp dich vu tiép thi lién két cé trach nhiém:

a) Khéng dwoc cung cdp dich vu tiép thi lién két véi/cho cdc nén ting
thwong mai dién tu khong tuan thu phap ludt Viét Nam;

b) Khéng dwoc cung cdp dich vu tiép thi lién két dé gidi thidu san pham,
hang héa, dich vu ¢é ddu hiéu vi pham phdp ludt hodc theo yéu cdu ciia co quan
c6 tham quyén.

2. Ngwoi phat triee tuyén ban hang va ngwoi cung cdp théng tin danh gia
co hoat dong tié'p thi lién két thuc hién cdc trach nhiém sau:

a) C6 kién thirc phdp ludt vé thwong mai dién tir;

b) Cung cdp thong tin dinh danh theo quy dinh ciia phdp ludt cho chii quan
nén tang thwong mai dién tir;

¢) Cong bo hodc 1y quyén cho chii quan nén tang thwong mai dién tir cong
khai viéc dwoc tai tro (néu co) de phat truc tuyén ban hang hodc cung cd'p thong
tin déng gid trén nén tang;

d) Céng bé théng tin vé san pham, hang héa, dich vu; théng tin vé gid ca
theo quy dinh cua phap luat;

d) Tudn thii quy dinh ciia phdp ludt vé quang cdo, khuyén mai, bio vé quyén
loi nguoi tiéu dung va quy dinh phap ludt khac co lién quan.
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3. Chinh phit quy dinh chi tiét diéu kién, tham quyén, trinh tw, thi tuc dap
g diém a khodn 2 Piéu nay.

- Béi voi dich vu logistics phuc vu TMBT, chinh sach dé xuét xac dinh o
tu cach phap 1y ciia cac doanh nghiép logistics c6 hop tac véi nén tang va nguoi
ban TMDT. Céc don vi nay c6 trach nhiém bao cdo hoat dong, minh bach hoda
thong tin hanh trinh don hang, khéng hop tac voi nén tang vi pham phéap luat va
phdi hop v6i co quan quan 1y trong viéc kiém tra, xtr Iy cac hanh vi gian 1an
thuong mai.

Diéu 47. Dich vu logistics cho thiwong mai dién tiv

1. Dich vu logistics cho thwong mai dién tu la dich vu do 16 chirc ky hop
dong cung cdp dich vu logistics véi cdc nén tang thiwong mai dién tir va nguoi ban
trén nén tang thwong mai dién tir.

2. Trdch nhiém ciia cdc chii thé cung cdp dich vu logistics cho thwong mai
dién tu:

a) Bdo cdo vé hoat ddng cung cdp logistics cho thwong mai dién tir cho co
quan quan 1y nha nwéc vé thieong mai dién tir;

b) Khéng hop tdc, cung cdp dich vu cho nén ting thirong mai dién tir vi
pham phap ludt Viét Nam.

3. Chinh phii quy dinh chi tiét Piéu nay

- Péi v6i dich vu trung gian thanh toan: chinh sach yéu cau céac to chirc
cung cép dich vu thyc hién phan loai riéng ddi vai cac giao dich phat sinh tu nén
tang TMPT, bao céo dinh ky vé thong tin thanh toan va khong cung cap dich vu
cho nén tang vi pham phap luat. Pay 1a cac bién phap can thiét nham ting cuong
phong chdng gian 1an, rira tién va bao vé dit liéu ca nhan trong méi truong sd. Du
théao Luat thiét ké cac noi dung nay tai Diéu 48:

Diéu 48. Dich vu trung gian thanh todn cho thwong mai dién tir

1. Dich vu trung gian thanh toan cho thwong mai dién tu la dich vu do cdc
16 chirc cung ccfp, hoat dong theo phap ludt vé thanh todn nham cung cd'p dich vu
trung gian thanh todn cho cdc nén tang thwong mai dién tir.

2. Trdch nhiém ciia t6 chike cung cdp dich vu trung gian thanh todn cho
thwong mai dién tu:

a) Thye hién phdn loai giao dich thanh todn phdt sinh tir nén tang thwong
mai dién tir voi cac giao dich thanh todn khac;
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b) Bdo cdo théng tin lién quan dén giao dich thanh todn phdt sinh qua nén
tang thiwong mai dién tir cho co quan qudn 1y nha nwde cé tham quyén;

¢) Khéng hop tdc, cung cdp dich vu cho nén tang thwong mai dién tir vi
pham phap luat Viét Nam.

3. Chinh phii quy dinh chi tiét Piéu nay.

- Pdi véi dich vu ching thuc hop déng dién tu trong thuong mai: du thao
Luat quy dinh 10 ndi dung, trach nhi€ém ctia bén thir ba trong vi¢c luu trit va bao
dam tinh toan ven, bao mat ciia hop dong dién ttr. Doanh nghiép cung cip dich vu
c6 trach nhiém h tro diéu tra vi pham, cong bd quy ché hoat dong va phai két ndi
v6i Nén tang hop dong dién tir qudc gia, thuc hién bao cdo dinh ky. Bo Cong
Thuong dugc giao nhiém vu xay dung, van hanh nén tang nay dé bao dam sy tin
cdy va gia tri phap 1y ctia cac hop dong giao két trén moi truong dién ti.

Diéu 49. Dich vu chirng thuwe hop dong dién tiv trong thuong mai

1. Dich vu chung thuc hop do”‘ng dién tw trong thuwong mai la dich vu cua
bén thir ba vé lwu trit va bao dam tinh toan ven cia chung tw dién tu do cac bén
khéi tao trong qud trinh giao két va thuwce hién hop dong.

2. Trdach nhiém ciia doanh nghiép cung cdp dich vu chirng thwc hop dong
dién tu trong thuong mai

a) Chiu trach nhiém vé tinh bdo mdt va toan ven ciia hop déng dién tir ma
minh luu trit va chung thuc,

b) Cung cdp tdi liéu va hé tro co quan qudn Iy nha nude diéu tra cdc hanh
vi vi pham phép ludt lién quan dén chirng tir dién tir ma minh leu trit va chimg

thuc,

¢) Cong bo cong khai Quy ché hoat déng cung cdp dich vu chitng thiee hop
dong dién tir véi cdc néi dung theo huéng dan ciia B6 Cong Thirong;

d) Két noi véi Nén tang hop dong dién tir quoc gia ciia B Cong Thuong,
bdo cdo vé tinh hinh cung cdp dich vu chitng thuc hop dong dién tir theo yéu cau.

3. B¢ Céng Thwong xdy dung, van hanh Nén tang hop dong dién tir quoc
gia ddm bdo dé tin cdy cua cach thirc khéi tao, giri, nhdn hodc luu trit hop dong
dién tw; bao dam va duy tri tinh toan ven cua hop do”‘ng dién tir; dam bao cach
thire xdc dinh nguoi khoi tao, gui, nhdn thong diép dir liéu.

4. Chinh phii quy dinh chi tiét Piéu nay, quy dinh diéu kién kinh doanh,
tham quyén, quy trinh, thu tuc, hé so cd}), gia han, thay doi, ccfp lai, tam dinh chi,
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thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu chimg thiee hop dong dién tir trong thuwong
mai.

Chinh sich 5: Hoan thién khudn kho phap ly vé giao két hop dong
trong TMDT

Giao két hop dong 1a ndi dung cbt 16i cia TMDT, thé hién ban chét giao
dich giira cac chu thé trong moi trudng s6. Tuy nhién, khudn kho phap luat hién
hanh vé hop déng dién tir con ton tai nhitng khoang tréng nhat dinh, dic biét trude
su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé va sy da dang cua cac hinh thire giao két
qua nén tang s, bao gom giao két v4i hé thdng thong tin tu dong, thong qua chirc
nang dat hang truc tuyén, hay céc giao dich thuc hién gan nhu ttrc thoi trén nén
tang mang xa hoi hodc qua phat truc tuyén.

Pé khic phuc cac bat cap néu trén, chinh sach nay hudng téi viéc xay dung
va hoan thién mot khuon khd phép 1y day du, rd rang va kha thi vé giao két hop
ddng trong mdi truong TMBT, véi cac ndi dung cu thé da duge thé ché hoa trong
Chuong II — Giao két hop dong trong TMDT cua Dy théao Luat.

Trudce hét, Dy thao di quy dinh rd khai niém hop dong dién ti, cin ct phap
1y xac lap gié tri phap 1y twong dwong voi hop dong gidy, cu thé tai:

Diéu 8. Hop dong dién tir trong thwong mai
1. Hop déng dién tir la hop dong dwgc thé hién dudi dang dir liéu dién ti.

2. Hop dong dién tir ¢6 gid tri phdp 1y nhw van ban, nhw bdn gbc hodc c6
gid tri lam chitng cir néu déap iing cdc diéu kién theo phdp ludt giao dich dién tir.

Dy thao ciling bo sung cac quy dinh méi 1am rd co ché hinh thanh hop dong
trong moi truong sb, dic biét 1a khi st dung chirc ndng dat hang truc tuyén trén
nén tang TMPT. Céc diéu khoan nay bao dam céc chii thé trong giao dich nam rd
ndi dung giao dich, c6 kha ning stra d6i, xac nhan truéc khi hop dong dugc giao
két, qua do nang cao tinh minh bach, bao vé quyén loi ctia ca bén ban va bén mua,
cu thé:

Diéu 11. Thong bdo moi dé nghi giao két hop dong dién tir

1. M{t théng bdo bang chirng tir dién tir vé dé nghi giao két hop dong ma
khéng cé bén nhdn cu thé thi chi la théng bdo moi dé nghi giao két hop dong.
Théng bdo d6 chua dwoc coi la dé nghi giao két hop dong, trir khi bén théng bdo
chi ro tai thong bao do trach nhiém cua minh trong truong hop nhan dwoc tra loi

chdp nhdn.

2. Truong hop mét nén tang thwong mai dién tir c6 chirc nang dat hang
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triec tuyén thi cdc thong tin gidi thiéu vé san pham, hang héa, dich vu va cdc diéu
khodn lién quan dwoc coi la thong bdo moi dé nghi giao két hop dong cia té chire,
cd nhdn ban hang theo quy dinh tai Piéu nay.

Théng tin gidi thiéu vé san phdam, hang hod, dich vu va cdc diéu khoan lién
quan trén nén tang thwong mai dién tir cé chirc nang dat hang truc tuyén doi voi
hang hoa, dich vu do dwoc coi la thong bao.

Diéu 12. Cung cdp cdc diéu khodn ciia hop dong khi siv dung chivc ning
ddt hang trwe tuyén trén nén ting thwong mai dién tir

Nén tang thirong mai dién tir c6 chire ndng dat hang triec tuyén phdi cung
cdp cho khdch hang théng tin vé cdc diéu khodn ciia hop dong trude thoi diém
khdch hang giri dé nghi giao két hop dong.

Diéu 13. Pé nghi giao két hop dong

Chitng tir dién tir do khdch hang khéi tao va givi di bang cdch sik dung chirc
nang dat hang triee tuyén dwoc coi la dé nghi giao két hop dong ciia khdch hang
doi véi san pham, hang héa hodc dich vu gdn kém chirc ning ddt hang triec tuyén
do.

Diéu 14. Ra sodt va xdc nhin ndi dung hop dong

Nén tang thwong mai dién tir phdi c6 co ché cho phép khdch hang ra sodt,
bé sung, sira doi va xdc nhdan néi dung giao dich truée khi sik dung chire nang dat
hang truec tuyén dé givi dé nghi giao két hop dong. Co ché ra sodt va xdc nhdn nay
phdi dap iing cdc diéu kién sau:

- Hién thi cho khdch hang nhitng théng tin sau:

a) Tén san phdam, hang héa hodc dich vu, sé lwong va ching logai;

b) Phwong thirc va thoi han giao hang hoac cung ung dich vu,

¢) Tong gid tri cia hop dong va cdc chi tiét lién quan dén phwong thirc
thanh toan dwoc khach hang lya chon.

Nhitng théng tin ndy phdi ¢é kha nang leu triz, in dn dwoc trén hé thong
théng tin cia khdch hang va hién thi dwegc vé sau.

- Hién thi cho khdch hang nhitng théng tin vé cdch thire tra loi chdp nhdn
dé nghi giao két hop dong va thoi han trd loi dé nghi giao két hop dong;

- Cho phep khach hang sau khi ra soat nhitng thong tin noi trén duwoc lya
chon hiy giao dich hodc xdc nhdn viéc dé nghi giao két hop dong.
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Diéu 15. Tra 1oi dé nghi giao két hop dong

1. Trd 1oi chdp nhdn hodc khéng chdp nhdn dé nghi giao két hop dong phdi
dwoc thiee hién dwdi hinh thire phit hop dé théng tin ¢é thé luu triv, in va hién thi
dwoc tai hé thong thong tin cia khdch hang.

2. Khi tra 1oi chdp nhdn dé nghi giao két hop dong ciia khdch hang, t6 chirc,
cd nhdn ban hang phdi cung cdp cho khdch hang nhitng thong tin sau:

a) Danh sach toan bo san phcfm, hang hoa hoac dich vu khach hang dat
mua, s6 lrong, gid ciia ting san pham va téng gid tri hop dong;

b) Thoi han giao hang hoac cung vung dich vu;,

¢) Thong tin lién hé dé khdch hang cé thé héi vé tinh trang thuc hién hop
dong khi can thiét.

3. Truong hop doi twong ciia hop dong la san pham néi dung théng tin sé
hoac dich vu truc tuyén va viéc tra loi chdp nhén dé nghi giao két hop déng duoc
thé hién bang viéc giao san pham hodc cung iing dich vu thi co ché ra sodt va xdc
nhdn phai dap vng cdc quy dinh sau:

a) Hién thi tén san pham hodc dich vu, tong sé tién khdch hang phdi tra
cho san pham, hang héa, dich vu d6 va phwong thirc thanh todn sé dwoc dp dung;

b) Cho phep khach hang sau khi ra soat nhitng thong tin trén dwoc lva chon
hiy hodc xdc nhdn dé nghi giao két hop dong.

Diéu 16. Cham dit dé nghi giao két hop dong

1. Truong hop té chirc, cd nhdn bdan hang c6 cong bé thoi han tra o7 dé
nghi giao két hop dong, néu hét thoi han nay ma khdach hang van khéng dwoc trd
1o thi dé nghi giao két hop dong cia khdch hang cham dirt hiéu liee. Viéc tra 1oi
chd'p nhan sau thoi han nay dwoc coi la mot de nghi giao két hop déng khac tw
phia t6 chire, cd nhdn ban hang.

2. Truwong hop t6 chirc, ca nhdn bdan hang khéng céng bé ré thoi han tra
loi dé nghi giao két hop dong, néu trong vong 12 (mwoi hai) gio ké tir khi giri dé
nghi giao két hop dong, khéch hang khéng nhdn dwoc tra loi dé nghi giao két hop
dong thi dé nghi giao két hop dong ciia khdch hang dwoc coi la chdm dirt hiéu
lyec.

Diéu 17. Thoi diém giao két hop dong khi siv dung chikc ning dit hang
truc tuyén trén nén ting thwong mai dién tiv

Thoi diém giao két hop dong khi sir dung chire ndng dat hang truc tuyén
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trén nén tang thwong mai dién tir la thoi diém khdach hang nhdn dwoc tra 1oi cia
16 chike, cd nhédn bdn hang chap nhdn dé nghi giao két hop dong theo quy dinh tai
Khodn 2 Piéu 15 Ludt nay.

Diéu 18. Thii tuc chim diet hop dong doi véi hop dong dich vu thwong
mai dign tir va cdc dich vu trwc tuyén khdc

1. Nén tang thirong mai dién tir phdi cung cdp cong cu triee tuyén dé khdch
hang c6 thé giri thong bdo cham ditt hop dong khi hét nhu cau sir dung dich vu.
Cong cu nay phdi dap vmg cdc diéu kién sau:

a) Cho phép khdch hang luu trit va hién thi théng bdo cham dirt hop dong
trong hé thong théng tin ciia minh sau khi giri di;

b) C6 co ché phdn hoi dé khdch hang biét théng bdo cham dirt hop dong
cua minh da dwoc gui.

2. Nén tang thwong mai dién tir phdi cong bé théng tin minh bach, day di
vé quy trinh, thii tuc cham ditt hop dong, bao gém cdc néi dung sau:

a) Cdc trwong hop t6 chire, cd nhdn cung cdp dich vu cham dirt hop dong
va cdch thire gidi quyét hdu qua ciia viéc cham dit hop dong nay;

b) Thoi diém hop dong chdam dirt hiéu lwc va cdach thire thanh todn phi dich
vu trong trieong hop khdch hang la bén cham dist hop dong;

¢) Trieong hop nén tang thwong mai dién tir khéng cong bo ré thoi diém
hop dong cham dirt hiéu lc trong truong hop khdach hang la bén cham dirt hop
dong, thi thoi diém khdch hang giti théng bdo dwoc coi la thoi diém hop dong
cham dirt.

Chinh sach 6: Thic day phat trién TMDT xanh va bén virng

Phat trién TMBT khong thé tach roi muc tiéu phat trién bén viing, nhat 1a
trong bdi canh gia tang nhu cau giao dich truc tuyén kéo theo ap luc 16n dén moi
truong va tai nguyén. TMDT néu khong duge dinh huéng ding dan sé lam gia
tang phat thai khi nha kinh, ti€u hao nang luong, tao ganh nang rac thai bao bi,
cling nhu phat sinh nhiéu thach thirc trong quan Iy hau can va chudi cung ung. Vi
vay, viéc dua ra cac chinh sach thic déy TMDT xanh, than thién véi méi trudong
1a can thiét dé huéng TMDT trd thanh mét tru cot trong nén kinh té sd bén ving.

Chinh sach c6 dinh huéng rd rang vé phat trién thi truong TMPT trong
nuéc theo hudng can bang giira ting truong thuong mai va hiéu qua méi trudng.
Céc tiéu chi phat trién bén viing can duogc tich hop vao chuong trinh, ké hoach
qudc gia, trong d6 c6 viéc 16ng ghép cac muc tiéu giam phat thai carbon, tiét kiém
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nang luong va quan 1y chét thai hidu qua trong toan bo chudi hoat dong TMPT,
tur ban hang, thanh toan, van chuyén dén dich vu sau ban. Mot ndi dung quan trong
khac 14 chinh sach can cu thé hoa cac yéu cau va khuyén khich dbi véi hoat dong
TMDT xanh, bao gém viéc khuyén khich str dung vat liéu dong goéi than thién voi
moi trudng, quan 1y chat thai bao bi, ap dung quy trinh giao hang khong phat thai
va hé thdng luu trit tiét kiém ning luong. Céc tiéu chuan xanh cho nén tang sb,
dong goi bao bi, van chuyén, giao hang ... can duoc thiét 1ap, danh gia va giam
sat thye hién. Chinh sach nay khong chi gop phan lam giam tac dong tiéu cuc cua
TMDT dén moéi truong, ma con nang cao ¥ thirc trach nhiém x4 hoi cua doanh
nghiép, ting cuong niém tin ctia nguoi tiéu ding va thuc ddy hinh thanh mot hé
sinh thai TMDT phat trién bén ving trong dai han.

Céc can cu phap 1y va dinh hudng chinh sach lién quan trong Dy thao Luat
TMDT quy dinh tai muc 1 Chuong IV tai Diéu 35. Pay 1a co so dé 16ng ghép ndi
dung TMBDT xanh, TMBDT bén viing vao cac vin ban quy hoach cip qudc gia, bao
dam phat trién TMDT hai hoa giira ting truong kinh té va bao vé mdi truong.
Trong d6, cac khoan hd tro tir ngan sach nha nudc, cac quy ngoai ngan sach nhu
Quy phat trién TMDT c6 thé duge phan bd cho cac nhiém vu phét trién TMDT
xanh, tai Diéu 36 vé tai chinh cho phét trién TMPT va Diéu 37 vé Quy phét trién
TMDT.

Diéu 35. Chién lwoc, Chwong trinh, Ké hoach phit trién Thwong mai
dién tir quoc gia

1. Chién luorc, Chuwong trinh, Ké hoach thwong mai dién ti qué'c gia duoc

ban hanh theo tung thoi ky.

2. Chién lugc, Chuwong trinh, Ké hoach thwong mai dién tu quo”'c gia ve
thwong mai dién tir bao gom cdc néi dung sau:

a. Quan diém, dinh hwong, va muc tiéu phat trién thwong mai dién twr quo”'c
gia;

b. Chinh sdch thic ddy phdt trién thwong mai dién tir quéc gia;

c. Danh muc dy dn, gidi phdp trong tam dé phat trién thuwong mai dién tir;

d. Nguén lyc tai chinh, tin dung tir ngan sdach nha nuée va cde nguon von
hop phdp khdc dé phdt trién thwong mai dién tir.

3. Bé Céng Thuong xdy dung, trinh Thi twdng phé duyét Chién lwoc,
Churong trinh, Ké hoach phdt trién Thirong mai dién tir quoc gia.

4. Cdc bé nganh va dia phwong xdy dung ké hoach trién khai cu thé can cir



75
vao Chién lwoc, Chirong trinh phdt trién Thuong mai dién tir quoc gia da phé
duyét.

Diéu 36. Tai chinh cho phdt trién thwong mai dién ti
1. Nguén tai chinh cho phat trién thwong mai dién tir, bao gom:

a) Nguon ngan sach nha nuwée cho thwong mai dién tir theo quy dinh cia

phap ludt vé ngan sach nha nuoc;

b) Nguon ngan sdch nha nwde chi dau tw phdt trién va chi thuwong xuyén
cho cdc hoat dong kinh té theo quy dinh ciia phdp ludt vé ngan sdch nha nuée;
Ouy hé tro dau tu theo quy dinh cia phdp ludt vé dau tw;

¢) Quy phdt trién thiwong mai dién tir;
d) Nguon tai chinh hop phdp khéc theo quy dinh ciia phdp ludt.

2. Viéc ldp ké hoach, du todn, phan bo, quan Iy, siv dung ngdn sdch nha
nwée hang nam quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay thuwce hién theo quy dinh ciia

phdp ludt vé ngdn sdch nha meée
Diéu 37. Quy phdt trién thwong mai dién tiv

1. Quy phat trién thwong mai dién tir la quy tai chinh nha nmede ngoai ngan
sdch, dwoc hinh thanh & trung wong dé phdt trién thwong mai dién tir.

2. Quy phat trién thiwong mai dién tir dwoc hinh thanh tir cde nguén tdi
chinh sau day:

a) Ho tro tir nguon ngan sach nha nwdc;

b) Nguén déng gép tw nguyén ciia cdc t6 chire, cd nhdn trong niede va ngodi
nuoc;

¢) Nguén tai chinh hop phdp khdc theo quy dinh cia phdp ludt.

3. Quy co muc tiéu hé tro, tdi tro cho du dn, nhiém vu, hoat dong khong
dwoc ngdn sdch nha nwée cdp kinh phi hodc can bé sung kinh phi nham tao thay
doi dot pha, tich cuc, hiéu qua, bén vitng cho phat trién thwong mai dién tu, bao
gom:

a) Nhiém vu, hoat dong thuc dcfy phat trién thwong mai dién tir trong nuoc,

b) Nhiém vu, hoat dong thiic ddy xudt khdu qua thwong mai dién tir, thwong
mai so”';

c) Nhiém vu, hoat dong hé tro phat trién ngqu‘n nhan lyc cho thwong mai

dién tu,
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d) Nhiém vu nghién cuu, hé tro trién khai Co ché thir nghiém co kiém sodt

trong thuong mai dién ti;

d) Ho tro nhiém vu, hoat dong khac trong phat trién thuwong mai dién tu,
thwong mai sé theo yéu cdu ciia cdp c6 tham quyén hodc do Bé trieong B¢ Cong
Thirong quyét dinh.

4. Quy phat trién thuong mai dién tir ¢é tw cdch phdp nhén, truc thuéc Bé
Cong Thuong, hoat déng theo nguyén tic sau ddy:

a) Khong vi muc dich loi nhudn;

b) Quan ly, su dung dung muc dich, dung phdp luat, kip thoi, hiéu qua, bao
dam cong khai, minh bach,

¢) Puoc chi cho cdc hoat ddng khi ngdn sdch nha nwée bé tri chiea dap g

yéu cau.

5. Chinh phii quy dinh viéc thanh Idp, qudn 1y, st dung Quy phat trién
thwong mai dién tu.

Cac chinh sach wu dai vé logistics, thué ¢ thé 1ong ghép thém tiéu chi vé
phat trién bén viing dé khuyén khich doanh nghiép xuat khau qua TMPT ap dung
mo hinh than thién méi trudng, nhu dong goi tai ché, van chuyén xanh, cong bd
muc phat thai duoc quy dinh tai Diéu 39 dy thao Luat, cy thé:

Diéu 39. Thiic ddy xudt khdu qua thwong mai dién tir

1. Nha nuée dam bado tinh dong bé gitra trung wong va dia phwong trong
viée thiét ldp, xdy dung cdc chinh sdch wu dai nham thiic ddy xudt khau théng qua
thwong mai dién twr xuyén bién gioi.

2. Nha nuéde thic ddy phdt trién thuwong mai dién tir xuyén bién giéi bang
viéc hoan thién, thuan loi hoa cdc hé théng quan ly nhuw hdi quan, thué, thanh
todn nham ndang cao muc do thudn tién cua thwong mai dién tu xuyén bién gioi.

3. Nha nuée tao co ché, chinh sach va cdc diéu kién dé xdy dung, van hanh
khu thi diem vé thwong mai dién tir xuyén bién gioi hodc dau tw vao cdc khu vuc
riéng hé tro hoat dong thwong mai xuyén bién gidi, bao gom cdc chinh sich hé
tro cho doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép siéu nho, nho va viwra, ho kinh
doanh nhuw sau:

a) Chinh sach wu ddi vé quy trinh théng quan, kiém tra, kiém dich, ké khai
va nép thué, bao hiém;

b) Chinh sdch wu ddi vé hdu can, kho ngoai quan: Khuyén khich cdc dia
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phirong xdy dung kho ngoai quan dé thiic day hoat déng xudt khdu qua thiong
mai dién tik, ¢6 chinh sach wu ddi vé chi phi thué kho bdi khi xudt khdu qua thiwong
mai dién tir;
¢) Chinh sach wu dai vé thué: cé co ché wu dai mirc thué thu nhdp doanh
nghiép doi véi doanh thu tir viéc xudt khau hang hod qua thwong mai dién tir.

4. Nha nwée khuyén khich viéc thiét ldp trao doi va hop tdc thuwong mai
dién tir xuyén bién giGi vdi cdc quoc gia va khu viee khdc, tham gia xdy dwng cdc
quy tdc quoc té vé thwong mai dién tir va thiic day sw céng nhdn ldn nhau vé gid
tri phap ly cua chung tu dién tu trong thuong mai.

5. Nha nuéc thic ddy viéc thiét lgp co ché giai quyét tranh chdp thwong
mai

Qua tong két thuc tién thi hanh Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va Nghi dinh
s6 85/2021/ND-CP, c6 thé khang dinh rang hé thong phap luat hién hanh di gop
phan quan trong trong viéc dinh hinh va thiic day su phat trién cia TMPT tai Viét
Nam. Tuy nhién, trudc nhitng thay doi nhanh chong ctiia mé hinh kinh doanh,
cong nghé sd va yéu cau quan 1y thuc tién, cac quy dinh hién hanh boc 16 nhiéu
han ché, khong con dap tmg yéu cau diéu chinh toan dién va hiéu qua hoat dong
TMDT trong giai doan mai.

Trén co s& danh gia déy du két qua thyc hién va cac van dé dat ra tir thuc
tién, B6 Cong Thuong da dé xuét 06 nhoém chinh sach trong tam va xay dung Du
thao Luat Thuong mai dién tir v6i pham vi diéu chinh dy du, phu hop véi dinh
hudng phat trién kinh té s, bao dam tinh thong nhat cta hé thong phap luat, phu
hop véi cam két qudc té va nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc.

B Cong Thuong kinh dé xuat Chinh phti xem xét trinh Quéc hoi dy an Luat
Thuong mai di¢n tu./.
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