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BAO CAO
Tong két thi hanh Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP vé quan Iy hoat dong
kinh doanh theo phwong thire da cip

1. B6i cinh ban hanh, sira d6i Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP vé quan ly
hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap

Ban hang da cip (BHPC) 1a mdt phuong thirc ban 1& hang hoa. Trong dé, thay
vi béan tai cac kénh ban 1¢ truyén théng nhu chg, clra hang, siéu thi.., cong ty BHDC
sé& ban truc t1ep hang hoa cho nguoi tiéu dung théng qua mot mang 11r01 nhimg nguoi
ban hang, hay con goi 1a “nha phan phdi”. Mang ludi nay c6 thé gom nhiéu nhanh,
nhiéu cép khac nhau va xuét phat tir ddy, phuong thirc ban 1é ndy dugc goi 14 “ban
hang da cp”. Nguoi ban hang s& duge cong ty tra hoa hdng, tién thudng va cic loi
ich kinh té khéc dya trén doanh sé ban hang cia minh va ctia mang ludi ban hang
do minh x4y dung.

BHDC dugc phap luét cia nhiéu nuée thira nhan va cho phép. Khi Viét Nam
dam phén gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé gidi (WTO), trude yéu ciu cla cic
thanh vién WTO, Viét Nam dd cam két cho phép hoat dong BHDC tai Viét Nam.

Tur nam 2005, hoat dong BHDC tai Viét Nam chinh thirc dugc thira nhan va
dugc diéu chinh bai Luat Canh tranh va Nghi dinh so 110/2005/ND-CP ngay
24/8/2005 cta Chinh pht vé quan ly hoat dong BHDC.

Niam 2014, truée nhing vudng méc, bat cap ctiia Nghi dinh 110/2005/ND-CP,
Chinh phti ban hanh Nghi dinh s 42/2014/ND-CP v& quan 1y hoat dong ban hang
da cAp thay thé Nghi dinh 110/2005/ND-CP nham tht chit quan 1y doi véi hoat
dong ban hang da cép.

Sau khi Nghi dinh 42/2014/ND-CP, B6 Céng Thuong da ban hanh Thong tu
24/2014/TT-BCT ctia B Cong Thuong ngay 30 thang 7 ndm 2014 quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé didu cia Nghi dinh 42/2014/ND-CP. Ddng thoi, B6 Céng Thuong
cung dé chu tri sogn thao va trinh Chinh pht ban hanh cac Nghi dinh lién quan dén
viée xur ly vi pham phép ludt trong hoat dong ban hang da cap, bao gom: Nghi dinh
71/2014/ND-CP cua Chinh pht ngay 21 thang 7 ndm 2014 v€ quy dinh chi tiét Luat
canh tranh vé& xr ly vi pham phap luat trong linh vuc canh tranh va Nghi dinh
124/2015/ND-CP cua Chinh phu ngay 19 thang 11 ndam 2015 v& sira dbi, bd sung
mdt s6 diéu ctia Nghi dinh sé 185/2013/ND-CP ngdy 15 théang 11 nim 2013 cta
Chinh pht quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san
xudt, bubn ban hang gia, hang cim va bao vé quyén loi ngudi tidu dung.



Nghi dinh 42/2014/ND-CP dé diéu chinh twong doi ddy du, toan dién ddi véi
hoat déng ban hang da cép, di khic phuc dugc nhiéu bét cp cua Nghi dinh
110/2005/ND-CP. Tuy nhién, qua 02 nim trién khai cho thdy con mot so diém bt
cap, chua ho‘p ly, chua theo klp vé6i thue tin thay déi timg ngay ctia hoat dong ban
hang da cap nhu quy dinh v& von phap dinh, nghia vy cua doanh nghiép ban hang da
cép d6i véi nguoi tham gia ban hang da cap, quy dinh vé diéu kién dé duoc cap glay
chimg nhan dang ky hoat dong ban hang da cap con long 1éo tao co hdi cho mot so
doanh nghiép ban hang da cip bét chinh truc loi nhu trudng hgp Céng ty Lién két
Viét.

Xuét phat tir thyc tién quan ly, B§ Cong Thuong dé trinh Chinh pht ban hanh
Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 ctia Chinh phu vé quan ly
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap (Ngh1 dinh sb 40/2018/ND- CP).
Nghi dinh 5O 40/2018/ND-CP dugc ban hanh véi cac quy dinh dleu chinh twong ddi
dly du, toan dién vé hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip, tao hanh lang
phéap ly rd rang cho cac doanh nghlep hoat dong minh bach, sang loc nhung doanh
nghiép ban hang da cip hoat dong bat chinh, qua do gop phén tao ra méi trudng canh
tranh lanh manh, giam kha ning gy hau qua vé kinh té - xa hi.

N co ban, Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP c6 vai trd quan trong trong su phat
trién ctia nén kinh t& n6i chung, véi xa hdi va véi nganh ban hang da cép ndi riéng,
g6p phén tao moi trudong minh bach cho nhitng doanh nghiép ban hang da cap hoat
ddng chén chinh, dwa san phdm dén gan hon véi ngudi tidu ding.

Ngay 28 thang 4 ndm 2023, Chinh phti ban hanh Nghi dinh sb 18/2023/ND-CP
stra dbi, bd sung mét s6 didu ctia Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP. Nghi dinh nay d4 stra
ddi, hoan thién mét s6 quy dinh nham tao thuan loi cho cic co quan quan ly cfing nhur
doanh nghi€p trong qua trinh thyc thi va tuan thu cac quy dinh vé quan Iy hoat dong
ban hang da cap, tao hanh lang phéap 1y quan ly hiéu qua hoat dong ban hang da cap.

Bén canh do6, nam 2024, Chinh phu dé ban hanh Nghi dinh s6 55/2024/NDP-C
quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, trong do co
mot s& quy dinh vé quéan 1y hoat déng ban hang da cap.

Tuy nhién, véi chil truong khéng ngimg ra soét, hoan thién hé théng phap luét,
néng cao hi¢u luc, hiéu qué quan ly nha nudc, cac quy dinh cia phap luét vé quan ly
hoat dong kinh doanh theo phwong thitc da cip can tiép tuc dugc nghién ciru, danh gi,
hoan thién trong thoi gian toi.

2. Két qu4 trién khai thwe hién Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP vé quén ly
hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap

2.1. Két qua trién khai 6 Trung wong

2.1.1. Cong tdc hoan thién khudn khé phdp ludt vé quan Iy hoat dong kinh
doanh theo phwong thic da cdp



_Saukhi Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 40/2018/NP-CP, Bo Cong Thuong
da trién khai dong b viéc xay dung, hoan thién cac vin ban quy pham phap luét lién
quan dé dam bao trién khai thi hanh:

- B9 Cong Thuong dé ban hanh Thong tu s6 10/2018/ND- CP ngay 24 thang
5 nim 2018 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 dleu ctia Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP
ngdy 12 thang 3 nam 2018 cua Chinh phit vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cap:;

- By Cong Thuong dé trinh Chinh ph ban hanh Nghi dinh sb 18/2023/ND-CP
ngay 28 thang 4 nam 2023 stra dbi, bb sung mot s didu ctia Nghi dinh s6 40/2018/ND-
CP:

- B Cong Thuong ban hanh Thong tu s 12/2023/TT-BCT stra dbi, b6 sung
mot sb diéu ciia Thong tur 56 10/2018/TT-BCT ngdy 24 thang 5 nam 2018 cua Bo
truéng Bo Cong Thuong quy dinh chi tiét mot sb dleu ctia Nghi dinh 56 40/2018/ND-
CP ngay 12 thang 03 nam 201 8 ctia Chinh pht vé quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cap;

- B Cong Thuong da chu tri tham muu | X8y dung Luét Bao vé quyen lgi nguoi
tiéu ding ném 2023, trong d6 bd sung mot sd quy dinh méi vé quan 1y ban hang da

cap;

- Nam 2024, B¢ Cong Thuong trinh Chinh phi ban hanh Nghi dinh sb
55/2024/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung, trong d6 c6 mot s& quy dinh vé quan 1y hoat dong ban hang da cap.

Song song. vGi cac van ban quy dinh vé n6i dung quén 1y, Bo6 Cong Thuong cung
thudng xuyén ra sodt, trinh Chinh phti ban hanh cdc Nghi dinh quy dinh vé x{r phat vi
pham hanh chinh lién quan dén hoat dong ban hang da cép:

- B Cong Thuong da trinh Thii twéng Chinh phi ky ban hanh Nghi dinh sb
141/2018/ND-CD ngay 08 thang 10 nam 2018 sua dbi, bd sung mot sb didu ctia cic
Nghi dinh quy dinh xtt 1y vi pham phap ludt trong hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cép, dam bao thong nhét cac quy dinh vé quan Iy hoat déng ban hang da cip
gitta cac vin ban quy pham phap luét;

~ Nim 2020, Bé Céng Thuong trinh Chinh phii ban hanh Nghi dinh so
98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2020 quy dinh x(r phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding, trong do co diéu khoan xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
ban hang da cap;

- Nam 2022, Bo Céng Thuong trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh 56
17/2022/ND-CP ngay 31 thang 01 niam 2022 sira dbi, bd sung mot s6 didu cta cac nghi
dinh quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc hoa chét va vt liéu no
cong nghiép; dién luc, an toan dép thiy dién, st dung nang Iwong tiét kiém va hiéu qua;
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hoat dong thuong mai, san xuit, budn ban hang gia, hang cAm va bao vé quyen loi
ngudi tiéu ding; hoat ddng dau khi, kinh doanh xang dau va khi, trong do cé sua (1‘01
ndi dung lién quan dén xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong ban hang da cép.

Sau khi cac vin ban quy pham phép ludt méi duge ban hanh, B6 Cong Thuong
dd hoan thién cac thu tuc lién quan:

- Hop nhét vin ban quy pham phap luét;

- Cung cép théng tin cho B Ké hoach va Piu tu cong bd didu kién déu tu

. kinh doanh;

- Cong b thi tuc hanh chinh.
2.1.2. Céng tdc tiép nhén, gidi quyét thii tuc hanh chinh

T nim 12/3/2018 dén nay, cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
trong hoat dong ban hang da cap dugc thuc hién chit ch&, dam bao ding quy dinh
phap luat.

S6 luot thi tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét qua cac nam:

Tiép nhan va xi Iy | 2/ >/2018

thﬁpm‘; e chinhy dén 2019 [2020 2021 (2022 |2023 | 2024
: 31/12/2018

Pé nghi cp GCN 21 41 36 18 22 18 9

P& nghi gia han GCN 23 25 24

Dé nghi stra dbi, bd

sung GCN 55 39 38 42 38 46 40

Théng béo thay ddi

thong tin danh muc

hang héa 47 62 77 73 83 80 73

Chém dat hoat dong 5 0 9 fit - - 5

ban hang da cap

Rut tién ky quy 1 s 15 04 04 03 6

Cong nhén chuong

trinh dao tao ‘kién

thire phép lut ve ban 14 28 18 | 65 | 26 12 11

hang da cap




12/3/2018
dén 2019 | 2020 |2021 |2022 |2023 2024
31/12/2018

Tiép nhin va xir ly
thi tuc hanh chinh

Xéac nhan kién thirc
phap ludt vé ban
hang da cép, kién
thire cho ddu mbi tai 23 2
dia phuong

2.1.3. Céng tdc thanh tra, kiém tra, xik Iy vi pham

T nam 2019 dén 2024, Bd Cong Thuong dé thuc hién 30 cude thanh tra
chuyén nganh, kiém tra v& viéc chp hanh phap luat v& quan 1y hoat dong kinh doanh
theo phuong thuc da cAp ddi véi cac doanh nghiép co Gidy ding ky hoat dong ban
hang da cép tai Viét Nam. Qua d6, Bd Cong Thuong da x\t phat 7.925.000.000 dong
dt"')i véi céc doanh nghiép hoat dong ban hang da cap va ngudi tham gia ban hang da

cap vi pham quy dinh phap luat vé kinh doanh theo phuong thic da cap. Ngoai ra,
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trén co & két qua thanh kiém tra, B Céng Thuong dé thu hdi 04 Gidy chiing nhén

r

dang ky hoat dong ban hang da cap cua 04 Doanh nghi¢p béan hang da cép do vi
pham quy dinh cdm ctia Nghi dinh sd 40/2018/ND-CP. Thong tin cu thé nhu sau:

Nim | Thanh tra | Kiém tra Xu;\phs_lt Thu hoi Ghi chu
(dong)
2019 4 0 1.810.000.000 1
2020 3 0 1.460.000.000 0
Khéng thue hién
2021 0 0 ) 0 th~anh ’klemNtraﬂ Fio‘
gidn cach xa hoi vi
Covid 19
02' doan kiémv tra
2022 i 3 2.220.000.000 2 tiép tuc chuyén
thanh tra dot xuat
X1 phat 01 nguoi
2023 0 6 1.150.000.000 0 tham gia ban hang
da cap
2024 3 4 1.285.000.000 1
Tong 1 13 7.925,000,000

Théng ké cong tdc thanh tra, kiém tra va xit Iy vi pham giai doan 2019-2024



Céc hanh vi vi pham phd b1en cta doanh nghiép hoat dong ban hang da cp
va ngudi tham gia ban hang da cdp bao gdm:

- Khéng thyc hién diing quy tic hoat dong, ké hoach tra thudng da ding ky;

- Khong thuc hién hodc thyc hién khong dung tha tuc d& nghi stra dbi, bd sung
gidy chtmg nhan ding ky hoat dong ban hang da cap theo quy dinh ctia phap luat;

- T chirc hoat dong ban hang da cap tai tinh, thanh pho truc thude trung wong
khi chua cé xac nhin dang ky hoat dong ban hang da cép bang vin ban ciia S& Cong
Thuong tinh, thanh phd tryc thude trung wong dé;

- Chi dinh dao tao vién khong dap tng diéu kién dé thuc hién dao tao co ban
cho nguoi tham gia ban hang da cap;

- - Khong thuc hién hodc thuc hién khong ding viéc dao tao co ban cho nguoi
tham gia ban hang da c4p theo quy dinh cta phap luét;

- Ky hop dong tham gia ban hang da cdp khéng bao gbm diy du cc noi dung
co ban theo quy dinh cia phap luét;

- Thyc hién khong ding lnghi‘a vu bdo céo trong hoat dong ban hang da c4p
theo quy dinh cta phap luét;

- Khong vén hanh hé théng cong nghé thong tin quan ly mang ludi ngudi tham
gia ban hang da cép theo quy dinh;

- Khéng cép nhat thuong xuyén trang thong tin dién tir bang tiéng Viét dé
cung cap théng tin vé thuong nhén va hoat dong ban hang da cip ctia thuong nhén
theo quy dinh;

- Khong giam sat hoat dong cuia ngudi tham gia ban hang da cép dé bao dam
ngudi tham gia ban hang da cp thuc hién ding hop dong tham gia bén hang da cép,
quy tic hoat dong, ké hoach tra thudng cuia doanh nghiép;

- Khong thuce hién thi tyc thong bdo trong truong hop c6 thay d6i thong tin
tai danh myc hang héa kinh doanh theo phwong thirc da cp theo quy dinh ctia phap
luat;

- Ky hop dong tham gia ban hang da cAp véi ¢4 nhan khong du diéu kién tham
gia ban hang da cap theo quy dinh cta phap luat;

- Khéng thuc hién quy dinh vé viée thong bdo vdi S& Cong Thuorng khi t6
chirc hoi nghi, hoi thdo, ddo tao vé ban hang da cap c6 sy tham du cua tur 30 nguoi
trd 1én hodc c6 su tham dy cua tir 10 ngu’m tham gia bdn hang da cép tré 1én tai dia
phuong noi thuong nhan da duge cAp x4c nhén ding ky hoat dong ban hang da cép.



2.1.4. Céng tdc tiép nhdn, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo

Trong giai doan t nam 2018 dén 2024, B4 Cong Thuong t1ep nhén téng cong
683 luot don khiéu nai, kién nghi, phan 4nh lién quan dén hoat dong ban hang da
cép, cu thé:

Nam 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Tong

Luot khiéu nai, kién

s o g 384 | 100 |98 46 09 1S 31 683
nghi, t6 cdo

i

Théng ké cong tdc tiép nhan, gidi quyét khiéu nai, kién nghi, 16 cdo giai
doan 2018-2024
Céc don thu chi yéu phén 4nh tranh chép lién quan phat sinh truée nédm 2018.
Nhiing nim gan déy so lugng don thu phan anh gidm r6 rét.
B6 Cong Thuong d tiép nhan, phan hdi, huéng din ngudi tham gia giai quyet
khiéu nai theo duing quy dinh phap luét. Ddi voi cac don thu phén anh, t cdo ve cac
hanh vi ¢ dau hiéu vi pham phap luat hinh sy (hanh vi lira dao, ch1em doat tai san),

Bo Coéng Thuong dé chuyén don dén co quan cong an cé thAm quyén dé xir ly theo
quy dinh.

2.1.5. Céng tac déu tranh phong chong téi pham

Trong cong tac d4u tranh phong chéng t6i pham lién quan dén hoat déng kinh
doanh theo phuong thirc da cép, dbi voi cac don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 céo v& hanh vi ¢6 ddu hiéu t0i pham trong hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cép, Bo Cong Thuong chuyén cho co quan cdng an c6 thdm quyén dé xem xdét,
giai quyét theo dimg quy dinh phap ludt. T ndm 2018 dén ndm 2024, B4 Cong
Thuong da chuyén tong cong 271 truong hop (g0m ca cac trudng hop co déu hiéu
kinh doanh theo phuong thuc da cip khéng phép do Bo Cong Thuong tu phat hién)
dén co quan cong an c6 thim quyén.

Ngoai ra, khi cé yéu cAu x4c minh, cung cAp thong tin lién quan dén hoat dong
kinh doanh theo phuong thirc da cép tir co quan cong an, Bd Céng Thuong lubn tich
cuc, nhanh chong cung cap thong tin theo yéu cau.

Trén co s ra soét thi trudng, thong tin tir don thu phan énh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo, Bd Cong Thuong da ding ti nhiéu luot tin bai canh bio ngudi dan canh
gi4c trude cac hinh thire huy dong vén, kéu goi dAu tu tai chinh cé déu hidu st
dung mé hinh kinh doanh theo phuong thirc da cép dé hoat dong bét hop phap, thu
loi bat chinh. Céc tin canh bdo ndy sau d6 dd dugc nhiéu don vi béo chi, truyén
thong 16n ding lai, qua d6 dat dugc hiu qua truyén thong déng ké&, gop phan ning



cao nhan thirc ctia ngudi dan v& nhan dién cic hinh thitc kinh doanh theo phuong
thirc da cép tréi phép, bién tuéng, ngin ngira cc ddi twong x4u thuc hién céc hanh
vi vi pham phép luat.

2.1.6. Céng tdc tuyén truyén, phé bién, canh bdo

Trong giai doan 2020-2024, cong tic tuyen truyén, phd bién phap ludt vé quan
1y hoat - dong kinh doanh theo phuong thirc da cip dugc B6 Céng Thuong tich cyc trién
khai gan lién véi D& 4n Néng cao higu qua cdng tac quan ly nha nude trong hoat déng
kinh doanh theo phuong thirc da cap glal doan ndm 2021-2025 dugc Bo truéng B .
Cong Thuong ban hanh theo Quyét dinh sb 2837/QD-BCT ngay 05 thang 11 nim 2020.

Hang nim, nhidu hoat dong nhim nang cao nhén thirc ctia cong dong vé phép
ludt quéan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thiic da cap dugc duy tr thuc hién déu
dan theo Ke hoach truyen thong vé cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cAp. Nhim t6i da hoa hiéu qua truyén thong, nhiéu hinh thirc truyén thong da
dang da dugc ap dung trong nhu’ng nam qua. Bén canh do, tén dung strc manh cua ky
nguyén cong nghé thong tin, cac hinh thirc tuyén truyén théng qua céc mang xa hoi
cling duoc trién khai hang nim dé thong tin vé tuyén truyén, canh bao tlep can duoc
v6i nhiéu dbi tugng hon. Cu thé c4c hoat ddng, hinh thirc tuyén truyén, phé bién phép
ludt dugc thuc hién trong giai doan 2021-2024 nhu sau:

- Hoat dong 1:0 chirc hoi nghi, hoi thao: Hoi nghi tong két cong tac quan ly hoat
dong ban hang da cdp dugc thuc hién hang nim véi dbi tuong tham gia 1a co quan quén
ly nha nudc tai TW, dia phuong, doanh nghiép ban hang da cap va cac t6 chirc, c4 nhan
co lién quan; cac Hoi nghi tuyén truyén, phd bién phép luat cho déi tugng 1a sinh vién
cac truong dai hoc cling dugc t6 chirc thudng nién tai nhidu truong Pai hoc 16n  (Dai
hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc Ngoai Thuong, Pai hoc Su pham Thanh pho Ho Chi
Minh, Dai hoc Thai Nguyén, Dai hoc Cong nghé TP. Hb Chi Minh. . .) Vo1 no luc canh
béo cho dbi tuong dé tdn thuong (sinh vién dai hoc) trudce cac 16i moi goi cuia cac déi
tuong kinh doanh theo phu'ong thirc da cAp bién tuong, cac hoi nghi tuyén truyen phd
bién quy dinh mdi tai c4c vin ban phap luét;..

- Hoat dong xdy dung, qudn tri, quéng bé trang fanpage quan ly ban hang da cap
trén trang mang x4 hdi facebook duoc duy tri hang nim, gilip co quan quan ly dé dang
tim dugc dbi twong quan tdm t61 md hinh kinh doanh da cip va tap trung xay dung
thong diép tuyén truyen gan giii, d& tlep can; hé thong chatbot tu dong tré 16, tu van ho
trg cua fanpage gitip giam tai cho céc kénh hd trg, giai dép thic méic khéc;

- Hoat dong quang cdo, tuyén truyen video clip tuyén truyén nhén biét xac dau
hiéu ban hang da cip bét chinh trong hé théng man hinh trong thang may, sanh..
toa nha cling dugc thyc hién thudng men tai cac vén phong, toa nha 16n c¢é dan cu dong
dtc, gitip lan toa théng diép tuyén truyén phd bién mét cach rong réi;

- Hoat dong x8y dung video  clip tuyén truyen vé nhin dién bén hang da cap trai
phép, bt chinh, bién tuéng dugc dAy manh téi nhidu nhém déi tuong khac nhau: nguai
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dan ndi chung, dbi tugng sinh vién, d6i twong ngudi cao tudi... gitp nang cao hon nita
hiéu qua tuyén truyén. Céc video clip sau khi c6 thanh phém s& duge ding tai, phat
séng trén cac kénh truyén thong (truyén thanh, truyén hinh hogc béo dién tir) c6 uy tin
va do phu séng trén ca nude, déng tai trén cac trang mang xa hoi clia co quan quan ly
dam béo i da hoa miic do tiép cén clia cc d6i tugng véi san phim tuyén truyén.

- Hoat déng tb chirc toa dam trao ddi, thao luan dé tuyén truyén phd bién phap
[uét bén hang da cAp, nhén biét cac hanh vi da cap trai phép trén béo noi, bao hinh cling
dugc thuc hién hang nim véi sy tham gia cia cac chuyén gia trén nhiéu linh vyc
(chuyén gia vé thuong mai dién tr, chuyén gia vé an toan thuc phém, giang vién dai
hoc, luét su...) giip dua lai cai nhin da chidu v& chi d@& cia toa dam, da dang hoa thong
diép tuyén truyén.

_Bén canh viéc chii dong dang tin, bai tuyén truyén, phd bién phap lugt vé quan
ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip trén trang thong tin dién tir chinh
thirc ciia Uy ban Canh tranh Quéc gia, cong téc ding tin, bai vé nhén dién cac hanh vi
ban hang da cAp bién tuéng/ bit chinh trén béo gidy, bao dién tir, bao hinh dugc day
manh thuc hién hang nam véi tdng s6 lugng tin, bai tir ndm 2021 téi nay 1én toi hang
trim tin, bai canh béo, phan tich chuyén sdu trén bao gidy, bao dién tr, béo hinh.

- Ngoai cac hoat dong tuyén truyén quen thudc, truyén thong, B6 Cong Thuong
luon nd luc ddi mai hinh thire, ndi dung tuyén truyén, theo dé, trong ndm 2024, hoat
dong t chirc Cudc thi sinh vién tim hiéu phép luat vé quan ly hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cép da nhan duge sy hudng ting clia dong dao cac ban sinh vién
céc truong dai hoc, cao dang khu vuc mién Béc, gép phan ning cao mdt cach higu qua
nhén thirc cta d6i tugng sinh vién vé& phap ludt quan 1y hoat dong kinh doanh theo
phuong thic da cép, 1a tién d& dé di mai hon nita hinh thirc phd bién phap luét trong
thoi gian toi.

Song song v&i cac hoat dong tuyén truyén, phd bién nhdm ning cao nhén thirc
cia cdng dong trong khubn khd ctia P& 4n Nang cao hidu qua cong tac quén ly nha
nudc trong hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cép giai doan nam 2021-2025
duoc B truéng Bo Cong Thuong ban hanh theo Quyét dinh s6 2837/QD-BCT ngay
05 thang 11 nam 2020, B6 Cong Thuong ciing td chirc nhidu hoat dong khac nhu: xay
dung T roi tuyén truyén t6i cdc nhom d6i twong (sinh vién, nguoi cao tudi), phat hanh
S6 tay kién thiic phap luat, xay dung phong sy tuyén truyén,.... '

2.1.5. Ung dung cong nghé thong tin trong qudn Iy hoat dong kinh doanh theo
phuwong thitc da cap

Tir 2018 dén nay By Cong Thuong da tiép tuc chi tri, phéi hop véi céc don
vi lién quan trién khai tich cyc nhiéu hoat déng nham duy tri, day manh’viéc ung
dung cong nghé thong tin trong cong tac quan Iy hoat dong ban hang da cép.

V& céi cach thi tuc hanh chinh, B Cong Thuong dd xdy dung ha ting k¥
thudt de ap dung thu tuc hanh chinh céng trong linh vuc quan Iy hoat dong ban hang
da cp. Dén nay hé thong da duoc xdy dung, hoan thién va dua vao st dung.
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Hé théng ha ting co s& phuc vu cho viéc vén hanh trang thong tin dién tir vé
quan ly hoat dong ban hang da cap ting budc dugce dAu tur hoan thién. Hé théng dam
bao kha ndng cép nhat, luu trit dit liéu vé cong tac quan 1y hoat dong bén hang da
cAp mét céch thuong xuyén, lién tuc trén trang thong tin dién tir cia B Cong
Thuong, cung cap thong kip thoi cho ngudi dén, cho doanh nghiép, cho céc don vi
bao chi truyén thong.

Pic biét, hé théng da tl‘.mg budc tao ldp sy tuwong tac trén moi trudong mang
gifra co quan quan ly nha nuéc & Trung uong véi co quan quéan ly tai dia phuong.
Trudc mat, B6 Cong Thuong thuc hién dang tai dit liéu va hé théng dir liéu ndi bd
trén trang thong tin dién t&r clia B, cung cap tai khoan cho cac cdn bd tai SO Cong
Thuong truy cdp dé cap nhat théng tin quan 1y. Theo d6, cic thong tin cin trao dbi
gitta B§ Cong Thuong va cdc S¢ Cong Thuong cling nhu viée thong bao két qué thu
tyc hanh chinh de phdi hop quan ly ciing dugc thuc hién bang moi truong mang,
khéng cén giri g1ay to ban cing qua buu dién, gitp théng tin nhanh chong, luu trir
thuan tién va giam gidy to hanh chinh., Bo Coéng Thuong da néng cap hé théng, theo
d6 phat trién tuong tac hai chidu, dé cac S& Cong Thuong ciing c6 thé chu dong cp
nhat théng tin, vin ban, béo cdo dén B6 Cong Thuong qua hé théng nbdi bd nay.

Bo6 Cong Thuong d trién khai xdy dyng mot ing dung st dung trén dién thoai
vé phép luat quan Iy hoat dong ban hang da cip. Ung dung nay sé& giup nguoi dung
cap nhét va tra ciru cdc vin ban quy pham phép luét ve quan ly hoat dong bén hang
da cAp mét cach chu dong, thuén tién trén dién thoai, dong thoi cling ¢6 the tham
khao cac cau hoi lién quan dén phap luét vé quéan ly hoat dong ban hang da cap duogc
trang bi sén trén ung dung Hién tai B Cong Thuong dang ning cap lai tmg dung
& cai thién tin ning van hanh cta ung dung.

Ngoai ra, B Cong Thuong ciing thudng xuyén trao ddi, hd trg cac S& Cong
Thuong théng qua cac kénh lién lac khac nhu thu dién thi, dién thoai, email hd tro
truc tiép cac vudng mdc cia doanh nghiép.

Viéc tiép nhén thong tin khiéu nai, t céo lién quan dén hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap cling dugc B Céng Thuong thuc hién qua cac kénh thu
dién tir va dién thoai bén canh hinh thirc nhén vin ban. C4c théng tin duoc tiép nhan
déu duoc phan hdi ddy du, kip thoi, dung phap luat.

2.2. Két qua thuee thi ¢ cdc dia phuong
- Gop y xdy dwng chinh sdch, phdp luit

Trong nhitng ndm vira qua, S& Cong Thuong céc tinh, thanh phd truc thude
Trung uong thuong xuyén ra soat, dinh gia, phat hién céc chdng chéo, bat cap cua
céc quy dinh phép luat dé kip thoi dé xuét, stra dbi, bd sung cho phtl hop nhim dém
bao tinh ddng b, théng nhat clia cac vin ban quy pham phép ludt trong qud trinh
thue hién thi tuc hanh chinh va cong tac quan ly hoat dong kinh doanh theo phuorng
thirc da cip trén dia ban tai dia phuong; ph01 hop véi cac co quan lién nganh, don vi
lién quan trén dia ban nghién ctru, tham gia gép y cac du thio vin ban quy pham
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phép luat vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép, S& Cong
Thuong thudng xuyén g kién nghi lién quan dén thuc tién thi hanh quy dinh phap
luat vé quan Iy hoat dong ban hang da céap tai dia phuong théng qua béo cdo dinh ky
hang nim giri Bo Cong Thuong. Céc van dé kién nghj ciia S& Cong Thuong thuong
tdp trung vao dia diém kinh doanh ban hang da cp tai dia phuong, nguoi dai dign
cua doanh nghiép tai dia phuong, dau mdi tai dia phuong ctia doanh nghiép ban hang
da cép, mot s6 van d& v& t8 chirc hoi nghi, hoi thao. S& Cong Thuong cic dia phwong
nhu Ha Noi, Nghé An thudng xuyén ra soat tham muu UBND tinh, thanh phé kién
nghi Bd Coéng Thwong ra soat, sira ddi cac quy dinh phap luat vé kinh doanh theo
phuong thirc da cAp tai Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP, Théng tu 10/2018/TT-BCT,
quy dinh tai Nghi dinh 18/2023/ND-CP stra dbi, b6 sung quy dinh tai Nghi dinh sb
40/2018/ND-CP.

- Céng tdc tiép nhin, gidi quyét thii tuc hanh chinh

Theo béo céo, hdu hét cac dia phuong déu trién khai dich vy cong truc tuyén
& cAp do 3, cap d6 4 nhdm tao thuén loi cho doanh nghiép trong giai quyét tha tuc
hanh chinh. Céc dia phuong chii dong hudng dan doanh nghiép thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi trudng tryc tuyén do d6 d& don gian hoa va tiét kiém thoi gian
thue hién tha tuc hanh chinh.

Cac S& Cong Thuong van duy tri viée thong tin dén Bo Cong Thuong déi vai
két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh & dia phuong nhu x4c nhan dang Iy hoat
dong ban hang da cép tai dia phuong, x4c nhén sira ddi, bd sung ding ky hoat dong
ban hang da cép tai dia phuong.

Hau hét cac S¢ Cong Thuong di don dbc, huong dan doanh nghiép thyc hién
tt tha tuc xac nhan ding ky hoat dong ban hang da cAp trén dia ban tinh minh. Céc
dia phuong da tich cuc déy manh co ché mét cira, dich vu cdng truc tuyén nhdm ho
tro, rit ngdn thoi gian giai quyét hd so cia doanh nghiép. Trong qua trinh thuc hién
co ché mot ctra, dich vu cong truc tuyén, mot sb S& Cong Thuong da cb kién nghi
tdi B Coéng Thuong lién quan dén quy trinh thyc hién tht tyc hanh chinh trén cbng
dich vu cong dé Bo Cong Thuong nghién ciu, diéu chinh quy dinh cho phu hop.

- Ban hanh quy ché phéi hop

Ngay sau khi Nghi dinh 40/2018/ND-CP ban hanh va thye thi, tinh dén thoi
diém hién tai d& c6 55 S& Coéng Thuong xdy dyng va ban hanh Quy ché phdi hop
gifta céc co quan lién quan tai dia phuong trong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm
sat hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cép, 20 S& Cong Thuong béo cao da
tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach trién khai thyc hién P& 4n nang
cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc ddi v6i hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cp, mot s6 S& Cong Thuong tuy khong ban hanh quy ché phéi hop nhung
van trién khai céng tac quan ly hoat dong bén hang da cp tai dia phuong.

Qua trinh trién khai céng tac quan ly, cac dia phuong da co cip nhét kip thoi
céc thong tin quan ly dén Bo Cong Thuong.
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Day 1a cic vin ban rat quan trong, 1a co s& dé dia phuong t chirc trién khai
hiéu qua cong tac quan ly nha nuée d6i véi hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cép, tao diéu kién dé cac co quan chirc ning phéi hop t6t trong hoat dong quan
1y, gidm sat, tao didu kién dé doanh nghiép kinh doanh theo phuong thirc da cap tuén
thu phép luat, ph01 hop gidi quyét khidu nai, t6 cdo cua nhan dan, nguoi tham gia
ban hang da cap trén dja ban.

Ngay sau khi P8 4n dugc ban hanh, cic dia phucrng da tich cuc vao cude day
manh hoat déng tuyén truyén, pho bién phép ludt v€ hoat dong kinh doanh da cap .
cho doanh nghiép, ngudi tham gia ban hang da cép, nguoi tiéu dung va cé nhén, t6
chire cé lién quan khéc. Nhiéu dia phuong trén ca da t6 chirc hdi nghi phd bién phap
luat lién quan dén hoat dong ban hang da cAp, hoi nghi tép huén nhu: Ha Nbi, TP.
Ho Chi Minh, Da Néng, Nghé An, Thira Thién Hué, Tra Vinh, Nam Dinh, Cao Bang,
Dng Thap, Quang Ninh, Bic Giang, Lao Cai, Béc Kan, Gia Lai, Thanh Hoa dé
truc tlep tuyén truyén thong tin phép luét v& hoat dong ban hang da cp t6i cén bd
true tiép lam cong tac quan ly, doanh nghiép ban hang da cép tai dia phuong, ngucrl
tham gia ban hang da cap tai dia phuong, cac dia phuong cling moi bao céo vién la
cong chirc cia Uy ban Canh tranh Quéc gia dén trinh bay kinh nghiém trong céng
téc quan 1y dé nang cao nang luc quan ly cho can bd dia phuong.

- Cong tic thanh tra, kiém tra, xiv ly vi pham

Trong giai doan tir 2018 dén nay, cac dia phuong duy tri cong téc thanh kiém
tra viéc chdp hanh quy dinh phap ludt vé ban hang da cap tai dia phuong, theo bdo
cao cua S6 Cong Thuong, 50 tién phat vi pham hanh chinh trong hoat dong kinh
doanh theo phuong thitc da cip nhu sau:

STT Nim So tién (ddng)

1 2018 3.600.000.000
2 2019 1.139.000.000
3 2020 412.000.000
4 2021 30.000.000
5. 2022 385.000.000
6 2023 | 257.000.000

Toéng 5.823.000.000
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S tién phat giam di déng ké trong thoi gian qua cho thiy mot mit tinh chét
tuén thi trong nganh ban hang da cap ting 1én, phan dnh no lyc cua dia phuong trong
cong tac tuyén truyén pho bién phap luét.

- Cong tdc tuyén truyén, phé bién, canh bdo

Trong giai doan tir 2018 dén nay, hiu hét S& Céng Thuong cling déng tai
nhidu tin bai, bai viét voi ndi dung tuyén truyén, phd bién phap luat vé ban hang da
cép trén trang thong tin dién tir cia timg S& dé nguoi dan dia phuong co thé dé dang
truy cap, tiép can thong tin nhanh chéng va higu qua tuyén truyén cao. Péi véi biéu
hién cla hoat déng ban hang da cép bét chinh, S& Cong Thuong luén cép nhat
thuong xuyén cac thong tin vé hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap, cac
hinh thirc bin hang da chp bét chinh trén website cia B Cong Thuong va cac
phuong tién truyén théng dé canh bao dén nhan dén dia phuong minh. Vi du: Cac
dia phuong c6 mat do din s6 cao nhu Ha Noi, Thanh phé Hd Chi Minh, S& Cong
Thuong lién tuc ding tai ndi dung tuyén truyén vé Nghi dinh 40/2018/ND-CP, céc
quy dinh phép luat lién quan va hoat dong BHDC lén trang web cua S& Cong
Thuong: thong tin vé viée cAp mai, cap stra ddi Gidy xac nhén dang ky hoat dong
BHDC trén dia ban thanh phd cia cc doanh nghiép BHDC, két qua kiém tra, xtt ly
vi pham ciia S& déi véi hoat dong BHDC, doanh nghiép bi thu hoi gidy phép BHDC,
doanh nghiép thong béo chim dit hoat dong,... dé ngudi dan nam bét. S& Cong
Thuong Da Ning thudng xuyén déng tai trén website ciia S6 Cong Thuong cac vin
ban quy pham phap luét vé kinh doanh theo phuong thirc da cAp, cac thong tin, thong
bao lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép BHDC trén dia ban, dac biét 1a thong
tin chAm dut hoat dong cia cic doanh nghiép BHDC dé nguoi tham gia biét, phan
anh, khiéu nai. O c4c dia phuong c6 quy m6 nho hon, da s6 S& Cong Thuong dé tich
cuc phdi hop véi cac S8, ban nganh khéc d8 trién khai ddng bo cong tac tuyén truyén,
phd bién phap luét vé hoat dong ban hang da cép.

- V& sb luong luot tin, bai, Ha N6i 1a don vi tich cuc nhét trong hoat dong
tuyén truyén, phd bién phap luat v& ban hang da cép, nhidu tin. bai viét nhim thong
tin, tuyén truyén vé cong tic quén 1y hoat dong BHPC va Quy ché phéi hop quan ly
hoat dong kinh doanh da chp trén dia ban Ha Noi voi 400 tin, bai duge dang tai trén
c4c bdo Trung vong va Ha Noi tuyén truyén, phan 4nh vé cong tac quan 1y nha nudc,
tinh hinh hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cép trén dia ban thanh phb Ha
Nbi va ca nude ndi chung nim 2019-2020, 623 tin bai phéng sy vé tuyén truyén lién
quan dén hoat dong thuong mai, ban hang da c'ép giai doan 2022-2023. Cac quan,
huyén trén dia ban Ha N¢i cfing tich cyc tham gia cong tac tuyén truyén, phd bién
phap luat vé ban hang da cép téi timg phudng, x&, dia phurong noi minh quan 1y, cu
thé: huyén Thanh tri d4 in va phat 940 t¢ roi, td chirc 04 budi tuyén truyén va bién
soan 16 bai tuyén tmyén v& hoat dong BHDC; huyén Séc Son td chtre 20 luot phat
thanh tuyén truyén tir huyén dén co sd; 16ng ghép ndi dung tuyén truyén BHDC qua
03 hoi nghi td chirc tai huyén, in 25.000 t& roi tuyén truyén phap luat vé quéan 1y hoat
déng ban hang da cap nim 2023, .
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- Vé san phim tuyén truyén trén séng phét thanh, truyén hinh: S& Cong
Thu’cng DPa Ning di danh thoi lugng, dung luong cho cong téc thong tin, tuyén
truyén véi nhitng hinh thirc da dang nhu: tin tirc, phéng su, phong su diéu tra, ghi
chép, phim tai ligu..., nham bao dam céc ndi dung phan anh nhanh chéng, kip thoi,
mang tinh toan dlen va sdu sdc. Két qua trong 02 ndm 2018-2019, cb trén 260 tin,
bai tuyén truyen vé tinh hinh va cong tac quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cdp trén dia ban thanh phb do Béo Pa Néng, B4o Céng an thanh phd, Béo
dién tir Express, Bao Tudi tré, Bdo dién tir Infonet, Bdo Thanh nién.. .. thue hién. Dai
Phét thanh - Truyén hinh Pa Nang duy tri thu’crng xuyén cac chuyén myc “Phong su
- Phim tai liu”, “Goéc nhin phép ludt” c6 ndi dung tuyén truyen vé tinh hinh va cong
tac quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap trén dia ban thanh phd
Da Nang nhén duge su quan tdm cao cia cong ching. S& Cong Thuong tinh Quang
Ninh T chirc 01 hoi nghi “Néang cao ning luc quan ly nha nudc vé hoat déng kinh
doanh theo phuong thirc da cip trén dia ban tinh Quang Ninh nam 2022” tai TP.Ha
Long cho 160 can bo, cong chire cép tinh, huyén, xa. Sé Cong Thuong dé chu trong
cong tac tuyén truyén téi cac dbi tugng la nguoi dan ving su, ving xa trén dia ban
huyén Ba Ché, Tién Yén; In, phat 10.000 tap gap, treo 39 bang rén tuyén truyén
nang cao nhan thirc co ban vé bén hang da cip va nhitng hanh vi bj cAm trong hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cép, dic biét 1ap trung vao cdc d6i tuong sinh
vién, phu nft, ngudi cao tubi, ngudi dan trinh do hiu biét con han ché & vung ndng
thén, ving séu, ving dong bao dan toc thidu sb trén dia ban tinh; Phat thanh tuyén
truyén bing tiéng viét va tiéng dao nhan biét cac hoat dong ban hang da cép bién
tudng trén dai phat thanh cda tinh va trén loa phét thanh thén Nam Ha, huyén Ba
Ché. Dia phuong c6 quy mé nho nhu tinh Séc Tring cling d& thuc hién trén 340 luot
tin, bai, phong sy trén Pai Phat thanh — Truyén hinh, Bdo Séc Tréng, website thst.vn,
facebook, TikTok, Youtube Truyén hinh Séc Tréng; tuyén truyén trén hé théng
thong tin co s& du’orc khoang 312 luogt tuyén truyén,12 ky chuyen muc, 174 luot tin,
tai liéu tuyén truyén véi tong thoi lugng phat khoang 450 phit. Uy ban MTTQ cac
cap long ghép tuyén truyén qua nhidu hinh thirc gdn v41 Cude van dong “Toan dén
doan két xay dung ndéng thon mai, d6 thi van minh”, qua da long ghép t6 chtic dugc
246 bubi tuyén truyen cho trén 8.600 lugt ngudi tham dy. Tinh -Poan t6 chirc 540
cudc tuyén truyén, gido duc vé dudng 16i, quan diém cta Dang, chinh sach, phép
luét ctia Nha nu6e, dic biét 1 cc kién thirc phép luét vé phong, chéng t6i pham, céc
t€ nan x& hdi, hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da céap cho cac dbi tuong la
doan vién thanh nién tai khu vyrc déng dan cu, nhitng x4 ving sdu, ving xa, vung c6
dong ddng bao dan toc, két qua c6 13.685 lugt doan vién, thanh nién tham du.

Tai Bac Giang, ndm 2023, cé4c co quan bao chi trén dia ban tinh (Dai Phat

_thanh- Truyén hinh tinh, Bo Bac Glang, Cong Théng tin dién t tinh. . ) da phéi

hop chit ché véi S& Cong Thuong va cdc co quan, don vi lién quan x4y dung céc
tin, bai, chuyén muc, _phéng sy tuyén truyen canh bao v& c4c hanh vi loi dung mo
hinh kinh doanh da cap dé thuc hlen cac hoat dong huy dong tai chinh trai phep, ltra
d4o, chiém doat tai san; cac bai viét, phéng su vé cong tac diu tranh chéng gian 14n
thuong mai ddi véi cc hoat dong san xuét, kinh doanh, quang cao hang hoa trén dia

14



ban tinh; cong khai thong tin cac td chirc, ca nhan vi pham dé ning cao y thirc phong
ngua, canh gidc ciia nguoi dan.

Tai Binh Thu@n, S6 Thong tin va Truyén théng ch tri, ph01 hop véi Dai Phat
thanh - Truyén hinh tinh, Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh pho tiép e trién _
khai cac chuong trinh, chuyén muc dé tuyén truyén, pho blen phap luat vé kinh
doanh theo phuong thirc da cdp va canh bdo cho nguoi dén vé céc hoat dongb1en
tudng, bat chinh trong kinh doanh theo phuong thirc da cAp. Phan 4nh, cung cap
théng tin kip thoi, chinh xéc, khich quan vé tinh hinh hoat dong cua cac doanh
nghiép kinh doanh theo phuong thirc da cép.

- Ve 4n pha,m tuyén truyén phéd bién phép luat lién quan den hoat dong ban
hang da cap, 8¢ Cong Thuong Ha Nodi da bién soan, phat hanh cubn tai liéu “Tim
hiéu mot s6 quy dinh vé& hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap” (nam 2018)
va cudn tai lidu “Hoi — dap vé hoat déng kinh doanh theo phuong thirc da cap” (nam
2019) dé thong tin vé quy dinh phép ludt lién quan dén hoat dong BHDC dé gui cac
S&, nganh, quéan, huyén tuyén truyén dén ngudi dan trén dia ban Ha Noi. S¢ Cong
Thuong Da Néng da bién soan va phat hanh 25.000 to gap “Kinh doanh theo phuong
thirc da cdp — Nhing théng tin cén biét” phét rong rai dén ngudi dan, sinh vién,
nguoi tham gia BHDC trén dia ban.

Trén dia ban Thanh pho Da Néng, S& Cong Thuong tiép tuc thuc hién tuyén
truyén, phd bién phap luat vé quéan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap
théng qua viéc hudng dan céc td chirc, c4 nhan thyc hién TTHC ¢ lién quan; dang
tai trén website cia S& Cong Thuong céc van ban quy pham phap ludt vé kinh doanh
theo phuong thirc da cp, cac théng tin, théng bdo lién quan dén hoat dong cua doanh
nghiép BHDC, céc tin tirc canh bdo c6 lién quan... Cac co quan, don vi, bao dai, hé
théng truyen théng trén dia ban thanh phé tiép tuc ddy manh tuyén truyen nang cao
nhan thirc ctia ngudi dan vé phap luat kinh doanh theo phuong thirc da cap, phén biét
cac hoat dong BHDC hop phép va trai phdp ludt... thong qua 18ng ghép thuc hién cac
hoat déng chuyén mén, trong hoat déng_ kiém tra, quan 1y dia ban ho#ic déng tai tin,
bai trén céc trang thong tin dién tu... dong thoi, UBND céc phudng, Hoi doan thé
cling quan tdm viéc tuyén truyén, pho bién céc quy dinh clia phap luat v& kinh doanh
theo phuong thirc da cap va nhiing thi doan lgi dung BHDC d& 1tra déo, chiém doat
tai san dé nguoi dan nang cao canh gidc, chi dong phong ngtra, tim hiéu k§ thong tin
trudc khi mua hang hodc tham gia mang luéi BHDC, trénh bi 161 kéo, du dd tham gia
vao cac hoat dong BHDC bét chinh.... Van dong ngudi dan phét hién va kip thoi pha.n
4nh v& UBND quén, huyén, phudng va co quan chiic nang lién quan céc dau hidu vi
pham trong hoat dong kinh doanh theo phuong thiic da cap va cac truong hop kinh
doanh theo phuong thirc da cap trai phép, huy dong vbn trai quy dinh.... trén dia ban
quan ly., 1dng ghép tuyén truyén quy dinh vé quan ly hoat dong ban hang da cép trong
cac chuong trinh truyén thong vé an toan thyc pham.

Mot s6 S& Cong ”lhuong cling trlen khai t6t cong tac tuyén truyén phd bién
phap luét cling nhu ghi nhan sy pho1 hop tdt ciia céc s&, ban nganh trén dia ban nhu
Binh Phudc, Hoa Binh, Kién Giang, Ca Mau, Binh Duong, Quang Ngéi, Pha Tho,
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Hai Phong, Thira Thién Hué, Cao Bing, Pién Bién,Hung Yén, Ninh Binh, Lang
Son, An Giang, Ha Tinh, Hai Duong.

Trong ndm 2023, céc dia phuo‘ng van tiép tuc thuc hién hién 16ng ghép cac
n6i dung dé 4n ning cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc trong hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cap vao ké hoach cong tac, chuong trinh cong tac cla
nganh, huéng dan dén ddc cac doanh nghlep, t6 chiic llen quan dén linh vuc kinh
doanh theo phuong thirc da cap nam bét va tudn thu ding theo cac quy dinh ctia phap
luat, huéng din phd b1en phép ludt trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh lién quan. Mot s6 s& Cong Thuong ludn duy tri tich cuc, higu qua cong tac
tuyén truyén nhu Ha Noi, Da Nang, Nghé An, Soc Tréng, Thanh Hoa, Yén Bai. Cac
dia phuong dd tich cuc tuyén truyen quy dinh phép luét v& ban hang da céap, khuyén
cdo nguoi dan trude nhing dau hiéu, hanh vi ban hang da cap bién tuéng. Hinh thirc
tuyén t1uyen da dang, bao gdm hdi nghi, hdi thao, bai viét trén béo, dai va to roi,
tuyén truyén tai co s& nham phén biét gitta da cAp chinh théng va bét chinh

Nhin chung, cac dia phu:(mg déu tich cuc trién khai cong tac tuyén truyen phd
bién phap luat v& ban hang da cap ké thira két qua quan ly nha nuéc da trién khai
cac nam trude day. Chinh vi vy, nhén thiic clia cong ddng trong hoat dong ban hang
da cap dé dugc cai thién déng k&, nhidu dia phuong bao céo hoat dong ban hang da
cAp dién ra kha 6n dinh, trét tu, khong nhan duge nhidu kién nghi, phan anh nhu giai
doan trudc day, cong tac quan ly nha nudc tai dia phuong duoc cai thién mang tinh
thuc chét, di vao chat luong véi su vao cudc clia ca hé thong chinh trj dia phuong.

3. Tinh hinh hoat dgng ciia cac doanh nghiép ban hang da cf\p
3.1. 86 lwgng doanh nghiép diing ky hoat dpng bin hang da cﬁ’p

Trong nhiing ndm vira qua, c6 nhidu doanh nghiép van cé nhu ciu gia nhép
thi truong nganh ban hang da cap.

Nam 2023, c6 7 doanh nghi€p nép hé so dé nghi cip gidy ching nhan déng
ky hoat dong ban hang da cap dén B Céng Thuong nhung chua c¢6 doanh nghiép
nao dap tng ddy da cac diéu kién theo quy dinh cla phép luét. Podng thoi, cling
khong cé doanh nghiép ban hang da cip nao cham dit hoat dong hay bi thu hdi gidy
ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cip.

Nam 2024, c6 03 doanh nghiép ndp hd so dé nghi cAp Glay chimg nhén dang
ky hoat dong ban hang da cip nhung chua cé doanh nghiép nao dugc cap do hd so
chua dép tmg didu kién hoat dong bén hang da cép theo quy dinh hién hanh. Trong
khi d6, c6 01 doanh nghiép thu hbi Glay ching nhén déng ky hoat dong ban hang da
cép 1a Cong ty TNHH Phong c4ch song kim cuong Viét Nam.

Theo do, hién nay s6 doanh nghiép c6 gidy ching nhan déng ky hoat dong
ban hang da cip con lai 19 doanh nghiép.
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3.2. Doanh thu tir hoat ddng kinh doanh theo phwong thirc da cip

Miic di sb luong doanh nghiép giam, doanh thu ciia nganh ban hang da cip
lai gia ting dang ké trong giai doan tir ndm 2018 - 2022 va xu hudng gidm tir ndm
2023. Theo d6, téng doanh thu ban hang da cép trén toan thi trudong nam 2022 dat
khoang 21.110 ty ddng, ting 2.005 ty dong (ting 10,51%) so v6i ndm 2021, ting
36% so véi ndm 2020 va ting hon 2 lan s6 v6i ndm 2018.

Tuy nhién, doanh thu bén hang da cép c6 xu huéng giam tir ndm 2023 dén
nay. Theo dé, doanh thu ban hang da cAp nam 2023 dat 16.866 ty ddng gidm manh
so v&i nam 2022 (giam 20,11%). Va doanh s6 ban hang da cap c6 xu hudng gidm
tiép trong 6 thang dAu nim 2024 (giam 8,27% so v6i cung ky nam 2023), dat khoang
7.688 ty dong.

Doanh thu nganh ban hang da cép qua cac nim:

Nim Doanh thu (ty VND)
2018 10.782
2019 12.575
© 2020 Ve 15.438
2021 19.105
2022 21.110
2023 16.866
6 thang diu 2024 7.688

3.3. 80 lwong ngwoi tham gia ban hang da cip

Sb lugng nguoi tham gia ban hang da cép cling c6 xu hudng giam trong nhing
nim vua qua. Theo s6 liéu bao cdo clia cac doanh nghiép, s6 luong ngudi tham gia
ban hang da cip tai Viét Nam trong nam 2023 gidm 194.027 nguoi (giam khoang
20%) so voi nam 2022 va giam khoang 8% so v6i ndm 2021 va giam 33% so voi
nadm 2019.

Theo s6 liéu bao c4o ctia cic doanh nghiép, so lugng nguoi tham gia ban hang

da cAp tai Vist Nam cé xu hudng giam. Tinh dén théng 7 nam 2024 sO nguoi tham
gia ban hang da cap 1a 732.997 ngudi, so lugng thap nhat trong giai doan tir ndm
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2018 dén nay. S6 nguoi tham giam gidm 5% so voi nam 2023 va giam 513.198
nguoi (giam 41%) so voi ndm 2018.

S0 nguoi tham gia ban hang da cap qua cac nam:

Nam So lwgng nguoi
2018 1.246.195

2019 1.105.103
2020 832.385

2021 831.883

2022 962.310

2023 768.283

6 thang dau nim 2024 732.997

3.4 Thong ké vé chi tra hoa hong, lgi ich kinh té khéc

Tong s6 hoa hdng va céc loi ich kinh té khac ma cac doanh nghiép ban hang
da cAp da chi tra cho nguoi tham gia bén hang da clp nim 2023 dat khoang 5.846 ty
dong, chiém khoéang 37,80% téng doanh thu ban hang da cép (doanh thu chua bao
gdm VAT) (theo quy dinh, ti 1§ chi tra hoa hdng khong duge vugt quéa 40% tong
doanh thu bén hang da cép). Trong do, gia tri khuyén mai quy d6i thanh tién dat
155.395 ty ddng, chiém khoang 2,66% tdng gia tri hoa héng, tién thudng va lgi ich

kinh té.

Théng ké chi tra hoa hdng qua céc nam:

Nam Hoa hong chi tra (ty | Tilé chi tra trén tong
VND) doanh thu BHDC

2018 3.395 34,6%

2019 3.963 34,7 %

2020 5.009 36,1%
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Nam Hoa hdng chi trd (ty | Tilé chi tra trén tong
VIND) doanh thu BHDPC
2021 6.306 36,20%
2022 7.458 38,23%
2023 5.846 37,80%
6 thang dau nim 2024 2.681 37,72%

3.5. Viéc thwe hign nghia vu ngén sdch véi nha nwoc cua doanh nghiép ban

hing da cdp

Theo s6 liéu ctia cic doanh nghi¢p bdo cdo, téng s6 thué da nop vé ngan sach
nhd nudce trong nam 2023 la khoang 2.255 ty dong, trong d6 thué gia tri gia tang
chiém 50,31%, thué xuét nhap khau chiém 27,69% va thué thu nhép doanh nghiép

chiém 5,47%.

TE‘:)ng s thué d& ndp v& ngan sach nha nudc trong 6 thang ndm 2024 la khoang
976 ty dong, trong d6 thué gia tri gia tdng do ngudi tiéu ding chi tra (chiém 50,8%)
va thué xudt nhap khau chiém 26,35%, trong khi ngubn thu thué thu nhap doanh

nghiép chiém 6,1%.

Théng ké ndp thué cta doanh nghiép ban hang da cap:

Nim S6 tién thué (ty VND)
2018 1.365
2019 1.661
2020 1.837
2021 2.819
2022 2.434
2023 2.955
6 thang déu nim 2024 976
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3.6. Hang héa kinh doanh theo phuong thirc da cip

Séan pharn dugc kinh doanh theo phuong thirc da cip gdm thyc phdm chic
ning, m§ phim, db gia dung va hang tiéu ding, quan 4o.

Trong d6 mét hang chu yeu trong kinh doanh theo phuong thirc da cép gdm
thuc phdm chirc ning, m§ phim chlem dén hon 95% co céu sén phém, hang hoa
kinh doanh theo phuong thirc da cép.

Mt hang gia dung, thiét bj gia dung nhu mdy loc nuéce, may rira rau qua ciing
dugc kinh doanh theo phuong thirc da cap tai Viét Nam tuy nhién ty trong mat hang
trong co cau hang héa chiém phén rit nho.

3.7. Hoat dong dao tao co bin

‘Theo bao cdo cac nam cuia cac doanh nghiép, nguoi tham gia duge dao tao
chii yéu theo phuong thic truc tuyén, chiém 98%.

Cac doanh nghlep van cht yéu sir dung cdc chuong trinh ddo tao truc tiép
dang phét video clip ¢6 dinh, viéc dao tao dugc thuc hién mét chidu va han ché kha
nang tuong tac.

Pén nay, c6 18/19 doanh nghlep co dao tao vién dap g dleu kién. 01 doanh
nghiép khéng c6 dao tao vién dap ting diéu kién vi chua duoc cap x4c nhén kién
thitc phép ludt vé& ban hang da cép.

Théng ké s6 ngudi tham gia duoc dao tao co ban ctia doanh nghiép ban hang
da cip:

Nam S6 ngwdi tham gia dao tao co bian
2018 677.916
2019 460.349
2020 465.665
2021 512.493
2022 | 403.543
2023 340.487
6 thang dau nam 2024 151.731
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4. Nhitng vén dé vuéng miic trong qua trinh thwe thi

Qua ra soat va thuce tién thi hanh, Bo Cong Thuong danh gia mot s6 quy dinh
cua Nghi dinh so 40 cin duge xem xét sua ddi, bd sung kip thoi cho phu hgp véi
thuc tién, mot s6 quy dinh can dugc didu chinh dé& dam bao tinh kha thi va pht hop
v6i muc tiéu quan ly nha nudec, cu thé:

4.1. Mot s6 thi tuc hanh chinh vé quén ly hoat dong bdn hang da cip cin
dwogc hoan thién hodc thay thé bang co ché quan Iy khdc

Nhung nam vua qua, Dang va Nha nudc ta dé va dang tich cuc trlen khai chi
truong cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh nhim tao didu kién tdi da cho
doanh nghiép, nguoi dan trong thyuc hién cac thu tuc hanh chinh. Thue hién chu
truong nay, B Cong Thuong dé ra soat va danh gid mot s6 quy dinh v& thi tuc hanh
chinh tai Nghi dinh 40 c6 thé duoc sia ddi, bd sung theo hudng don gian héa hoédc
lam 18 dé c6 thé 4p dung thuan loi trong thuc té:

a) Thu tuc hanh chinh vé Théng bdo thay déi Danh muc hang héa kinh doanh
theo phuong thire da cap

Theo quy dinh tai Ngh1 dinh 40, doanh nghiép ban hang da chp khi ding ky
hoat dong ban hang da cép can cung cp danh myc hang héa kinh doanh theo phuong
thirc da cap v6i cdc thong tin: Tén, ching loai, xuét X, quy cach dong g01 ché do
bao hanh (néu cb), gia ban va so diém thuong quy ddi tuong tmg véi gia ban, thoi
diém 4p dung. Qua trinh hoat dong, néu c6 thay dbi thong tin ndo trong danh muc
hang hoéa, doanh nghlcp phai thye hién thi tyc thong béo thay dbi thong tin dén Bo
Cong Thuong.

Thu tue nay c¢6 muc dich chu yéu la dé co quan quan ly nim bat théng tin vé
hang hoa kinh doanh ctia doanh nghiép ban hang da cap. B Cong Thuong khong
phé duyét hay cho phép doanh nghiép dugc kinh doanh hay I(hong duge kinh doanh
san pham gi, khong can thiép dén gid ban san phdm. Do thoi gian glal quyét hd so
14 15 ngay lam viéc, doanh nghié€p can xdc dinh cu thé ngay du kién 4p dung céc
théng tin mdi (vi du bd sung thém sam pham vao danh muc). Trong truong hop
théng tin trong ho 50 ¢ ndi dung khong thdng nhét hay khong 18 rang, doanh nghlep
s€ phai sira dbi bd sung va diéu chinh Ibi ngay 4p dung danh muc méi. Piéu nay c6
thé gay anh hudng triyre tiép dén ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép, dédc biét la
trong trudng hop dé 4 an dinh ngay ra mét céc san phdm mdi va thyc hién cac hoat
dong lién quan dé ra mat san phén.

Trong khi d6, muc dich quan ly nay van ¢6 thé dat dugc thong qua viée bude
doanh nghiép phai tu cong bb danh muc hang héa nay trén trang thong tin dién tu.
Sau do, co quan quan ly ap dung co ché hau kidm dé x4c dinh doanh nghiép c6 thuc
hién ding hay khong.

Vi vay, B Cong Thuong cho ring viéc cét giam tha tyc hanh chinh nay 13
pht hop.
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b) Thii tuc cdp lai xdc nhdn dding ky hoat déng ban hang da cdp tai dia phuong

Vén ban phap luat hién hanh khong c6 quy dinh vé thi tuc cép lai G1ay X4c
nhén dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong trong truong hop Gidy xac
nhén ding ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong bi mat, rach hozc bj tiéu
hty... Theo phén anh ciia mét s6 S& Cong Thuong, thyc te da c6 doanh nghiép dé
nghi dugc cip lai x4c nhan ding ky hoat dong ban hang da cép tai dja phuong nhung
S6 Cong Thuong khong c6 co s& dé giai quyét vi phdp luat hién hanh khéng quy
dinh v& van dé nay. Doanh nghiép ban hang da cép ciing d4 c6 van ban d& nghi Bo
Cong Thuong giai quyet nhung vi quy dinh phép lut khong day du nén khong co
giai phap thoa dang nhét cho doanh nghiép.

Pé théo g& khé khan, vudng mac nay cho ca co quan quan ly va doanh nghlep,
viée bd sung quy dinh vé thu tuc cép lai xac nhén déng ky hoat dong ban hang da
cap tai dia phuong trong trudmg hop bi mét, bi nat hodc bi tiéu hity 14 cén thiét.

¢) Thii tuc thong bdo to chite hdi nghi, hdi théo, dao tao

Thu tuc théng béo td chirc hoi nghi, héi thao, dao tao dugc quy dinh tai Piédu
27 Nghi dinh 40 theo co ché ty dong. Theo d6, doanh nghiép béan hang da cap duogc
phep t6 chirc hoi nghi, hdi thao, dao tao néu trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tr
ngay S& Cong Thuong nhan dugc thdng béo, S& Cong Thuong khong cé yéu cau
stra doi, bd sung.

Tuy nhién, qua cong tac kiém tra theo déi thi hanh phap lut ndm 2023, mdt
s6 S& Cong Thuong phan 4nh thuc t& v& viéc hd so théng bao hoi nghi hdi thdo dao
tao ndp qua Trung tdm phuc vy hanh chinh céng cuia tinh/thanh phd nén thi tuc hanh
chinh bét budc phai c6 két qua tra 16i doanh nghiép khi ddng y hodc khéng dong y.
Vira qua, S6 Cong Thuong tinh Pik Lik ciing da c6 phan anh den B6 Cong Thuong
vé viéc Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 06 nam 2010 vé kiém soét thi tuc
hanh chinh (duoc sira dbi, bd sung tai Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 théng
8 nim 2017) quy dinh két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 1a mét bo phén ctia thu
tuc hanh chinh nhung Nghi dinh 18/2023/ND CP khéng quy dinh két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh dén den ho s0 giai quyét thi tuc hanh chinh cua cic thu tuc néu
trén “bi ddnh gid gidi quyét tré han va khong thuc hién s6  héa két qua gidi quyét thi
tuc hanh chinh, dnh heéng dén B Chi s6 Phuc vu ngudi dén va doanh nghiép cua
tinh Pdk Lik.”

Nhu viy, dang c6 su khong thong nhét gifta tht tuc hanh chinh theo quy dinh
phép ludt véi Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 06 ndm 2010 vé kiém soét
thu tuc hanh chinh va cach thirc van hanh ctia Trung tam dich vu hanh chinh c6ng
tai dia phuong.

Ngoai ra, viée c6 thong béo vé két qua giai quyét thu tuc thong bao héi nghi,
hoi thao, dao tao s& thuén tién cho S& Cong Thuong dia phurong khi thong béo dén
céc co quan lién quan dé phéi hop quan 1y, giam séat hoi nghi, héi thao, dao tao clia
doanh nghiép va doanh nghiép ¢6 cin ct dé xuét trinh khi bi cdc co quan quan ly
kiém tra, gidm sét.
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Mot sb S& Cong Thuong cling ¢0 ¥ kién phan anh quy dinh hi¢n hanh khong
quy dinh cu thé thi tuc hanh chinh day du dbi véi truong hop doanh nghiép thay déi
théng tin so véi hd so thong béo hoi nghi, hoi thao, dao tao da nop. Pidu nay gdy
kho khin, lung ting cho S& Cong Thuong trong trong viéc tiép nhan, giai quyét
théng bao stra ddi, bd sung hd so khi khong 18 tiép nhan theo thi tuc hanh chinh hay
tiép nhan dang vin ban hanh chinh théng thudng.

Do dé, viée ra soat, sira ddi céc quy dinh vé thi tuc thong béo hdi nghi, hoi
thao, dao tao tai Nghi dinh 40 1a can thiét.

c. Quy dinh vé thii tuc thu héi xdc nhdn ding ky hoat dgng bdn hang da cdp
tai dia phuong

Khoan 5 Piéu 23 Nghj dinh 40 quy dinh céc truong hop S Cong Thuong
khéng céplai xac nhan ding ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong cho doanh
nghiép. Tuy nhién, khoan nay chua bao ham tAt ca cac truong hop khong cp lai xac
nhén, trong do co trudng hop doanh nghiép chdm dit hoat dong bén hang da cép tai
dia phuong vi khong dép g diéu kién ding ky hoat dong ban hang da cép tai dia
phuong

Do do, can bé sung quy dinh vé khong cip lai x4c nhan dang ky hoat dong
ban hang da cép tai dia phuong cho doanh nghiép khong déap tmg diéu kién dang ky
hoat dong ban hang da cap tai dia phuong,.

4.2. Khdi ni¢m “kinh doanh theo phwong thire da cip” can dwgc sira doi dé
lam vé hwéng tiép cin doi véi mpt s6 mo hinh kinh doanh méi

Khoan 1 Pidu 3 Nghi dinh 40 quy dinh: “Kinh doanh theo phuong thirc da
cap I& hoat dong kinh doanh s dung mang lwéi nguoi tham gia gém nhiéu cdp,
nhiéu nhdnh, trong do, nguoi tham gza duoc hu‘()'ng hoa héong, tién thudng va loi ich
kinh té khde tie két qud kinh doanh ciia minh va ciia nhitng nguoi khdc trong mang
[woi.”

Khai niém nay quy dinh cac yéu t6 co ban dé x4c dinh m6 hinh kinh doanh
theo phuong thiic da cap, gitp danh gia mdt md hinh kinh doanh c6 phai la kinh
doanh theo phuong thiic da cap hay khong, qua do lya chon huéng tiép can 14 cho
phép thuc hién hay 4p dung ché tai xtr ly vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach
nhiém hinh sy. Tuy nhién, khai niém nay con c¢6 mot s6 ndi ham chua dugc lam ro
khi 4p dung dé xac dinh m6 hinh kinh doanh da chp: m6 hinh nhidu cAp, nhiéu nhah
dugc tinh 1a m6 hinh tra thuong téng thé cua doanh nghiép hay 12 mé hinh tra thuong
ddi véi timg ngudi tham gia ban hang da cép, trong truong hop v6i mdi ngudi tham
gia thi chi tra thudng mot cép nhung tong thé hé théng cau thanh mang ludi nhiéu
cap nhiéu nhanh thi ¢6 coi 12 ban hang da chp hay khong; nhitng hoat dong huy dong
vén hay huy dong tai chinh qua cac hinh thirc khéng phai la mua ban hang hda, vi
du nhu hoat déng tir thién, ¢6 dugc coi 12 “kinh doanh” hay khong. ..
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Trén thuc té da xuat hién nhitng mo hinh kinh doanh mdi co yéu tb clia phuong
thirc kinh doanh da cap nhung chura thé khéng dinh dugce vé mit phép 1y dya trén
quy dinh vé khai niém kinh doanh theo phuong thitc da cdp. Vi du:

(1) Md hinh tlep thi lién két trong d6 nguoi tiép thi duge tra hoa héng khi gi6i
thiéu khach hang mua san phém; mdi khach hang ciing c6 thé trd thanh nha tiép thi
lién két khi ding ky tai khoan va gidi thiéu nguoi khac mua hang;

(ii) M6 hinh tra thudng mot cép: trong md hinh nay, nguoi tham gia (FO) duoc
tra hoa hong trén doanh thu ctia khach hang do minh gid6i thiéu (F1), khach hang F1
nay dugc huong hoa hong khi gi6i thiéu khach hang F2 mua hang, FO khong duoc
hudng hoa hdng tir doanh thu cta F2.

Mb hinh nay phat trién vo tén theo nhidu cip, nhiéu nhanh nhung moi ngudi
chi duge huéng hoa hong tir mét ting duy nhit do minh gidi thiéu.

(iii) M6 hinh chi tra loi ich cho ngudi tiéu dung gidi thiéu ngudi tiéu dung
mdi. Theo mé hinh nay, khi nguoi tiéu ding gidi thiéu ngudi khac tiéu dung san
pham thi nguoi tiéu ding gidi thi¢u duoc doanh nghiép cho hudng céc loi ich nhu
giam gid, chiét khdu cho don hang tiép theo, dugc hoan tién trén co sé gia tri don
hang ctia nguoi dugce gidi thiéu..

MBS hinh nay cling tao ra h¢ théng ngudi tiéu ding theo mo hinh nhiéu cap,
nhiéu nhanh, mdi ngudi tiéu dung 1a mdt méc xich trong mang ludi téng thé, nguoi
tiéu dung trudc duge hudng lgi ich tir don hang cta ngudi tiéu dung sau do minh
g161 thiéu ra. Céc thirc hinh thanh md hinh nay twong tu nhu cach thic hinh thanh
ctia mdt md hinh kinh doanh theo phuong thirc da cdp. Hé théng duge hinh thinh
trén co s¢ quan hé gidi thiéu va chi tra hoa hdng trén co s& quan hé gi6i thiu mang
ludi nay.

(iv) Bén canh cac m6 hinh kinh doanh dya trén mua béan hang héa, dich vu,
thoi gian qua cling xuét hién céc hinh thirc huy déng vén theo mé hinh kinh doanh
da cap véi nhiéu hinh théi biéu hién khéc nhau nhu san giao dich tién 4o, du 4n bat
dong san, du an néng nghiép, tir thién...

Viéc xdc dinh mé hinh hoat dong cta cac hinh thirc kinh doanh néu trén cé
phai 14 kinh doanh theo phucmg thic hay khéng dé c6 tmg x&r phéap 1y phi hop 1a
khong o rang khi dbi chiéu véi khai niém “kinh doanh theo phuong thirc da chp”
tai Nghi dinh 40. Do d6, viéc stra ddi khéi niém nay 1a hét strc can thiét.

4.3. Quy dinh vé hinh thirc cia  hgp d‘ong tham gia bdan hang da cip di lac
héu, khéng phit hop véi xu thé chuyén déi sé

Piém b khoan 3 Piéu 29 Nghi dinh 40 quy dinh hop dong tham gia ban hang
da cap phai dap tmg didu kién v& hinh thtre: Nén gidy va mau muc thé hién ndi dung
hop dong phai twong phan nhau. Theo quy dinh nay, hop ddng tham gia ban hang
da cép dugce hiéu 14 phai dugc thue hién bang vin ban g gidy méi dap tng diéu kién
v& hinh thic.
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Theo phén dnh cua Higp hoi Ban hang da cap Viét Nam va cac doanh nghiép
ban hang da cép, hi¢n nay céc doanh nghiép trong nganh dang cé nhu cdu st dung
hop ddng dién tir dé ky két hop dong tham _gia ban hang da cap vGi ngudi tham gia.
Viée ky ket hop dong dién tir mang lai nhidu loi ich thiét thyc cho doanh nghiép:

- Giam lugng luu trit hop ddng gify, qua d6 giam chi phi thué mit bang va
chi phi quan ly;

- Thuén tién cho cong tac quan ly ndi bo cua doanh nghiép: viéc ky két, tra
ctru hop dong ctia doanh nghlep s& duge thuén tién va dé dang hon khi hop dong
duoc ky két, luu trit trén méi trudong dién ti.

- Giém thidu nguy co thét lac hop dong trong qua trinh van chuyén, luu trit.

- Han ché duoc tinh trang ky hé hop dong: thye té quéan ly ghi nhan déau higu
nhleu truong hop hop ddng tham gia ban hang da chp dugc tuyén trén nhan vaky ho
tuyén dudi, dan dén viée nhiéu ngudi c6 mi so, c6 tham gia ban hang da cap nhung
khong truc uep ky vao hop dong ctia chinh minh, dAn dén nhitng hé qua phép ly kho
ludng khi giai quyét tranh chip.

Thuc té cong quan ly nha nude cho thay viée kiém tra hop ddng tham gia ban
hang da cap géap kho khan vi s6 luong hop dong 16n, doanh nghiép c6 thé luu trit &
céc dia diém khéc nhau va trong mdt so truong hop viée tim kiém hop dong dé kiém
tra gap kho khan va mat nhidu thoi gian, cong stec. V& phia co quan quén ly nha
nuée, viée quan 1y hop dong dién tir cling tao nhiéu thuén loi cho céc co quan quan

ly:

- Cong té4c thanh tra, klem tra s& thuan lgi va hiéu qua hon khi c6 thé tra ctru
bét ky hop ddng nao trong s6 hang tram ngan hop déng.

- Ngan chin, han ché tinh trang mdt nguoi tham gia c6 nhiéu ma s0, nhiéu
hop dong.

- Trudng hgp c¢6 co s¢ dit liéu chung vé hop ddng cla tit ca cac doanh nghlep
trong nganh, co quan quan ly co thé sir dung hiéu qua trong giam sat, kiém tra, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, phan 4nh cia ngudi tham gia ban hang da cp.

Do d6, cAn sira ddi quy dinh v& hinh thirc ctia hop dong tham gia ban hang da
cap. '

4.4. Quy dinh vé diéu kién hoat dpng bdan hang da cip tai dia phwong chiea
dap irng nhu cau quédn Iy nha nuoc

Phép luét hi¢én hanh quy dinh co ché dang ky hoat dong ban hang da cp tai
dia phuong nhung chua quy dinh cac didu kién can dap tmg va thAm quyén dénh gia,
quyét dinh cia €O quan quan ly tai dia phuong. Theo d6, khi hd so ding ky cia
doanh nghiép day dud thanh phan thi S& Cong Thuong ban hanh xéac nhan déng ky,
khong ¢ quyén tham dinh vé didu kién hoat dong. Sau do, khi doanh nghi¢p hoat
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dong trén dia ban thi chinh quyén dia phuwong khéng c6 du cong cu phép ly dé thue
hién c4c hoat dong kiém soat, giam s4t. Hoat ddng ban hang da cap thuong c¢é dién
bién phtc tap, thuc hién qua phuong thire truyén miéng, khong ¢6 dia diém ban
hang, sinh hoat c¢b dinh, nhung thudng tb chirc cc su kién tép trung dong ngudi,
géy kho khén cho co quan quan 1y tai dia phuong trong cong tac kiém tra, gidm sét.

Hién nay nhiéu doanh nghiép bén hing da cip chua c6 ddu méi dép tng diéu
kién nén dé chuyén dbi sang thanh 18p Van phong dai dién tai dia phuong. Tuy nhién,
thuc té cong tdc quan ly nha nudc cho thdy nguoi dimg ddu Vin phong dai dién
thuong c6 dia chi thuong tri & dia phuong khac, khong thudng xuyén cO mat tai Vin
phong dai dién, Van phong dai dién cia doanh nghiép ban hang da cép cling dugc
thanh 14p mang tinh chét d6i pho, khong thuong xuyén mé cira, khong cé hoat dong
thuc té. Didu nay gay khé khin cho Sé Cong Thuong dia phuong trong viéc lién hé,
kiém tra, giam sat hoat dong ban hang da cap cia doanh nghiép trén dia ban.

Theo d& xuét, kién nghi ctia cac S& Cong Thuong, can cé quy dinh ning cao
trach nhiém ctia doanh nghlep ban hang da cap trong viéc duy tri hoat dong clia Vian
phong dai dién, trong d6 c6 diéu kién vé ngudi dung dau Vin phong dai dién trong
trdch nhiém lién hé véi co quan quan ly nha nudc tai dia phuong. Ciing 6 nhiing
Sé Cong Thuong dé nghl doanh nghiép cin phai thanh lap Chi nhanh tai dia phuong
dé quan ly hoat dong ctia ngudi tham gia ban hang da cap tai dia phuong dong thoi
cling thuén lgi cho céng tac quan ly, kiém tra, gidm sat ctia co quan c6 thAm quyén
tai dia phuong.

Do do, viéc ra soat, hoan thién cac quy dinh vé déu mbi/van phong dai dién
ctia doanh nghiép ban hang da cip 1a can thiét.

4.5. Quy dinh vé trach nhiém ciia nguwoi tham gia bdan hang da cip con chua
day dii

Thue t& quén ly hoat dong ban hang da cap cho thiy céc thu linh, nha phéan
phéi cép cao cd vai tro rét quan trong trong sy ton tai, van hanh ctia doanh nghiép
ban hang da cip. Céc thu linh nay thuong dimg dau cac hé thong mang lai doanh thu
l6n cho doanh nghi€p ban hang da cap, thudng xuyén t6 chiic cc hoat dong hoi
nh6m dé dao tao, huén luyén, kich thich tinh thén cia nguoi tham gia ban hang da
cép. Do dé, cac thu linh cép cao co tam anh hudng rat 16n va xuyén subt déi véi hoat
dong cta nhirg nha phén phéi tuyén duéi cling nhu d6i v6i doanh nghiép ban hang
da cip. Nhiéu truong hop cac thu linh 16n tré thanh d6i trong vdi doi ngli quén ly,
van hanh ctia doanh nghiép ban hang da cép. Khi c6 tranh chép, nhimg thu linh nay
chuyen sang hoat dong tai doanh nghiép khac, kéo theo sy dich chuyén ctia hdu hét
hé théng tuyén dudi. Qua do cé thé danh gid hanh vi ctia cdc thu linh 16n trong hoat
dong ban hang da clp c6 tac dong dang ké dén hé théng tuyén dudi cling nhu su én
dinh ctia doanh nghiép ban hang da cap. Do do, can c¢6 quy dinh dinh hudng hanh vi
ctia nhém chu thé nay theo huo‘ng nang cao y thire tudn thu phap luét, nang cao trach
nhiém c4 nhan, khéng dé hanh vi tidu cyc cua chu thé nay anh hudng dén hé théng
dong dao ngudi tham gia bén hang da cip tuyén dudi.
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Ngoai ra, thuc tién nganh bén hang da chp cho thay vén d lién quan dén hoat
dong ctia mi sé vo chong can phai c6 co ché diéu chinh r6 rang. Trong trudng hop
mot nguoi trong cdp vo chdng c6 hop ddng tham gia ban hang da cip v6i mot doanh
nghiép ban hang da cap, chiu sy quan ly cta phép luat va rang budc boi quy téc hoat
dong ctia doanh nghiép ban hang da cap, ngudi con lai khong dang ky dé tham gia
cung ma hoat dong voi vai tro hd tro nhung lai cé nhitng hanh vi vi pham phap luét
v& quan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cAp (nhu néi qua vé cong dung
san phim hay loi dung dia vi xa hoi dé gdy anh huong, tac dong, tao thuén loi cho
hoat déng cta vo/chdng trong hoat dong ban hang da cap). Nhitng hanh vi néu trén
hién khéng c6 quy dinh phap luét nao diéu chinh va dang bi lgi dung dé thuc hién cac
hoat dong hd trg ban hang da cép v6i nhing biéu hién phiic tap, kho quan ly.

Do d6, cin thiét phai bd sung quy dinh rang budc trach nhiém cia nguoi tham
gia ban hang da cép' trong trudng hop nguoi than (vo, chdng, cha, me, anh, chi, em,
con...) khong déng ky cuing ma s6 (khong cung ky mot hop ddng tham gia ban hang
da cép v6i doanh nghiép ban hang da cép) nhung c6 hoat dong lién quan tryc tiép
mang lai loi ich cho nguoi tham gia ban hang da clp do.

4.6. Quy dinh vé niing luc tai chinh cia doanh nghiép ding ky hoat dong
bdn hang da cap con thap

Hoat dong ban hang da cAp 13 hoat dong kinh doanh thong qua hé théng phan
phdi gdm hang chuc nghin, thdm chi hang trim nghin ngudi tham gia véi hoat dong
trai rOng trén dia ban toan qudc. Theo s6 lidu béo c4o 06 thang dau nam 2024, ca nude
c6 20 doanh nghiép ban hang da cAp véi tong s6 nguoi tham gia ban hang da cAp hon
732.000 ngudi. Trung binh mdi doanh nghiép c6 36.000 nguoi tham gia, trong do.
doanh nghiép c6 s lugng ngudi tham gia 16n nhat 1a hon 250.000 ngudi. Viée quan
1y hoat dong cla hé théng ngudi tham gia déng déo néu trén doi hoi doanh nghiép ban
hang da cdp phai cé du kinh nghiém, ndng luc tai chinh va ngudn hwe vé con ngudi
méi ¢6 thé thuc hién dugc.

Trong nhiing ndm vira qua, méc du s6 luong doanh nghiép ban hang da cap giam
vi UBCTQG thu hdi gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cAp ctia nhidu
doanh nghiép nhung van c6 nhiéu doanh nghiép c6 nhu cau gia nhép thi trudmg. Phap
luat hién hanh d& c6 quy dinh didu kién v& t3i chinh thong qua quy dinh vé von diéu 18
(hién quy dinh muc t8i thiéu 12 10 ty ddng) va quy dinh vé sb tién ky qu§ (hién quy
dinh 12 5% vén didu 16 nhung khong thip hon 10 ty dong). Hién muc tién ky quy chi
duoc tiép can & goe do 1a khoan tién dé giai quyét quyén 1oi vé hoa hong, mua lai hang
héa cho mot s6 ngudi tham gia nhét dinh khi doanh nghiép ban hang da cap cham dit
hoat dong ma khong hoan thanh nghia vy v6i nguoi tham gia. Tuy nhién, dé giai quyét
quyén lgi cho hang trim, hang nghin ngudi tham gia c6 thiét hai 1én dén nhidu ty dong
trong cac vu viée bi xtr Iy hinh sy nhu Lién Két Viét, Nhugng quyén thuong mai Thang
Long trude ddy thi 56 tién ky qu¥ theo quy dinh hién nay 12 qua thép, khong dua chi tra.
i thé, trong vu an hinh su lién quan dén Cong ty Lién Két Viét, co quan chirc nang
xéc dinh tong s6 tién ma bi céo thu ctia bi hai 1a hon 2.000 ti dong, sau khi trir di s tién
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da chi hoa hong, cdc bi cao phai chiu trach nhiém cho 50 uen da ltra d4o, chiém doat 1a
hon 1.000 ti dong, s6 bi hai sau khi ra so4t 12 5.818 nguoil.

B6 Cong Thuong cho ring cAn phai nghién ctru gia ting didu kién vé ning lyc
tai chinh dbi véi doanh nghi€p méi gia nhap thi truong nham han ché t6i da nguy co
mét kiém soat d6i véi hé thong nguoi tham gia ban hang da cap, din dén nhimng hé
luy trén quy md 16n véi x4 hoi ma khong c6 di ngudn tai chinh dé khic phuc héu qua.

4.7. Ngan chdn hién twg’ng mua bdn gidy phép

Thoi gian vira qua, B6 Cong Thuong chii truong quan ly chit ché dbi véi hoat
dong ban hang da cap, s6 lugng doanh nghiép bén hang da cap da giam lién tyc qua
cac nam va den nay chi con 19 doanh nghiép c6 gidy chimg nhén dang ky hoat dong
bén hang da cép. Trong khi do, viée thim dinh, cap méi gidy chimg nhan ding ky
hoat dong ban hang da cép dugc thyc hién rét chit ché, nghiém ngdt. Ttr nam 2017
dén nay, B6 Céng Thuong chi chp méi gidy ching nhan dang ky hoat dong ban hang
da cap cho 04 doanh nghiép.

Trong bdi canh d6, mot sb doanh nghiép co nhu ciu gia nhép thi truong da co
xu huéng mua lai cac doanh nghiép ban hang da cap dang hoat dong dé s hiru gidy
chiing nhan diang ky hoat déng ban hang da cép ciia doanh nghiép do. Theo quy
dinh, sau khi mua lai, doanh nghiép chi can 1am tha tuc thay dbi chu s& hitu tai co
quan dang ky kinh doanh, sau d6 lam thu tuc dang ky stra doi, bd sung gidy ching
nhén dang ky hoat dong ban hang da cap de cép nhét thong tin. Bang cach nay, céc
chii thé ¢6 ¥ dinh hoat déng ban hang da cap bat chinh c6 thé ¢ duge glay chung
nh@n déng ky hoat dong ban hang da cép dé hoat dong. T rong truong hop nay, nguy
co vé céc rii rd cho x& hoi 1a rat 16m nhung co quan quéan ly nha nuéce khé c6 thé
ngén chgn vi thi tuc duge thye hién theo trinh ty, thd tuc phap luét da quy dinh.

Thuc té, B6 Céng Thuong da va dang g1a1 quyet truong hop cé nhan trudce
day lam viéc cho doanh nghiép ban hang da cap c6 nhiéu tai tiéng v& lira dao mua
lai doanh nghiép ban hang da cép dang hoat dong va dang thyuc hién thu tuc dé stra
d6i gidy ching nhén dang ky hoat dong ban hang da cap. Bo Cong Thuong dd ap
dung nhiéu bién phap k¥ thuét khac nhau dé dbi pho, ngan chan nhung gip rit nhidu
kho khan.

Do do, viéc stra ddi, bd sung quy dinh nhdm ngdn chan cdc cd nhén, td chirc
cd ly lich khong tbt s& hitu céc doanh nghiép ban hang da cép 1a hét stc cin thiét va
cap béch.

4.8. Nang cao tinh thyc chit cia hoat dpng dao tao co bin cho ngwoi tham
gia bdn hang da cip

Hoat dong bén hang da cip 1a hoat dong nhay cam, dé bi loi dung dé bién
tudng thanh céc hinh thic thu lgi bt chinh. Do dé, phap luét hién hanh quy dinh

! hitps://tuoitre.vn/cuu-chu-tich-cong-ty-da-cap-lien-ket-viet-lanh-an-tu-chun g-than-20201225154712347.htm
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ngudi tham gia ban hang da cip bét budc phai dugc dao tao co ban vé phap luat, vé
dao dirc kinh doanh va céc quy dinh cia doanh nghiép ban hang da cap trudc khi
tham gia vao hoat dong ban hang da cap.

Tuy nhién, tong két cong tic quan ly hoat dong ban hang da cp nhiing ndm
vira qua cho thdy hoat déng dao tao co ban dang dugc thyc hién mang tinh chat dbi
phd, hon 98% ngudi tham gia ban hang da cap dwgc dao tao co ban tryc tuyén dudi
hinh thirc xem video clip twr dong.

Do do, quy dinh vé dao tao co ban trong hoat dong ban hang da cap cén dugc
sua dm nhiim dam bao hoat dong dao tao co ban dién ra thuce chét, nguoi hoc thuc
su ndm bt dugc cac noi dung dao tao d& c6 nhan thitc ding dén, ddy di khi tham
gia vao hoat dong ban hang da cap.

1.9. Ciic vén dé khde

Ngoai cac van dé néu trén, Nghi dinh 40 cfing con mgt sd vudng méc vé quy
dinh cu thé cAn didu chinh nhdm dam bao tinh phép 1y va ning cao hig¢u qua thyc thi:

. Ph‘é‘in cin cr ban hanh Nghi dinh 40 chua bao gbm vin ban Luét quy dinh
truc tiép vé ban hang da cap 12 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023;

- Nghi dinh 40 c6 quy dinh cém ddi vé6i doanh nghi€p va nguoi tham gia ban
hang da cap. Céac quy dinh nay c,dn duoc ra soat cic quy dinh cam tai dé dam bao nguyén
thc khong quy dinh han ché quyén ctia doanh nghiép tai Nghi dinh ctia Chinh phu;

- Nghi dinh 40 chua quy dinh rd khi tham dinh hd so d& nghi gia han glay
chimg nhén déng ky hoat dong y ban hang da cap, co quan quan ly c6 thyc hién thim
dinh lai cac diéu kién hoat dong hay khong va néu co thi thuc hign nhu thé nao.

Trén day 12 Bdo cdo tong két thi hanh Nghi dinh sb 40/2018/ND-CP ngay 12
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu.

B6 Cong Thuong xin bdo cdo Thu tudng Chinh phu./. //

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TT Nguyén Sinh Nhat Tén;
- Vu Phap ché;

- Luu: VT, CT.

Nguyén Hong Dién
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