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D\I
THAO

rHONrc rU
Quy tlinh vd viQc td chfc tfn dgng, chi nh6nh ngin hirng ntr0c

.. a ,ngoii co ciu l4i thoi h4n tri nq nhim h6 trg'khrich hirng
gap kh6 khin do 6nh hu&ng, thiQt h4i cira b6o s6 3

Cdn ca Luqt Ngdn hdng Nhd naoc Viqt lVam ngdy 16 thdng 6 ndm 2010,

Cdn ca Luqt Cdc td chwc tin dung ngdy l8 thdng al ndm 2024;

Cdn cw NShi dinh s6 102/2022/lvD-CP lgAy l2 thdng, l2,ndm 2022 cua

Chinh phil quy dinh chac ndng, nhi,Qm vu, quyAn hqn va co cau to chac cua l{gan
hdng Nhd nuoc ViQt lttam;

Cdn cu NShi quy,At td tqS1wQ-CP ngay 17/9/2024 ct)a Chinh phu vi nhi(m
vy, giai phdp trgng tdm d€ khan truong khdc phuc hgu qua bdo s,o 3 (Yagi), nhanh

chong 6n di.nh tinh hinh Nhdn dQn, dil msnh kh6i phac san xudr kinh doanh, tlch
cqtc thuc ddy tdng traong kinh t€, ki€m soat tot lqm phdt;

Theo di nghi cila Vut traong Vu Tfn dung cdc ngdnh kinh td;

T?iing d6c Ngdn hdng I'{ha naoc ViQt Nam ban hanh Tf6ng ta quy dinh vi
vi€c d chu'c t{n dyng, chi nhdnh ngdn hdng nroc ngodi co cau lqi thdi han tra nq
nhdm hd trq khach lrang gqp kh6lna, do-anh hwdng, thi€t hqi cfia bdo s6 3.

Chu'ong I

QUY EINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi tliiiu chinh

Th6ng tu ndy quy dinh vA viQ.c t6 ch(rc tin dsng, chi nh6nh ngdn hing nudc
ngodi co.6, lqi thoi hpn trA ng nhim h5 trq kh6ch hing gap kho Sen trong viQc

tra nq do 6nh hucmg, thiQt hai cfra b6o s5 3, ngap lqt, lfr, s4t 1o d6t sau bdo sd 3
(sau dAy ld b6o s6 3).

Eidu 2. D5i tuqng 6p dgng

1. TO chirc tin dpng (kh6ng bao g6m ngAn hdng chinh s6ch), chi nh6nh ngAn

hdng nudc ngoiri.

2. Kh6ch hAng (bao g6m cA chi nh6nh, vdn phdng dai {ien) cua t6 chuc tin
dpng, chi nhdnh ngdn hdng nudc ngohi (tru kh6ch hdng ld t6 chuc tin dpng, chi

nh6nh ngdn hAng nudc ngoii) tr6n dfa bdrn c6c tinh, thdnh ph6 truc thuQc Trung
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Chuong II
QUY DINH CU THE

Di6u 4. Ccr c6u lai thli hgn tr6 nq
-i 

,

.To chuc tin dung, chi nhdnh ng6n hdng nuoc ngoiri duoc xem xdr quyOt dinh
co cdu lai thoi han trA no d6i v6i d6i vdi s6 du no g6c vir/hoflc ldi cta khodn no
trdn co so d6 nghi cta khrich hdng, khA ning tdi chinh c0a t6 chuc tin dung, chi
nhrinh ngAn hang nunc ngodi vi d6p irng c6c quy dinh sau dAy:

1. Kh6ch hirng quy dinh tai khoAn 2 Di6u 2 Th6ng ru nAy c6 du no g6c ph6t
sinh trudc ngdy 071912024 vir tu hopt dQng cho vay, cho rhud tdi chinh.

2. Ph6t.sinh.nghia vq trd no g6c vd/hoflc ldi trong kho6ng thoi gian tri ngAy
07tgl2o24 d6n h5t ngdy 3lll2l2Q25.

3. S6.du no cta khoAn ng gugc co cdu lai thoi han trd no con trong h4n ho4c
qurl hqn d6n l0 (rnuoi) ngdy kd ru ngay d€n han thanh to6n, thoi hqn rre notheo
hqp .d6ng, thoa thuAn. l'6 chuc rin dgng, chi nhrinh ng6n hring nu6c ngodi duoc
co cau lai thoi han trri no d6i v6i s6 du ns c[ra khoan ng dd qu6 han tr0n l0 (muoi)
ngdy trong khoang thdi gian tu ngdy 07l9l2o24 dtln ngdy Th6ng tu ndy c6 hiQu
luc khi thuc hi6n co c6u Isi thoi han trA nq lAn dAu tiOn iheo qry ai* iai Th6ng
tu nAy.

4. Khrich hirng dugc t6 ghuc tin dung, chi nhrinh ngdn.hdng nu6c ngodi drinh
q1a e4f. kh6 khdn khdng c6 kh6 nang tri ng dring han no g6c vir,/Lro4c ldi theo hqp
d6ng, th6a thuAn thu6c m6t trong c6c truong hqp sau d6y:

a) Do khAch hdng bi dnh huong, thi6t hai cria bdo s0 3;

b) Do d6i tec (d6i tric co ho4r dOng srin xudt kinh doanh tr6n dia bdn bi anh:^ I Ihuong cira bdo so 3 quy dinh t4i khoan 2 Di€u 2 Th6ng tu ndy) crla kh6ch hdng bi

uong: Hdr Giang, Cao Bing, Lqng Son, Bic Giang, Phil Tho, Th6i Nguy6n, Bic
Kan, 1-uy6n Quang, Lrio Cai, Y€n B6i, Lai ChAu, Scrn La, DiQn Bi6n, Hod Blnh,
Hd NQi, Hii Phong, HAi Duong, Hmg Y6n, Vinh Phtc, Bic Ninh, Th6i Binh,
Nam Dinh, Hir Nam, Ninh Binh, Qu6ng Ninh, Thanh H6a gap kh6 khin trong vi6c
trA no do anh hudng, thi6t hai crla b5o s6 3.

- -ll. To chuc, c6 nhdn kh6c c6 li6n quan d6n viQc co cAu lai thoi han trd no
nhim h6 tro kh6ch hdng gap kh6 khin trong vi6c trir no do Anh huong, thiCt hai
cta b6o sO 3.

Didu 3. Ap dqng c6c vin bin quy pham phip lu$t c6 li6n quan

Vidc co cdu Iai thoi h4n tr6 nq nhim h6 trq kh6ch hing gdp kJr6 khln trong
vi6c tri no do 6nh irudng, tiri€t h4i'crla Uao sO :'Ouqc thpc hi6n rheo quy dinh tai
Th6ng tu nAy; c6c ndi dung khrlc li€n quan d6n co c6.u lai thoi h4n trd ng kh6ng
quy dinh t4i Th6ng tu ndy, t6 chuc tin dpng, chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi thyc
hi6n theo quy dlnh tai c6c vin bin quy pham phrip lu6t kh6c c6 li6n quan.
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Anh hucrng, thiQt hai crla b6o s6 3 n0n kh6ng thuc hi6n du'qc dtng, d6y du cdc cam

k6t, thoa thuan di kj v6i kh6ch hdng.

5. Khrich hdng dugc t6 chirc tin dung, chi nhdnh ng6n hdng nudc ngoiri ddnh
gi6:

a) Khdch hdng co kha ndng tra ng diy du nq g6c va/hoic lii theo thoi han tra
no duoc ccr c6u lai, tru truong hgp qry dlnh tai di6m b khoin ndy;

b) Khrich hdng bl dnh huong, thiQt hAi cria b5o sO 3 va dang cin co thoi gian
rt i a ^dC 6n dinh doi s6ng, xdy. dgng, tim ki6m phuong dn kh6i phqc sAn xu6t kinh
doanh. ViQc xem x6t co c6u l4i thdi han tr6 nq d6i v6i trudng hqp niy duoc thuc
hign trong 03 thring dAu ti€n fe tt ngiy Th6ng tu ndy co hiQu luc vii thoi gian co

,a ....
cAu thoi hqn trir no kh6ng qud 01 ndm k6 tt ngdy duoc co cAu lai thoi gian tra no.

6. T6 chuc tin dyng, chi nh6ni ng6n hdng nu6c ngoiri kh6ng thuc hiQn co
,r ,...., . ,L.

cAu lai thoi han trir nq d6i v6i khoAn ng vi pham quy dlnh phdp luAt.

7 Vigc xem xdl ccv cAu lai thdi h4n tr6 no dugc thqc hiQn.tu ngdy Th6ng tu
ndy c6 hiQu luc d6n htSt ngiy 3111212025 vd kh6ng gi6ihan ve s6 lAn co c6u lqi

thdi h4n trir ng.

8. Thdi di6m tri ng cu6i cung cria.5 du ng dugc co cAu I4i thdi han trir no
(k6 cA truong hqp gia h4n ng) ilugc x6c dinh phu hqp v6i muc dQ kh6 khdn c0a

kh6ch hAng nlrung kh6ng vugt qu6 ngity 31/1212026.

Di6u 5. Theo d6i O6i vOi khoin no.'itug'c co cAu l4i thdi h4n tri nq
A,l, I(hodn nq co s6 du nq dd dusc co cAu lai thoi han trd no theo quy dinh t4i

ffrOng tu nay nhung sau.do kh6ng dugc t6 chirc tin dung, chi nh6nh ngAn hirng

nudc ngoAi ti6p tuc co cdu lqi thdi h4n trA no theo quy dinh t4i Th6ng tu niry thi
t6 chuc tin dqng, chi nh6nh ngAn hdng nudc ngoiri thqc IiQn co cdu lqi thoi hqn

, -1. ,, ; ,,
trd no doi voi c6c khoan ng ndy phir hqp theo quy dlnh v6 nghi€p vg cAp tin dqrng

c6 li€n quan.

2. E6i voi 16 tai pi'rai thu cira kho6n ng co cAu l4i thdi h4n trd ncr theo quy

dinh tai Th6ng tu niry trong tru<rng hqp duqc Thu tucrng Chinh pht cho phdp gin
nguy6n nh6m ng di tiOu chuAn (nh6m 1), k6 tu ngiry dugc co cdu l4i, t6 chric tin
dgng, chi nhdnh ngin hing nudc ngodi kh6ng phdi hach todn thu nhap (du thu)
m2r thr,rc hi6n theo d6i ngogi bing d0 d6n dOc thu; thgc hien hach.to6n vio thu

nhgp khi thu elugc theo quy dinh cta ph6p lu4t v€ ch6 d9 tdi chinh d6i vdi t6 chuc

tin dr,rng, chi nh6nh ngdn hdng nudc ngoAi.

DiAu 6. Trdch nhiQm cia t6 chri'c tin dgng, chi nh6nh ngin hing nudc
ngoii

. .-.,1 I
1. T6 chuc tin dpng, chi nh6nh ngin hirng nuoc ngo2ri chlu tr6ch nhigm v€

quy6t dlnh co c6u lai thdi h4n trd ng theo quy dinh tai Th6ng tu ndy, thgc hiQn

ki6m tra, ki6m so6t nQi b0 dAm bao gi6m s6t chAt chE, an todn, phong ngta, ngdn

chan viec lgi dung co cAu lqi thdi h7n tr6 no vir giir nguy€n nhom no d6 trpc Io. i.
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2. Ban hdnh quy dinh n6i b6 vC cry cAu lai thoi han rrir no rheo quy dinh cira'fh6ng tu ndy d0 thuc hi€n thdng nhdt trong todn h€ th6ng, trong d6 quy dinh cu
thd cdc n6i dung sau:

a) Ti6u chi x6c dinh khodn no duoc co c6u lai thoi han tr6 no theo quy dinh
tai 1'h6ng tu ndry;

b) Trinh tr,r, thir tr;c, ph6n c6ng, ph6n.c6p, nhiQm vU, tr6ch nhi6m cia tung cd
nhan, b6 phan tong vi6c thqc hiQn co c6u lai thoi hqn tra no theo quy dinh tai
Th6ng tu ndry b6o dam nguy0n t6c c6 nhdn, bQ ph{n quy€t dinh co cAu'lai thoi han
tra no kh6ng ld cri nhan, bQ phan ph€ duy t cAp tin dung, trir trudng hoo vi€c cAp
tin dung do Hdi d6ng qu6n tri, HQi d6ng thdnh vi6n, T-6ng Gi6m iO.iCia. a6.,
ng€n hdng m9 (d6i voi. chi nh6nh ngAn hhngnudc ngodi) th6ng qua. Truong hqp
vi€c xet dLil-et cap rin dgng vd xdt duyQt co c6u l4i thcvi han trd nothuc hien ;h6ng
qua co chO h6i d6ng rhi ch0 tich HQi d6ng xdr duyQt co c6u lai thdi han trd no
k}ong phai ld chu rich Hoi d6ng xdr duyQt cdp rin dung vd it nh6r hai phAn ba
(2/3) rhdnh vi6n H6i d6ng xdt duyQt co c6u lai thoi hqn trri nq kh6ng phaiia tnanl
vi6n crla HQi ddng xdt duyet tin dpng;

. -:. :
. c) tdn suAr rd sodt, ddnh gia kh6 ndng rra no cua khdch hdng sau khi duqc co

cdu lai thoi han tra ng; theo d6i, ki6m tra, ki6m so6t, girim srit vi-Oc co cAu l4i thoi
han trir no theo quy dinh tai Th6ng tu ndy.

3. T6 chirc tin dung, chi nh6nh ng6n hirng nu6c ngodi gui 01 (m6t) bAn quy
dinh n6i b0 quy dinh tai khoan 2 Di6u nay cho Ng6n t,ang Nna nudc ico quan
Thanh tra, gi6m s6t ngan hring, Ng6n hdng Nhd nu6c chi nh6nh tinh, thdnh'ph6
truc thu6c trung uong noi ddt tru sd chinh) theo quy dinh ph6p luat.

4. Trong thdi han 10 (muoi) ngdy diu ti€n cta m6i th6ng, t6 chuc tin dung
(tru qu! tin dung nhdn ddn), chi nh6nh ngan hdng nu6c ngodi phii e&i bdo c6o
Ngan hdng Nhd nuoc Vi0r Nam (Vu Tin dung cdc ngdnh kinh rti, coluan Thanh
tra,gi6m sdt ngdn hang) v0 tinh hinh thuc hi€n co c6u lai thoi h4n rra no d6n ngdy
cu6i ctng cua thring li6n tru6c theo quy dinh tqi phu luc 0l vd phg ruc 02 dinh
kern Th6ng tu ndy,

5. Trong thoi han 10 (muoi) ngdy dAu ti6n cta m5i thAng, t6 ch[rc tin dung
ld Qu! tin dung nhdn dan phai gui b6o cdo cho Ng6n hdng Nid nu6c chi nhdnh
tinh, thdnh ph6 truc rhuQc trung uor.C (:ul d6y gqiiat faNg=an hAng Nhd nudc chi
nh6nh) ntri dgt trg so chinh v6 tinh hinh thyc hi6n ccr c6u l4i thoi*han trd no d6n

1gif .cy6i1ung cua th6ng li6n tru6c theo quy dinh tai phu luc 0l vd phu luc 02
dinh kdm Th6ng tu niy.

Di6u 7. Trrlch nhiQm cta c6c tlon vi thuQc Ng6n hing Nhir n*6c vi6t
Nam

l, Tr6ch nhi€m cta V1r Tin dr;ng cdc ngdnh kinh t6
a) T6ng hqp b6o crio quy dinh tai khoin 4 Didu 6 Th6ng tu ndy vd di€m a

khodn 3 Ei6u ndy;
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b) Chfi tri, ph6i hqp voi Vu Chinh s6ch ti6n t6, Co quan Thanh tra, giam sdt

ngAn hAng vd c6c dcrn vi 1i6n quan trong vi6c tham muu cho Th6ng d6c NgAn hdng
Nhi nuoc Vi0t Nam xu ly cic vdn d6 phdt srnh trong qu6 trinh tri6n khai thr,rc

hien.

2, Tr|ch nhigm cira Co quan Thanh tra, gi6m s6t ng6n hdng

Thgc hiqn thanh tra, gi6m s6t viQc t6 chric tin dung, chi nh6nh ngdn hdng

nudc ngoiri thUc hiqn Th6ng tu ndy theo chfc ndng, nhi0rn vu.

3. Tr6ch nhiqm cua Ngdn hirng Nhd nuoc chi nhdnh

a) Theo d6i, d6n d6c, tra so6t vi ki6m duygt m6u bi6u b6o c6o cua Qu! tin
dupg nhAn ddn quy dinh tai khofrn 5 DiAu 6 Th6ng tu niry; theo d6i, tra so6t vi
ki0m duyQt b6o c6o cira c6c chi nh6nh t6 chuc tin dgng tr6n dia bin theo mAu bi6u
b6o c6o quy dinh tai Phu lpc 01 Th6ng tu ndy;

b) ThUc hiQn thanh tra, gi6m s6t viQc t6 chric tin dpng, chi nh6nh ngAn hdng
nuoc ngodri thUc hien Th6ng tu niry theo chuc ndng, nhiQm vu.

Chucrng III
DIEU KHOAN THI HANH

Di6u 8. HiQu lgc thi hirnh

Th6ng tu ndry c6 hiqu lUc k6 fi ngiy ,.. th6ng 10 ndm 2024.

Di6u 9. T6 chf'c thgc hiQn

Ch6nh Vdn phong, Vu trucrng Vp Tin dung cdc ngAnh kinh t5, Ch6nh Thanh
tra giitm s6t, ngAn hAng, Thu trucrng cdc don vi thuQc NgAn hang Nha nuoc Vi0t
Nam, Gi6m d6c NgAn hdng Nhir nudc chi nh6nh tinh, thinh ph6 truc thuoc Trung

.i r A r 1

uong, t6 chuc tin dUng, chi nh6nh ngAn hing nuoc ngoii chiu tr6ch nhigm t6 chu'c
thsc hign Th6ng tu niry.Wf

Noi nh\n: THONG DOC
- Nhu Di0u 9;
- Ban ldnh dao NHNN;
- Vin phong Chfnh phu;
- tsq Tu phdp (dC ki6m tra);
- C6ng bdo;
- Luu VT, PC, TDCNKT (5b),



TO CHU,C TiN DUNG, CHI NHANH NGAN HANG NUOC NGOAI

BAo cAo rixH uiruH ruuC HrEN co cAu lnr rHor HAN rnA No THEo ru6Nc ru'so ...I2024/TT-NHNN
*y uio c6o thing..- nim ...

Phu luc 0l

Don vi: ty dong, khoch hang

STT Ch i ti6u

Co'ciu lai tho-i hln tri no vir gifi nguyGn nhom ng'

T6ng
dr ng'

crl a

kh6ch
hing c6

sO du'
dugc co
ciu lai
thdi

hgn tri
ng t4i

cu6i k!
b6o c{o

No kh6ng bi chuydn sang nhrim ng xiu
do dugc gi['nguy6n nh6m ng'L[y k€ Tai cu6i ki bdo clo

T6ng gii tri no
di du'oc co ciu
lgi thdi h4n tri

no'l0y k€

S5 lu'ot
kh6ch
hhng

du-ot co'

ciu lai
tho'i

h4n trd
nq lfiy
kG (g0c
valhoic

rei)

Du no'duo'c co

cau lai thd'i han
tri no tai cu6i t y

b6o cio
Sii t<nect

hi ng.ilu'oc
co'ciu l4i
thd'i han
tri n-o t3i

cu6i k! bio
c6o (g5c
vi/ho{c

tei)

T6ng s6 du'ng
cta khich hing

co khoin ng'
kh6ng bi

chuyOn sang
nh6m ng'xiu do
dug'c co'ciu l4i
thoi hqn tri ng
vi gi0'nguy€n
nh6m ng't4i

cuOi ki bio cio

Trong do:

S6

khith
hing

kh6ng
bi 

.

ch uy€n
sa n8
nh6m

ng'xau
tai

cu6i ki
b{o
c{o

56 ti6n au'
phdng cu
th6 phii
trich bd
sung t3i

cu6i ky beo
c6o

G5c Lei C5c Lei

55 du no'
dug'c co

ciu l4i thdi
han tri no'
kh6ng bl
chuy0n

sang nh6m
nq xiu

Sii tidn au'
phdng cg

the .re
trich b6

su ng

(t) a) (3) (4) (s) (6) (7) (8) (e) (t 0) (11) (t2) (1 3) (1 4)

Phin theo kh:ich hirng

I Cd nhin
2

)

Doanh nghi€p
H<rp t6c xd, li€n hi€p hqp tdc
xa

4 K-ttiic

II Phin theo muc alich rav v6n

I
Phuc vu nhu ciu doi sdng, ti€u
dtng

L
Phqc vu hoat d6ng sin xu6t
kinh doanh

III Phin theo 2l nginh kinh t6

I
N6ng nghi€p, lrim nghiCp vd
thuy san

2 Khai kho6ng

J COng nghi€p ch6 Uien, ch€ tao

Dg'phdng

Trong tl6:

Sd lai
phdi thu

h ach
toi n

ngoai
bing

theo quv
al!nh tai
khoin 2

Di6u 5
Th6ng
tu niy

(t5)


