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La&i ghi nhén
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gidm s4t chung cua Zafer Mustafaoglu va Asya Akhlaque. Nhém bao gdm Zenaida Hernandez
Uriz, Ping Quang Vinh, Aris Molfetas-Lygkiaris, James Brown, Silvia Muzi, Mauricio Pinzon
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Nhém rét biét on nhitng déng gép k§ thuét cta Toni Eliasz va Tran Thi Lan Huong cung cép.
Nguyén Chéu Hoa d hd trg hanh chinh rét tét.

Nhém xin chan thanh cam on sy huéng din cia Mariam Sherman, Carolyn Turk va Andrea
Coppola trong qué trinh chudn bj bdo cdo nay.

Nhém xin cdm on c4c chuyén gia danh gia da dua ra nhén xét: Pham Lién Anh (IFC, Can b6 Cép
cao), Alejandro Espinosa-Wang (Chuyén gia Kinh té 4p cao, EAEF1) va Leo lacovone (Chuyén
gia Kinh té Truong, EECF1).

Nhom muon bay to 1dong biét on dén nhiéu can bd ciia/Chinh phu Viét Nam va dai dién khu vyc tu
nhan da hao phdng chia sé kién thirc va hiéu biét sdu sac cua ho véi nhém.

Cudi cing nhung khéng kém phin quan trong, Nhém nghién ctu mudn bay to 1ong biét on téi
Quy uy thac Han Quoc do B Kinh té va Tai chinh Han Qudc cung cap da tai trg cho nghién clru
nay. ‘
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Toém tit

Pé dat dwoc vi thé thu nhip cao vao nim 2045, Viét Nam phai diy nhanh cai cich quy dinh
dé ting ning suit. Thanh cbng kinh té vuot bc ctia Viét Nam trong 30 nam qua dya vao dau tu
tryc tiép nuéc ngoai (FDI) huéng dén xuét khiu, nhung dé dat dugc vi thé thu nhap cao, cin phai
ddy nhanh té¢ d ting ning suét. Phén tich cAp dd cong ty chi ra phan bd ngudn lyc sai 1é&ch 1a mét
han ché quan trong dbi véi tang trudng ning suat & Viiét Nam. Cai cach quy dinh c6 thé tao didu
kién thuén loi cho viéc tai phan bd ngudn luc tir cac doanh nghiép kém hiéu qua hon sang céc
doanh nghiép c6 ning sut cao hon. Chiing cling c6 thé giam chi phi va gidm rui ro cho doanh
nghiép, ddng thdi thic ddy diu tu va ting ning suét ciia doanh nghiép. Cudi cling, cai cach quy
dinh c6 thé thiic ddy su gia nhdp cia céc cong ty méi trong va ngoai nudc, dic biét 1a cac cong ty
dbi méi dya trén cong nghé, san xuét xanh va ning uét cao, va su rat lui cia cac cbng ty ning
suat thdp nhu mot phin ctia qua trinh “ph4 hily sang tao”.!

Nhirng nd lwe cai cich quy dinh ciia Viét Nam da dat dwge tién b dang ké trong viéc hop Iy
héa cac quy dinh kinh doanh va cii thién chét lwgng quy dinh. Theo Chi s6 quan trj ciia Ngén
hang Thé giéi, Chét lwgng quy dinh cia Viét Nam da c6 su cai thién dang ké trong hai thap ky
qua.2 Ty 18 céc cong ty danh hon 10 phén trim thoi gian dé hiéu va hoan thanh céc thi tuc hanh
chinh d lién tyc giam trong nhiing nam gin day.?

Tuy nhién, phén tich cAp dj cong ty va chuin myc qudc té cho thdy vin con nhiéu chd dé cai
thién chit lwgng quy dinh va viéc cai thién chit lwgng va viée cung clip quy dinh c6 thé thiic
ddy ting truwdng ning suit tai Viét Nam. Gan hai phan ba cac cong ty khai nghiép coi céc quy
dinh kinh doanh 1a mot thach thirc. Méc du da cai thaén diém Chét lugng quy dmh ctia Viét Nam
van thip hon mdt s6 nudc trong khu vyc. Phan tich dif liéu cho thdy cac quy dinh cép phép va viéc
cung cép dich vu céng khong nhét quén la rao can d6i véi viéc gia nhap thi truong va ddi mai, anh
huéng dén kha ning canh tranh va ting truéng cia cong ty. Vi dy, viée xin gidy phép x4y dung va
gidly phép nhap khiu & Viét Nam tén nhidu thoi gian hon va c6 dic diém la khong chéc chén hon
so vai & Campuchia, va céc quy dinh han ché FDI ¢6 thé han ché dau tu vao c4c linh vuc dich vu
chinh. Dé ddy nhanh tién d, cai cach quy dinh 12 mot phan quan trong trong chuong trinh cai cach
thé ché rong 16n hon cta Viét Nam trong giai doan 2021-2030.

Muc tiéu ciia béo cdo nay la danh gia két qua thwe hién gita ky Chwong trinh cai cach quy
dinh kinh doanh ciia Viét Nam giai doan 2020-2025— dugc ban hanh béi Nghi quyét 68/NQ-
CP ngay 12 thang 5 ndm 2020. Béo céo xéc dinh céc két qua dat dugc, cac linh vuc cén cai thién
dé dat dugc muc tiéu ngén han va chia sé céc khuyen nghi chinh sach vé céch tiép tuc cai thién
mdi trudng thé ché c6 loi cho hoat ddng kinh doanh va ting trudng ning suét & Viét Nam trong
trung han. ‘

'Duya trén phén tich uu tién & cép 6 doanh nghiép va nghién ciru tai lidu, bao céo tdp trung vao chét lugng cia khung
phép ly nhu mét dong lyc tang trudng nang suét. Tuy nhlen céc ycu td quan trong khac nhu canh tranh, uep cén tai
chinh, k¥ niing holic céng nghé gdép phan ting ning sudit s& khong dugc dé cap trong béo céo.

2 Piém sb cua Viét Nam dugce cai thién tir -0,77 vao nam 2002 Ién -0,43 vao nam 2022, din dén su cai thién gin 14
phan trim trong thir hang phin trim cia Viét Nam dat 36,3 vao nim 2022, so v6i 22,7 vao nim 2002.

3 Béo cdo PCI 2023,




Chwong trinh cdi cach quy dinh kinh doanh theo Nghi quyét 68 dwoc xiy dung dwa trén céc
sing kién don gidn hoéa quy dinh thanh cong trong ba thip ky qua. Céch tiép can dugc néu
trong Nghi quyét 68 dugc liy cam hung tir chuong trinh hiéu qué nhét trong sd nay, D& 4n 30
(2007-2010), trong d6 da ra soat hon 6.000 thu tuc hanh chinh va tinh gon hoéa cac thu tuc nay.
Cuc Kiém soat Thi tuc Hanh chinh (APCA) thudc Vin phong Chinh pht (OOG) ciing duoc thanh
lap trong khuén khé Dé 4n 30 véi tu cach 14 co quan chinh gidm sét cai cach quy dinh & Viét Nam.
Nghi quyét 68 dit muyc tiéu don gian héa, cit giam 20% céc quy dinh kinh doanh va cit giam 20%
chi phi tuén thu trong giai doan 2020-2025.

Nghi quyét 68 da dat dwgc nhitng thanh twu giia ky dang chi y véi viéc don gidn hoéa cic
quy dinh kinh doanh, v6i 2.789 quy dinh dwgc don gian héa hodc cit gidm tinh dén thang 12
nim 2023. Tuy nhién, khé c6 thé danh gia chinh x4c két qua dat dugc vao thoi didm dé do lugng
dit lidu chua day di. COVID-19 c6 thé da can tro vide thiét 13p co so vé tdng sé quy dinh tinh dén
ngay 31 thang 5 nim 2020, didu nay can trd viéc dénh gia chinh xéc ty 1¢ don gian hoa cac quy
dinh v&i muc tiéu 20%. Cac udc tinh dua trén con sb dai dién — turc 12 sb lugng quy dinh hién c6
trén Cong tham vén va tra ctru quy dinh kinh doanh tinh dén thang 1 nam 2024—cho thdy ring
khodng 22% quy dinh d& dugc cét giam, don gian hoa, vugt muc tiéu cua Nghi quyét 68. Tuy
nhién, néu khong c6 dit liéu toan dién, khéng thé x4c nhén lidu chi phi tuan thi ¢ giam 20% hay
khong va khong cé thude do ndo khac vé tac dong cia viée don gian hoa.

Nghi quyét 68 4p dung cich tiép cin toan Chinh phii, trong d6 cac bd dé xuit cac quy dinh
dé don gian héa. Viéc c6 mot cach tiép cén toan dién trong viéc danh gia sau ban hanh cac quy
dinh c6 thé gitip giam b6t ganh ning hanh chinh gitta c4c nganh va 1dng ghép céc thong 1é quan Iy
t6t hon vao hoat dong cia Chinh phu.4 Trong trudng hop cia Viét Nam, viéc xac dinh cac quy
dinh d¢& don gian héa dugc thuc hién chi yéu theo hudng “tir dudi 1én”, theo d6 cac bd dua ra dé
xuét dua trén danh gia cia minh, két hop véi sy chi dao ctia Thu twéng Chinh phu. Tuy nhién, néu
khéng c6 tiéu chi rd rang dé vu tién, ching han nhu tip trung vao cac linh vue hoic linh vuc quan
Iy cu thé, diéu nay c6 thé dan dén tic dong rai rac. Thay vao do, nhimg nd lyc cai céch co thé tap
trung vao cic quy dinh ning né hon va cic nganh mang tinh chién lugc hon, quan trong d6i véi
chién lugc ting trudng ctia Viét Nam nhu dién tir hodc ning lugng tai tao.

Bit chip nhiing nd lwe don gian hoa, sé lwgng gidy phép phai xin trwéc, va viéc it sir dung
phwong phap cap phép va kiém tra dya trén rii ro, ciing nhw thuit ngir khong nhat quén vé
cAp phép giira cdc bd da cin tr& sy thong nhit vé quy dinh cip phép. Mic di c6 quan ly dua
trén riii ro, chang han nhu viéc tu cong bd ddi véi thuc pham déng g6i, nhung céch lam nay thudng
¢6 pham vi hep va chua dat tiéu chuan qudc té. Pénh gia so bd vé cic quy dinh cdp phép da xac
dinh nhiéu thu tuc cdp phép kinh doanh phai xin truéc (1.584) va thi tuc gia han (649)— thong 1é
nay nén dugc gidi han & mét sb it trudmg hop cu thé. Didu nay goi y mdt khdng gian cai cach quy
dinh kinh doanh. Khéng c6 thut ngit chuan cho céc cong cu quéan ly cAp phép va cac bd sir dung
c4c thuat ngit khac nhau (vi du: gidy phép, ching chi, chdp thuén, v.v. ) cho viéc cép gidy phép
hoat dong kinh doanh.

‘OECD, 2022.



Cic dai dién khu vuc tw nhan dwoc tham vin cho bdo cdo nay thira nhin tAm quan trong
ciia cdc muc tidu va bién phap cdi cich cia Nghi quyét 68, dong thoi goi ¥ ring nhirng cii
tién vé quy dinh c6 thé tham vong hon. C6 quan diém chung rng nhitng nd lyc ctia Chinh pha
nhdm hop 1y héa cc quy dinh, s6 hoa thi tuc hanh chinh va thu hit sy tham gia cta khu vye tu
nhén da g1ém b6t ganh ning vé quy dinh. Tuy nhién, dai dién khu vuc tu nhan nhin manh ring
nhiéu thay d6i tap trung vao giam thanh phan ho SO ﬁoac thoi glan chd doi. Nhiéu tht tuc hanh
chmh truc tuyén van yeu cdu phai ndp hd so gidy va phai dén truc tiép c4c co quan nha nuéc, bao
gdm cé viéc quay lai dé 14y ban cing cta két qua giai ‘quyet thu tuc hanh chinh.

Miic dii vai trd clia cdc co quan chinh phi da dwge xac dinh rd rang, do OOG phu trach diéu
phéi, nhung vin tdn tai nhitng khodng tréng trong viéc thwe hién Nghi quyét 68 do ngudn
Iwe han ché va co ché gidi trinh con yéu. Hon nita, Nghi quyét 68 thiéu cac co ché vé tb chic &
cAp k¥ thuat cu thé dé diéu phdi viéc danh gia quy dinh cta nhiéu co quan trong céc Iinh vuc phirc
tap, ching han nhu xay dung, trong d6 OOG thudng khoi xudng viée phdi hop. Nghi quyét ciing
khuyén khich phan hdi ctia doanh nghiép va ca nhan dé xac dinh céc quy dinh cé van dé, dugc hd
tro boi cac co ché nhu Héi ddng Tu van Cai cach Thu tuc Hanh chinh (ACAPR) cua Thi tudng.
Mic dit ACAPR déng vai trd quan trong trong viéc thu thép ¥ kién déng gép cua khu vuc tu nhan
va giam sat viéc thuc hién cai cach, nhung Hoi déng c6 thé nang cao hon nira tdc dong ciia minh
bing céach tién hanh danh gid quy dinh doc 14p nhidu hon va dua ra cic dé xuét cai cdch nhu da
néu trong Nghi quyét. Chinh phu Viét Nam, théng qua OOG, di dAu tu déng ké vao cai cach quy
dinh va céc thong 18 tét trong 20 nim qua, dugc hd trg boi cac dbi tac phét trién va nhing hiéu
biét toan cdu. BAt chdp nhiing nd luc nay va céc cong cu chuyén dung cho nhiém vu theo Nghi
quyét 68, vin ¢6 nhitng d4u hiéu vé ning luc bi qua tai, mic d tudn thu khong ddng déu va chat
lugng tinh todn chi phi tuan thu gifra cac bd ¢ nhiéu khac biét. Yéu céu bao céo viéc thuc hién
duoc néu trong Nghi quyét 68, trong d6 cac bd c6 nghia vu phai 1ap bao cdo tién do nira nam mot
1an, nhung Nghi quyét khong dé cap dén hau qua khi cac bd khong thyc hién.

Nghi quyét 68 khuyén khich céc giﬁi phap ky thuat so trong viéc cung c:ip quy dinh véi
nhirmg thanh twu quan trong va tiém ning nang cao dang ké. 0OG di phat trién Cong dich vu
cong qudc gia (NPSP) tir nim 2019, cung cap nén tang toan chinh phu vm thong tin vé thi tuc
hanh chinh va thyc hién dich vu cong ctia nhidu bd va tinh khac nhau. C6 tlen b6 tdt trong céc sang
kién Chinh phu dién tir, bao gdbm nén tang thanh toén truc tuyén va cung cép dich vu truc tuyén
toan trinh ngay cang nhleu hon. Nhung tién b nay CE thé bi han ché bai thuc té 1a Co s& dir liéu
tha tuc hanh chinh quéc gia (N DAP) dugc cap nhét tha cong va doi khi di 13i thoi, va thiéu tham
quyén phép ly.5 Nhitng thong 18 t6t nhu 4p dung nguyén tic "chi mot 1an" va cai thlen viéc chia sé
dit liéu toan chinh pha (mteroperablhty) c6 thé cai thién déng ké céc dich vu truc tuyén. Hon nita,
khung phép 1y hién hanh tuy Ung hd sé héa nhung lai khéng hoan toan chip nhén cach tiép can ldy
k¥ thuat sé lam dau (digital-first). |

3 Nghi dinh 63 quy dinh “Thu tuc hanh chinh va cic van ban quy dinh vc thl tuc hanh chinh hodc vin ban c6 lién
quan vé thi tyc hanh chinh dugc ding tai trén Co s& dif ligu qugc gia vé thu tuc. hanh chinh cé gia tri thi hanh va
dugc bao dam thi hanh”. Tuy nhién, diéu nay khéng c6 ng}na 11 néu thong tin vé thi tuc hanh chinh khéng duoc cap

nhit trén Co s& dit liéu quc gia thi duge coi 1a khéng cd gia tri phép 1y.

| 5




Tém lai, Nghi quyét 68 da dat dwge tién bd va dwgc xay dung dua trén cac thong 1€ quan ly
t6t, nhung Viét Nam c6 thé dwge hwing loi tir mét chién lwgce hiéu qua hon nhim cai thién
dang ké viéc xdy dwng va thye hién quy dinh. Nghi quyét 68 nhdn manh cac muc tiéu dinh luong
nhu giam quy dinh va chi phi tuan thi, nhung Nghi quyét c6 thé dat dugc két qua t6t hon néu két
dugc bd sung tAm nhin rong hon bao gdm tac dong kinh té, chuyén ddi k¥ thuét sb va cai cach
cung cép dich vu cong. Nghi quyét da tip trung vao viéc don gian héa c4c quy dinh hién hanh va
kiém soét cac quy dinh méi, nhung cé thé 1am tSt hon bing céch tiép cén toan dién, nhdn manh
dén viéc hop 1y héa, sb hoéa va tich hgp dich vu tir géc nhin kinh doanh, déng thoi dat wu tién cai
céch cdc quy dinh theo huéng thiic ddy ting trudng ning suét. C4ch tiép can mang tinh sé luong
hién tai khién cdc co quan uu tién nhiing cai tién biét 18p dua trén cdc muc tiéu dinh lugng. Ngoai
ra, viéc thuc hién khéng ddng déu giita cac bd va khoang tréng dit liéu can trdy viée danh gi4 hiéu
qua ctia Nghi quyét. Nhitng phét hién nay dan dén mot loat khuyén nghi chinh séch nhim cai thién
két qua ctia Nghi quyét 68 trong ngén han va tao ra mdt hé théng quy dinh tdt hon trong trung va
dai han nhim h3 tro ting truéng kinh té ciia Viét Nam huéng téi muc tiéu trd thanh nude thu nhap
cao (thdo luan chi tiét ndm trong phan Két Iudn va Khuyén nghi chinh sdch):

1. U'u tién ngudn lye vao nhirng Iinh vie ¢6 kha ning dat dwgc két qua cao nhit trong ngin
han (2024 - 2025 ): Do han ché vé ngudn lyc va thoi gian, Chinh phu, thong qua OOG, c6 thé dit
ra tiéu chi dé uu tién céc linh vuc hodc hoat dong kinh doanh cu thé duge x4c dinh 14 ¢6 co héi
gidm bét ganh ning quy dinh, hgp tic nhidu hon céc bd c6 tinh chu dong va cai cach nhiéu hon,
ddng thoi dam bao céc vin ban phap luét da duge Thu tuéng Chinh pht phé duyét sira ddi dugc
stra @i va ban hanh duing th&i han. Viée ting cudng nd luc do ludng két qua so véi muc tiéu cia
Nghi quyét 68 va truyén thong két qua cai cach cho doanh nghiép ciing s& gop phan mang lai
nhiing két qua tich cuc hon nita cho Nghi quyét 68.

2. Trong trung han, 4p dung cach tiép cin toan dién dé cii cach quy dinh dya trén chuyén
dbi s6 trong cung cip dich vu cong nhur mt phin ciia chwong trinh cai cach tiép theo (2026-
2030). Diéu nay doi hoi phai x4y dung khung chia sé dit liéu chinh phu (eGIF) dé chia sé va sir
dung lai dir liéu thong qua cac bidu mAu trén web théng nhét va cing c¢b nguyén tic “k§y thuét sé
lam dau” trong khung phép 1y. Didu nay ciing s& lién quan dén 4p dung cach tiép can dua trén rui
ro ddi véi viéc cp phép va kiém tra, dugc hd trg boi mot khung phép ly da nganh cho viée cAp
phép kinh doanh (cho c& phap nhén va chuyén gia), va ra soat quy dinh lai viéc clp gidy phép trude
khi hoat dong theo nganh, linh vuc kinh t&. Céc uvu tién danh gi c6 thé dya trén (i) mac do phu
hop clia nganh (vé& ning suit, viée 1am, v.v. ); (i) ganh ndng quy dinh (dua trén khao sat va tham
van khu vuc tu nhan); va (iii) mirc d6 phéi hop giita céc co quan va nang luc can thiét cho cai
cach. Nhitng cai cach c6 tdc dong manh mé& hon cé thé dat dugc trong tuong lai néu cé thé huy
dong thém ngudn luc va chuyén mén cia khu vuc tu nhan dé xem xét va d& xut cac bién phap cai
céch, dic biét 1a trong khuén khé ACAPR.



I. Lydo

Viét Nam di tré thanh ngdi sao kinh té toan ciu ‘rong 30 nim qua va la mdt trong nhiing
nuwée c6 tbe dd ting truéng Tong san phdm qudc ndi (GDP) nhanh nhét thé giéi. T nAm
1990 dén nam 2022, GDP binh quan d4u ngudi clia Viét Nam ting trudng trung binh hang nim la
5,4%, nhanh hon bat ky nén kinh té nao khéc trong khu vyc ngoai trir Trung Quéc va Myanmar. 6
Thanh tich vuet trdi nay dugc thic ddy béi ba dong co ting trudng: tich liy vbn nhanh, nguén
cung lao ddng ddi dao va ting trudng ning suat cao, duge cling cb boi cai thién trong méi trudng
kinh doanh, ting cudng chét lugng nhan luc va dong vdn dau tu truc tiép nudc ngoai 16n (FDI).

Piu tw tw nhin di dong mot vai tro quan trong trong ciu chuyén thanh cdng vé kinh té ciia
Viét Nam. Nho d6 mé thuong mai va mé hinh téng trudong theo dinh hudng xuét khdu, Viét Nam
da thu hat duge lugng 16n vén FDI vao cac phan khie tham dung lao dong trong chudi gia tri san
xudt toan cdu (GVC), dic biét 1a dién tir va dét may. Nhin chung, dau tu cua cdc doanh nghiép hién
tai (ting trudng ning sudt ndi bd doanh nghiép) 1a thanh phz‘in chinh cua ting trudng ndng suét cac
nhan té téng hop (TFP) trong nhiing ndm qua. Sy ting trudng nhanh cua khu vyc tu nhén ciing
thic ddy qua trinh chuyén déi co ciu nhanh chong, thé hién qua ty 1& viéc lam trong ndng nghiép
giam nhanh chong va sy gia ting twong mg vé viéc 1am trong cdng nghiép va dich vu. Tuy nhién,
maéc du ning sudt lao ddng cia Viét Nam ting trudng nhanh chéng nhung mirc nang suét van con
thap so v6i cac nude trong khu vue.

Viéc dat dwoc muc tiéu ciia Viét Nam la dat dwoge vi thé qudc gia c6 thu nhap cao vao nim
2045 doi hoi phai ddy manh ting trudng ning suit. Bdo céo sdp t6i cla Ngan hang Thé gici
Viét Nam 2045: Ndng cdp thuong mai trong mét thé giéi dang thay dé’i cho thdy d& dat dugc mic
thu nhap cao s& doi hoi ting trudng nang suat lao don or mtic 6,3% mdi nim, cao hcm dang ké so
vOi mic trung binh 5,0% trong thap ky qua.” Viét Nam can chuyen tir nganh san xuat k¥ ning thép,
sir dung nhiéu lao d¢ng, gié tri gia ting trong nudc han ché sang nganh san xuét va dich vu c6 gié
tri g1a tang cao hon, sir dung cdng nghé, k¥ nang va d6i méi cao hon. Khu vye tu nhén trong nuUC
s& cin ddy nhanh téc do tang truéng ning sudt d dat duoc muc tiéu thu nhap cao ddy tham vong.®
Tuy nhién, hau hét cic doanh nghiép tu nhén trong nudc 1a doanh nghiép siéu nho va nhoé hoat
dong trong céc linh vuc dich vu co nang suét trong déi thap (nhu ban 1& quy mé nhé va nha han g)
va cac hoat dong san xuét don gian nhim vao thi trudng nodi dia chir khong phal thi trudmng xuét
khau.? § Viét Nam ciing c6 rt it cdng ty khéi nghle dua trén tri thirc hodic d6i mdi séng tao ¢6
kha nang vugt qua cac cong ty hién tai va chuyén d6i cac nganh cong nghiép. Két qua la, ning
suat ctia khu vuc tu nhan trong nuéce chi bing khoang 1/5 mirc ning suét cua cac doanh nghiép c6
vén nuée ngoai.

Cic chinh sach va quy dinh ciia chinh phi tao ra mdi truong cho cic doanh nghi€p tw nhén
hoat dng va do d6 déng vai trd quan trong trong viéc thic day hiéu qud hoat dong cia

¢Chi sb Phat trién Thé gidi (https:/databank. worldbank.org/source/world-development-indicators).

Ngén hang Thé gi6i, sip xuét ban.

#Nién gidm théng k& TCTK 2022 cho théy khu vuc tu nhén trong nude chiém 50,5% va khu vuc ¢6 vén dau tu nuéce
ngoai chiém 20,5% GDP.

“Ngan hang Thé gi¢i 2023,




doanh nghiép va hd trg ting trwéng ning suit. '° Trong khi viéc thanh lap va diéu hanh mot
doanh nghiép thanh céng doi hoi tai ning va vén, céc quy dinh kinh doanh dinh hinh cc dong luc
va hanh vi c6 thé anh hudng dén viéc gia nhép, ting trudng va ning cép clia cong ty ciing nhu sy
rit lui ctia céc cong ty kém thanh cong hon. Do d6, mot khung phép 1y rd rang va c6 thé du doan
duge nhim thac dly tinh nang ddng trong kinh doanh va hoat déng hiéu qua cua thj trudng, ciing
v6i céc thu tuc hanh chinh hiéu qua va dich vu cdng c6 chét lwong, 13 rit quan trong dé thuc day
ting trudng ning suét. Khi céng nghé tién 1én, vi du nhu sy phét trién cia Tri tué nhan tao (Al),
c4c chinh phii cn didu chinh khung phép 1y cho phi hop véi cac hoat dong kinh doanh méi. Cuédi
cling, cudc khiing hoang khi hau toan cdu va nhu cu xanh héa cc nganh c6ng nghiép cling doi
héi céc chinh sach va quy dinh thic diy viéc ra quyét dinh ciia doanh nghiép phii hop véi cac muc
tiéu nay.!!

Viét Nam da thue hién nhiu lan séng cii cach quy dinh nhung chét lugng quy dinh vin la
mjt trong nhiing m6i quan tim hang dau ciia cong ddng doanh nghiép. Chuong trinh Cai cach
quy dinh kéo dai 5 nim hién nay dugc ban hanh béi Nghi quyét 68 va nhim muc dich don gian
héa hodc giam bét cac quy dinh kinh doanh va cét giam 20% chi phi tuéin thi vao ndm 2025. Diéu
ndy rit quan trong vi ty 1& doanh nghiép & Viét Nam coi gidy phép kinh doanh 12 mot han ché dbi
vGi hoat dong ciia ho cao hon mirc trung binh cta khu vue.!? 65 phﬁn trdm ngudi tham gia khao
sat khai nghiép ddi mai sang tao cho biét cac quy dinh kinh doanh 1a mét thach thirc ddi véi ho.!3
Theo Chi s6 Quan trj cia Ngén hang Thé gidi, diém Chét luong Quy dinh ctia Viét Nam vén thap
hon nhiéu so véi mdt sé nudce trong khu vuc nhu Indonesia, Malaysia, Thai Lan va Singapore.'
Do d6, cai cach quy dinh, trong khudn khd chuong trinh cai cach thé ché réng hon, dugce coi la
mot trong ba linh vuc cai cach ddt phé trong Chién lugc phat trién kinh té x3 hoi 10 nim 2021-
2030.

Bio cdo nay danh gia giira ky tién dd thye hién Nghi quyét 68 (2020-2023) va xdc dinh nhiing
diém manbh, linh vuc cin cai thién dé dat dwge muc tiéu trong ngéin han, ddng thoi tiép tuc
phat trién méi trwong quy dinh thuén lgi cho hoat dong kinh doanh va ting trwéng ning
suét & Viét Nam trong trung han, Bio c4o nhdm muc dich cung cép thong tin du vao cho chinh
sach ctia Viét Nam nhém giam thiéu nhiing thach thirc hién c6 va cai thién méi truong kinh doanh.
Bao cung cdp nhiing hiéu biét phén tich sdu sfc dé xac dinh cac co hdi cai thién cach tiép can cai
céch quy dinh nhim giam chi ph1 va rii ro cho doanh nghiép va thiic ddy dau tu hiéu qué Cac quy
dinh duoc cai thién cho phép ddu tu vao cac doanh nghlep maéi va tang quy md dAu tu vao cic
doanh nghiép hién c6, véi muc tiéu bao quét 1 gép phan phan bd ngudn luc hiéu qua hon cho cac
doanh nghiép c6 ning suét cao hon, mdt didu kién then chét dé dat dugce muc tiéu thu nhép cao
diy tham vong ctia Viét Nam dén ndm 2045. Bing cAch tap trung vao cac quy dinh kinh doanh,

19 oayza, N. va L. Serven 2010.

USaurav, A. va V. Steenbergen 2023,

12Tinh to4n nhan vién cia Ngin hang Thé gidi sir dung dit liéu Khao sat Doanh nghiép ciia Ngan hang Thé giéi.
1*Ngén hang Thé gi6i 2023.

14 Nam 2022, diém sb ciia Viét Nam 1 -0,43 trén thang diém -2,5-+2,5, so véi 0,2, 0,66, 0,16 va 2,21 cia Indonesia,
Malaysia, Thai Lan va Singapore theo ding thir tur,



bao céo bd sung cho cac nghién ciru khéc, bao gdm ca ctia Ngan hang Thé gidi, ve sy dong gbp va
co hdi ciia khu vuc tu nhan, phét trién doanh nghiép va ing dung cong nghé.!®

B4o cdo nay dwge sip xép thanh nim phin. Phan I] mé ta phuong phap va ngudn dit liéu duge
sir dung trong béo c4o. Phan III cung cip co s& phén tich dé xac dinh cac uu tién cho cai céch quy
dinh. B4o c4o tao tién dé bing cach cung cép bing chimg vé hiéu qua ning suét cia Viét Nam va
mbi quan hé cia nd véi tang trudng néng sudt. Sau dd, n6 xéc dinh céc linh vuc uu tién chinh aé
can thiép chinh sach, tap trung vao vai trd cia cdc quy dinh, bing cach phan tich dit liéu & cép do
doanh nghiép. Phan IV d4nh gia chinh sach cai cach quy dinh & Viét Nam, dic biét 1a Nghi quyét
68 nidm 2020. Phin danh gi4 ndy xem xét cdc muc tidu ciia Nghi quyét 68 va cach tiép can cia
Nghi quyét nay so véi cac wu tién duoc xéc dinh trong phan III. Pdng thoi phan nay danh gié tién
d6 thuc hién va két qua dat dugc trong 3 nam dau thuc hién. Phan V két luén va dua ra céc 1§ trinh
cai thién cac quy dinh kinh doanh trong tuong lai. Dya|trén phéan tich dit li¢u doanh nghiép vé ning

céo dua ra cac khuyén nghi ngén han va trung han nhim ciing c6 két qua ctia Nghj quyét 68 va dé

sut, dong luc kinh doanh va céc han ché ciing nhu dé{h gia chinh sach quan ly doanh nghiép, bao

xudt su thay ddi trong cach tiép can cua Viét Nam trong viéc cai cach cdc quy dinh kinh doanh
trong chu ky tiép theo (2026-2030) .

2021; Ngan hang Thé gidi 2021.

15Ngan hang Thé gi6i sip ra mét; Ngan hang Thé gi¢i 2023; NT‘m hang Thé gii 2022; IFC 2021; Cirera va cdng su.
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IL. Phwong phap luidn

B4o céo nay két hop phén tich dinh lwgng va dinh tinh, bao gbm tham vén trong nwéc va
kinh nghiém qudc té vé cai cach quy dinh. Béo céo sir dung phuong phap Pénh gia méi truong
ddu tu 2.0 (ICA 2.0) ctia Ngan hang Thé gi6i, két hop chn doén cAp doanh nghiép méi nhat véi
danh gia chinh sach chuyén séu.!®

e Nghién ciru lya chon uu tién dya trén ICA 2.0 trong phén II cung cép d4nh gia dya trén dit
lidu vé& cac yéu t6 nén tang vi md cia ddu tu va ting trudng ning suat dé xac dinh vu tién
cai cach co clu va cac hanh dong chinh sach cu thé c6 kha ning hd trg du tu va ning luc
canh tranh hiéu quéa dé hd tro ting truong do khu vuc tu nhan dan d4u, toan dién va bén
vitng. N6 xé4c dinh céc quy dinh kinh doanh uu tién cai cach (Xem Phy luc I va II).

e Danh gi4 giita ky cta chuong trinh cai cach quy dinh kinh doanh trong Nghi quyét 68 dua
trén cac vin ban phép luét va dit liéu hanh chinh dugc cac co quan chinh phi chia sé va
tudn theo c4c nguyén tic thuc hanh tdt trong viéc xdy dung céc quy dinh mdi, sy tham gia
ciia cac bén lién quan va danh gia tinh phi hop, hiéu luc, hiéu qua cta cac quy dinh hién
hanh.!” Didu nay d& dugc bd sung bang céc cudc hop véi cdc quan chirc chinh phu va dai
dién khu vyc tu nhén vao thang 10 va thang 12 ndm 2023, va thang 1 ndm 2024.

e Phan tich ciia Nghi quyét 68 ciing dwoc hudng loi tir viéc danh gia hé thong cip phép cua
Viét Nam, bao gdm ca viéc sir dung cong nghé k¥ thudt sb, theo phuong phép Pénh gia
mitc do trudng thanh v& cép phép kinh doanh va kiém tra (BLIMS) ctia Ngén hang Thé
gi6i.'® Panh gia tAp trung vao viéc ra soat cdc vin ban phép ludt va phong véan cdc quan
chirc nha nudc va dai dién khu vuc tu nhan (Xem Phu luc III). Mgt bao cao k¥ thuét riéng
tém tit nhitng phat hién cia danh gid BLIMS ban d4u va mét béo céo thi diém phuong
phap ludn ndy trong ba linh vuc cip phép da dugc xay dung véi su cong tac cia OOG. Ba
linh vuc cép phép 1a: 1. Tha tuc cép gidy phép hoat dong dbi vdi phong kham chuyén khoa;
2. Thi tuc cAp Gidy chimg nhén du didu kién budn ban thudc bao vé thyuc vat; 3. Thu tuc
cép Gidy chiing nhan co s& du diéu kién an toan thuc phdm dbi véi co sé san xuat, kinh
doanh thuc phdm. Nhiing phét hién chinh ciia bio cdo danh gia cip phép dya trén BLIMS
da cung cép thong tin d4u vio cho phan tich va dé xuét ciia béo cao nay.

Céc chi tiét bd sung v& phuong phap luan va ngudn dit lidu dugc sir dung dugc cung cép trong mdi
chuong va trong céc phu lyc dugc de cép & trén.

16Théng tin chi tiét duoc cung cép trong Phy luc B.
1TASEAN 2022.
¥Vranic, G. va A. Molfetas 2022.
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III.  Xdc dinh wu tién cdi ciach dwa trén hoat d(f)n]g ciia doanh nghiép

A. Phén tich ning suét va vai trd clia cdi céch quy dinh

Trong nhirng thap ky gan diy, ning suit tong thé & Viét Nam di ting trwéng nhanh chéng,
mic du tu' mitc thap Viét Nam thong béo tang trudng nang suét cao tir ndm 2000 dén nam 2019,
da dat nén kmh té 1én trén cac qudc gia c6 cAu tric ngang hang va phu hOp véi céc qubc gia 6

tham vong vé tbc do tang trudng hang ndm (Hmh 1).

Tuy nhién, Viét Nam van co mirc nang suat

thdp hon (duoc do bang gi tri gia tang trén mdi lao dong) so véi hau hét cac qudc gia cing trinh
dd phét trién, mot thyc té nhan manh su cn thiét phai cai cach dé c6 thé hd trg ting trudng ning

sudt nhanh chéng trong tuong lai.

Hinh 1. Ting trwdng gia tri gia ting trén mdi lao dfng so véi gia tri gia ting trén mbi lao

dong (USD 2019)

SRR | SUS——

4 - ”C"xt

e e e e o —— —————— —— — —— — — — —— —

Tang trwdng gia tri gia tdng moi lao dong, trung binh 2000-2019

25 30
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Thanh tich ning suit ciia khu vwre phi ndng nghiép 1a kém hon. Mic du d3 c6 su gia ting nhat
dinh k& tir nam 2010, nhung nang suét trong linh vuc phi néng nghiép, tic 1a cong nghiép va dich
vu, lai ting trudng chdm hon so voi nén kinh t& chung va so véi cac nudc ngang hang trong hai
thap ky truéc COVID-19 (Hinh 2). Gi4 trj gia ting trén mdi lao dong—thudc do ning suét lao
dong—trong linh vuc ndng nghiép tang véi téc do trung binh hang nam 1a 4,3% trong giai doan
2000-2019 so véi 1,5% trong linh vuc phi ndng nghiép.

Hinh 2: Ting trudng gia tri gia ting binh quin mdi nim trén mdi lao dong, giai doan 2000-
2019 (%)

s m Tong . Nong nghiép Phi néng nghiép

CHi 56 phdt trién thé gici (WD) ciia WB siz dung (
i# liew tho dwpc tinh theo gid co § dink ném 2015, tinh 5722’;?-'7
G0 la My. Trong co 56 dit lidw, ndm 2013 16 ndm od thing finm

shdt vé gid tri gia idng trén mdi nguoi lao dong. Phi néng ?i}_’;!?:. én
bao ga;u ¢ iép va dich vu.

Viéc tai phin bd lao dong ra khéi ndng nghiép déng vai trdo chi dao trong viéc thiic ddy ting
trwéng ning suit tdng hop. Chuyén dbi co cAu—sur chuyén déi ciia mot nén kinh té tir cac hoat
dong kinh té nang suét thap, sir dung nhiéu lao déng véi k§ ning thip sang cac hoat dong sir dung
k¥ ning va ning suat cao hon—Ila d6ng luc chinh cho ting trudng ning suét & cac nén kinh té c6
thu nhép thdp va trung binh.!® Qua trinh chuyén ddi co ciu nay da déng goép déng ké vao ting
truong nang suit tbng hop & Viét Nam. Tir ndm 2000 dén nam 2019, ty 18 viéc lam trong ndng
nghiép da giam tlr 65% xudng 35% (Hinh 3a). Viéc tai phan bd viéc 1am nay chiém gan mot nira
tbng ting trudng tich liiy ciia ca nudc trong giai doan ndy (thanh mau cam trong Hinh 3b).

19 Co cAu nganh c6 vai trd quan trong déi véi ning suét: cac quéc gia c6 thu nhap cao h(m ¢6 xu huéng c6 nhléu dich vy va san
xuét tham dung tri thire hon. Vi du: néu cac qudc gia c6 thu nhép thip phi hop vé6i co cu nganh cia céc qudc gia c6 thu nhép
cao, thi nang sudt cia ho s& tang thém 1/3 (Nayyar et al. 2021).
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Hinh 3. Nhitng thay dbi co cdu cia Viét Nam da

nghiép ning suit thap sang khu virc phi néng nghigp.

a. Ty I€ viéc lam trong khu vyc ndng nghiép b.
va phi nong nghiép (phan tram) \':
d4
80%
5 0%
g 0%
> 50%
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2 30%
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g 10%
= 0%
(0 < N <t w [e0] (] N <t [¥e) [ee]
= 2883885 35 5 35 5
0. IS I T S G S S R
Nong nghlep | Phi néng nghiép
trign ff* é gici (E“/f I) ctia WB stk ¢

DPoéng gop ciia tich lily von vao tang trudng nang Su
ciia khu vue doanh nghiép Viét Nam con thap. Tic
nam qua & Viét Nam chi yéu do tang vbn trong linh 3
linh vuc ché tao (Hinh 4a). Tuy nhién, su déng gép cuz
con han ché. Bén canh chuyén ddi co céu, nang suét

cao nang suét trong nudc (Hinh 4b). Lucmg vén binh
khac (Hinh 4c) O Viét Nam, tlch liiy vbn tu nhan trun
SO vm cac qubc gia c6 cling co ciu va cac nuéc hudng
qubc gia c6 mirc GDP binh quan dAu ngudi thap hon,

.sz',

chuyén dich lao dong tir khu vyc néng

Déng gop cuia viéc tai phan bd theo nganh
10 tdng trudng gia tri gia tidng trén moi lao
mg

Other drivers

Sector reallocation contribution

1.50

0.50
Téc 36 tang trirdng (phan tram thay ddi)
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fung Cdng ¢

timh b
Irwdnig nin
canh of dink
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CHidt ng

14t con han ché va cwomg d6 st dung vén
h liiy v6n vét chét da ting 1én trong nhiing
vuc dich vu va xu huéng tang rét nhe trong
a tich lily von vao ting trudng ning suét van
cac yéu té tdng hop (TFP) d4 din dén nang
quén trong nudc kha thdp so véi cac nudce
g binh tir ndm 2000 dén nam 2019 thép hon
5 t¢i, thdm chi thap hon mot chut so véi céc
nhu' Bangladesh va Philippines.
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Hinh 4. Tlch liy von da tang 1én trong vai ndm qua, nhung viéc ning cao nang suit lai dén
tir cAc nguon khac nhw chuyén dbi co cAu hodc cai thi¢n niing suit cac yéu tb tong hop (TFP).

Mbt. Ty 16 vén vt chét binh quan trén lao b. Péng gbp cua tich liy vbn va TFP vao
dong (gia co dinh, triéu dong) tang trudng ning suat lao dong téng hop
we Tong -1 Chétao e Dich vu |
pi 3 020
o 400 o
Z 350 g 0.15
5 300
§ 250 ‘? 0.10
- &
R . - = 005
GO e 0]
100 o . 0.00 il
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;ng GSO) sir dyng Cong cy ICA 2.0,
Luew y: azn% gudn gia quyén ffffeo 56 fff,cﬁ;g

Wi/
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fung Cong cu {04
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TB 2000-2009: Tng vén tu nhan (ty USD quéc té, 2017, gi4 cb dinh)

Ting trwdng nang suét chung & Viét Nam ciing bi han ché béi sy phan bd sai léch cic yéu
td. Didu nay c6 nghia la cac doanh nghiép c6 ning suat cao hon ting trudng chdm hon cic doanh
nghiép c6 nang suét thip hon. Phan tich phan ra cac yéu td thanh phan cho thdy ning suit cac nhan
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t6 tdng hop trong nudc di tang 1én nhd du tu cia cac
bd sai ngudn luc (ting trudng tai phan bd - between
trudng TFP trong khi su gia nhdp cua cac doanh nghi¢

hién tai (tdng trudng ndi tai - within growth) dang thic

Hinh 5. Trong ca hai linh virc sén xuit va dich vu,

doanh nghiép. Hinh 5 cho thdy viéc phén
growth) dang gép phan tiéu cyc vao ting

p méi va dau tu bd sung vao doanh nghiép

dAy tang truong TFP.20

A A R o A A - \ -
viéc phén bo sai cdc yeu to (tirc 12 sy ting

trwdng ciia cac doanh nghi¢p kém ning suét) da han ché ting trwdng ning sufit. Sy gia nhip

ctia doanh nghiép déng vai tro thir yéu trong viéc th
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Cii cach quy dinh ¢6 thé trwc tiép thiic day tang trtLo’ng ning suit & Viét Nam thong qua ba

kénh (Hmh 6). Thr nhat, cai cach quy dinh c6 thé glaﬂn

thiic diy doanh nghiép dAu tu vao cong nghé tién tién

doanh nghiép dat nang suét cao hon (ting trudng ndi ta

dinh c6 thé tao diéu kién thuan lgi cho viéc phan b ng
hon sang cac doanh nghi€p c6 nang suét cao hon (ting
ba, cai cach quy dinh c6 thé thuc diy su gia nhép cla ¢
dic biét 1a cac doanh nghiép dbi méi, dya trén cong ng

c4c doanh nghiép ndng sudt thp (goi 1a “su ph4 huy s

20Bing chimg bb sung vé viéc phan bd sai duoc trinh bay trong P

chi phi va rai ro cho doanh nghlep, tur d6
horn va thuc hanh quan 1y t6t hon dé giup
— within growth). Thir hai, cai cach quy
;uén luc tir cac doanh nghiép kém hi€u qua
trudng tai phan bd - between growth). Thi
~4c doanh nghiép madi trong va ngoai nudc,
hé va nang suét cao, cling nhu sy rit lui cia
ing tao”). Dua trén cach tiép c4n nay, Phan

hu luc A.
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B s& dua ra cac két qua phan tich vé mbi quan hé gifta cac quy dinh va ba kénh ting trudng nang
suét.

Hinh 6: Ba kénh tang trudng nang sudt

Téng truéng TFP
f‘éngu—'ung Tang trudng Tang trrdng
- S chuyén dich dong '

cai Ngudn luvc S gia nhap

' b3ng cach nang cdp  duoc phan bo clia cac céng ty

- cébng nghé va quan  tlr cac cdng ty nang suat cao

CNEEE e e . kém nang suéat hon va sw ra di

e hon sang céac cla cac cong ty
cong ty nang nang suit thap
suat cao hon hon

Ngudn: Marc va Malec 2022, Cirera va Maloney 2017, Cusolito va Maloney 2018.

B. Xac dinh c4c quy dinh kinh doanh dé cai cach

Phan tich di¥ liéu cho thdy cin phai cii cich quy dinh dé thuc ddy gia nhap thi trudng va
dAu tw ciia doanh nghiép trong toan b nén kinh té va trong cic nganh cdng nghi¢p chi chot.
Céc quy dinh it han ché hon d6i vé6i FDI dy kién s& thu hit nhiéu dAu tu nudc ngoai hon vao céc
linh vuc dich vu quan trong nhu truyén thong, dich vu tai chinh va vén tai dang vén phai d6i mat
v&i mite d6 han ché cao. Cai cich cac quy dinh cép phép va thyc hién quy dinh tot hon c6 thé gitp
thic ddy su ddi méi cia doanh nghiép, diéu nay rét quan trong déi Vi tang trudng néng suét. Chét
lugng va tinh nhét quan cta cac quy dinh va dich vy cdng trong cac linh vuc quan ly khac nhau
ciing 12 linh vuc trong tdm cta cai cach. Hop 2 dua ra vi du v& nhiing cai cach uu tién nhim vao
mot nganh cdng nghiép quan trong — san xuét tua-bin dién gio.

Hop 2: Nhirng céi ciach wu tién nhim thic diy nganh cong nghiép tua-bin di¢n gi6 cia Viét
Nam — két qué tir Bdo cdo Chin dodn Méi trwong Piu tw Xanh (GICD)

Ning luong gi6 1a mét trong nhiing ning lugng tai tao phat trién nhanh nhét trén toan thé giéi
va Viét Nam co tiém ning dang ké v& nang luogng gié chua dugc khai thac, dac biét 1a nang
lugng gi6 ngoai khoi, véi tiém nang wéc tinh 12 600 GW va c6 thé déng gbép hon 50 ty USD cho
nén kinh té. Tua bin gi6 rét quan trong trong viéc san xuét ning lugng gi6 va san lugng toan cdu
du kién s& ting gAp d6i vao ndm 2030, tang tir 87,6 ty USD vao nam 2022 1én 174,7 ty USD vao
nam 2030. Nganh cdng nghiép tua bin gi6 cd thé 12 mdt nganh thac day tang trudng quan trong
d6i véi Viét Nam trong nhitng nam téi. Cai cach cac quy dinh lién quan va d& bo céc rao céan
dbi véi su phat trién cua nganh 1a rt quan trong d8 dt nudc tan dung tdi da tiém ning ting
trudng nay.
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Vao thang 3 va thang 4 ndm 2024, Ngan hang The gi6i da tién hanh Chéan doan Mbi trudng Péau
tu Xanh (GICD) toan dién cho linh vuc san xuét tuabi in gio tai Viét Nam. Nhitng phat hién ban
d4u vé didm chén doan déi véi cac cai cach quy dinh cdn dugc wu tién dé nganh sén Xuét tuabin
gi6 phat trién nhu sau:

e Sira dbi Nghi dinh 111/2015/ND-CP va céc quy dinh kinh doanh khac dé don gian
héa thi tuc hanh chinh va kiém tra, cit giam thi tuc hanh chinh trong qué trinh thanh
lé{p va hoat dong cuia doanh nghiép, dam bao| ha ting cong nghé thong tin dap img yéu
cau.

e Sira d6i Nghi dinh 111/2015/ND-CP dé 1am ro dinh nghia, pham vi va hu’o’ng dan
xay dung tiéu chi, diéu kién wu dii cia cic nganh cong nghiép thanh phan va tidu
thanh phn tuabin gié, tao diéu kién thuan lgi cho c4c doanh nghiép san xuét san phim
cong nghlep hd tro.

e Sira dbi Nghi dinh 111/2015/ND-CP va ca nghi dinh lién quan dé dwa ra cic wu
dai cu thé cho cac linh kién, bd phin va ché tao tuabin glo Thiic déy hd tro tin dung
va khuyén khich dau tu vao céc linh vuc cong nghiép c6 gia tri gia tang cao, cac nganh

. cong nghiép uu tién, cong nghlep cong nghé cao va cong nghiép hd tro, bao gdbm cac by
phan, linh kién va lap rap cuoi cung cua tuabﬁn gi6. Hoan thién chinh séch tin dung cho
vay theo mang lu6i san xuét, chudi gié tri trong san xuét cong nghiép va cho vay dua
trén hiéu qua cia cac du 4n dau tu. ‘

(Xem Phu luc IV d& biét them chi tiét)

Chét lwong cung cip dich vu cong tét hon va it han ché hon ddi véi FDI da khuyén khich sy
thanh 1ap cdc doanh nghiép. Ty I& gia nhap thj trudng trung binh cia céc doanh nghiép & cac
tinh thyc thi quy dinh kinh doanh t6t hon,?! bao gdm chi phi gia nhép thi trudng thap hon, thu tuc
minh bach hon, it chi phi khdng chinh thitc hon va it quan liéu hon. Vi du, ty I&¢ doanh nghi€p méi
trong tbng s6 doanh nghiép & Da Ning, noi c6 sy giaTnhép hgp ly va minh bach hon, cao gap ddi
(ty 1& gia nhép 1a 12%), so véi céc tinh Lai Chau hodc Binh Thuén 14 hai trong s6 cac tinh ¢ cung
cép dich vu cong dugc danh gia thap nhét (Hmh 7a). Hon nita, cac nganh c6 it han ché hon ddi véi
FDI sé& c6 lugng FDI cao hon (Hinh 7b). M&i lién hé ty I thuan gitra cac quy dinh c6 loi va sy gia
nhép thi trudng cia doanh nghiép trong nudc hodc FDI cung ¢b 1oi ich tiém tang cua viéc loai bd
c4c rdo can quy dinh nham thic ddy dau tu trong nudc va nude ngoai.

21Vjéc cung cép quy dinh dugc dinh nghia la cich céc co quan fuan Iy hoat dong trén thuc té dé dat duoc két qua
mong mudn cia cac quy dinh (Graham Russell, Christopher Hodges. 2019. “Cung chp quy dinh (Hé théng tu phap
dan su). Hart/Beck, London).
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Hinh 7. ft tré ngai va han ché hon d@di véi cac doanh nghiép FDI va trong nwéc & cac tinh va
cic nganh & dwong nhw da khuyén khich sy gia nhdp ciia cic doanh nghiép mai.

b. Chi sé han ché FDI trén 22 linh vuc

a. Chét luong cung cép dich vu cong tai 63
tinh thanh
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By Province
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Phan tich nhin manh sy cip thiét ciia viéc xac dinh quy dinh cin cii cich nhiam thic diy
diu tw tw nhdn — gdm ca doanh nghiép méi trong nwéc va doanh nghiép FDI — nhw mjt
dong lwc chinh cida ting trwéng dai han. Béng chimg cho thiy chi phi gia nhap thi trudng cao
hon c6 lién quan dén ty 1€ gia nhép thi truong the“'lp hon cling nhu mirc dd tao viéc 1am va nang
suét thap hon; va méi truong phép ly phién phtic ¢6 lién quan dén muc d6 tham nhiing va ty 1€
doanh nghiép phi chinh thic cao 2. Vi du, & Hoa Ky, cac nganh dugc quan ly chét ché hon ¢ it

22K lapper va cdng su, 2009; Klapper va Tinh yéu, 2011; Bruhn, 2012.
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doanh nghi€p mdéi ra doi hon va ting trudng viéc lam
Hon nita, ngudi ta nhan thay céc quy dinh ngén can tas

cham hon trong giai doan 1998 dén 2011.
ng trudng viée lam & cac doanh nghiép nho

nhiéu hon & cac doanh nghiép 16n. 23 Tai Nh4t Ban, viéc tudn thu cac quy dinh chiém hon 20%

téng chi phi lao dong. Néu nhiing chi phi nay giam di
khoang 8% 24, Mbi trudng kinh doanh phién phirc cfi

mot nira, nang suét kinh té tdng thé s& ting
ng gdy bat loi cho kha ning phuc hoi cua

doanh nghiép, thé hién rd trong cudc khing hoang COVID-19.25 Mt khéc, bang ching thyc
nghiém str dung phén tich dit liéu xuyén qudc gia cho thiy tac dong tich cuc clia cdi cach quy dinh
kinh doanh dén t6c d6 tang truéng kinh té trong giai doan 2006-2010.26

Khung phap ly tét 1 rit quan trong dé ting niing suit vi cic quy dinh kinh doanh t6t hon
géin lién véi mire d9 ddi méi cao hon.?” Céc quy dinh dugc thiét ké tot nhdm cung cip mot moi
trudng kinh doanh minh bach va thuén lgi ¢6 thé kich thich d6i méi bing cach thiic déy canh tranh,
bao vé& quyén s& hiru tri tué va dam bao thuc tién thi trudng céng bang. Tuy nhién, céc quy dinh
qua ning né hodc mo hd c6 thé can trd sy d6i mdi bang céch tao ra cc rdo can gia nhép, ting chi
phi tudn thi va ngan can viéc chip nhan rii ro ciia cac doanh nhan va doanh nghiép. Tao sy can

bing hop 1y giita gidm sat quy dinh va d6i mdi la rit qu
ning dong va canh tranh, thic dy ting trudng kinh té
d6i v6i d6i méi dugc thé hién trong Hinh 8a va Hinh
tiu cuc déng ké gitra sb ngay can thiét d& c6 duoc gid
dung dbi méi quy trinh; thoi gian chd doi cang thap th

Hinh 8. Xac suft thre hién ddi moi gidm khi cde de
gidy phép hoat dong.

a. Mbi tuong quan gitta ddi méi quy trinh va  b.

n trong d& thiic ddy mdi truong kinh doanh
. Vai tro tich cyc cua cac quy dinh hop ly
8b; cac hinh nay minh hoa mdi tuong quan
y phép hoat dong va chi tiéu R&D hodc ap
i ty 18 d6i méi cang cao.

panh nghiép chd dgi ldu hon dé cé dwge

Twong quan giita nghién ctru va phat trién

quy dinh kinh doanh va cac quy dinh kinh doanh
| S
1
Sé 'ngz‘xy‘xin . 15 S ngay xin . 4 BN | AR R
phép nhép khau phép nhép khau
' i
$6 ngly xinagiéy s Sé ngay xin gidy R
phép hoat dong L e i phép hoat dong

Sé ngay xin gidy
phép xdy dyng

O mmm e

-

3 2 A
Hé s6 hdi quy: d6i méi sang tao

23Bailey va Thomas, 2017.

2*Morikawa, 2023.

25Muzi va cOng su, 2021; Cirera va cdng su, 2021.

26Hajidar, 2012

270ECD. 2021. Khuyén nghi ciia Hoi ddng Quan tri Quy dinh Li
2023.

1
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|
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phép xdy dymg

2 K 0 1 2
Hé s6 hdi quy: chi tiéu R&D

nh hoat dé Khai thac DPbi méi; Aghion va cdng su.
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Nguén: WEBES. Phdn tich tdn dung cdong cy WBES Nguéon: WBES. Phdn tich nay tin dung cdng cu

DEC f’(.z-ETff(, do dyanICA 2. yhd{ frién. WBES DECIG-ETIC do dy an JC4 2.0 phat tricn.
Luu y: boi thanh éz:u thi hé 56 cia bién quan tdm tén Lune y: M&i thankh biéu thi hé s6 ciia bién quan idm
md hinh f;ot guy tuyén tinh voi bién phy thude nhi phdn irén mé linh héi g quy tuyén tink v6i bidn phy thude
béing I néu wrzgry duara d6i méi quy trink, bing 0, néu whi phin bing 1 néu ¢ ong &y chi cho R&D, 0, ngugc
nguee lai. Tt cd cde héi quy déu tinh dén quy mé doanh lgi. Tdt c cde héi quy Géu tinh dén quy mé doarh
nghiép, nganh, tde dong cé dinh theo Vi tri va tudi e nghiép, ngonh, tac dong 8 dink theo vi tri v tudi
doanh nghiép. cria doanh nighiép.

Phéan tich & cz‘ip d0 doanh nghiép cho thiy chit lwgng va hi¢u qua quin ly & mdt s6 linh vye
kinh doanh thap hon so véi cic nwéc cing trinh d) phat trién. Nhin chung, Viét Nam co muc
dd hiéu qua thyuc thi quy dinh tuong d6i cao (mat it thoi gian hon @ hoan thanh thu tuc gidy to)
nhung cung c6 mirc do tuy y cao?® so véi cac qudc gia khac (Hinh 9a). Trong mot s6 linh vuc cu
thé nhu gidy phép nhép khau, Viét Nam c6 mirc d thy y cao hcm S0 V@i cac nudc, tham ch1 cao
hon ca Campuchla Viét Nam da co nhung cai cach déng ké vé gidy phép xay dung nhung sb ngay
chp gidy phép xay dung & Viét Nam véan cao hon & Campuchia (Hmh 9b). Su khong chic chén
trong viéc thyc thi chinh sach da dugc ching minh la co lién quan dén viéc giam mirc do canh
tranh, d6i méi va ting truong doanh nghiép bing cach cap dic quyén cho cac cong ty dugc lua
chon. 2° Céc quy dinh duoc sip xép hop 1y va viéc cung cip dich vu durge céi thién trong céc linh
vuc cu thé c6 thé 1am giam sy tuy y trong viéc thuc hién quy dinh, loai b6 rao can tiém 4n doi véi
ting trudng dau tu va ning sudt cia doanh nghiép.

Mbt. Hiéu qua va tinh tly tién, theo qudc gia b. Hiéu qua va quyén quyét dinh, theo quy
trinh quan ly ciia quoc gia

207 : 25 H sl
Malaysia2019 @
© INET ;
o ¢ INET
o Vel Nan2023 = B—
= 154 & e
S Indonesia2023 3‘"‘"””‘9 ¢ ] :
5 : of & aNg ® Vietnam
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S6 ngay trung binh

S6 ngay trung binh

28pidu nay dugc do bing su khac biét v& thoi gian céc cong ty danh cho cdng viée gidy to, su khac biét cang cao thi
murc dg tly y cang cao.
29Gchiffbauer va cdng su, 2022,
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Ngudn: WBES Ngudn: WRES.

Lut y: Cde quy trinh phdp L2 can 6 thoi gian dé co Lyt y: Moz déu cham thé hign mét quy trinh quan Iy &
duge két néi dién, o6 duge két ndi nude, lam thir tue mot quéc gia. Théi gian thuc hién dé: (E) ldy duoc két
x1idt khdu qua hdi quan, lam thi tuc nhap khdu qua hdi néi|dién, (W) lay duoe két ndi mude, (X CD lam it tue
quan, xin gidy phép xdy dung, xin gidy phép hogt déng xudt khdu gua hai quan, (M LI) :am it tuc whidp kb
va xin gidy phép niu:p khdu. Nguoi ta gid dinh rang mét qud hai quan, (CL) 1dy gmy phép xdy dung, (OL) Iy
quy trinh quéan Iy c0 hidu gqua hop Iy neu 6 ngay trung gid) pmp hogt déng, (IL) 1dy gmv phép nhdp khon va
binh ,?L hodm thanh thi tuc who hon 8,7 va khiong hidu (INT) Idy két ndi internet. Nguwoi ta gid dinkh réng mot
qm néu nhiéy hon. Ngmmg nay dwoce tinh la quy trinh quy trinh qudn Iy cé hiéu qud hop Iy néu 56 ngay trung
gudn Iy trung binh trén & khdp Singapore, Indonesia v binh d@é8 hodn thanh ithi tue nhé hon 8,7 va khéng hidu
15 iet Nam (‘uozzg chém doc). N"?’OZ ta cting gid dink qud néu nhidu how. Ngwedng nay duoc iinh I quy trinh

-dng hé 56 bién thién lom hon 1 bi éu thi quy trinh quén qudn ly trung bink trén khdp Singapore, Indovesia va
Iy tiy y (Fuong cham ngang). Vigt Nowm (azr”eg cham doc). Ngudi ta ciing gid dinh

rang hé 56 bidn thidn lon hon 1 bidu ihi Guy trink qudn
iy y (Gucng chdm ngang).

Trong twong lai, sé rit hiru ich néu bd sung dit liéu & cAp d0 doanh nghiép vé hiéu qua hoat
dong bing dit li¢u chi tiét vé chat lwgng quy dinh. Viéc thiéu dir ligu chi tiét vé sb lugng va chit
luong cia cac quy dinh khién viéc tao ra mbi lién hé nhan qua gifta hiéu qua hoat dong & cép do
doanh nghiép va cac rang budc phap ly cu thé ciing nhur giita ba kénh ting trudng nang suét va cac
rang budc phap ly d6i véi tung kénh trd nén khé khan. Viéc thiéu dit lidu toan dién ciing 1a mot sy
can tré cho viéc phan tich méi quan hé gitta cc quy dinh va hiéu qua cia cac nganh kinh té quan
trong nhit, chang han nhu dién tir. Xay dung mdt b dit lleu manh m& hon vé mbi truorng phap ly
s& 1a chia khéa dé tang cudng y nghia cia phan tich & cap d6 doanh nghiép va huéng din t6t hon
cho cac nha hoach dinh chinh sach trong nd luc cai cach.3°

IV. Danh gia giita ky Chwong trinh Cai cach quy dinh 2020-2025 cia Viét Nam

Phin trwée di mod ta tAm quan trong ciia cac quy dinh kinh doanh tdt d6i véi ting truéng
ning suit; phin nay d4nh gia nhirng thanh tyu v théch thirc trong nd lwe hoan thién quy
dinh kmh doanh ciia Viét Nam trong nhitng nim gan ddy. Chinh phu Viét Nam da thuc hi¢n
mot sb sang kién cai cach nhdm cai thién cac quy dinh trong hai thép ky qua. Gan day nhét 1a
Chuong trinh cai cach quy dinh kinh doanh 2020-2025 dugc thyc hién theo Nghi quyét 68/NQ P
ban hanh ngay 12/5/2020 (sau ddy goi la Nghi quyét 68). Nghi quyét 68 dit myc tiéu cét giam
hogc don gian héa 20% céc quy dinh kinh doanh?! va giam 20% chi phi tun thu trong thoi gian
thuc hién 5 ndam. Hop 1 tém tit nhitng ndi dung chinh ctia Nghi quyét 68. Phén nay danh gla tién
d6 thuc hién Nghi quyét 68 & giita ky (2020- 2023) va xac dinh nhitng diém manh, linh vuc cén cai
thién dé dat dugc muc tiéu trong ngén han va tlep tug xdy dung moi truong thé ché thuan lgi cho
su hoat ddng kinh doanh va ting trudng nang sudt ¢ Viét Nam trong trung han.

30Co so dit liéu RegData dugc phat trién boi Trung tim Mercatus, Dai hoc George Mason véi k¥ thudt phan tich vén
ban c6 thé 1a mdt mé hinh tét. Xem thém tai https:/www.mercatus. org/research/worklng-gagers/regdata

31Thuét ngit “quy dinh kinh doanh” & Viét Nam dugc sir dung dé bao ham nhleu yéu cau khéac nhau aéi véi doanh
nghiép, bao gom thu tuc hanh chinh, quy dinh va tiéu chuén k¥ thuat, diéu kién dAu tu, yéu ciu béo céo va yéu cAu ky
thuét déi véi hoat dong xut nhap khau. N6 khac v6i cdc vin ban phap luat dua ra, sira ddi hoic loai bé nhiing quy
dinh do.
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Hop 1. Nhimg nét chinh ciia Nghi quyét 68

Nghl quyet 68/NQ-CP dugc Thu twéng Chinh phu ban hanh ngay 12/5/2020 d& ra Chuong trinh
cét giam, don gian hoéa céac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025.
Nghi quyet 68 nhim muc dich tao méi trudng thuén loi hon cho doanh nghiép va ngudi dén
tham gia hoat dong kinh doanh, gidm thcn gian, chi phi tuan thu quy dinh, ddm béo cong khai,
minh bach va tuén thu cac dleu ude qube té.

e Muyc tiéu ciano la i) cét giam va don gian héa it nhit 20% céc quy dinh va chi phi tuén
thu lién quan dén hoat dong kinh doanh trong giai doan 2020-2025 va ii) kiém soét viéc
ban hanh cac vén ban quy pham phép luat c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh dé
ngéan chén phat sinh céc chi phi khong can thiét. quy dinh bat hop ly, trai phap luat.

» Pham vi didu chinh cua Nghl quyét 68 1a thi tuc hanh chmh yéu céu, diéu kién dau tu,
yeu ciu bdo céo; tleu chudn, quy chudn, k¥ thuat; va yéu ciu k¥ thuat d6i véi hang hoéa
Xudt nhap khiu (kiém tra chuyén nganh).

e Nghi quyet 68 x4c dinh vai tro, trach nhiém thuc hién: -

o Vin phong Chinh phi (OOG), do Cuc Kiém so4t Thu tuc Hanh chinh (APCA) dai
dién, diéu phbi thuc hién va chiu trach nhlq-:m trong vigc ra soat cac ké hoach do céc
bd va co quan hanh chinh khéac @& xuét va @& xuét Thu tuong Chinh phu vé nhitng
quy dinh cén thuc hién don gian héa hoic rit gon, phat trién phén mém giam sat quy
dmh kinh doanh, dao tao cho céc bg, co quan hanh chinh, thu thap phan hdi tir céc
tb chirc kinh doanh, béo céo viéc thye hién va truyén dat ket qua.

o Céc bf, co quan hanh chinh d& xuét cac quy dinh kinh doanh dé don gian héa hodc
loai bo trong ké hoach hanh dong va dy kién s& tinh toan chi phi tuin thu (bao gom
ca mirc co s¢ vao thang 10 nam 2020). Cac bd, co quan ciing chju trach nhiém chuin
bi va thuc hién ké hoach hang nim nham cét giam va don gian héa cac quy dinh kinh
doanh, cp nhat théng tin v& céc quy dinh va chi phi tuan tha, ddng théi bao cdo tién
d6 cho APCA nira nim mdt 1an.

o Hoi ddng tu vin cai cach thu tuc hanh chinh (ACAPR) gdm 21 dai dién doanh
nghiép, 32c6 nhiém vu vén déng céc ¥ kién phan hdi, d& xuat don gian héa cia khu
vuc tu nhan va ngudi dan 1€n Thu tuéng Chinh ph.

o Céc bd cu thé co trach nhiém theo chirc ning ciia minh, phdi hop véi cac co quan
khéc cua Chinh phu: i) B6 Tu phap trong viéc thim dinh céc vin ban quy pham phép
lugt ban hanh hoZc sira dbi céc quy dinh kinh doanh; va ii) B§ Tai chinh vé don gian
ho6a, s6 hoa cac thi tuc lién quan dén hai quan.

e Nghi quyét 68 thuc ddy thuc hién co ché mdt cira trong thu tuc hanh chinh (Nghj dinh
61/2018/ND-CP) va giai quyét thi tuc hanh chinh bang phuong tién dién tir (Nghi dinh
45/2020/ND-CP).

Ngudn: Téc gia tong hop dua trén Nghi quyét 68/NQ-CP.

Chwong trinh cii cach thii tuc trong Nghi quyét 68 dwge xiy dung dwa trén céc sing kién
don gian héa thii tuc trong ba thip ky qua. La mét phan cla cai céch kinh té, Viét Nam da thuc
hién mot sé 1an séng chwong trinh cai cach quy dinh nhdm hop ly héa cac quy dinh va dua ra céc

2Quyét dinh 1682/QD-TTg ngay 26/12/2023 cia Thi tuéng Chinh phii vé viéc t chic lai Hi ddng cai céch thi tuc
hanh chinh cda Thii twéng Chinh phu.
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bién phép kiém soét chat luong. Céch tiép can dugc néu trong Nghi quyét 68 dugc 4y cam hing
tir du 4n thanh céng nhét trong sb cac chuong trinh ndy, D& 4n 30 (2007-2010), trong d6 da xem
xét hon 6.000 thi tuc hanh chinh va don gian héa ching, theo phuong phép “may xén” dé ra so4t
kho quy dinh, udc tinh d& giam chi phi thi tuc hanh chinh khoang 1,6 ty USD mdi nim.** APCA
cing dugc thanh 14p trong khudn khé D& 4n 30. Lan séng don gian héa thi hai dan dén ct giam,
don gian hoa 3.893 didu kién kinh doanh va 6.776 quy dinh lién quan dén xut nhap khau, tiét
kiém 260 triéu USD mdi nam.>*

Panh gia giita ky vé Nghi quyét 68 cAn xem xét cacyéu to rong hon trong quan ly quy dinh
kinh doanh. Viét Nam d4 &p dung cac thong 1€ quan | tdt trong viéc xdy dung luét va quy dinh,
bao gdm Panh gia tdc dong ciia quy dinh (RIA)3, M6 hinh chi phi chudn (SCM) va su tham vén
cong chiing.3¢ Nhiing diéu nay dugc quy dinh trong Luat Ban hanh va vin ban quy pham phap
luat, con goi 1a "Ludt vé luat” 37 va Nghi dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh (Nghi dinh 63)*¢ va
c4c van ban phéap luat khac. V& thuc thi quy dinh, Viét Nam da thic ddy viéc thanh lép co ché mot
cira (OSS) & cép trung wong va dia phuong (tinh, huyén va x4), noi c4c thu tuc hanh chinh ¢6 thé
duogc hoan thanh tai mot dia diém va cac thu tuc lién quan duoc tich hop. Hién c6 hon 12.000 OSS
trén khip ca nudc, dén tan tit ca cAc x4 trén 63 tinh thanh. Ngay cang cé nhiéu dich vu cong dugc
s6 héa. Céng Dich vu Céng Quéc gia (NPSP),3° ra mit vao thang 12 nam 2019, nhim muyc dich
cung cdp mot dau mbi lién hé truc tuyén duy nhit d& cung cép cac dich vu ctia chinh phu cho
doanh nghiép va ngudi dan. NPSP va cac sang kién cung cép dich s tir chinh phi dén doanh
nghiép (G2B) s€ dugc thao luan thém dudi day.

Danh gia giira ky chwong trinh Cai cach quy dinh giai doan 2020-2025 dwgec trinh bay dwdi
day. Phan ddu tién mo ta cac két qua dat dugc cho dén nay (cudi nim 2023) so véi cac muc tiéu
dinh lugng da néu cia chuong trinh dya trén dir liéu dugc chia sé¢ bdi APCA/OOG. Phén thi hai
cung cép danh gi dinh tinh vé cic muc tidu ciia chuong trinh, bao gdm mirc do phi hop va cac
khia canh chinh cua viéc thuc hién chuong trinh: giam sat thé ché, quan 1y c4c bén lién quan, ning
luc va ngudn luc k§ thudt, gidm sat va bao cdo ciing nhu viéc sir dung cdng nghé dé thuc hién quy
dinh. Dya trén yéu cau cia OOG, viéc danh gia tap trung cu thé hon vao cac tha tuc hanh chinh
lién quan dén cAp phép hoat dong kinh doanh, dya tréqE‘ danh gia BLIMS, duoc sir dung dé minh

hoa két qua dat dugc va xéc dinh céc linh vuc céan cai thién bang vi du cu the.

3OECD (2022), H3 trg cai cach quy dinh & Pong Nam A, Nha xuit ban OECD, Paris,
https://doi.org/10.1787/aad87{86-en .
*Nhur trén.

BRIA gan day duoc goi 12 Déanh gia tac dong chinh sach (P1A) vdi nhiing yéu cAu méi. Bd Tu phép c6 trach nhiém
diéu ph01 viéc soan thao céc vén ban quy pham phép luét va béo ¢do Danh gia tac dong ciia quy dinh (Luét phap) va
APCA giam sat viéc danh gia tac dong lién quan den th tuc hanh chinh (Nghi dinh 63/2010/ND-CP). RIA duoc co
quan dé xut quy dinh chuén b va cong b truc tuyén. Huéng dan chi tiét va xay dung néng luc da duoc cung cAp
cho céc co quan chinh phu trong viéc chuin bi RIA, véi su hd trg tir cac dbi tac quic té. Thong tu 02/2017/TT-
VPCP quy dinh phuong phép tinh chi phi cu thé lién quan dén th tuc hanh chinh.

%Sy tham gia cua cdc bén lién quan s& dugc thao luan thém dudi|day.

TLujt s6 80/2015/QH13 sira dbi nam 2020.

38Nighj dinh sé 63/2023/ND-CP

39 https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-trang-chu.html
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A. Két qua giira ky: tién bo rd rét trong viée don gian héa nhung gép khoé khan trong
viéc ude tinh chi phi tuén tha

Nhirng phat hién chinh vé két qua trung han ciia Nghi quyét 684

Trong giai doan 2020-2023, Nghi quyet 68 d4 dat dugc nhing két qua sau:
2789 quy dinh kinh doanh cu thé d3 dugc don gian hda hoic loai bo.
- 244 vin ban phap ludt da dugc sira dbi dé gidi thidu nhing cai cach.
- Cbbing chimng cho thidy muc tiéu don gidn héa hodc cit giam 20% quy dinh kinh doanh
cia Nghi quyet s& dat duoc.
- Mot bd chi s6 hiéu qua hoat dong (KPI) d& dugc thong qua de theo doi tién do cai cach
quy dinh, minh bach va cai thién cung cap dich vu cong (Quyét dinh 766 ctia Thu tudng).

Théng tin dwge APCA chia sé chi ra nhirng tién b dang chi y trong viéc don gian héa hodc
cit giam cic quy dinh, mic du viéc thiéu mot dwong co s& rd rang sé can tré viée danh gia
chinh x4c tién @9 so véi muc tiéu. Theo dir liéu dugec APCA chia s¢, 2.789 quy dinh kinh doanh
da duoc don gian hoéa hodc cit giam tinh dén thang 12 nam 2023. Tuy nhién, co s& co 56 18 rang
vé téng sé quy dinh van chua dugc thiét 14p truéc ngay 31 thang 5 nam 2020, nhu Nghi quyét 68
dd hinh dung, do su bt du cta dai dich COVID-19. Trong trucmg hop khong cé dir ligu co s&
trude cai cach, mot lua chon Ja st dung thuéc dé thay thé, cu thé tng sb quy dinh kinh doanh hién
c6 trong Cong tham vAn va truy van quy dinh kinh doanh:*! 12.708 tinh dén thang 1 ndm 2024. 2
Duya trén bién phap nay, ty 1& cdc quy dinh kinh doanh dugc don glén hoéa va cit giam 1 khoang
22% trong téng s6 quy dinh hién hanh, cao hon muc tiéu ciia Nghi quyét 68. Tuy nhién, ddy 1a mdt
bién phéap khéng hoan hao vi n6 khong tinh dén viéc nhiéu quy dinh méi c6 thé da duoc ban hanh
tir nim 2020. Hon nita, s6 liéu lac d6 khong phén biét quy dinh cit giam hay don gian hoa, cling
nhu mirc d6 don gian héa. Vi vdy, khong thé xéc dmh duoc tong ganh ning cla cic quy dinh di
giam dén mic nao Pé dat dugc nhung cai thién v& két qua kinh té, viéc don gian hoa va cét giam
cac quy dinh can giai quyét céc yéu tb can tro chinh dbi véi doanh nghiép.

Trong giai doan 2020-2023, viéc don gidn héa cic quy dinh kinh doanh da dwgc ap dung
thong qua sira dbi 244 vin ban phap luat. Thém vao dd, 107 vin ban quy pham phap ludt da
duoc Tha tuéng Chinh phu phé duyét sira dbi va chd ban hanh. V& loai cong cu phép ly dugc su
dung, thong tu va nghi dinh la nhiing cong cu duoc sir dung nhiéu nhét, chiém 31 va 66% tdng sb
(Hinh 10). Pidu nay dugc mong doi vi héu hét nhiing thay dbi déu lién quan dén viéc thuc hién
cac quy dinh cua phép luét hién hanh. Nhitng quy dinh quan trong duoc thong qua trong thdi gian:
i) Nghi dinh 56/2023/ND-CP sira dbi Nghi dinh 96/2016/ND-CP vé& didu kién an ninh, trat ty xa

40 pén thoi diém bao cdo nay duge hoan tat vao thang 6 nam 2024, dit liéu méi di dugce duara. Cu thé, theo Béo céo
s& 248/BC-CP ciia Chinh phu giri Quéc hoi, dén cubi thang 3 nim 2024, 2.886 quy dinh kinh doanh dugc cht giam,
don gian hoa (gbm 1.486 TTHC, 175 yéu cau, diéu kién, 92 ché d6 béo cdo, 164 quy chuén, tiéu chuén va 969 mit
hang kiém tra chuyén nganh) tai 246 VBQPPL (gbm 15 luat, 68 nghi dinh, 04 quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh phu,
157 théng tu, thong tu lién tich va 02 vin ban khac).

#l Ftp_s://guydinhkinhdoanh.gov.vn/p/home/tmv—trang-chu.html.
4284 1iéu duge APCA bdo céo trong céc cude tham van vao thang 1 nam 2024,
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hdi dbi véi nganh, nghé kinh doanh c¢6 diéu kién; Nghi dinh 64/2022/ND-CP v& hoat dong kinh
doanh hang khdng dan dung ; Nghi dinh 23/2021/ND-CP vé kinh doanh dich vu viéc lam va Nghi
dinh 46/2022/ND-CP vé& chin nubi.

Vi du vé cai cach thanh cong theo Nghi quyét 68

Theo Nghi quyet 68, nhidu bién phap cai cach da duoc ap dung trong nhiéu linh vuc khéc nhau.
Trong s6 nhiéu cai cach c6 ¥ nghia, hai nd luc cai cach c6 tac dong manh mé la:

1. Vao ngay 8 thang 11 ndm 2021, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 98/2021/ND-CP vé quan
Iy trang thiét bi y té, trong d6 ap dung cach tiép cén quan Iy trang thiét bi y té than thién hon véi
doanh nghiép va dua trén rui ro. Céch tiép cén quy dinh da thay don tir cap phép trude khi kinh
doanh trudc sang gidm sat thi trudng sau khi san pham dugc tiép thi, cho phép doanh nghlep
tiép thi cac thiét bi y t& nhém B bing cach théng béo cho cac so'y té dia phuong thay vi xin phé
duyét truée. Didu ndy cé nghia 1 12.000 thu tuc cAp phép mdi nam dugc thay thé bang tha tuc
thong bao it phién phirc hon nhiéu. Ngoai ra, Nghi dinh 98 dé loai b yéu céu gia han thoi han
cAp phép 5 nim mot 1an d6i v6i nhing thiét bi can cip phép.

2. Nam 2022, B6 Néng nghiép va Phat trién nong thon (MARD) dé ban hanh cac thong tu
06/2022/TT-BNNPTNT va 09/2022/TT-BNNPTNT stra d6i mot sb quy dinh vé kiém dich dong
vét, san phim dong vét thuy san. Thong tu da loai bo 17 méd HS (5, 5%) khoi danh sach kiém
dich, chi yéu cau 14y mAu 5% dé thir nghiém thay vi 100% va loai bé yéu cAu kiém dich d6i 4y
cac san pham da qua ché bién nhu thuc phim déng h p, thyc pham hun khéi, thuc pham mubi.
Céc san phdm ddng vat nhap khau 1am nguyén liu hé bién, xuét khau cling dugc mién kiém
dich. Udc tinh do APCA cung cp cho thdy c4c bién phap cai cach nay c6 thé giam chi phi tuan
tha cho doanh nghiép khoang 100 ty dong (khoang 4 triéu USD) mdi nam.

Hon m{t nira trong s6 244 vin ban quy pham phap luit dwgc ban hanh tinh dén cudi nam
2023 thudc thim quyén ciia 5 trong s6 17 by, co’ quan ngang bé ma chwong trinh hwéng téi,
didu nay cho thiy mirc 9 tham gia khong dong déu giira cAc chinh phi.** B Giao thong Vén
tai (43), B6 Thong tin va Truyén thong ( 28), Bd Nong nghiép va Phét trién Nong thén (26), Bo Y
t& (25) va B Tai chinh (23) chiu trach nhiém v& 54% sb vin ban dugc ban hanh ¢ don gian héa
hogic cét giam cac quy dinh kinh doanh (Hinh 11). Bn b6 dAu tién ciing chiu trach nhiém vé 2/3
trong s6 107 van ban phép luat dang chd sira dbi tinh dén thang 12 nim 2024.
Hinh 10. Cac loai cong cy phap Iy don gidn Hinh 11 $6 vin ban quy pham phap luft

h@a hojc cit gidm cdc quy dinh vé kinh dwge BO ban hanh va chwa siva d6i
doanh

43Viét Nam c6 18 B (B Ngoai giao, B6 Quéc phong, Bo Cong an,

B6 Noi vu, Bd Tu phap, B6 Tai chinh, B6 Coéng Thuong, B K& hoach va Piu tu, B6 Néng nghiép va Phét trién nong
thén, Bo Xay dung, B§ Giao thong vén tai, B§ Gido duc va bao tao, BO Khoa hoc va Coéng nghé Cong nghé, Bo Tai
nguyén va MBbi trudng, B6 Thong tin va Truyén théng, B6 Y té, B6 Lao dong, Thuong binh va X4 hgi, Bd Vin héa,
Thé thao va Du lich); va 4 co quan ngang bd (Vén phong Chinh phu, Thanh tra Chinh phi, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va Uy ban Dén tgc). Dit liéu dugc APCA chia s¢ bao gdm (céc co quan dugc nhim t6i theo Nghi quyét 68: 17
B (khong bao gdm B6 Ngoai giao khong c6 quy ché kinh doanh) va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (cac co quan
chp Bb khéc ciing khong dugc bao gdm). P& d& tham khao, phin nay d& cap dén 'Cac Bd' khi thao luén vé cai cach
quy dinh.
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Nguon: Tinh todn ctia tée gia dua trén dit ligy APCA/COG.

HAu hét viéc don gian héa quy dinh déu tap trung vio thii tuc hanh chinh. Nam 2023, 2/3 cac
quy dinh kinh doanh dugc don gian hda hodc loai bd 1a thu tuc hanh chinh, tiép theo 1a cac quy
chuén va tiéu chudn k§ thuét (23%), yéu cdu bo cdo (6%) va kiém tra chuyén nganh (4%), trong
khi chi c6 2 trong sb d6 1a cac quy dinh kinh doanh dugc don gian héa hodc loai bo trong téng sb
628 quy dinh kinh doanh bj anh hudng la li€n quan dén yéu clu, didu kién dau tu. Do dit lidu va
thoi gian han ché nén khong thé danh gia tac dong thuc su ctia nhitng cai cach nay. Tuy nhién, dai
dién doanh nghiép bay t6 mong mudn dugc thy cai cach tap trung hon vao nhiing rao can ning
né hon nhu quy chuén k¥ thuét hay didu kién dAu tu. Didu nay phi hop véi sb lugng cac diéu kién
dAu tu dugc don gian héa con han ché (xem phan thao luan vé pham vi va mic d lién quan bén
dudi).

Nhitng han ché vé dit liéu giy kho khiin cho viéc danh gia tién d) hwéng t6i muc tiéu gidm
20% chi phi tuin thi. DSi véi cac quy dinh ban hanh hogc sira déi thu tyc hanh chinh, co quan
chinh phu chiu trach nhlem soan thao quy dinh phai danh gia tic ddng ctia quy dinh do6 abi VO’l cac
th tuc hanh chinh, bao gdm cé chi phi tuan thi quy dinh.* OOG d3 xay dung huéng dan vé cach
tinh chi phi tuén thii cac thi tuc hanh chinh,* dya trén M6 hinh chi phi chudn.* Nghi quyét 68
yéu clu cac bd cap nhat cach tinh chi phi tuan thi quy dinh kinh doanh thude thim quyén ctia minh
trén co s& dif lidu truc tuyén, duéi sy gidm sat cia APCA/OOG, véi thoi han 1a ngay 31 thang 10

4“Nghij dinh sb 63/2010/ND-CP.

“Théng tw 02/2017/TT-VPCP.

46Mb hinh chi phi chuén 12 mét phuong phap dénh gia chi phi ban dau dwoc phét trién & Ha Lan vao dAu nhiing nam
2000 va sau d6 duge nhidu nuéec OECD va mot sé nu6e dang phat trién 4p dung dé danh gié chi phi tuan tha cac quy
dinh (Nhém Ngan hang Thé gi6i 2010).
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ing cap thong tin diing han, mic di hau hét
Phén tich 4.632 thu tuc hanh chinh va yéu
i tudn thu (Hinh 12). Tuy nhién, phén tich

nam 2020. Trén thuc t&, khong phai tit ca cc bd déu ct
céc bd déu di cung cip théng tin v& chi phi tuan tha.
cdu bao cdo cho thdy 95% c6 mot s dit liéu vé chi ph
d3 xé4c dinh cdc vin dé chét luong tiém 4n. Vi dy, c6 c4c thi tuc hanh chinh c6 chi phi tuan tha
duoc béo céo va khong c6 giao dich nao (hinh 13);4” can sé nay chiém t&i 11% thu tuc hanh chinh
trong co s& dit liéu. Do dit liéu c6 sin khong bao gdm tinh toan trudc va sau don gian héa nén
khong thé udc tinh tdng mirc giam chi phi tuan thu. Khong c6 thude do nao khac vé tic dong cua

cac quy dinh dugc don gian hoa.

Hinh 12. Ty I thia tuc hanh chinh va yéu Hinh

cdu bao cdo 6 dir liéu chi phi tudn tha giao
Ministry of Justice
Ministry of Education and...
Ministry of Public Security Mini

Ministry of Information and...
Ministry of Health
Ministry of Industiy and Trade
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B. Dénh gia dinh tinh: nén tang vitng chac
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Phén dwéi ddy cung cip danh gia dinh tinh vé viéc
12 nim 2023. Danh gié tip trung vao pham vi va mic
dinh dugc néu trong Nghi quyét 68 va viéc thuc hién

té, dugc nhém lai thanh nam linh vuc quan trong dbi ve

quy dinh: giam sat va didu phdi vé td chiic, sy tham g
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nhung van cdon mot sé khoang trong
¢6 xac dinh uu tién tot hon

thwe hién Nghi quyét 68 vao cudi thang
d6 phu hop cta chuong trinh cai cach quy
c4c quy dinh ciia Nghi quyét nay trén thuc
5 su thanh cong cua céc sang kién cai cach
a cua cac bén lién quan, nang luc k¥ thuat
hé k§ thuat s6 d& thuc hién quy dinh.

4TViéc tinh toan chi phi tuan tha dua trén chi phi hanh chinh va phi hanh chinh d& tuan thi nhén véi sb lugng giao

dich. Do d6, mét thu tuc khong c6 giao dich trong mét nam s& co

chi phi tuan thi bing 0.
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1. Pham vi va mitc d§ phu hop

Diém noi bat cua v:ec phén tich pham vi va mirc d9 phu hqp bao gdm:
- Nghi quyét 68 co cach tlep cén toan Chinh pht va tét ca céc bd quan 1y doanh nghiép
déu dua ra d& xuft don gian héa, véi toc d6 va pham v1 cai cach khéc nhau. Tuy nhién,
Nghi quyet thiéu sy wu tién va khéng 4 ap dung cach tiép can dya trén rui ro dé cai cach.
- Nhitng cai cach trong tuong lai can c6 nhirng uu tién 18 rang va ap dyung cach tiép cén
dwa trén riii ro d& 1am cho nhitng cai cach thuc chét va c6 tic dong hon.

Nghi quyét 68 ap dung cach tiép cin toan Chinh phi, trong d6 cic b) dwa ra d& xuét don
gian héa, nhung diéu nay tao ra nhitng thach thirc trén thye té. Mot cach tiép can toan dién
trong qué trinh ra soat sau ban hanh co6 thé gép phan giam bét génh ning hanh chinh trong céc
nganh va 16ng ghép céc thong 18 quan 1y tbt hon vao hoat dong cta chinh phu 48 (J Viét Nam, viéc
x4c dinh céc uu tién tuln theo cach tiép cén 'tir duéi 1én’, trong d6 cac bd dé xudt cac quy dinh kinh-
doanh d& hop 1y héa (dua trén danh gi4 cta chinh ho), két hop véi chi dao cua Tha tuéng Chinh
phu. 4° Sau do, cac ké hoach cai cach nay dugc OOG dénh gla vGi su gop ¥y cua ACAPR, dua ra
khuyén nghi cho Thu tl.rorng, ngudi quyét dinh by quy dinh cudi cung s& dugc cit giam hodc don
gian héa. Viéc cic bd d& xuat cac quy dinh du kién s& 1am tang su dbng thuan cta ho va kha na.ng
thuc hién. Tuy nhién, nhiing thach thirc bao gdm i) céc & xudt cai cach chua du thyc chat dé giai
quyét nhiing han ché chinh dbi véi doanh nghlep, va ii) kh6 dat dugc su tham gia dong déu gitra
céc co quan chinh phi trong thuc té, do cac vin dé vé& sy 1am chu hodc ning luc han ché .

Vu;c thiéu tidu chi wu tién rd rang dé lya chon quy dinh cai cich trong Nghi quyet 68 c6 thé
din téi tac dong phéin tan. Céc ti€u chi dé x4c dinh nhitng quy dinh nao 12 khong cén thiét, bat
hop 1y va bt hcfp phép khong dugc néu 1, khién céc co quan chinh phu c6 thé g1a1 thich theo y
minh. Nghi quyet khong c6 linh vuc quy dinh nao dugc uu tién; ngoal 1& duy nhét la yéu cau tap
trung vao kiém tra chuyen nganh trong nam dau tién.% Trén thuc té, cac linh vuc quy dinh duge
don glan héa khong déng nhat vbn phan &nh pham vi nhiém vu cua cac bg lién quan, c6 kha néng
din dén tac dong rai rac néu nhitng thay dbi khong giai quyét dugc nhiing han ché chinh dbi véi
hoat déng kinh doanh.

Viéc diit ra cic wu tién cdi cich rd rang co thé gitp dinh hu’(mg cac nd I cdi cich cia chinh
phu vao cac linh vire quan Iy co y nghia quan trong nhim ting cwong dau tu' va ting ning
suét. Phan tich ning suét trong phan 111 d4 x4c dinh cdc co hoi tai phan bd ngudn luc cho céc
nganh va doanh nghiép c6 ning suit cao hon, ddng thoi tang cuong sy tham gia ciia cac doanh
nghiép d6i méi sang tao. Viéc x4c dinh céc quy dinh han ché c4c khoan d4u tu nay s& doi hoi thong
tin chi tiét ho*n vé céc quy dinh theo nganh (dugc phéan loai theo mé nganh—xem phan thao luédn
bén dudi v& cac didu kién dau tw). Trong trudng hop thiéu co so dit ligu d6, mot cach tiép can thyc
té 13 dat ra cac uu tién dua trén céc linh vuc mang tinh chién lwge hon cho chién lugc ting trudng

*¥0ECD, 2022

* Thi tuéng Chinh phii chi dao cic nhiém vy vu tién cai cach nhu Chi thi 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023
va Quyét dinh 933/QD-TTg ngay 06 thang 8 nam 2023.

0Nghi quyét 68/NQ-CP nim 2020 Muc 111, Diéu 2. 1 d). Chi 14 trong s6 244 vin ban quy pham phap ludt dwgc ban
hanh tir nim 2020 dén nim 2023 c6 lién quan dén thi tuc xuit nhip khiu hang héa.
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cta Viét Nam, vi du nhu cdng nghé thong tin hodc ning lugng téi tao, va nhitng linh vuc c¢6 ginh
ning quy dinh cao. Viéc dit ra céc uu tién khong c6 nghia 14 tir bé muc tidu 10ng ghép cai tién quy
dinh lién tuc trong toan bd chinh phu .

Viéc trién khai Nghi quyét 68 dwa vao cong nghé thong tin, véi nhitng két qua quan trong
ban diu nhw xiy dung co s& dit liéu vé quy dinh kinh doanh va cic cong cu gidm sit, bdo
c4o tryc tuyén, nhwng van con nhirng khoang tréng, Tuy nhién, viéc ting cudong sir dung cong
nghé k¥ thuat s§ & cung cip quy dinh c6 thé dugc nhin manh dé cai thién tinh minh bach va giam
bét tinh thy ¥ trong viéc 4p dung céc quy dinh (xem phén IIT). Ngoai ra, céch tiép can dya trén dit
liéu c6 thé da dugc 4p dung dé don gian hoa va tich hop cac thu tuc hanh chinh nhim giam chi phi
tudn thu va cai thién chét lugng dich vu cong.

Viéc danh gia cac quy dinh cAp phépS! da chi ra mot s6 lwong 16n cac gidy phép kinh doanh
phai xin trwéc khi hoat dong, didu nay phan 4nh nhidu nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién
trong Luat PAu tw. Lust Diu tu quy dinh nhiing nguyén tic co ban vé khung khd quéan 1y dAu tu,
céc hoat dong kinh té bj cAm, danh sach han ché d6i v6i nha du tu nudc ngoai va cac hoat dong
kinh té c6 diéu kién.*? Dic biét, Didu 7 Lust Dau tu din chiéu dén Phu lyc IV véi danh séch 227

“nganh nghé kinh doanh c6 dleu kién” bi han ché va phai dugc cip phép truée. Céc nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién bao gdm cac dich vu chuyén mon (vi du: lut su, bac si, v.v. ) va cac hoat
dong kinh doanh (vi du: kinh doanh song bac, xuét khdu gao, v.v.). Danh muc nganh nghé kinh
doanh c6 didu kién khong dua trén sy phén loai chuén v& hoat dong kinh té va quy dinh diéu kién
bao gdm nhidu cp d6 hoat dong kinh té khac nhau.5? Viéc thiéu phén loai nganh dugc tiéu chuan
héa (vi du, dua trén phan loai hoat déng kinh t& theo Hé théng phén loai nganh kinh té chuén cta
Viét Nam - VSIC) dit ra ganh niing cho céc nha dAu tu trong viée x4c dinh cc hoat dong cu thé
cdn xin cdp phép ngoai ding ky kinh doanh. P4y 14 nhiing khia canh can dugc quan tim d cai
thién méi trudong phap ly cho doanh nghiép.

S6 lwgng thi tuc cAp phép trude khi hoat dong la cao. Mot phan tich so bd vé co sd dit liéu thu
tuc hanh chinh cia APCA nhu mét phan cua danh gia BLIMS da xéc dinh dugc 1.584 thu tuc cép
phép trude khi hoat d6ng54 (trong tdng sb 3.115 thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh).>® Chiing bao gom cac loai thu tuc tién kiém khac nhau nhu thong béo, phé duyét, danh gia,
ching nhan, tuyén bd, gidy phép, dang ky, kiém tra truc va danh gia. Mic dii con s6 ndy c6 thé

S‘Ngan hang’ The gi6i, “Dénh gia d6 hoan thién vé cip phép va thanh tra & Viét Nam ” , sép xuét ban. Xem Phu luc D
aé biét chi tiét ve phuong phép luan.

52Lu4t Dlu tu so 61/2020/QH14 ngay 8 thang 6 nam 2020.

53Trong mét sb trudng hop, mé ta & mic cao . Vi du: “kinh doan thé thao cta céc doanh nghiép thé thao va céu lac
bo thé thao chuyén nghiép , do d6 tit ca cac hoat dong lién quan dén thé thao déu dugc md ta nim bét va phai tusn
theo céc diéu kién. Trong cac trudng hop khéc, nganh nghé kinh doanh dé cép. dén mot hoat dong cu thé dugc dua vao
nhu mét phan ctia mot nhém hoat dong kinh té rong hon. Vi du: danh sach dé cap dén cac dich vu “dich vu mét-xa’
va “clra hang cdm db”, dugc bao gdm trong céc 16p 9609 va 4774 tuong ting trong ISIC 4 (do 46 nhiing dich vu nay
ndm ngoai cap d6 thir t). Cudi cling, trong cac truong hop khac, phu luc IV khoéng dé cap dén cac hoat dong kinh té
cu thé dya trén phén loai tiéu chun. Vi du, n6 dé cap dén “kinh doanh thuc phém thudc pham vi quan 1y cia B4 Néng
nghiép va Phat trlen néng thén ” va “kinh doanh thyc pham thudg pham vi quan ly cia B Coéng Thuong”.

*Céc thu tuc cin thlet truée khi doanh nghiép c6 thé bét d4u hoa dong.

SLuu y ring con s6 nay khéng bao gdm c4c thu tuc lién quan dé thué, hai quan hoic lién quan dén thuong mai (v
du: gidy phép xuét nhap khau).
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bao gdm mdt sb thi tuc hanh chinh lap lai, chang han nhu dang ky lai, nhung vén tuong ddi cao
50 v6i cdc khu vue nude khac. Vi dy, tong s gidy phép va glay cép quyen kinh doanh & Moldova
14 152, sau mét cudc cai cach toan dién dugc Ngéin hang Thé gi6i hd trg¢

Viée thiéu thuat nglr chuén héa lién quan dén gidy phép va cac thi tuc phé duyet tién kiém
khac ciing lam suy yéu tinh thong nhit trong hé théng quy dinh. Nghi dinh 63 vé kiém soét
tha tuc hanh chinh khoéng quy dinh thudt ngit chudn va phén loai thi tuc hanh chinh ciing nhu
khong x4ac dinh ting loai gidy phep c6 thé dugc thuc hién thong qua thu tuc hanh chinh. Vi Vay,
khdng co sy phan loai thong nhét v& th tuc hanh chinh & tit ca cc co quan nha nudc. Do do, mdi
B§ cb toan quyen quyét dinh thuat ngu va loai th tuc cho timg thil tuc hanh chmh Phén tich ctia
Ngan hang Thé gidi da x4c dinh mot s6 1oai thi tuc hanh chinh @i véi thu tuc cip phép kinh doanh
tién kiém va cac thuat ngu’ nay khong phai lic nao cling nhét quan. C4c thuat ngit khéc nhau dang
duge stir dung nhu “gidy phép , “phé duyét”, “dénh gia/phé duyét”, “ching nhén”, “cong b6”,
“dang ky” va “gidy phép”, ma khdng c6 sy chudn héa vé y nghia cua timg thuét ngit.

Cich thire quin ly dua trén rii ro trong cap phép va klem tra ton tai trong mét sb it
trudng hop nhlrng thwong kém phat trién, bi giéi han vé pham vi va khong du*qrc ap dung
mét cach c6 hé théng. Theo Piéu 7, khoan 1 Luat PAu tu, viéc lua chon nganh nghé kinh doanh
¢6 didu kién phai cin cr trén co s& bao dam qubc phong, an ninh, trét tu, an toan x& hoi, dao dic
x4 hoi, stc khoe cong dong Pidu nay theo hudng tiép cn dua trén rui ro, theo d6 cc co quan
quan ly ap dat cac yeu clu k¥ thuét va cdp phép khi hoat dong trudc dé bao vé khoi céc rii ro dbi
vOi suc khoe an toan va mdi truong. Tuy nhién, danh sach c4c nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu
kién bao gbm mét sé hoat dong kinh té duoc coi 1a co rui ro thép & céc nudce 4p dung cach tiép
cdn quan Iy dya trén rii ro, chiing han nhu & mot s6 nuéc EU va OECD.%" Céc phuong phéap
quan ly dya trén rii ro cling da dugc ap dung trong céc linh vuc nhu an toan thuc pham nhung
chua dugc ap dung mét cach c6 hé thong.5® Vi du, trong linh vyuc an toan thuc pham Cuc An
toan thuc phdm, B6 Y té (MoH) duy tri ché do tu cong bd ap dung dbi vm san pham, db udng
déng goi. Day 12 médt quy dinh nhe nhang hon so véi cac phé duyét va gidy phép &p dung cho cac
hoat dong nhiéu rii ro hon. Tuy nhién, cac co s& kinh doanh thuc pham (vi dy: nha hang va céc
co* s& kinh doanh khéac cung cAp thuc phdm ban 1&) thudng phai chju sy quan ly tidn kiém, bao
gdm ca viée kiém tra tai chd. Diéu nay cho thiy ngay ca khi c6 cach thirc quéan ly khac nhau theo
rui ro, phuong phap ndy van bi gi6i han vé pham vi va khéng phit hop véi thong 1€ quéc té t6t.5°

S6Ngfin hang thé gisi. 2020. Béo céo két qua va hoan thanh thyc hién cho DPO1 Quan trj kinh té Moldova, ngay 31
thang 7 nam 2020,

57Danh séch nay bao gdm cac dich vu duge coi 1a ¢6 rii ro thdp & cac khu vuc phap 1y khac nhu “dich vu mét-xa”,
“hoat dong thuong mai dién ta”, “dich vu tu van du hoc”, “dich vu du lich”, “dich vu dénh gi4 b cb”, “biu dién nghé
thut, trinh dlen thoi trang, thi ngudi dep, dich vu thi ngudi mau”, “kinh doanh 4m thanh, video ca mua, ca nhac, sin
khiu” 1a mot s6 vi du.

58B4o c4o thi diém BLIMS.

**Trong trudng hep cac co s& kinh doanh thyce pham ban 1& nhu cira hang tap hoa, siéu thi, chg nong sin va cac co s
thue phdm khac ban thyc pham truc tiép cho ngudi tidu dung nhu nha hang va co s& kinh doanh cung cép dich vu 3n
ubng, thuomg khéng yéu cAu kiém tra truéc va tha tuc cép phép phiic tap trong ¢ mot sé nuéc thanh vién EU. Cac
trurdmg hop ngoai 1é duoc ap dung trong trudong hop thue phim dugce cung cép trong bbi canh c6 nguy co cao. Vi du:
trong truémg hop nha ti, vuon tre, bénh vién va vién dudng ldo noi cu dén b suy giam mién dich hodc don gin 13
kém kién cudmg hon dan sb trung binh, mét s6 bién phéap kiém soét trudc c6 thé &p dung dé dénh gi4 cach nha diéu
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Nghi quyét 68 khong ap dung cach tiép cin dua trén rii ro dé xem xét cic quy dinh hién
hanh Trén thuc té, cc hoat dong kinh doanh it rui ro d6i véi an toan céng céng d6i khi phai dugc
cép phép va nhiéu hoat dong phéu thuong xuyen gia lPan gidy phép va bi kiém tra truéc khi cép
phép. Vi dy, danh gia so bd ve céc quy dinh cép phé da xéc dinh sé luqng thu tuc gia han gidy
phép cao (649), mot thong 1& can dugc gidi han & mot 6 it truong hop cu thé. Tuy nhién, 00G da
¢6 ké hoach tang cudong céc phuong phép tiép can dya trén rii ro dé ra soat gidy phép va dang dua
ra danh gi rii ro nhu mot phin ciia huéng din danh gia céc tha tuc cép phép quan trong.®

Nghi quyét 68 nhim muyc dich ning cao tmh théng nhit ciia khung phap ly bang cich tong
hgp cdc van ban phap luit va giam thiéu sb lqung quy dinh chi tiét lién quan dén cing mot
chu dé. Bong thi, Nghi quyét dua ra nguyén tic ban| hanh mjt vén ban quy pham phap luat dé
sira dbi nhiéu van ban quy pham phap luat (trir nhitng van ban quy dinh nhiing van dé phuc tap,
nhay cam lién quan dén an ninh quoc gia, trat tu, an toan x& hi). Cai thién tinh nhét quén vé quy
dinh va tdng hop cac sira do: c6 thé gitp giam thiéu khé khan trong viée theo ddi céc thay doi vé
quy dinh. Theo PCI 2022, gén 10% doanh nghlep cho biét viéc xir Iy nhiing thay dbi trong chinh
sach va quy dinh 1a mdt thach thirc.8' Trén thuc té, dua trén danh séch cac vin ban phép lugt dugc

xem xét, khong rd viéc tdng hop quy dinh da dién ra & mirc o nao.

Cac dai dién khu vye tw nhidn du-qc tham vén cho bao cdao nay thira nhin tAm quan trong
cuia cdc muc tiéu cia Ngh; quyét 68, dong thoi de Xuét ring cii cich quy dinh co thé c6 tham
vong lén hon. Cé quan diém chung ring nhing nd luc hgp ly héa cac quy dinh, s6 héa thu tuc va
thu hat sy tham gia ctia khu vuc tu nhan da gidm bét ganh ning vé quy dinh. Tuy nhién, dai dlen
khu vye tu nhén nhan manh ring mic di nhitng thay dbi v& quy dinh c6 thé 1am glém céc yéu cau
vé gidy to hodc thoi gian xu‘ ly don déng ky nhtmg c4c diéu kl@l‘l va thi tuc hiém khi bj loai bo.
Cac doanh nghiép thudng can phai co su chép thugn cua mét sé co quan va nhiéu tht tuc hanh
chinh di v6i doanh nghiép van yéu cau phai cé hd so gidy va phai dén truc tiép cac co quan nha
nudc. Cac doanh nghiép ciing thudng phai quay lai cs? quan nha nudc dé 14y ban cimg cia gidy

phép.

2. Giam sat va phoi hgp cic co quan

Nhirng phat hién chmh tir viéc phén tich hoat dong giam sat va diéu phdi bao gom:
e Mbt co chu td chirc dé giam sét quy dinh da dirge thiét 14p va dat & vi tri trung tdm cua
chinh phu (OOG), dudi sy chi dao cia Thu tudng.
e Nghi quyet 68 coi su phdi hop giita cac bd 1a glal phap then chét va 00G da dong vai
trd diéu ph01 manh me Tuy nhién, sy phdi ho‘p lién bd & cap dd k¥ thuat cin duge ting
cudng dé c6 két qua tot hon. ‘

hanh kinh doanh dép (mg cac yéu chu tién quyet lam thé ndo c4c ban phan tich mdi nguy va ké hoach HACCP dugc
phat trién cling nhu cach ap dung céc nguyén tic HACCP khéc. ‘

$Hudng din cia APCA vé ra soat mdt so thi tuc cép phép quan ftrong theo Quyét dinh s 104 ciia Thii tuéng Chinh
pht ban hanh ké hoach ra soét, cai cach céc thi tuc quan trong trong nim 2024,

S1(VCCI va USAID. 2022).
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Viét Nam da thiét 1ap dwge co cdu td chirc cho cdi cich quy dinh @3t trung tim ciia chinh
phii (OOG ) 1am co quan gidm sit cdi cach quy dinh.%2 Nghi quyét 68 quy dinh rd rang vai trd
va trach nhi¢m cta cc co quan chinh phil va OOG véi tu cach 1a co quan gidm sat va diéu phoi.
Chuong trinh nay nim dudi su glam sét cua Thu tuéng, ngudi ban hanh chi thi vé cic quy dinh
cin ra soat phe duyét c4c ké hoach cét giam va don gian héa, va gidm sat v1§:c thuc hién. ACAPR
cung cép khuyén nghi v6i gée nhin ciia khu vuc tu nhan va dua ra céc khuyén nghi cho Thu tuéng
vé céc cach thirc hop 1y héa céc quy dinh kinh doanh (xem diém 3 bén dudi). Tuy nhién, trén thuc
té, vin con nhung khoang tréng trong qua trinh thuc hién (d3 thao ludn ¢ trén), nguyén nhén c6
thé 1a do thiéu ngudn luc va co ché giai trinh.

Higu qua va trach nhiém gidi trinh c6 thé dwgc cai thién bing cich xiy du'ng ké hoach cai
cich va dam bao viéc thye hién chiing; tuy nhién, cé vé nhw trong khi cic ké hoach cii cich
dwgc chuéin bi va phé duyét, vin chwa co quy trinh sira di dinh ky cac ké hoach d6 & tAt ca
cdc b va co quan. Nghi quyét 68 yéu ciu cic co quan chinh phi chuin bi ké hoach thuc hién
nhim cit giam, don glén hoa céac quy dinh kinh doanh hang ndm. Panh gi4 ba nhém gidy phép
(duqc ra soat dé cung cip thong tin nén tang cho nghién ciru nay) cho thy cac B6 lién quan da c6
chién luqc céi cach chung va ké hoach sira déi cac hoat dong cap phép, nhung chua cé quy trinh
ré rang dé sira ddi cac ké hoach nay cho phu hop yéu céu thyc té.

Nghi quyet 68 ciing x4c dinh nhu ciu cii thién sw ph0| hop giira ciac co quan chinh phi, dleu
nay rit quan trong vi danh gia BLIMS nhin thay viéc chia sé thong tin gura cac co quan cap
phép trong cung lmh vue con han ché. Nghi quyét 68 khong d& cép cu thé dén céc co ché phdi
hop bo, nganh & cp d6 k§ thuat dé ph01 hop ra soét cic quy dinh trong cac nganh hodéc linh vuc
chinh sach doi héi sy tham gia cta nhiéu co quan (vi du: quy dinh vé xay dung) va trén thuc té,

viéc phéi hop dugc thic ddy bsi 00G chir khdng phai theo sang kién cua tu'ng €O quan riéng lé.

Mic di nhiém vy thé che ctia cac BO chii quan da dugc xéc dinh mgt nhu‘ng van ¢6 nhitng trudong
hop chdng chéo, cht yéu & cdp do quy dinh nganh, doi h01 phai giai quyét su phdi hop lién nganh g
Viéc chia sé thong tin gitra cac co quan quéan ly chii yéu théng qua cac cuqc hop hoic co ché béo
céo. C6 mot sd vi du tich cuc vé& cac sang kién dang duoc thyc hién nhim ting cudmg phdi horp
trong cac linh vuc cu thé. Vl du, Bo Céng Thuong da xay dung co s¢ dit liéu an toan thuc phdm
qudc gia két ndi chinh quyén dia phuong va céc co quan chinh phu, véi céc clp dQ truy cap tuy
chinh dua trén vai trd ctia tiing co quan Tuy nhién hién nay chua c6 kinh ph1 dé van hanh. S¢
Cong Thucmg Ha Nbi cling béo céo ké hoach x4y dung co s& dif liéu lién cép, lién nganh nhung
chua trién khai. Nhin chung, vin con chd d cai thién sy phdi hop va chia sé thong tin.

82Céc cor quan gidm sat quy dinh la cdc t chirc chju trach nhiém thic dly chinh séch quy dinh va diéu phéi, giam sét
va bdo céao v€ cai cach quy dinh trong toan chinh phu.

53V dy, trong chuyén cong téc ciia WB tai Ha Noi, nhém d xac dinh dugc sy chong chéo tiém 4n gilta B NN &
PTNT va B6 Cong Thuong trong quan ly tha y trong bbi canh an toan thuc pham. Piéu nay 12 do ¢6 thé c6 sy chong
chéo gitta lut thd y va luft quan ly an toan thyc phdm. Do dé, nén xem xét lai quy dinh trong linh vuc nay dé xac
dinh bét ky su chdng chéo ndo trong cac quy dinh ctia nganh va lam r& cac nhiém vu.
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3. Su tham gia ciia bén li€n quan

Nhitng phéat hién chinh tir viéc phén tich sy tham gia cac bén lién quan bao gom:
e Nghi quyet 68 nhén manh vai trd cia dbi thoai va phan hdi tir cac doanh nghiép va ca
nhén véi co cau va vai trd cua ACAPR duorc tang cuong.
e Cacnguyén tic thuc hanh t6t vé tham véan cd ng dbng da dugc 4p dung va mot cong
tham vén truc tuyén tép trung da dugc phat trién, tuy nhién viéc ap dung van con mot
s6 thach thiic.

Nghi quyét 68 nhin manh vai tro ddi thoai, phan hdi ciia doanh nghiép va c4 nhén dé xac
dmh ciac quy dinh giy khoé khin cho doanh nghiép va c6 co ché hd trg. Khu vuc tu nhan cht
yéu tham gla vao qua trinh cai cach quy dinh thong qua ACAPR, co quan diéu ph01 cua khu vuc
tu nhan vé cac quy dinh kinh doanh dugc dé xuit cai cach va thuc hién tong thé theo Nghi quyet
68. ACAPR la mét co quan cong-tu duoc thanh 13p trong khuén khd Pé 4n 30 va dugc cung cb
vao nam 2023, cc thanh vién ciia td chirc nay gip nhau hang thang dé chla sé y kién va phan hoi
vé cac quy dinh.®* Vai trd cia ACAPR cang dugc ting cuorng nho Chi thi s6 27/CT- TTg nam 2023
clua Thu tuang Chinh phu chi dao ACAPR “ theo sdt thuee té, ldng nghe va tzep nhén ddy @i thong
tin, ndm bdt nhitng khé khdn, vieéng mdc cua ngu’m dan, doanh nghzep, cir T cong tdc cai cdch
thu tuc hanh chznh ciia Thii tuéng Chinh phii dé tham muru, dén déc, kiém tra, chi dao ddy manh
thdo g& vwong mdc, khdc phuc kip thoi, hiéu qua xit [y vi pham.” Cuc truong APCA 1a Phé Chu
tich Thudng truc kiém Tdng Thu ky, con Chu tich Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) va Hlep hoi Doanh nghiép vira va nho 1a hai Phé Chu tich ACAPR. Khu vyc tu nhén
da dugc 14y y kién vé ndi dung cua Nghi quyét 68 v ung hd cac muc tiéu cia Nghi quyét.5s Pé
dong gbp y nghia hon vao viéc thuc hién Ngh1 quye 68, ACAPR c6 thé tién hanh thém ra soat
quy dinh ddc 1ap va dua ra nhitng phan hdi, d& xuat cai cach nhu da d& cap trong Nghi quyét.

Khung phap ly ciia Viét Nam tich h(rp cac nguyén tic thU'c hanh tt v& tham vén cong dong,
maic du viée ap dung né c6 mét sé thach thirc.6 Luat vé luat quy dinh nghla vu cua €O quan
soan thao 12 14y y kién tir cic co quan chinh phu, t6 chirc va c4 nhan khéac va td chiic tham vén vcn
c4c bén bi anh hudng bdi vin ban phéap luat duge d& xuét. Ludt cling yéu cAu thoi glan tham vén
cong ddng 14 60 ngay ddi véi cac du thao vin ban phép luat va cho VCCI 20 ngay dé 14y y kién
vé cac du thao quy dinh kinh doanh. V& thu tuc hanh chinh, APCA c6 20 ngay dé thu thap y kién
phan hdi tir cac bén lién quan va giri co quan soan thdo.8” Mac du viéc tham vén dién ra trén thuc
té nhung cac dai dién cta khu vuc tu nhan dugc tha van trong nghlen clru nay da bio céo rang
khung thoi gian dé khu vuc tu nhan dua ra phan hoq vé nhing thay déi quy dinh d01 khi khong
dugc ton trong va thuong khong c6 giai trinh ddi véi nhitng phan hdi duoc cung cép hoic giai
thich v& cach thire xir 1y cac y kién trong du thao quy|dinh da dugc didu chinh.

64Quyét dinh 415/QD-TTg nam 2017.
$SOECD 2022

66Nhu trén.

§7Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.
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Trong khung khd Nghi quyét 68, APCA di phat trién Cdng thong tin tham véin va tra ciru
quy dinh kinh doanh,®® noi tip trung thong tin vé cic quy dinh kinh doanh hién hanh, cic
d& xudit va sira ddi. Céng thong tin ndy dugc ra mét vao nam 2021 nhu mdt nén tang cho phép
tuong tac gifta cac co quan chinh phu, doanh nghiép va cong ching. N6 cho phép tim kiém cac
quy dinh kinh doanh hién hanh, duaray kién v& céc quy dinh kinh doanh va ké hoach cai cach
hién hanh hodc d& xudt, ddng thoi giri cac cu hoi va dé xudt lién quan dén cac quy dinh kinh
doanh. Tinh dén thang 1 nam 2024, c6 khoang 15.000 quy dinh kinh doanh trén cbng tham vén,
bao gdm ca quy dinh hién hanh va dé xuét. Thdng tin trén cdng phu thudc vao ding tai cua céc co
quan chinh phu, nhung khéng phai tit ca cac bd déu cung cAp ddy di cac quy dinh kinh doanh
thudc thim quyén ciia minh.

Cic co quan chinh phii & c4p trung wong va dia phwong sir dung cic kénh bb sung dé chia
sé thong tin va thu thip y kién déng gbp tir cic bén lién quan vé cdc quy dinh kinh doanh.
Chung bao gbm cac dién dan kinh doanh, ciing & cdp cao,% ciing nhu céc trang web, email va
dudng day néng cua chinh céc co quan. Ngudn luc va kha ning dap (mg céc phan hdi khac nhau
gifta cdc co quan. Tuy nhién, dai dién doanh nghiép cho biét, cac co ché phan hdi, ca tryc tuyén
va ngoai tuyén, khong phai lac nao ciing hiéu qua vi ho ¢4 it thoi gian dé dua ra phan hdi va ho
khong biét lidu phan hdi, d& xuit cia minh c6 dugc chdp nhan hay khéng. Viéc sir dung cdng tham
vén dugc quan ly tap trung nhu Céng tham vén va tra ciru quy dinh kinh doanh c6 thé dugc coi 12
giai phap khic phuc nhiing diém yéu nay.

4. Ning lyc ki thudt va ngudn lyc

Nhitng phat hién chinh tir viéc phéan tich ning luc k¥ thudt va ngudn luc bao gdm:
o (Cbdcac nguén lwc va cdng cu chuyén dung dé thuc hién céc nhiém vu cai cach quy dinh
theo Nghi quyét 68 va cac sang kién cai cich khac, nhung ciing c6 mét s6 dau hiéu cho
thdy ning luc thuc thi bi qua tai.

Viéc thue hién thanh cong chwong trinh cii cich quy dinh néu trong Nghi quyét 68 doi hoi
phai ¢6 ning lye k§ thuit va ngudn lye dang ké. Trén toan cau, nhiing han ché vé ning luc lam
suy yéu viée thuc hién cdc chuong trinh cai cach quy dinh va viéc 4p dung cac phuwong phép quan
Iy dya trén rai ro.”® Viéc xem xét cac quy dinh, tinh ton chi phi tuan thd, chudn bi dénh gia tac
dong quy dinh (RIA) va phat trién cac dich vu G2B k§ thuat s6 12 nhiing cdng viéc doi hoi khét
khe v& mat k§ thuat va ton thoi gian. Trong hai thdp ky qua, chinh phi Viét Nam théng qua
APCA/OOG, d3 diu tu ngudn lyc déang ké vao viéc phat trién ning luc ciia minh va cla céc co
quan chinh phii v& céc thong 1& quan ly tdt, bao gdm ca sy hd trg tir cdc d6i tac phat trién va hoc
hoi kinh nghiém québc té.7!

%% https://quydinhkinhdoanh.gov.vn/p/home/tmv-trang-chu.html
S9QECD 2022
QECD 2021.
""OECD 2021.
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C6 mjt s6 dau higu cho thdy ning lyc thye hién \bn qua tai. Cac don vi k§ thuét trién khai
chuong trinh, ca & trung tdm chinh phu va tai céc bo, mh déu c6 cac nhém nhod xem xét pham vi
cong viéc cua ho: ra so4t du thio vin ban phép luét, tinh toan chi phi tuén thu, cong bd cac thu tuc
hanh chinh m&i, s6 héa cac dich vu cong, bdo cdo va ¢cac nhiém vu lién quan khéc.

Vi dy, mdi can bd tai OOG phu tréch ba bj va cin xem xét céc d& xuét cai cach cta ho, y kién
déng gbp cua ho vé thu tuc hanh chinh v quy dinh kinh doanh trong co s¢ dit liéu cia APCA/OOG,
cling nhu tinh to4n v& chi phi tudn thu, cing cac nhiém vy khac. M&i bd va tinh déu c6 B phan
Kiém soat thu tuc hanh chinh riéng, gidm sat viéc thyc hién cai cach quy dinh trong bd va 1a dbi
tac truc tiép cia APCA/OOG. 00G cung cép dao tao thuong xuyén cho céc can bd nay vé tht ca
céc khia canh quy dinh va cung clp céc hurorng din k¥ thuat. Tuy nhién, khéng phai co quan ndo
cung thyuc hién dugc yéu chu cia Ngh1 quyét 68 va chit luong tinh toan chi phi tuan thi chua ddng
déu. Hon nita, con ¢6 nhitng co hoi dé cai thién chat luong cua RIA, mot thach thirc chung & céc
nén kinh t& méi ndi.”?” Kinh nghiém cai cach trudc day cho thdy c6 thé dat duge nhiéu thanh tyu
hon néu OOG nhéan duoc nhidu hd trg k§ thuat hon tir cae ddi tac phét trién va cong ddng doanh
nghiép.” Kinh nghiém cta Dé 4n 30 cho thdy ring su tham gia ciia cic chuyén gia khu vuc tu
nhan vio nhém chuyén trach ra so4t quy dinh ciing 1a mét yéu to thanh cong quan trong.”

V& miit tich cwe, khung phap 1y ¢6 nhirng quy dinh ddm bdo ning lyc, trinh d§ chuyén mén
ciia can bd tham gia iy quyén va gi:im sat hoat dong kinh doanh 76 Cac B c6 trach nhiém quy
dinh quy tic cong vy, tiéu chuan nghé nghlep va phan loai tién luong déi véi ngach cong chuc
thude nganh dugc phéan cong sau khi cé y kién thong nhéat ctia Bd Noi vu.”” Dya tren két qua danh
giad mirc d truong thanh thi diém cta ba linh vuc cép phép duge chudn bj lam nén tang cho bio
c4o ndy, cac co quan cAp phép nhan thirc dugc tdm quan trong clia nang lyc chuyén mon cua cong
chue, déc biét 1a trong qua trinh dénh gia thuec dia. Tuy nhién, chuyen mon k¥ thuét trong linh vuc
quén ly cin dugc bd sung bang cac phucmg phap tiép|cén quy dinh lay khach hang lam trung tam
va kha ning xac dinh cic co hdi dé hop ly hoéa hodc loai bé céc quy dinh va thu tuc khéng can
thiét.

?Ladegaard va cong su. 2018.
RIA 1a mét cdng cu quan trong dé néng cao chét lugng cac quy dinh, nhung né ciing doi héi dau tu vao xy dyng
ning luc va hé théng giam sat va danh gia manh mé. RIA da dugc ap dung ¢ Viét Nam dugc 15 ndm, nhung chat
lugng cua cac bao cio RIA vin con nhiéu nghi vn. Ngan hang Thé gi6i dang nén hanh mét nghién ciru dé do ludng
chét lugng cac béo cdo RIA dua trén ludt phip Viét Nam va céc thong 1€ quoc té tbt, ddng thoi d& xudt cac bién phap
cai thién viéc thuc hién RIA & Viét Nam.
74QECD 2021.

TSnhu trén

Theo Nghi dinh 138/2020/ND-CP vé tuyén dung, sir dung va quan ly cong chire, cac B9, Uy ban nhén dén cép tinh
¢b trach nhiém quan ly ) lugng, tiéu chufin, tuyén dung, sir dung céng chirc thudc thdm quyen Nghi dinh
62/2020/ND-CP v& vai trd, bién ché cong chirc quy dinh céc Bg truong c6 trach nhiém hudng din vai trd cua cong
chic thuc nganh minh quan 1y tir trung wong dén dia phuong, Uy ban nhén dén cap tinh ¢6 trach nhi¢m quyét dinh,
diéu chinh. vai trd trong co quan, td chirc do minh phu trach, Trén thuc té, céc yéu cdu vé ning lyc, trinh d6 va diéu
kién tham chiéu ctia cong chuc déu duoc dua vao qué trinh tuyén dung.

7"Nghi dinh 138/2020/ND-CP, Piéu 73, khoan 6.
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Panh gi4 thi diém hoat dong cﬁp phép cling xem xét mirc lwong va phu cip’8 ciia cdc can b
va nhan thy chiing la twong déi diy dii. Thu lao cho cong chirc duge quy dinh tai Nghi dinh
204/2004/ND-CP va Ngh1 dinh 24/2023/ND-CP (va cac van ban phép luat bd sung) Céc co ché
khuyen khich ap dung ddi v6i cong chitc thuc hién clp phép cung la nhung co ché chung ap dung
cho tit ca cdng chiic trong céc cor quan nha nudc; ching bao gdm co ché thi dua khen thudéng va
kha ning thing tién trong céc cip béc cong chic.

5. Giam sat va bao céo

Nhitng phat hién chinh tir v1ec phén tich giam sat va bao cdo bao gdm:
e Nghi quyet 68 yéu cau cic bd phél 1ap bao céo tién dd nira nim mot 14n nhung khéng
néu cu thé bién phap khic phuc dbi véi cac truomg hop khong tuén thu.
e Khung gidm sat dugc cing cb bang cc dénh gia va béo cao cta OOG vai by KPI dugc
Thu tuéng Chinh pha phé duyét (Quyét dinh 766) va Chi s6 chi phi tudn thu thu tuc
hanh chinh.

Yéu ciu béo cdo viéc thye higén dwoe néu trong Nghij quyét 68, trong d6 c6 nghia vu doi voi
ciac bd phai ldp bdo cao tién d6 nira nim mot lan, nhwng nghi quyét nay cé gidi quyét cac
trueong hop khong tuéin thii. OOG téng hop céc bao cdo do cac B dé trinh va trinh Thu tuorng
Chinh phu hai 14n mi nam. Céc bao céo hai ndgm mét 1an ciia OOG dua ra danh gia thing thén vé
tién do dat dugc huéng téi cdc muc tiéu ciia Nghi quyet 68, x4c dinh cac bd tuan thu va khong
tuan tha, ddng thoi mé ta nhitng khoang tréng trong qua trinh thyuc hién.”® Nhimg béo céo nay
khéng dugc cong khai. Méc du ¢ yéu cAu béo cdo tién do chi tiét, Nghi quyét 68 khong dé cap
dén bat ky tac dong nao ddi véi viéc cac bd khong tuén thu.

0OG ciing theo ddi viéc thyc thi bing cich sir dung co s& dit liéu riéng va cac cong cu dwgc
phat trién cu thé trong Excel, mic du thong tin khong phai hic nao ciing dwgc thu thip mdt
cach co hé thong Nén tang chinh cung cép thong tin vé cac quy dinh kinh doanh l1a Co s& dit liéu
quoc gia vé thu tuc hanh chinh (NDAP) do OOG duy tri, duoc lién két v6i NPSP va Céng tham
vén va tra ctiu quy dinh kinh doanh. Tuy nhién, viéc cdp nhét thong tin trong cac co sd dir liéu nay
phu thuoc vao cac tha tuc thu cong Ngoai ra, OOG d phit trién cac cdng cu ndi bd bing Excel
d& tdng hop thong tin va béo cdo tién do ctia chuong trinh nhu co s¢ dif 1iéu cac van ban quy pham
phép luat da ban hanh hoic dang ché sira déi.

Viée duy tri NDAP dwgce quy dinh béi Nghi dinh 0 63/2010 va dwa vao viéc cip nhit tir cac
co quan chinh phi. Nghi dinh quy dinh rd vai tro, trach nhiém va khung thoi gian cdp nhét co s

73(3 mét sb nuéc, can bd clp phép cling phai chju mic luong cao hon so véi cac cdng chirc khac trong khu vic cong.
Piéu nay gitp giam co hi tham nhiing. N6 ciing gidp thu hat nhan tai va tao ra mjt d6i ngii chuyén gia co chuyén
mén trong linh vyuc quan ly cia ho. Trong céc hé théng trudng thanh, cic co quan cap phép duy tri mirc lwong canh
tranh cho céc quan chirc cdp phép va cic chuong trinh khuyén khich (vi du: giai thudng hang nam cho nhimg ngudi
c6 thanh tich cao, thing chirc, chimg chi néng lyc va co hdi gido duc va phat trién chuyén mén lién tuc) dé khen
thudng nhiing ngu&n c6 thanh tich cao va lién tuc phét trién chuyén mén cua ho. Ngudn: BLIMS.

9V{ dy, béo céo nira ddu "™ 2023 x4c dinh B4 Khoa hoc va Céng nghé va B6 Cong an di trinh ké hoach ct
giam/don gian hoa quy dinh, cdc BJ khac ( Cong Thuong, Québc phong, Tai chinh, Vin hoa, Thé thao) va Du lich) vin
chua 1am duge diéu do.
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dit ligu. Co quan Chinh pht quén ly thi tuc hanh chinh phai thong bdo cho OOG va cép nhéat Co
s& dir lidu qudc gia trong thdi han 05 ngdy 1am viée k& tir ngay ky quyét dinh ban hanh hodc stra
dbi tht tyc hanh chinh. Nghl dinh quy dinh “ thu tuc hanh chinh dwoc ddng tdi trén Co so dik liéu
thu tuc hanh chinh quoc gia co gza tri thi hanh va dwgce bdo dam thi hanh . Tuy nhién, didu nay
khong ¢6 nghia 1a néu thong tin vé thi tuc hanh chinh khéng dugc cép nhit trong Co s¢ dir ligu
qudc gia thi duge coi 1a khéng c6 gia tri thi hanh Cu01 cung, OOG chiu trach nhiém cdng b6 théng
tin nhan duoc tir cac Bd 1én Co so dir lidu quoc gia vé tha tuc hanh chinh.

Pé thiic dy viée sir dung cic cong cu s6 nhim cai ¢dch quy dinh va thu hiit sy tham gia ciia
cong chiing, 00G da vz‘l dang phat trién Cong tham vin va tra ciru quy dinh kinh doanh.

Céac bd cung duoc yéu cdu st dung Cong théng tin dign tir dé dang tai cdc du thao quy dinh kinh
doanh nhdm muc dich 14y ¥ kién cong ddng.®° Can bd cua céc bd dugc cp tai khoan dé truy cép
Cbng thong tin (back-end) dé tal 1&én kho quy dinh kinh doanh (va dugc cho la di kém vdi chi pha
tudn tha) dé cong chtng tham van, chuan bi, phé duyet dang tai cac du thao quy dinh dé lay y kién
cong ching. Cong thong tin cling cho phep ngudi xem tim kiém céc quy dinh cy thé va dua ra.
nhén xét, phan hdi vé cc quy dinh cu thé.

Viéc thwe hién cac thi tuc hanh chinh dién tir dw do lwomg bz‘ing cic Chi sb két qua du’oc
xac dinh ro rang.! Quyét dinh 766 quy dinh nam chi sd, d6 1a i) tinh minh bach; ii) tién do va két
qua xu ly; 111) dlCh vu truc tuyen iv) sb hoa tai liéu; va v) muac do hai long M3i chi sé nay bao
gom mot sb chi sb thanh phan. Cac chi s6 nay nhiam do luomg tién d6 vé tmh s&n c6 cia thong tin
vé thi tuc hanh chinh, hiéu qua hoat dong trong vnec cung cép dich vu, s6 héa dich vu va mirc dd
hai long cua ngudi dung cudi. Cac chi sé va chi sé phu dang di dung hudng va uJ thé duoc xem
xét mot sd cai thién nho. Mic du viéc danh gla viéc thuc hién ddy du céc chi s8 ndy nim ngoai
pham vi bdo cdo nay nhung né cé thé cung cép thong tin quan trong vé chit luong thuc hién quy
dinh, dic biét la ctia cdc co quan dia phuong.®?

Chi s6 chi phi tudn thi thi tuc hanh chinh (APCI) do ACAPR phit trién ciing dwge sir dung
dé giam sat cac quy dinh kinh doanh. Pugc gi6i thiéu vao ndm 2018, n6 dinh lugng thon gian
va chi phi dé tuan thu cac thu tuc hanh chinh d4 chon, Pugc hd trg bdi cc nha tai trg quoc té nhu
USAID, APCI bao céo vé chi phi tuan thi cta chin nhom thu tuc hanh chinh trong sudt vong doi
ctia mdt doanh nghiép,®? dya trén cudc khao sat trén 3 000 doanh nghiép c6 kinh nghiém gan day
lién quan dén cac tht tuc hanh chinh trén khap céc khu vuc cua Viét Nam. Trong phién ban 2022,
céc thu tuc lién quan dén quan ly thué dat diém cao nhét v& hiéu qua, tlep theo 12 céc th tuc lién
quan dén x4y dung va dAu tu. Mic di cac thi tuc cap phép da ¢6 mot sb cai tién ké tir ndm 2018,
béo cdo di xac dinh céc co hdi nang cao chat lugng cung cép dich vu va trao ddi thong tin gifta

80 Nghj quyét sé 01/NQ-CP ciia Chinh phu vé giai phap thyc hién muc tiéu phat trién kinh té - xa hdi nam 2024,

81Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng C inh ph.

$2Vigc danh gia co thé bao gdm céch dit lidu vé cac giao dich dién ra chi yéu & cép dia phuong dugc béo céo cho

APCA nhu thé nao, thong tin dugc béo céo duge nhép vao co's dit liéu cia APCA nhu thé nao va liéu thong tin nay
c6 dya trén béo cdo (thu cong) ctia chinh quyen dia phuong hay khong, hoic néu dir liéu nay dugec tao t ddng boi

hé théng CNTT giai phép & cap dia phuong. N6 ciing c6 thé bao gdm céc cong cu cb san cho APCA trong béi canh

vai tro gidm sét ciia no, ching han nhu néu vai trd cia APCA bi gidi han trong viéc thu thap dif liéu nay hodc néuné

ciing dugc trao quyén hanh dong trong truong hop KPI chi ra nhimg diém yéu trong viéc cung chp quy dinh.

8)) Thanh 14p doanh nghiép, ii) Thué, iii) Piu tu, iv) Gidy phcp, ching chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, v) Giao

dich thuong mai xuyén bién gidi, vi) Dét dai, vii) Méi trudng, viii) Xdy dung, v ix) Thanh tra chuyén nganh,
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c4c co quan. Cac th tuc lién quan dén quan 1y dét dai dugc x4c dinh 1a cdn phai cai tién nhiéu
hon.

6. Sir dung cong nghé ky thuit so dé cung thue thi quy dinh

Nhiing phat hién chinh tir viéc phén tich viéc sir dung cong nghé dé thuc thi quy dinh bao
gom:

o Cac giai phép ky thuat s6 da duqc ép dung & cac muc do khac nhau dé thuc hién Nghl
quyét 68 va cai thién vigc cung cép dich vu cong, véi sb luong dich vu cong truc tuyén
toan trinh ngay cang ting va nén tang thanh toan k¥ thuét s6 dung chung di hmh thanh.

» Khung phap ly hién tai khong hoan toan hd trg cach t:ep cén uru tién k§ thudt sb; viéc
thure thi quy dinh vin phu thudc nhiu vao dit ligu phi cau tric.

* Khung chia sé dit liéu lién co quan (interoperability) can duogc tang cudng dé cho phép
thue hién t6t hon “Nguyén téc chi mot 14n”, gidm nghia vu cung cép thong tin cho
doanh nghiép va cai thién chét luong dich vu truc tuyén.

Nghi quyét 68 ciing thiic day cac gxal phép ky thuit s6 trong viée cung cip quy dinh, day la
linh vie co tlem ning cai tlen K& tir nam 2019, OOG d4 trién khai va tiép tuc phat trién NPSP,
noi cung cip cdng théng tin vé thi tuc hanh chinh, ddng thoi két ndi ngudi ding véi cac dich vu
giao dich do céc bd va dia phuong cung cép. Tuy nhién, mac di OOG d3 cai thién kha néng tim
kiém dua trén phan hdi ciia ngudi ding, nhung vin c¢6 co hdi 1am cho théng tin vé thi tuc hanh
chinh trén NPSPS tr& nén than thién hon véi ngudi dung — sir dung ngdn ngit don gidn va cai thién
hinh thirc — vi théng tin duong nhu dén truc tiép tir cic vin ban phép ly, va khong phai moi nguoi
déu hidu dugc noi dung cia quy dinh.8* Hau hét cac thu tuc hanh chinh chua dugc sb hoa va tich
hop hoan toan va viéc cung cip thong tin chi yéu sir dung céc tai ligu phi cu tric®s

Khung phap 1y hién hanh tao co s& tot cho s6 héa nhung chwa hd trg diy di cho cach tiép
cin wu tién s6 héa. Pa c6 céc ludt va quy dinh quan trong vé ha tang k¥ thuat s6 cong cong co
béan va sb hda viéc cung cAp dich vu cong. Céc vin ban bao gdm Nghi dinh vé thu tuc hanh chinh
trén mdi trudng dién tir (Nghi dinh 45/2020/ND-CP), Nghi dinh vé& quén 1y, két ndi va chia sé dit
liéu sb ctia cac co quan quan 1y (47/2020/ND-CP), Nghi dinh 29/2022/NB-CP vé dinh danh va xac
thyc dién tir (eID), Quyét dinh 06/QD-TTg vé Phét trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tr, va Luét giao dich dién tr.%¢ Tuy nhién, ca Nghi dinh 45/2020/ND-CP va Luét
Giao dich dién tir d8u c6 thé duoc cai thién bang cach 1am rd réng phién ban tryc tuyén cua céc tai

$4Dya trén dénh gia cua nhom Ngan hang Thé gi¢i va Danh gi4 cia Ngén hang Thé gi6i v& Trai nghiém Nguoi ding
Dich vu Céng Truc tuyén nam 2022.

% Dang tai ligu PDF, quét anh.

%6Nghj quyét v& Dy 4n Trung tdm Dir liéu Qudc gia d& dugc phé duyét vio thang 10 nim 2023 va dua ra khéi niém vé
kho dit liéu ctia chinh phi. Ngodi ra, Viét Nam da ban hanh Luét An ninh mang va Nghi dinh quy dinh chi tit vé an
ninh mang.
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lidu ddu vao do ngudi ndp don cung cép duoc 001 14 phién ban goc 87 Piéu nay s& giam thiéu dong
co clia cac co quan chinh phi trong viéc yéu clu céc tai liéu gidy khi cung cép dich vu cong.

Trén thye te, viéc danh gia cdc quy dmh cap phép cho thiy dcrn xin cép gidy phép kinh doanh
phu thudc rat nhiéu vao dir liéu phi cau tric. Maic di mdt sb quy trinh ding ky dugc thyc hién
true tuyén nhung phén 16n céc hd so s bao gom bié mau trc tuyén véi dit liéu c6 céu tric t6i
thiéu va c4c tai liu dugc quét hoge PDF (di ligu phi 4u truc).38 Do d6, c6 thé hop Iy héa va cai
thién quy trinh cung cdp dich vu cung nhu thu thép du lidu bang cach thuc hién nghiém ngit
Nguyén téc chi mot 14n%? biang cac bidu mau truc tuyén dé sir dung vGi cac quy tic x4c thuc dir
lidu ddu vao va dién trude thong tin tir cdc ngudn dit lidu gbe cb gié trj phap 1y (tic 1a bing cach
stir dung lai dit liéu hig€n c0). ‘

Nguyén tic chi mdt lan c6 thé dwgc trién khai hleu qué hon bing cich cii thién khudn khd
ch:a sé dir liéu (lnteroperablhty) Ca Nghl dinh vé& thi tuc hanh chinh truc tuyen va Nghi dinh
vé quan ly, két ndi va chia sé dit liéu sé cua céc co quan quan Iy déu cé céc didu khoan quy dinh
Nguyén tic chi mot lan. Mic du déy 1a mot bude di dupg hudng, nhung viéc thuc hién Nguyén tic
chi mdt 14n trong viéc cung cép dich vu cng doi hoi phai phat trlen khudn khé chia sé dit liéu cua
chinh phi (eGIF — e-government interporability framework). Hai nén tang chia sé dit liéu da dugc
gi6i thiéu & cép quéc gia, nhung vén con thidu mdt khudn khd chia sé dit ligu duge xac dinh rd
rang. Nghi dinh vé quan 1y, két ndi va chla sé dir licu sb cua co' quan quan ly dua ra khai niém chla
sé dir lidu; tuy nhién, no khdong bao gom tht ca céc yéu t6 chinh can thiét cho khung phép 1y vé
eGIF. Mot sb diém yéu dang chii y nhit bao gdm thiéu chinh sach cu thé ma tét ca cAc co quan
chinh phu phal tuan thi khi chia sé dit liéu chinh thuc (vi du: thong qua nén tang tuong tac cla
chinh phu), thidu céc tiéu chudn va giao thirc bét bude nhu dinh dang dir liéu va giao thirc. truyén
thong, va thiéu cac chinh sach bét budc dé quan 1y, tao va duy tri cdc md hinh ngir nghia. Do do,
trao déi dir lidu van 12 mét thach thirc chinh trong hanh chinh cong.

Viéc thiéu co s& dir ligu tap trung vé gifly phep 12 mot thach thire dbi véi vige thuc hlen cac
phwong phap tiép can dya trén ru1 ro trong cap phép va klem tra. Co so dit liéu vé gidy phep
kinh doanh da dwoc cip c6 thé ton tai & nhiéu cap chmh quyén, nhung céc bd dugc phong van
duong nhu khong duy tri co s¢ dir li€u tip trung vé gidy phep da cép. Do do, khong cd co quan
dang ky tong hop nao & mdi b (hodc kho dir liéu) xac dinh tAt ca cac gidy phép cép cho doanh
'nghlep c6 kha nang trao d6i du lidu tir cc co quan thuc thi dén céc bd chi quan. Mic di O0G
c6 thé dugc thong bao vé cac gidy phép va hoat dong kiém tra nay thong qua viéc gidm sat cac tiéu

7Mic di Diéu 4 Nghj dinh v& thi tuc hanh chinh dién tir quy dinh “thd tuc hanh chinh dién tir va cac hinh thie thu
tuc hanh chinh khéc c6 gia tri phép Iy nhu nhau theo quy dinh clia phéap luat” nhung Diéu 3 ham ¥ réng van ban (ban
gifly) cé gié tri phap Iy cao hon so v6i vin ban dién tir vi da str dung thuat nglr “ban sao dién tr” thay vi “ban dién
tir”, Piéu nay khéng hd tro cach tiép cin dya trén dit liéu dé cung clp quy dinh, theo d6 dir lidu (co cau truc) phai
duge uu tién trén tit ca cdc dang dit liéu khac, phién ban dign tir phai dugc coi 12 phién ban gbc vaban gidy dugc loai
bo hoan toan khoi hd so ddu vao va két qua déu ra cia thi tuc hanh chinh. Tuong tu, Ludt Giao dich dién tir d& cdp
dén gia tr phép ly cta thong diép dif liéu va coi ching ngang bing véi “ban goc”.

Trong chuyén thim mét cira (OSS), nhém Ngan hang Thé gidi da quan sat thdy nhan vién chuyén dit liéu phi cAu
triic thanh cac gidi phép phu tro. . "
$¥Nguyén tac chi mét 1an 12 mét khai niém chinh pha dién ti nhim dam bao ring cong dan, t6 chirc va doanh nghiép
chi cung cap dir liéu cho co quan hanh chinh cong mét 14n trong khi cac co quan cdng quyén trao dbi dir liéu nay khi
dugc yéu cdu va tudn thu cac quy dinh lién quan.
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chuén dich vu va KPI, nhung vin chua rd liéu théng tin dugc trao dbi voi 00G c6 thé dugc sir
dung dé tao kho dit lidu va trién khai phan tich dir liéu hay thdm chi 12 Tri tu¢ nhén tao (AI) dé
cung cip théng tin cho hoat déng quan ly rui ro chuyén nganh hodc 14p ké hoach kiém tra lién
nganh hay khong.

Viét Nam da dat dwoc tién bo dang ké trong viéc phat trién cic nén ting khac cia Chinh
phii dién tir theo chidu ngang dé thiic ddy dich vu cong tir chinh phii téi doanh nghiép (G2B).
Viét Nam da hoan thanh viéc phd cép chimg thu sé cho tit ca cac doanh nghiép (chinh thirc) va
dinh danh s6 cho ¢4 nhan (VNelID theo Nghi dinh 59/2022/ND-CP). Céc bén lién quan dugc phong
vén cho biét ring tAt ca cac doanh nghiép déu c6 thé thyc hién thu tuc thué tryc tuyén. Co quan
dang ky kinh doanh (ABR) cia B6 Ké hoach va Dau tu hién dang sira d6i céc quy dinh phép ly dé
chia s¢ thong tin phap nhén gitta ABR va c4c co quan khéc, didu nay s& kich hoat Nguyén téc chi
mét 14n cho cac phap nhan khi xin gidy phep kinh doanh va truy cép cac dich vu G2B. Ha tang
thanh toan s6 dugc phét trién va hd trg nhidu phuong én thanh todn s6 dé ngudi ding ndp thué,
phi dich vu.
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V.  Két luin va khuyén nghij chinh sach: hwéng téi Cai cach quy dinh thé hé tiép theo

Chinh phi Viét Nam da thuc hién cac budc nham cai thién méi treong kinh doanh, thic ddy
diu tw tw nhin va diy nhanh ting niing suit. Nghi quyét 68 nhim don gian héa méi truong
phap 1y 14 mot trong nhiing bién phap wu tién cia Chinh phtt nhim cai thién méi trudng kinh
doanh. Tuy nhién, phén tich dit li¢u doanh nghiép, ra soat quy dinh kinh doanh va so sanh véi thuc
tién t6t qudc té cho thay cin phai cai cach hon nita, dic biét 13 nhitng cai cich nhim muc tiéu xéa
bé cAc rao can doi véi dau tw, dbi mdi va ting truong doanh nghiép. Cai cach ciing can thiét dé
nang cao hiéu qua va chét lugng cia cac dich vu tir chinh phu t6i doanh nghiép (G2B) va giam bét
su tiy tién trong viéc cung cip dich vu cong.

Phén nay thio luin cic co hdi nhim ting cwdng chwong trinh cai cich quy dinh hién hanh
ciia Viét Nam trong ngin han va phat trién trong trung han nhim mang lai tic dong I6m
hon, phit hgp véi bdi canh toan ciu va qubc gia dang thay doi.

Nghi quyét 68 dat dwoc két qua rd rét, tuin thi cac nguyén tic thwe hanh quy dinh tét; tuy
nhién, c6 thé cii thién cach tiép cin va thuc hién Nghi quyét dé mang lai sw cii thi¢n dang
ké trong viéc xAy dwng va thuec thi quy dinh. Nghi quyét 68 tap trung vio cic muc tiéu v& mit
dinh luong, tirc 14 sé lugng quy dinh duogc cit giam, don gian héa va giam chi phi tuan thi. Cach
tiép can nay tiép ndi cac lan séng don gian héa quy dinh trude ddy & Viét Nam va to ra hiéu qua
khi @4t nudc chuyén tir nén kinh té chi huy va kiém soét sang nén kinh té dinh huéng xuét khiu,
do khu vuc tu nhan din dét. D dat duoc muc tiéu phat trién trd thanh qudc gia cé thu nhap cao
vao nam 2045, Viét Nam can chuyén sang san xuét va dich vu c6 gié tri cao, ddng thdi nang cao
ning sut ctia khu vuc tu nhén trong nudc bing cach thic ddy su gia nhép thi trudng va ting
trudng cla céc doanh nghiép dbi méi sang tao. Pidu nay doi hoi mét cach tiép can khéc dbi véi
cai cach quy dinh, mot cach tiép can mang lai tdm nhin toan dién vé tac dong kinh té, chuyén dbi
k§ thuat sb va cai cach thuc hién quy dinh. Nghi quyét 68 uu tién don gian hoa kho quy dinh (tirc
1a c4c quy dinh hién hanh) va kiém soat dong quy dinh (tirc 1a cac quy dinh méi), thay vi cach
tiép can tich hop hudng t&i hop 1y hoa, sé hoa va tich hop dich vu tap trung vao trai nghiém cua
doanh nghiép.° Cach tiép can hién tai c6 thé mang tinh hinh thirc va khuyén khich c4c co quan
chinh phu thiét ké cAc cai tién trong céc bd phén riéng biét theo cc muc tidu dinh lugng (tirc 12
s6 lugng quy dinh va chi phi tuan tha), thay vi xem xét n6i dung va dinh tinh cac quy dinh tir gbc
d6 doanh nghiép. Cudi cung, viéc thuc hién khong dd g déu gifta cac by, va méc du da cé co ché
gidm sat va sép xép bo may rd rang, nhung nhiing 15 hdng trong viéc cung cap thong tin clia cac
bd da can trd viéc danh gia chinh xéac tién do dat dugc|cac muc tidu ciia minh.

Mot s6 xu hwéng toan ciu lién quan dén Viét Nam dang dinh hinh cach cic nwoec tiép cin
chinh sach quan ly kinh doanh. Thay d3i cong nghé nhanh chéng va tinh sin c6 cta dit liéu, nhu
cAu thich tng nhanh chéng dé tung phé véi khing hoang nhu dai dich COVID-19, bién dbi khi
h4u, thay d8i md hinh thwong mai va dau tu, doi hoi cac chinh phu phai xdy dung cac quy dinh
linh hoat va 14y ngudi ding 1am trung tm, t6i da héa viéc sir dung cc cong cu k¥ thuat sé va trién

%Can luu ¥ ring ngoai khuén khd Nghj quyet 68, APCA da va dang thuc hién céac sang kién cai cach tap trung vao sb
héa va tich hop cac dich vu va ty 1€ dich vu truc tuyen dau cudi la mét trong nhiing KPI dugc Chinh pht thdng qua
(Nghi quyét 01/NQ- CP vé céc giai phap thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi nam 2024).
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khai céc phuong phép tiép can linh hoat va phdi hop d8 cai cach quy dinh (Hinh 14). Céc ndi dung
sau day thao luén vé cac khuyén nghi trong ngén han va trung han cho Viét Nam. Kinh nghi¢m
thuc hién Nghi quyét 68 cua Viét Nam cho dén nay c6 thé gitip cac nuéc khac thyc hién cac chuong
trinh cai cach quy dinh vé& quy dinh kinh doanh (xem Phu luc V).

Hinh 14. Xu hwéng toan ciu dinh hinh cic phwong phap tiép cin chinh sach quén Iy doanh
nghiép

Nhirng thay déi trong chinh

sach quan ly

« Khung hoang toan ciu « Céc céch tiép can quy dinh linh
(vi du: COVID-19) hoat va phoi hop hcn

« Thay adi cong nghé -C'i'lc pnucng phép Atiép c,a_“m d‘ua
nhanh chéng: Al dit trén rdi ro trong cap phép va

ity 16 tc md hinh kiém tra

l_eu 16n, cac mo n +Quy dinh dya trén muc tiéu va it
kinh doanh mdi dya sir dung c4c yéu cdu mang tinh
trén k¥ thuét so : mé ta hon

« Bién dbi khi hau « Phuong phép tiép c4n 14y ngudi

dung lam trung tdm va céc dich
vu ky thuat so t1ch hop dé giam
thidu yéu ciu v& théng tin

« Thay d6i md hinh dau
tu va thuong mai do su

thay doi dja chinh trj «Sir dyng dit liéu nhidu hon dé
» Can d6i mdi (dédc bigt la gidm sat viéc tudn tha
xanh) d€ tang nang suat *Khéng ngu’ng hoc hoi va thich
va kha néng canh tranh {mg v6i bdi canh thay dbi
*Hop tac quéc té (OECD,
ASEAN) /

Nguon: Téc gid, phdng theo OECD (2021) va Molfetas va Grava (2020)

A.  Ngén han (2024-2025) — didu chinh giira ky dé t6i da héa tac dong ciia Nghi quyét
68

Nhitng khuyén nghi dwéi day nham ting cwong thuc hién Nghl quyét 68 trong cic thing
thwce hién con lai. Chung gla dinh rang chuorng trinh cai cach tlep tuc dugc thuc hién ma khong
c6 thay dbi 16n nao vé ngudn luc sin c6 dé thuc hién va d& xuét céc cai tién dé nang cao két qua
va tdng cuong giam sat.

1. U tién ngudn lyc vao nhitng linh vuce c6 kha niing dat dwge két qua cao nhat.

P4 t6i da hoa két qua, viéc dit ra cic wu tién dé don gidn héa va gidm bét cic quy dinh c6
thé giip mang lai nhu’ng ci tién d4ang ké cho doanh nghi¢p. Chinh phu, thong qua 00G, co
thé x4c dinh c4c tiéu chi dé uu tién cac lmh vuc hogc hoat dong kinh doanh cy thé nhim tao co hdi
giam bét ganh néng quy dinh. Trong ngén han, viéc uu tién cdi cach cac quy dinh c6 thé tuan theo
céc tiéu chi don gian nhu: i) t4p trung vao c4c linh vuc chién lugc va dmh huéng xuat khau ¢é
ting ning sudt; ii) tAp trung vao céc quy dinh phic tap dua trén dit liéu s&n c6 va phan hdi cta khu
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vuc tu nhéan vé ganh ning quy dinh (vi du tlr c4c cude khao sat doanh nghiép nhu APCI va tham
vén véi céc hiép hoi doanh nghlep ); °! va iii) tp truni sur tham gia cia OOG vao céc linh vuc cin
tao diéu kién thuén loi cho su phOl hop giita cc co quan (vi du: 1am rd cdc nhi¢m vu va giam sy
chdng chéo vé quy dinh). Trong tdm theo nganh s& cﬂo phép didu phdi va phdi hop dé dang hon
so véi viéc lua chon cdc quy dinh riéng 1& dé cai cach.

Do nguon lre han ché, mjt tleu chi wu tién khéc c6 thé la mirc d§ tham gia cia cac cic bd.
Phén III giai thich tai sao mdt s6 b chiém hon mét nira sb cong cu phép 1y nhdm don gian héa
hoic cit glam céc quy dinh kinh doanh. Diéu nay cho héy thai d6 chi dong va cam két hon & cac
B§ nay Piéu nay c6 thé mang lai co hdi x4c dinh c¢ quy dinh kinh doanh bd sung thudc thdm
quyén ctia ho cén du'Uc don gian héa hoic loai bo va hop tac sdu hon glua cac bo nay va 00G dé
cdp nhat thong tin vé& cc quy dinh kinh doanh va chi phi tuén thu. Thé hién sy tién bd trong mét
Iinh vuc cu thé dudi sy lanh dao cta céc bd tham gia nhiéu nhat c6 thé tao dong luc cho cic bd
khéc tham gia tich cyc hon. ‘

Cubi ciing, s chi y ciia OOG trong giai doan 2024-2025 c6 thé tap trung vao cédc vdn ban
phap luit da dwge Thu tu’mlg Chinh phi phé duyét dé su’a ddi. Cén x4c dinh bét ky trd ngai
hoic cham tré nao tao didu kién thuan loi cho viéc tham véan céc bén lién quan va déy nhanh qué
trinh phé duyét cin thiét va ban hanh cdc vin ban phap ludt sira doi.

2. Tang cwong do lwong hwong téi hai muc Liéu ciia Nghi quyét 68.

Bio cdo két qua thye hién Nghi quyét 68 theo hai muc tiéu dinh lrgng doi héi phai ting
cudng phlm'ng phap thu thap dir liéu va do Iu'o'ng két qua. Trong trudng h0‘p khong c6 dit liéu

co sd tinh dén thang 3 nim 2020 cho muc tiéu dau tién (don glan héa hodc cit giam 20% céc quy
dmh), c6 thé tim cach khéc dé xac dinh tong sé quy dt]h nhim tinh toan ty 1 cac quy dinh dugc
cat giam/don glan héa. 00G c6 thé dé xuit cac tiéu chi khach quan dé thlet lap dudng co s do,

vi du dua trén sb luong quy dinh trong Cbng théng tin tham vén va truy vén quy dinh kinh doanh.
Muc tiéu thi hai (giam 20% chi phi tuin thu) con thidu dit liéu sau don gian héa. Dé bao cdo két
qua, OOG c6 thé thuc hién céc bude sau. Ddu tién, hdy xac dinh nhiing quy dinh kinh doanh da
dugc don gian hda hodc cét bo. Vi du, phan tich ban du cho nghlen clru nay d3 xac dinh tng
cong 282 thi tyc hanh chinh da dugc don gian hoa. 92 Thit hai, d6i v6i cac thii tyc hanh chinh do,
00G ¢6 thé 1am viéc véi cac bo lién quan dé xac nhan co s& va udc tinh mirc giam chi ph1 tudn
thu.?3 Pidu quan trong 1a bay gidy c6 thé thiét 1ap mdt cach tiép can minh bach va ré rang dé danh
gia két qua khi két thic chuong trinh.

Cic qubc gia thuo*ng giap kho khin trong viéc dinh lu-(rng chi phi ciia cic quy dinh mot cich
toan dién. Viéc thiét 1ap co so dir ligu co chit luong %ho tat ca cac quy dinh kinh doanh hién tai

91 M6t s6 Iinh vuc dédng chi y duge dé cap nhiéu 14n trong cac cudc tham van cho luu y nay la quy dinh vé an toan
phong chay chira chéy, ding ky kinh doanh vén tai dudng b, dang ky quyén sir dung d4t.va gidy phép kinh doanh
du lich, luu tra.

92C¢ kha nang danh muc vin ban phap lujt sira d6i khong bao gdm thong tin vé céc quy dinh kinh doanh bj anh
huong boi viée sira dbi trong moi trudng hop. Thong tin vé céc loai quy dinh kinh doanh khac khéng dugc cung cép.
93Pidu nay co thé bao gbm viéc xem xét cac RIA dugc chuén bi jho vin ban phap ly gidi thidu nhitng thay d6i nay.
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c6 thé khong hiéu qua v& mit chi phi hodc khong kha thi. Trén thyc té, mét s6 qudc gia Chau Au
da thir nghiém thiét 1ap cac dudng co sd toan dién v& chi phi tuén tht, chi dé nhan ra ring viéc tép
trung vao cdc quy dinh méi cé thé 13 cach hiéu qua hon d& theo ddi viéc giam chi phi.®* Trong
twong lai, 0OG ciing c6 thé xem xét cdc muc tiéu dua trén dénh gia quy dinh méi.

Nhitng cii tién nhé trong cic cong cu hién cé ciing c6 thé tao didu kién thuin lgi cho viée
theo déi va bao cdo két qua. Vi du: bdo céo vé chi phi tuan thi cé thé bao gdm ngay cép nhat
thong tin 1an cudi va liéu viéc tinh toan cé dua trén quy dinh hién hanh hay quy dinh du thao.%
Tuong tu, OOG luu giit co s& dit liéu vé cdc vin ban phép luat da dugc sta ddi va s& duoc sira
d6i, bao gdm théng tin vé& cac quy dinh kinh doanh duoc don gian héa hoic rit gon. Tuy nhién,
dinh dang nay c6 thé duoc cai thién dé tao thuén loi cho viéc thu thap va phan tich dir lidu, vi du
bing céch thém céc danh muc vé loai quy dinh dwoc stra ddi, ndm stra ddi, tinh toan chi phi tudn
thi, v.v. Khi vin ban phap ly dugc xut ban trén céng bdo, thong tin c6 thé duoc xé4c thuc béi
0O0G va vin ban cé thé duoc gin thé 12 '@ hoan thanh'. Thu thap théng tin t6t hon ciing s& gitp
truyén dat két qua. Trong trung han, c6 co hoi tiép tuc hé théng héa va tu dong héa viéc cap nhat
co s& dif lidu vé quy dinh kinh doanh (xem phén IV.B).

3. Truyén thong két qua cai cach.

Vin con chd dé cai thi¢n hoat dong truyén thong vé két qua dat dwge ciia Nghi quyét 68.
Truyén théng c6 thé bao gdm hai Iinh vuc. Pau tién, cic co quan chirc ning c6 thé cung cip thong
tin c4p nhat thudng xuyén (hang nim hozc nira ndm) vé tién do chung trong viéc thuc hién Nghi
quyét 68 va phd bién téi cong ching. Thir hai, nhitng cai thién cu thé vé& quy dinh kinh doanh dat
dugc trong qua trinh cai cach cén duoc chia sé rong rai va néu bat nhitng lgi ich ma viéc don gian
héa hoc cét giam cac quy dinh mang lai cho doanh nghiép. Céc nghién ciru trudng hop cai cach
cu thé vé nhitng thay ddi cé tac dong cao nhét trong viéc giam chi phi kinh doanh hoic tao didu
kién cho hoat dong kinh doanh méi c6 thé duoc phat trién v6i su cong tac gitta OOG va cac bd
lién quan va bao gém quan diém cia khu vue tu nhan. Trong trung han, c6 thé nd luc nhidu hon
trong viéc do ludng tic dong clia cdc quy dinh méi/sira ddi, bao gdm viéc cét giam chi phi tuén
tht va loi ich kinh té.

B. Trung han (2026-2030) — d6i méi mé hinh méi quan 1y quy dinh kinh doanh

Céc khuyén nghj sau ddy nhdm cung cép thong tin cho viéc thiét ké chu ky cai cach quy dinh tiép
theo (2026-2030). Céch tiép c4n nay c6 thé dua trén tién bd dat dugc theo Nghi quyét 68 va phat
trién theo huéng mé hinh méi thic ddy cong nghé k¥ thuét sé dé ting cudng cac phuong phap tiép
cén dua trén rii ro dbi véi cac quy dinh kinh doanh va dich vu k¥ thuat sé 14y khach hang lam
trung tdm dua trén dir liéu c6 thé tai sir dung. Mt diéu kién cin thiét d& cai thién cac dich vu k§

%4Renda, Andrea (2017).
#*Khéng rd liéu thong tin nay hién c6 dugc hé thong thu thap hay khéng.
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thuét s6 12 phat trién hon nita eGIF, bao gdm ca nhit
1y.96

1. Ap dung c4ch tiép c4n toan dién hon tro

ng cai tién can thiét trong khuén khé phap

g cac chién lwgc cdi cach quy dinh

trong twong lai dwa trén chuyén déi sé trong cung cip dich vu cdng.

Chwong trinh cdi cach quy dinh tiép theo c6 thé thiic ddy sy phat trién co sé ha tang ky
thuit so cong cfng nén ting dé phat trién cac dich yu G2B tich hop, khéng cin gidy to,
khéng tiép xiic va trwc tuyén hoan toan. Viéc tich h p va s6 héa hoan toan céc dich vu G2B s&

phu thudc vao sy phat trién ctia eGIF. Diéu nay s& cho

phép chia sé va tai sir dung dif liéu thong

qua céc biéu mau Ung dung dua trén web thdng nhét. Viéc sir dung céc biéu mau trén web véi

mot nén tang chia sé dir liéu (vi du: Bus dich vu chinh

phtt) ¢6 thé dién trude dir liéu dau vao,

loai bo hodc giam cac muc nhép dit liéu trung 13p va nang cao chét lugng dir li€u thong qua xac

thuc dit liéu. Vi du: 2/3 sb biéu miu truc tuyén & Chau Au duge dién sin thdng tin tir cac nguén
xé4c thuc. O Lithuania va Ha Lan, hon chin trong s6 muoi bidu miu truc tuyén chtra dir liéu duoc
dién sin. Diéu nay gitp giam thoi gian hoan thanh biéu mAu va giam thidu 13i dénh may.%” Cac
chién lugc cung cip quy dinh trong twong lai nén nhdm muc dich loai bo viéc ndp tai lidu gidy va

giam dan viéc ndp cac van ban phi cu trac (vi du: PDF).

Chién lwge cii cach c6 thé néu rd tAm nhin cip cao
trinh vé cac hoat djng chuyén dabi cu thé cin thue h
phép 1y, khung thé ché, x4y dung ning luc, khung vén
trinh can dugc lam rd hon bﬁng cach xay dung mot ké
nhiém rd rang cia ting bén lién quan ciing nhu mdc th
theo d&i va cép nhat lién tuc hang nam dé nim bét tién

2. Thwc hién cach tiép can dua trén riiro d
kiém tra.

Trong cac hé thdng cap phép hoan thién, chire niang
san phim va dich vu c6 thé giy ra (vi du: dbi voi
trwong). Rui ro 13 sy két hop cua: i) kha ning/xéc sué
hiém hodc tbn hai), va ii) mirc 6 nghiém trong va mar
hudng va mirc 46 nghiém trong cua thiét hai cho mdi n
thira nhén rang cép phép khong phai 1a cach duy nhét
Do d6, muc dich cua cAp phép trude khi hoat dong la
an toan va moi trudng ma khéng 1am suy yéu su canh
phdm va dich vu (Hinh 15).

9%C4c khuyén nghi vé phat trién eGIF nim ngoai pham vi ciia bag
BLIMS cua ching toi.
97 Uy ban Chau Au - Téng cuc Mang Truyén théng. 2022. Tiéu ¢
thuat s6: bao c4o chuyén sau, Vin phong Xuét ban cia Lién minh

vé thure thi quy dinh va xay dwng 10

ién trén tirng khia canh (vi du: khung
hanh va céng nghé quan ly). Cubi cing, 16
hoach hanh ddng vdi vai tro va trach

oi gian. K& hoach hanh dong cin duge

d6 thuc té va cho phép didu chinh.

6i v6i cai cach cAp phép kinh doanh va

chinh ciia cip phép 1a quan Iy rii ro ma
nguoi ti€u dung, ngwdi lao dong va moi
t xay ra mdt su kién bat lgi (nhu moi nguy

c d0 gdy hai tiém an (vi du: s6 ngudi bi anh

gudi). Céch tiép can quan 1y dua trén rii ro

dé quan ly rai ro cho x& hdi va nén kinh té.

quan ly rii ro, vi du nhu ddi véi stc khoe,
tranh va khong di€u chinh chat lugng san

c40 nay nhung ching dugc dé cép trong dénh gia

huén Chinh phi dién tir, Déng bd héa chinh phi k§
Chau Au. https://data.europa.eu/doi/10.2759/488218

45




Hinh 15. Cach didu tiét dua trén rui ro

X4c suét rdi ro gdy thiét hai

RAt cao

R4t thap Thap | Trungbinh

 Upper

Trung binh

D6 nghiém trong cua thiét hai

Ngudn: Molfetas va Grava, 2020.

Nhirng nd lwc don gidn héa trong twong lai c6 thé thy hién theo phwong phap dya trén rii
ro dé diéu chinh cach quan ly tidn kiém (vi du: thong bdo, phé duyét, kiém tra truéce, v.v.)
va cic yéu ciu vé hd so (vi du: nghién ciru, gidy phép, chirng chi, v.v.), dwa trén rii ro cia
tirng hoat dong kinh té. Didu nay doi hoi phai xem xét tht ca cac yéu clu vé kiém tra trude, phi
va hd so 4p dung cho ting hoat dong kinh té. Do d6, viéc xem xét khong nén tép trung vao cap do
thd tuc/gidy phép riéng 1é ma tap trung vao sy kién trong doi kinh doanh “tir dau dén cudi” (vi du:
bét dAu kinh doanh trong mdt linh vuc cu thé). Cac uu tién danh gia c6 thé dugc dit ra dua trén (i)
mirc do phd hop cia nganh (vé ning sudt, viéc 1am, v.v. ); (i) ganh nang quy dinh (dva trén khao
s4t va tham véan khu vuc tu nhan); va (iii) mic do phdi hop cic co quan va ning luc cén thiét dé
cai cach. Hon nita, n6 ddi hoi phai tién hanh nghién ctru tai liéu dé so sanh cac phuong phap quan
Iy hién hanh cta Viét Nam v6i cac phuong phép quan 1y cta cac qubc gia khac (vi du: céc quéc
gia dugc chon trong Lién minh Chau Au, c4c thanh vién OECD khac va céc thng 18 tot khac®®)
va ap dung phuong phap danh gia rii ro chién luoc trong khi xem xét cac hoat dong kinh té trong
tung linh vuec.

Theo thoi gian, cii cdch cAp phép cAn dwgc hd trg béi cai cach vé kidm tra. Cip phép va kiém
tra 12 c4c hoat dong c6 lién quan véi nhau, do d6 diéu quan trong la phai phat trién céc chién lugc

98O,ECD. 2021. Quy dinh dua trén rui ro (chuong 6). Trong “Trién vong chinh séch quy dinh cia OECD 2021”. Nha
xuét ban OECD. Paris, https://doi.org/10.1787/38b0fdb1-en .
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quén ly c¢6 xem xét song song céc bién phép kiém so
bao mdt cach tiép can chit ch& dbi véi quy dinh kinh
x{r Iy nhat quéan dua trén nhiing rii ro ma ching géy ra

at trude va sau (kiém tra). Diéu nay s& dam

doanh, theo d6 c4c hoat ddng kinh té duoc
cho cac muc tiéu cua co quan quan ly. Viéc

1dng ghép quan 1y rii ro trong hoat dong thanh tra ciing s& gitip dam béo ring cac hoat dong kinh

t€ ¢ rui ro thap, chiu sy kiém soat nhe nhang hon tir t

Vi du, Hy Lap di dwa ra co ché cip phép va kiém
qua nhim béo vé lgi ich cong cong nhwng gidm b
nghiép. Bét d4u v&i luat theo chidu ngang dua ra céc

rudce, s€ khong bi phat hién.

tra duwa trén rii ro hgp ly trong thap ky

it ganh ning khong cin thiét cho doanh
guyén tac cap phép dua trén rui ro, cac cudc

cai cach da don gian héa viéc cdp phép cho hon 300 hoat dong kinh té, giam thoi gian tuén thu tir
vai tuan dén vai thang tuy theo hoat déng. C4c yéu ciu cap phép phic tap ddi véi céc hoat dong
¢4 rui ro thap da dugc thay thé bang mot théng bao don gian. Mot hé théng Quan ly Kiém tra va

Cép phép Tich hop méi hién dang duoc trién khai.

3. Lam ré danh muc hoat dgng kinh doanh c6 diéu kién trong Luat Diu tw.

Danh sach 227 nganh nghé kinh doanh c6 didu kié trong Phu luc IV ciia Luat Pau tw c6 thé
dwgc lam rd bang cach ap dung phin loai cic hoat dong kinh té chuin va dam bao ring cac
nganh nghé kinh doanh cé diéu kién c6 ciing cap d9 phén loai (vi du: VSIC bbn chir sb) vi
danh sach hién tai dé cap dén cac cép do phan loai kinh té khong df‘mg déu. Viéc phan loai dugc

tiéu chuan héa sé tao diéu kién thuan lgi cho ngudi qu
phép 4p dung cho céc hoat dong kinh té nay, va cé du
bit dau hoat dong. Hon nita, danh sich cic nganh ngl
duoc didu chinh lai néu Chinh phu quyét dinh thuc h
trén rui ro vi mot s6 hoat dong hién phai kiém so4t tru
nén dugc bii bd.* Tuong tu, mot s hoat dong hién kt
dong co thé duoc coi 14 ¢6 rui ro cao hon va nén duogc

4. Xay dung khudn khd phap ly theo chiéu )

Mic dit chwa c6 thong 1€ qudc té t&t nhat vé thiét ke
qudc gia da dwa ra khung phap Iy theo chiéu ngan
Nhiing qudc gia ndy bao gdm Trung Qubc,!® Georgia
Ukraine!% va Nga.!% O nhiing quéc gia nay, viéc ci

% Danh sach nay bao gdm c4c hoat dong c6 rai ro thdp & cac qud
dién ti”, “dich vu tu van du hoc”, “dich vu du lich”, v.v.

190 ugt cAp phép hanh chinh ctia Cong hda Nhan dan Trung Hoa.
provisions/administrative-licensing-law-chinese-and-english-text

n ly doanh nghiép kiém tra céc yéu cau cap

rgc tht ca cac phé duyét can thiét trudc khi
hé kinh doanh c6 diéu kién c6 thé can phai
ién phuong phap cip phép kinh doanh dua
Gc 6 thé dugce coi 1a ¢6 rii ro thép va duoc
10ng thudc pham vi cap phép trude khi hoat

dua vao danh sach.

ngang cho viéc cip phép kinh doanh.

2 phap 1y cho cac ché d9 cAp phép, mdt s6
g vé cAp phép (con dwoc goi la “ludt 6”).

101 Hy Lap,!92 Kazakhstan,!%* Méng C3,!04

p phép gin nhu phd bién va viéc cung cip

c gia khac, ching han nhu “hoat dong thuong mai

C6 tai: https://www.cecc.gov/resources/legal-

101C4 tai: http://www.gncc.ge/files/7050 6827 449892 licese%2

001f%20georgia.pdf

102C4 s8n tai: http://www.publicrevenue.gr/elib/view?d=/gr/act/2

016/4442/

103C4 tai: https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=31548200
10406 s8n tai: https://investmongolia.wordpress.com/category/law

-on-licensing/

105 uat Ukraina v& cip phép hoat dong kinh té. C6 tai: https:/zak

con.rada.gov.ua/laws/show/222-19?lang=en#Text

106] uat Lién bang Nga ngay 4 thang 5 nim 2011, N 99-FZ (duoc

stra d6i vao ngay 25 thang 12 nam 2023) “Vé cip
1oc/99 FZ-o-licenzirovanii-otdelnyh-vidov-

phép cho mét sb loai hoat ddng”. C6 sén tai: https://legalacts.ru/c
dejatelnosti/
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dich vu khéng thé doén trude, dé xay ra tham nhung va ¢ cac thi tuc phirc tap trucc khi ap dung
khung phép ly tich hop. Luat chung nhu viy da thong nhat cac ludt va quy dinh cap phép con roi
rac trudce day, dong thfn dua ra mdt khudn khd chung vé c4c nguyén tic, tir vung, phén loai va cc
tha tuc lién quan dén cép phép. Lut 6 trong mot s6 trucmg horp cho phep kha ning md& rong ing
dung céc cong nghe quan ly. Tuy nhién, khong phai tt ca cac qudc gia déu c6 luat 6. Thay vao do,
phén 16n cic quéc gia, bao gom nhiéu quoc gia ¢6 thu nhép cao dua vao nhidu ludt cy thé cta
nganh dé didu chinh ché d6 clp phép qudc gia. Uu diém va nhuoc diém cua ca hai phuong phéap
dugc tom tét trong bang 2.

Bdng 1: So sénh céic ciach tiép cin trong xdy dyng phap luit vé cip phép kinh doanh

L‘“@t }( hung SHNIE vé giay phép hoat dong Nhiéu luét cu thé theo nganh

va théng bio

Thuén loi: Thuén loi:

e Tinh dbng nhit va ro rang cia co ché cidp | ¢ Khung phép Iy quen thudc — khong cin
phep tdng thé thém ludt méi,

e DéEdang giam sat vigc phd bién gidy phép | e Khéng bét budc phai c6 su dong thuén
va duy tri sy on dinh ciing nhu kha nang va/hodc dua ra quyét dinh & cap cao nhét
du do4n cta ché do cép phep tdng thé e Kha ning thuc hién cai cach dan dan, véi

e (6 thé tang tdc dd cai cach tong thé mdt s6 linh vuc phép 1y trudng thanh

nhanh hon nhiing linh vuc khac .

Nhuoc diém: Nhuoc diém:

e CAn xay dung sy dbng thuan — thudng cin | o Khé dat dugc sy ddng déu
¢6 su hd trg chinh trj cp cao o Khé han ché va giam sat viéc phd bién

gidy phép
e Téc dd cai cach tdng thé thap

Nguén: Tdc gid.

Chinh phu ¢6 thé xem xét sira d6i nghi dinh hién hanh ve & Kiém soat thii tuc hanh chinh (Nghi
dinh s0 63/2010) hodc ban hanh mjt khudn kho phap ly da nganh doc 1ap méi (vi du: Luat
hoiic Nghi dinh) ma co quan qudn ly phdi tuiin thi. O mc tdi thidu, khung phap 1y nay phal
ddt ra cac nguyen tdc va xac dinh loai céng cu dua tren mirc do rui ro cta ting hoat dong kinh té,
céc quy trinh c4p cao, md hinh ngan sach cho viée chp phép, xir phat, quy dinh thoi han va cén ctr
tir chéi, cin cit thu hdi gidy phép va thu tuc khiéu nai. Do Viét Nam chua c6 thuét ngit chung nén
khung phap Iy nay c6 thé hop ly héa va chuén héa thudt ngit cling nhu dinh nghia cta tiing cong
cu quan ly.

Mot khudn khd phap 1y chung ciing ¢6 thé dwgc sir dung de du’a ra cdc tiéu chuin dich vy
cho viéc thye thi quy dinh. Khung phép 1y theo chiéu ngang vé& cAp phép ciing cé the cling ¢d nén
tang cho cac dlch vu k§ thuit s6 bang céch bién Co s& dir lidu thu tuc hanh chinh quoc gia va Cbng
dich vu cong qudc gia trd thanh nguon cd gia tri phap ly duy nhét. N6 ciing c6 thé yéu cAu xac
dinh loai dif liéu nao s& dugc cung cip cong khai va loai dit liéu ndo s& dugce bao vé va do do chi
céc co quan chinh phit méi co thé truy cap duogc (v1 du: “chi sir dung chinh thirc™) va dir liéu nao
s& dugc bao mat. Cac yéu clu dir liéu tdi thiéu cin dugc thu thip va duy tri trong bdi canh quy
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trinh cép phép kinh doanh c6 thé dugc xac dinh trong khung phép 1y theo chiéu ngang dé dam béo
céch tiép can nhét quén trén tat ca c4c linh vyec. Vi du: nhiing thong tin nay ¢6 the bao gdm tén cua
ngudi duge cap phép (Vl du: tén doanh nghiép), s ding ky cua ngudi duge cap phép, dia chi hgp
phép cla nguoi duorc clp phép, dia chi cia co so kinh doanh do ngu’m duogce cip phép dleu hanh

trang thai cua gidy phép (vi du: bj dinh Chl hoat déng, bi thu hdi, dugc gia han), ngay cip giay
phép, ngay gidy phép co hiéu luc (néu glay phép cd thén han gi6i han), moi diéu kién do ngudi cap
phép dua ra so vai gidy phep (vi du: dé glam sat va béo c4o luong phat thai), danh sach céc bién
phép x1r phat ap dung dbi véi ngudi dugce cap phep véi ngay va diéu klen lién quan, ngay cua tét
cé céc cudc kiém tra, thanh tra dugc tién hanh dé kiém tra viéc tuan thi glay phép, cung vdi thong
tin v& c4c loai hinh thanh, kiém tra (d4 1én ké hoach, tl‘\eo dai, ngoai ké hoach).

5. Pam bao khung phap Iy vé Thii tuc hanh chinh trye tuyen ciing nhwr cac luat va
quy dinh khac vé Thii tyc hanh chinh thdc ddy cach tiép cin wu tién s6 hoa va
dya trén dir liéu. ‘

Khung phap ly, bao gom Nghi dinh vé Thi tuc hanh chinh trwe tuyen va Luit Giao dich dién
tu’, cin thic dy cich ti€p cin wu tlen ky thuit sb. l1‘:)|eu nay cé thé dat dugc bang cach loai bo
bat ky didu khoan nao coi tai lidu gidy mot céch rd rang hodic ngdm dinh 14 c6 gia tri phap 1y cao
hon tai liéu va dit liéu dién tr, va 1am ré ring tai liéu va dit lidu dién tir dugc coi |a phién ban géc.
Tuong ty, chinh phu ciling c6 thé xem xét xem xét khung phap 1y lién quan & cAp nganh dé dam
bao tudn thu cach tiép c4n wu tién k§ thuat so.

6. Xem xét chi dinh NDAP la ngudn cé gia tLi phap Iy duy nhat .

Théng tin vé cac thi tuc hanh chinh trén NDAP phai ludn cdp nhat va day du bay la mét
théch thirc chung khi n6i dén tinh bén virng cua cac gidi phap k¥ thuat s ¢6 cung chp thong tin va
diéu hudng dich vu. C6 thé xir 1y thach thirc nay bing céch tap trung dif lidu vé& cdc yéu cdu va thi
tuc cua cac bd khac nhau. Mot lya chon ma chinh phi ¢6 thé can nhéc 1a cung cip co s& phap ly
viing chic hon cho NPSP. Cu thé, diéu nay dc‘)i hoi phai quy dinh ring trong trudng hop c6 xung
dot gitra khung phap ly nganh va théng tin vé thu tuc hanh chmh c6 trong NPSP thi théng tm trén
NPSP s& duge uu tién xét vé mat gié tri phap 1y. Khuyén nghi s 7 dua ra cac phuong 4n v& cach
ci thién tinh bén vitng ctia NPSP thong qua cac giai phap cong nghé.

Mexico la mét vi du vé viéc co s& dir liéu thi tuc hanh chinh 12 nguon c6 gia tri phap ly Luat
Thu tuc Hanh chinh cta Mexwo da thanh lap Cor quan Dang ky Tha tuc va DICh vu, yéu cdu céc
€O quan chinh phu cung cip thong tin chi tiét v& timg thu tuc thude thAm quyén cua ho. Luét bao
gdm céc diéu khoan quy dinh rdng cac co quan chinh pht khéng dugc phép i) yéu cAu céc thi tuc
khdng c6 trong Co s& dif liéu va ii) thuc hién thi tuc theo cach khéc so véi ni dung trén Co sor dir
liéu. Diéu nay tao ra dong co khuyen khich c4c co quan chinh phti cdp nhét Co s& dit ligu Ve cac
tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén cta ho. T

Viéc xdy dung co s& phép ly vnrng chic hon cho NPSP doi héi phai tham khéo y kién ciia cac
luat sw hanh chinh @& tim hiéu cach thwc hién chinh sach nhw viy mot cich tot nhit trong
khudn khd phap luit Viét Nam. Hon nifa, bién phép phap ly nhu vy s& can dugc hd trg béi céc
bién phap khac, ching han nhu chién dich théng tin nhdm nang cao nhén thirc trong khu vue tu
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nhén v& thuc té ring thong tin trong NPSP 12 “ngudn sy thét duy nhét” va cé du thoi gian trude
khi c6 hidu luc d& cho phép ning cép NDAP. N6 ciing s& yéu ciu cung cdp huéng dan cho tat ca
céc nhan vién & tuyén diu trong viéc cung cép dich vu cbng, ching han nhu céc cn bg lam viéc
trong céc phong cip phép & cac dia diém OSS khéc nhau & cdp dia phuong. Huéng dan nay phai
bao gdm hudng dén vé cach xir Iy céc tinh hubng khac nhau, ching han nhu trudng hop théng tin
v& TTHC bj thiéu hoan toan trong NPSP, thong tin khong ddy du, thong tin 13i thoi va xung dot
v6i ludt hodc quy dinh dugc ban hanh gin day, v.v.

7. Cai thién tinh chinh xic va cip nhit ciia thong tin vé cic quy dinh va thi tuc
hanh chinh trén NDAP.

Pam béo tinh chinh xédc va tinh cip nhit ciia NDAP sé mang lai 1¢i ich cho cidc doanh nghiép.
N6 s& cung cép mot ngudn duy nhét dé céc doanh nghiép xem xét cic thi tuc hanh chinh mét cach
than thién vdi doanh nghiép. Tuy nhién, thach thirc chinh 1a giit cho co s& dir liéu dugc cép nhat
theo nhiing thay ddi v& quy dinh va trinh bay théng tin bing ngdn ngir don gian va dinh dang duoc
thiét ké tbt. Viée giai quyét nhitng thach thirc nay s ci thién tinh bén viing l4u dai cia co s& dir
liéu va tao dung niém tin hon nita trong cong ddng doanh nghiép vé tinh cap nhat va tinh day du
cuia théng tin hién c6. D& giai quyét nhiing thach thirc ndy, c6 ba khuyén nghi ma OOG c6 thé xem
xét:

a) Thuc hién co ché dua trén théng bao dé theo doi cdp nhdt cdc thu tuc hanh

chinh .

Cic cip nhit thi tuc hanh chinh cin dwgc théng bao tw ddng bing viéc 4p dung cic cong cu
CNTT tién tién. Trong trung han, Al c¢6 thé cho phép cip nhét co s& dir liéu gin nhu theo thoi
gian thuc, sau khi xuét ban céc vin ban phap lut méi hodc cdp nhat. Tuy nhién, c6 mét sé diéu
kién tién quyét vé tidu chudn héa dir liéu va kha ning twong téc s& cin thoi gian dé thuc hién. 197
La mot bude tam thdi va trong khi céc thanh phin co ban cia mdt gidi phap diy du dugc trién
khai, Viét Nam c6 thé xem xét trién khai co ché dua trén thong béo dé theo ddi céc cip nhét vé
luét, nghj dinh hodc quyét dinh vé thu tuc hanh chinh, giri théng bdo nhéc nhé téi cic co quan dé
c4p nhét thdng tin trén NDAP, va thong bio cho OOG khi nhiém vu hoan tit dé xem lai ndi dung
trudc khi cdp nhét trén NDAP.108

b) Ning cd’p dit liéu thu tuc hanh chinh Ién dang co cdu tric.
Viéc ap dung dinh dang c6 cAu tric t6t hon cho NDAP c6 thé giip cai thién viéc cung cip

dich vu va quan ly dya trén dit lidu. Viéc cé cac vin ban phép ly & dinh dang dit liéu c6 cdu tric
va tidu chudn hoa, chdng han nhu LegalDocML,'® c6 thé doc duoc bang may va sir dung dinh

197 Vranic, Goran (2022) giai thich cach tu dong hoa danh muc thii tuc hanh chinh & Croatia bang cic céng cu Al
198 4nh gid BLIMS cung cip thém chi tiét va diéu kién tién quyét dé hé théng nay hoat dong.

1%9Tiéu chudn OASIS LegalDocML la dinh dang c6 cu tric c6 thé doc dugc bing méy trong tuong lai dé trao déi
céc tai lidu phép 1y dva trén XML va cu thé hon 12 trén Akoma Ntoso va s& déng vai trd 12 diic ta cho tt ca cac trao
dbi tai liéu phap Iy trong tuong lai. Thong tin thém c6 sin tai https:/groups.oasis-open.org/communities/tc-
community-home2?CommunityKey=3425{20f-b704-4076-9fab-018dc7d3efbe .
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dang XML, sé& tao co s& cho viéc ung dung céch giai phap tu dong héa nang cao cho NDAP. Viéc
str dung dit lidu c6 cu tric cho phép co ché cap nhat dugc hd trg bdi Al nhén dang cac muyc dir
liéu cu thé cua thu tuc hanh chinh can cép nhét sau cac stra abi phap luét (vi du: thay dbi vé phi
hozc thoi han xir 1y). Thay vi cap nhat thu cong, cén bd ciia co quan thyc hién sé chi phai xdc nhén
nhiing thay dbi duoc dé xuét tu dong trong dit liéu thu tuc hanh chinh.

¢) Xdy dung cdc tiéu chudn noi dung than thién véi doanh nghiép doi voi thong
tin duwgc céng bo trén NPSP .

Pé dam bao thong tin thi tuc hanh chinh dwgc cong b6 cho NPSP than thién véi doanh
nghiép, 00G c6 thé xiy dung cic hwéng din vé& ndi dung va tiéu chuin dinh dang dé dam
bo ring thong tin ngin gon, minh bach, dé tiép can va dwoc truyén dat bang ngon ngir ré
rang va d& hidu. Viéc sao chép va dan cu chir phap luat tir cac van ban phap luét 1a khong du dé
lam cho thong tin c6 thé truy cap dugc. Vi du: Dich vu K§ thuat sé cua Chinh phu Vuong quéc
Anh da xuét ban cic Nguyén téc thiét ké noi dung ' nhim cung cAp 15i khuyén thuc té va hidu
biét sau sic vé& cach viét ndi dung k§ thut hodc phap |ly. Hon nita, 00G c6 thé dénh gia méc do
img dung Nguyén tic truy cdp ndi dung web (WCAG)!!! cia W3C trén NPSP. Khi Viét Nam tiép
tuc hanh trinh chuyén ddi k§ thuat sb, chinh pha c6 thé chuyén cac thong tin va biéu mau tir tai
liéu Word va PDF sang cac dinh dang dé tiép cin (vi du: HTML c6 cAu trac tbt).

8. Chuyén d6i mé hinh cung cip dich vu cong mot cira (OSS) mdt dia chi hién tai
sang m6 hinh mot cira tich hop. T

M6 hinh cung cap dich vu mgt ctra mot mai nha hleLl nay cin dugc chuyen doi sang mo hinh
mot cira tich hgp. M6 hinh mot cira dia phuong hién ta 1 dya trén cac dich vu ciing dia diém, nhung
chung khong duoc tich hgp v6i nhau, ngoai trir mét so y dich vu han ché nhu gidy khai sinh va bao
hidm tré so sinh. Phan 16n, cac dlch vu dugc cung caﬁ bdi cac can bd khac nhau lam viéc & céac
phong ban khéc nhau. Khi cac nd lyc hudng t6i tich hop quy trinh va chia sé dir liéu trong moi
trudng truc tuyén ngay cang phat trién, OSS c6 thé pbat trién theo huéng md hinh mdt cira tich
hop Bing cach d6, néu ngudi quan ly doanh nghiép khong thé truy cap céc dich vu truc tuyén va
can hd tro dé ndp don dang ky c6 thé dén mot dia diém va tuong tac véi mot dai dién dé truy cap
cac dich vu cong ctia nhiéu co quan khac nhau. Viéc tich hop dich vu c6 the theo cach tlep can dan
dan vi nhitng phét trién ndy doi héi nd lyc 1au dai va til uu héa lign tuc, gdm viée thiét ké lai quy
trinh 1am viéc phla sau va phia trudc ciing nhu phat t ién céc bleu mau dit lidu dau vao tich hop
(voi céc quy tic x4c thyuc dit liéu dAu vao) dua trén dit liéu c6 cu triic toan phan va ban phan.

9. Tang cwdng va mo rong nhiém vu cia APCA nhim bio dam sw giam sat va diéu
phdi diy da trong viéc thue thi quy dinh. ‘

Nhiém vu ciia OOG cén dwge ting cudng va m& r(}Lg dé cai thién viéc giam sat va phoi hop
trong viéc thwe thi va cai cach quy dinh. 0OG nam ?trung tdm cua chinh phu va vai tro ctia n6

110Thiét k& noi dung: 1ap ké hoach, viét va quan Iy ndi dung, c6 tﬂli https://www.gov.uk/guidance/content-
design/writing-for-gov-uk .
11'Téng quan vé Tiéu chuén Trg ning cia W3C, ¢4 tai https: //ww{w .w3.org/WAV/standards-guidelines/ .
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duoc thé ché hoa, day 1a co s t6t d& lién tuc cai tién cac quy dinh kinh doanh trong toan chinh
phti. Ddng thoi, nhiém vu ciia OOG tép trung vao cai cch hanh chinh va quy dinh, trong khi thdm
quyén phap 1y va anh huéng chinh trj ctia né c6 thé khong du dé thiic dy va didu phdi cc cai cach
trong viéc cung cip quy dinh véi cic co quan quéan 1y/Bd nganh lién quan. Céc quic gia khac da
thé ché héa céc co ché cai cach twong tu v6i nhiém vu cai cach rong hon vé thuc thi quy dinh,
ho#c tham chi rong hon vé phat trién va da dang héa kinh té. Nhitng vi du nhu vy bao gdm Vin
phong Tiéu chuén va An toan San phim cta Vuong quéc Anh,!'2 va Téng cuc Thure thi Quy dinh
Tét hon ciia Hy Lap, ciing nhiéu co quan khic.

Viéce thye hién phwong phép tiép cin dya trén rii ro dbi voi viéc cAp phép va kiém tra kinh
doanh sé cin c¢6 sy hd trg va phoi hgp chinh tri & cAp cao. Kinh nghiém tir cac qudc gia khac
cho thdy ring d6i khi cdc co quan quan 1y ¢6 thé mién cudng thuc hién nhiing thay déi manh mé&
trong c4ch ho quan Iy mot linh vuc hodc chuyén hudng khoi tir chién luge quan ly chi huy va kiém
soat truyén théng sang céac chién lugc dya trén rii ro. Ngoai ra, trong mét sb truong hop, viée ra
so4t quy dinh c6 thé phat hién ra su chdng chéo va tring lap gitta vai trd, quy dinh va quy trinh
ctia hai hoic nhiéu co quan quan ly. Viéc giai quyét nhitng tinh hudng nay doi hdi mét quy trinh
c6 céu tric dé quan ly cac trudng hop trong d6 cac co quan quén 1y s& chdng lai sy thay déi hoic
khi ¢6 sur bt ddng giita cac co quan quan 1y vé cach giai quyét su chdng chéo va tring lap. Dé dat
dugc muyc tiéu d6, didu quan trong 14 phai thiét lap vai trd va trach nhiém rd rang trong viéc tién
hanh ra soét quy dinh va dua ra quyét dinh cubi ciing vé cach cai cach cac bién phap tién kiém ddi
véi mdt hoat ddng kinh té.

10.  Ting cwong cac Chi sé danh gia két qua dé thyc thi quy dinh.

Khung KPI c6 thé dwoc cii thién dé hiéu quéa hon. Didu nay c6 thé dugc thuc hién theo nhiéu
cach. Vi du: dinh nghia vé& “TTHC dugc s6 hoa va dinh nghia vé “thong tin/dir li¢u dugce so héa”
¢6 thé duoc 1am rd. Ly twéng nhét, céc chi s nay nén do luo*ng sb lugng dich vu dau cudi (tich
hop) va khong tiép xuc — chir khéng phai cic quy trinh truc tuyén chung da dugc sb hoa. Tuong
tw, KPI c6 thé bao gbm chét lugng dit liéu dugc tao ra trong qué trinh xir Iy TTHC dugc do bing
kha néng chia sé va tai sir dung trong céc dich vu khéc ctia ciing bd hodc bd khac. Ngoai ra, KPI
c6 thé bao gbm sb lugng gidy phép dugc chuyén ddi thanh ding ky/théng bdo va sb lugng yéu ciu
vé tai liéu duoc loai bo hodc don gian hoéa.

Bang 1: Tém tit cie khuyén nghi

Thach thirc Khuyén nghi Thuwe hién Céc td

chirc dbi
tac
A. Ngin han (2024-2025) — diéu chinh giira ky dé t6i da héa tac dong ciia Nghj quyét
68
Nghi quyét 68 A.1 Uu tién ngudn luc 00G c6 thé dat ra céc tibu chi | 00G, céc
chua x4c dinh tiéu | vao nhitng linh vuc cé uu tién, nhu: i) dua trén tham B9, thanh
van cdng ddng, chon céc linh

"2Trrée ddy duoc goi 12 Vin phong Cung cdp Quy dinh Tét hon va Vin phong Cung cép Quy dinh.
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chi vu tién don
gidn héa quy dinh

kha ning dat dugc két
qua cao nhat.

vuc hodc hoat dong kinh doanh
cu thé c6 tic dong tiém tang cao
trong viéc gidm ganh nidng phap
!?;Fi) danh gia mirc d6 tham gia
cua céc bd cu thé; iii) tdp trung
vad cac vin ban phép luat da
duqc Thu tuéng Chinh phi phé
duyét stra ddi.

vién
ACAPR

Dit lidu chua day
du dé do luong
tién d6 huéng tdi
muc tiéu giam
20% s6 lugng quy
dinh va chi phi
tudn thi vao ndm
2025

A2. Néng cao do luong
hudng t6i hai myc tiéu
ctia Nghi quyét 68

OOG lam viée véi céc b dé: i)
thdng nhét vé s6 lugng quy dinh
co s& va thiét 1ap co s¢ d6 dya
trén ngay d& chon; ii) tinh toan
tiét kiém chi phi cai cach quy
dinL, uu tién thu tuc hanh
chinh; iii) sira ddi cac cong cu
thu thép dif liéu dé bao gom
thong tin (vi dy: ngay tinh toan
chi phi tuan thu, chi tiét vé cac
quy dinh stra dor v.v.)

00G, cac

B0, thanh
vién

ACAPR

Két qua cai cach
chua dugc truyén
dat tot téi cong
ching ; cdm nhéan
vé tham vong cai
c4ch han ché

A3. Truyén dat va ton
vinh tic dng

00G dé cung cép thdng tin cap
nha.t thudng xuyén (hang nam
ar: ntra ndm) vé tién dd tong
' chia sé rong réi nhiing cai
tleq cu thé trong quy dinh kinh
doanh va lgi ich cua ching

00G, cac
B9, thanh
vién
ACAPR

B. Trung han

(2025-2030) — phat trién theo md hinh méi vé cai cich quy dinh kinh
doanh j_

Muc tiéu cua Nghi
quyét 68 tap trung
vao viéc don gian
hoéa/cit giam cac
quy dinh hién
hanh, thay vi cach
tiép can tich hgp
hudng téi hop ly
héa, sb hoa va tich
hop dich vu tép
trung vao trai
nghiém cia céng
ty.

B1. Xem xét mét cach
tiép cén toan dién hon
trong céc chién lugc cai
cach quy dinh trong
tuong lai dya trén chuyen
dbi sb trong cung cip
dich vu.

00G lam viée véi cac bd dé
xdy dung chuong trinh va ké
hoach hanh dong chi tiét nhim
cai thién chit luong cia khung
chia sé dif liéu (kha nang tuong
tac cua chinh pht) véi cdc mau
don ding ky dua trén web thong
nhét ; loai bo cac tai liéu gidy
va giam dan viéc ndp dir liéu
phﬁ;:a"iu tric.

00G, B9
nganh,

nha cung

cp giai
phép
CNTT

Céc phuong phap
tiép c4n dya trén
r0i ro chua dugc
ap dung rong réi
trén toan chinh
phu; sy gia ting

B2. Xem xét thuc hién
cach t;ep cén dya trén rui
ro d6i véi cai cach cap
phép kinh doanh va klem
tra.

Chlth phu ap dung mdt phuong
phép dé& xem xét va hiéu chinh
cac phe duyét trude nhim tién
hanh cac hoat ddng kinh doanh,
yéu clu vé tai lidu va kiém tra

00G va
cac bo
nganh
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clia cAc yéu ciu

dua trén cac rii ro ma hoat

phé duyét trudc va dong nay gy ra.
gia han.
Danh muc nganh, | B3. Xem xét lam r6 danh | Chinh phi xem xét va sira abi MPI,
nghé kinh doanh | muyc hoat ddng kinh Phuy luc IV cta Lugt Pau ti;ra | OOG va
c6 diéu kién tai doanh c6 diéu kién tai soat, sang loc va phan loai danh | cc b lién
Lust Pau tu khong | Lu4t Pau tu. séch cdc nganh va hoat dong quan dugc
theo tiéu chuén kinh doanh c6 diéu kién sur Chinh phu
phén loai nganh. dung phén loai nganh tiéu ty quyén

chuén; trong trung han hay xem

xét stra dbi danh sach khi cac

phuong phap tiép can dua trén

rui ro dugc trién khai.
Thiéu mdt khuén B 4. Xem xét duaramgt | Chinh pha Viét Nam x4y dung 00G vai
khd chung vé cac | khudn khd phép Iy theo | va théng qua mdt cong cu phép | tu cach la
nguyén tic, tir chiéu ngang cho viéc cAp | 1y (nghi dinh hodc luat) dé c6 diéu phdi
vung, phén loai phép kinh doanh. khuén khé chung cho céc hoat vién cai
cac cong cu quan dong cap phép, bang cach sira céch dé
1y cling nhu céc d6i nghi dinh hién hanh v& nghi chinh
thu tuc va dich vu Kiém soat thu tuc hanh chinh pha ay
lién quan dén cép (Nghi dinh sb 63/2010) hoic quyén va
phép. ban hanh mét khuén khé chung | phét trién

ddc 1ap mai ( vi du: Luét hodc mot cong

Nghi dinh) ma céc co quan cu phép ly

quan ly phai tuin thu. nhu véy
Khung phép ly B5. Dam bao khung phap | OOG xem xét cac van ban phap 00G,
chua hd trg day du | Iy vé Thi tuc hanh chinh | luat lién quan, ching han nhu MIC va
c4ch tiép can “uu | truc tuyén cling nhu céc Nghi dinh 45 vé thu tuc hanh cac bo lién
tién k¥ thuat s6” | luat va quy dinh khéc v& | chinh truc tuyén va Lu4t Giao quan
dé khuyén khich | Tha tuc hanh chinh thic | dich dién tir va d& xuat Chinh
loai bo ban sao day céch tiép can dva pht Viét Nam sira dbi dé ap
gidy. trén dit liéu va uu tién k¥ | dung cach tiép cén “uu tién k¥

thuét sb. thuat s6”, tic 12 loai bé cac quy

dinh coi tai lidu gidy mot cach

1 rang hodc ngdm dinh c6 gia

tri hon céc tai liéu va dir ligu sd.
Co s& dir liéu tha | B6. Xem xét chi dinh Co | Tién hanh nghién ctru phép 1y 00G,
tuc hanh chinh s& dir liéu thu tuc hanh vé stra ddi Lu4t va Nghi dinh 63 | MOJ va
qudc gia (NDAP) | chinh quéc gia (NDAP) | v& Kiém soat thu tuc hanh chinh | céc bo lién
chua phai 12 nguén | 1am ngudn gié tri phap 1y | nhdm tao co s& phap 1y dé dam quan
cd gia tri phap ly duy nhét . bao ring chi cac thi tuc hanh

duy nhét , gay khoé
khén cho viéc dam
bao tinh hop phép,
chinh xac cho
ngudi stir dung va

chinh chi ¢6 gi4 tri rang budc vé
mat phép ly sau khi duoc liét ké
trong NDSP. Bién phap nay sé
yéu cau mot giai doan chuyén
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khé phét trién cac
cong cu CNTT tién
tién phuc vu cung
cp dich vu.

tiép va huéng dén phd hop cho

caq

b6 va chinh quyén cép tinh.

NDAP khong phai | B7. Cai thién tinh chinh | OOG Phat trién céc cong cu 0O0G va
ldc nao cling chinh | xac va cép nhét cta CNTT dé theo di céc cdng cu cac bd
xdac vi n6 phu thdng tin vé c4c quy dinh | phdp Iy méi ban hanh AP va nganh
thudc vao viéc cdp | va thi tuc cia NDAP giri thong bao dén céc co quan
nhit thi céng ctia | bang cach: i) trién khai lién quan dé yéu cau cép nhat
céc co quan chinh | co ché dua trén théng NDAP; Sira d6i Nghi dinh 63
pht ban hanh bdo dé giam sat cac cap | va 45 dé ap dung dinh dang dit
TTHC cu thé. nhét vé thu tuc hanh liéu c¢6 cAu tric va tidu chuén
chinh; ii) nang cép dor héa, chéng han nhu dinh dang
li€u thu tuc hanh chinh LegalDocML cho nhitng nguoi
1én dang c6 céu triic; iii) | bi 4nh hudng dugc liét ké trong
x8y dung céc tiéu chudn | NDAP; cung cp huéng dan vé
ndi dung thin thién véi cac tiéu chudn n6i dung va dinh
doanh nghiép dbi véi dang @& dam bao théng tin ngén
thong tin dugc cong bd gon, minh bach, d& tiép cén va
trén NPSP. dugc truyén dat bz‘“mg ngbn ngit
r5 rang, dé hidu.
M5 hinh OSS cung | B8. Chuyén d6i mé hinh | Sira ddi Nghi dinh 61 v& mot 00G, cac
cép cac dich vu cung cép dich vu mét clra va céc dich vu mot clra tich | bd nganh
cung dia chi, clra mdt mai nha hién tai | hop dé ting cudng tich hop dich | va chinh
nhung ching sang mo hinh mot cira vu; cung cdp huéng din cung quyeén cép
khong dugc tich tich hop. cép cac dich vu tich hop véi dau tinh
hop. mbi lién hé duy nhét cho nhiéu
dich vu, néu khong phai tat ca.
Trién khai din dan vi né doi hoi
nhiing cai tién trong viéc chia
sé dit liéu va sir dung céc tai
liéu c6 chu tric cling nhu td
chiic lai cac van phong phia
trude va phia sau.
Viéc cdi thién viéc | B9.  Xem xét ting Stra d6i Luat Phéap, Nghi dinh Chinh
cung cdp quy dinh | cudng va mé rong nhiém | 63, Nghi dinh 61 va cac vin ban phu, OOG
bang cdch mé rong | vu cia APCA dé cung phdp luét lién quan khéac dé trao | va céc bd
cac dich vu k¥ cAp su giam sat va diéu cho APCA thdm quyén va cht quan

thudt sd tich hop
doi hoi phai co su
giam sat va phdi
hop chat ch& vuot
quéa kha nang va
nhiém vu hién co
cia APCA.

phdi ddy du trong viéc
thuc hién quy dinh.

nguon luc manh mé& hon dé thic
day va diéu phoi cai cach.
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Céc Chi s két qua
chinh (KPT) khéng
bao gdm céc linh
vuc quan trong
nhu pham vi ctia
cac dich vy truc
tuyén toan trinh;
cac dinh nghia
khong 1o rang,
ching han nhu
“TTHC duoc sb
hoa ”.

B 10. Xem xét viéc ting
cudng céc Chi sé két qua
chinh (KPI) dé thyc thi
quy dinh t6t hon

Sira dbi Quyét dinh 766, Nghi
dinh 45 v& TTHC truc tuyén va
c4c vin ban phép luét lién quan
vé& KPI @ do luomg mitc do
dich vu cong truc tuyén toan
trinh, khong tiép xtc, kha ning
chia sé va tai sir dung dir liéu co
céu tric do ngudi dan va doanh
nghiép cung cdp.

00G va
cic bd
nganh
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Phu luc I: Phuong phap ICA 2.0

Chén do4n vé tinh ning dong cia khu vuc doanh nghiép dugc trinh bay trong bao cdo nay su
dung phuong phap Déanh giad Méi trudng Diu tu (ICA) 2.0, két hop gitta chan doan méi nhét véi
danh gia chinh séch.

ICA 2.0 tich hgp chin do4n va d4nh gi4 chinh sich xung quanh b6n kénh ma qua d6 dau tw
ciia khu vwe tw nhin gép phén ting ning suit va tao viéc lam. Bén kénh nay duoc xac dinh
bang cach phan tich siu rong cac dong luc ting truong vi md. Ho phan biét gitta cac chinh sach
chinh thic dy ting truéng bén trong (ting trudng ndi bd cua céc doanh nghiép hién tai thong qua
nang cip dAu tu), tai phéan bd ngudn luc giira cac doanh nghiép dé tao diéu kién cho céc doanh
nghiép c6 ning suit cao hon phét trién (gifta ting trudng), sy gia nhép cta doanh nghiép (dAu tu
vao cac doanh nghiép méi) va sy rat lui cua doanh nghiép. cia cidc doanh nghiép kém hiéu qua
(hinh 1.1).

s n A ~ e
Hinh L1. Khung kbii niém: bon kénh chinh s

1 Setting the stage:
Country context

Diagnostics prioritizes reform areas fay
along the four components of

2 productivity growth and
investment

3 Policydeep dives into prioritized

areas, resulting in policy actions

Nguon Cén bd cua Ngan hang Thé gidi.

Luu y : ICA 2.0 dugc xay dung dya trén cac khudn khé hién co6 cua nén tang tang truong vi mo,
duoc td chirc dya trén viéc phén tich ting trudng ning suat tbng hop din dén bdn kénh tuén thu
bén linh vuc chinh s4ch hd trg dau tu cia doanh nghiép (Syverson 2011; Olley va Pakes 1995;
Foster, Haltiwanger va Krizan 2001; Melitz va Polanec 2015). FDI = dAu tu truc tiép nudce ngoai;
SOEs = doanh nghié€p nha nudc.

Chén dodn ICA 2.0 cung cip cic nguyén tic hwong din vé cac linh vue chinh sich quan
trong nhit thic diy bon kénh thic diy diu tr hidu qua :
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o Sw gia nhdp ciia cong ty (ddu tu vao cde cong ty mdi) . Kénh nay nhdn manh réng dau tu
hiéu qua c6 thé duoc kich hoat bang cach dau tu vao cic cong ty méi - cdc cong ty mdi
trong nudc hogic dAu tu truc tiép nuée ngoai (FDI) méi. Céc chinh séch lién quan nhim
x6a bo rao can diu tu vao cac doanh nghiép méi bao gdbm don gian héa hodc d& b céc han
ché dbi véi quyén s hitu nude ngoai, thic da‘ljj khung phap ly thuédn lgi cho viéc thanh 14p
cong ty, tao diéu kién thuan lgi cho viée dang ky, cip phép va gidm sat hiéu qua va hidu
sudt, ddng thoi cai thién viée thu hit, mé rong FDI va céc hiép dinh dau tur quéc té.

o Trong vong tdng truong (Tdng cuong ddu tw vao cdc cong ty hién co) . Kénh nay dé cap
dé_n_viéc ting ning suét tir viéc cai thién hiéu qua cua cic doanh nghiép hién tai, ching han
nhu tir viéc p dung cong nghé méi hodc thic diy kha nang tiép can diu vao tét hon. Céc
chinh sach hd trg nang cép doanh nghiép hién tai gitp giam thiéu rii ro ma chinh sach cia
chinh phui c6 thé géy ra cho hoat dong ciia doanh nghiép, bao gdm i ro chinh tri va phép
ly ddi véi FDI, thu tuc thué va thanh tra doanh ghiép, nhung ciling dam bao rﬁng cac doanh
nghiép c6 ngudn lyc dé mé rong quy md bing cach tiép cén ddy di céc dau vao nhu nhu
lao ddng cé tay nghé, dit dai, tién ich va tai chinh. N6 bao gdm céc chinh sach dbi méi
hodc doanh nghiép vira va nho (SME), c6 thé bao gdm céc chuong trinh hd trg tinh than
kinh doanh, 4p dung céng nghé hoc lién két FDI véi cac doanh nghiép trong nudc, khuyén
khich cac doanh nghiép thich ing vai cong ng$é hodc thyc tién tét hon.

e Giita tdng truong (Tao diéu kién cho cdc doanh nghiép c6 ndng sudt cao hon tdng trieong)
. Kénh nay tang cuong ting trudng nang suét téng hop bﬁng céch tao diéu kién thuan loi
cho cac diéu kién thi truong cho phép cic cong ty ¢ nang suat cao hon mé rong hoat dong,
ddng nghia véi viéc phan bd ngudn luc hidu qua hon trong nén kinh té. C4c chinh sach lién
quan trong kénh nay bao gdm cac chinh sich bdo vé kha ning tiép can thi truong san pham
canh tranh thong qua chinh sach thuong mai, co s& ha téng chét lugng, chinh sach canh
tranh, x6a bo céac rao can phap ly, thuc thi hop déng va thuc hién nhét quan cac quy dinh
va thi tuc, bao gdm mua sdm cong gitra cdc cang ty canh tranh trong kénh nay. cing mét
linh vue.

o Thodt khoi doanh nghiép (Pon gian héa tinh tr ‘ ng mat kha ndng thanh todn ciia cdc doanh
nghiép kém hiéu qua) . Kénh nay tap trung vao ning suét tdng hop va lgi ich dau tu tir viée
giai phéng vdn va lao dong cho cac doanh nghiép cé nang suit cao hon. Cac chinh sach
lién quan bao gdm don gian héa viéc tai co cau cdng ty, hiy dang ky va pha san.

Khuén khd tich hgp nay cho phép chiing ta xac di th c4c linh vuwe chinh sach wu tién v sau
do6 xac dinh cac bién phap cdi cach cu thé trong c ic linh vue do nham thic diy dau tw san
xuét. [CA ?.0 trude tién 4p dung bd céng cu chén d(?éq dé uu tiép cac linh vuc cai cach 'chivnh sach
rong hon bing cach phat hién céc dong luc viing chéc lam suy yeu ting trudng ning suat tong hop
va ddu tu manh mé& hon. Sau d6, bd céng cu ndy s& ddnh gia xem cac chinh sach khéc nhau trong
(c4c) Iinh vuc chinh sich dugc uu tidn c6 trés thanh nhiing han ché rang budc tiém 4n hay khéng
bang cach khai thac cac bién thé trong céc chi s6 chinh sch gilta cic nganh hodc khu vyc trong
quc gia trong tdm néu ¢6. Cubi ciing, danh gia chinh sach tan dung céc chi s6 va cdng cu chinh
sach sin c6, danh gia phap 1y va tham vén dé di sau vao (cac) linh vuc cai cach uu tién d3 x4c dinh
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nhdm xéc dinh cc bién phap cai cach cu thd. N6 cung cip cc nguyén tic huéng dan, két hop véi
vigc di sdu vao céc linh vuc uu tién, phat hién céc hanh ddng chinh sdch mang tinh rang budc.

ICA 2.0. nhin manh d9ng lwc & cAp dd cong ty gop phin nhw thé nao vao sy phét trién ciia
ning suit tong hop bing cach phén tach TFP tong hop bing cach sir dung cac ky thuit phin
tach tiéu chuin dwoc sir dung trong tai lidu (vi du: Hinh 5). Phén tich cia Melitz-Polanec
(2015) giai thich sy ting truéng clia ning suét tng hop dugc thic ddy boi céc cong ty riéng 1€ tre
nén nang suat hon (duge goi 14 ting trudng “trong cong ty™), ting quy md cua ho (duoc goi 13 ting
trudng “gilia cac cdng ty™) va sy gia nhép va su rit lui clia cac cong ty. Thanh phn “gia nhip” 1a
duong néu sy gia nhép cua cac doanh nghiép din dén tang nang suit tdng hop (nghta 1a néu nhém
céc doanh nghiép gia nhép c6 ning suat cao hon mirc binh quin gia quyén ciia céc doanh nghiép
con séng s6t). Thanh phén ¢ rl'Jt lui” 1a duong néu viéc rat lui cia cdc doanh nghiép din dén tang
ning suét tong hgp (nghia I néu nhém céc doanh nghiép rat lui c6 nang suét thip horn muc binh
quén gia quyén cua céc doanh nghiép con séng sét.
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Phu luc I I: Nguén dit lidu duoe sir dung trong phén tich chin do4n

1. Phan tich st dung cdc co s¢ dit ligu sau: 1. Chi 56 Phat trién Thé gidi (WDI)

Day 1a su tong hop céc so liéu thong ké cé lién quan, chat lugng cao va co thé so sanh dugc trén
pham vi quéc té vé sy phét trién toan cAu va cudc chién chéng déi nghéo. Co s dit lidu chira 1.400
chi sé chudi thoi gian cho 217 nén kinh t& va hon 40 nhom quéc gia, véi dit liéu cho nhiéu chi sb
c¢6 nién dai hon 50 nim. D& truy cép, hdy truy cip https:/datatopics.worldbank.org/world-
development-indicators/ ‘

2. Diéu tra va diéu tra kinh té- Tong cuc Thong ké (GSO)

Bo dir liéu bang khdng cén bang cap doanh nghiép hbp nhit Téng didu tra kinh té Viét Nam do
Téng cuc Théng ké (GSO) thuc hién va dir liéu Quan Iy thué (2015-19). Dé biét thém thong tin,
https://www.gso.gov.vn/en/kinh té- census/

3. Co so dit liéu dong luc khu vuec tu nhdn (PSD) — ICLI 2.0

Co s dir ligu d@{lg lg‘rc khu vuc tu nhén toan cdu m(')fi‘ (PSDD) dénh gia dong luc ctia cong ty va
thi trudng thic ddy dau tu hidu qua & cic qudc gia va theo thoi gian. N6 cung chp mot bo diy du
céc chi sé cdu tric thi trudng va cong ty duge tidu chuin hoa tir dit liéu hanh chinh hai hda. PSDD
hién bao gdm dir liéu bang 16n cia cic cong ty & hon ZF qudc gia dang phat trién, trong d6 c6 Viét
Nam. Pham vi pht song sé tdng 1én mdt cach ty nhién [vdi cac thir nghiém ICA 2.0 mai.

PSDD cung cAp mdt danh sich céc chi s6 tdng hop cd thé so sanh duge vé dong luc cia khu vuc
tu nhan & mot s6 nén kinh té trén toan thé gidi. Céc chi s6 duge PSDD tinh toan bao gdm:

« Xu huéng tdng hop ciia khu vuc tu nhan, bao gom ning suit lao ddng téng hop/trung binh, TFP,
cudng d6 von, tién luong, cudng d6 ning lugng, v.v.

» Phén téch céc déng gép ting truong ning suat t(g)ng‘ hop tir viéc gia nhép va rut lui ctia doanh
nghiép, nang cdp cac doanh nghiép hién c6, tang trudng cla cac doanh nghiép cé ning sudt cao
hon (ttc 12 mirc d& phan bd sai yéu t6) va ting trudng cia cic nganh ning suat cao hon (ttc 12
thay ddi co ciu).

« Tinh ning ddng ctia doanh nghiép, bao gdm mét d doanh nghiép, ty 1& gia nhap va roi bo doanh
nghiép, viéc 1am va ning suét theo do tudi hodc quy md doanh nghiép, tao viéc 1am trong vong
ddi ciia doanh nghiép, phan b lgi nhuan cia doanh nghiép, ty 1& phan bd lai cong viéc, su duy tri
vi thé din dAu thi truong, v.v. '

4. Khao sét doanh nghiép ciia Ngan hang Thé gidi (WLES) ’

Khao sit Doanh nghiép ciia Ngén hang Thé gigi (WBES) 1a céc cugc khao sat & cap do doanh
nghiép bao gdm mdt mAu dai dién cho khu vuc tu nhan cia mét nén kinh t&. Pham vi suy luan bao
gdm tét ca cac doanh nghiép thudc khu vuc tu nhan chinh thirc (véi quyén sé hitu tu nhan >1%)
v6i hon nam nhén vién. WBES thu thép dif liéu vé dic diém va hiéu qua hoat dong clia cong ty
ciing nhu v& nhidu chu ¢ méi trudng kinh doanh. Dt lidu dugc thu thip thdng qua phuong phap
luén toan cdu duoc tiéu chuin héa cho phép chiing tdi so sénh dit liéu theo thdi gian va giita cic
quéc gia. trén todn thé gidi. Thong tin thém vé pham vi dp dung ciia phuong phap WBES c6 san
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trén trang web ctia WBES https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys , noi cfing c6
san céc chi so va dif liéu cap cong ty.

Hinh IL1 co cAu miu theo quy mé va linh vire ciia WBES 2023 Viét Nam.

Mbt. Thanh phan mau, theo kich thudc b Thanh phan mAu, theo nganh

. Construction
Other Services 16%
%

20%

Small {<20)
35%

Nguow: F(};f‘.} sat doanth nighiép cua Ngdn Nguon: K, ke @ sat doanh nghiép cia Ngdn

hing Thé gidi hamg Thé gici,

P R DG e 5 e oo
Ghi chii: C& mdu: 1.028 guan sér. Ghi chit: Co mdu: 1028 quen sét,

Viéc thuc hién khao sat & Viét Nam 2023 nhu sau:

e Thoi gian nghién clru thyc dia: thang 4 nam 2023 va thang 10 nam 2023.
o Ngudn khung miu: Téng cuc Théng ké Viét Nam
e Phan loai nganh: San xuét: Thuc phém, May mac, San phém kim loai ché tao, San xuét
khéac; Xay dung, Ban 1¢, Khach san va cac Dich vu khéc.
e Quy mé phan tdng: Nhé (5 dén 19 nhén vién), Trung binh (20 dén 99 nhan vién) va Lén
(100 nhén vién tro 1€n).
e Céc vung phén ting: Bac Trung B9, Duyen hai mién Trung, Tay Nguyén; Dong biang song
Hong; Trung du va mién nui phia Béc; Déng Nam; Dong bang song Ciru Long.
e Co quan thyc hién khao sat: Céng ty TNHH Kinh té Mekong
e C&mau: 1.028. Tuoi: 772. Bang didu khién: 256.
e Ty l& phan hdi khéo sat: Nang suat: 23,6%, Ty 1& phan hdi: 31,7%, Chét lugng khung hinh:
74,3%.
o Mot s6 ty 16 phan hdi muc:
 Tdng doanh thu hang nam trong nam tai chinh: dap ing 99,7%.
 Tdng chi phi lao dong hang nam bao gdm tién luong, tién cdng, tién thudng, chi tra
an sinh xa hdi: dap ing 100%.
 Ngudi lao dong cb dinh, toan thdi gian vao cuéi nim tai chinh vira qua: phan héi
98,6%.
e tat ca céc bién TFP: 70%.

64



¢ Quyén s mAu dugc sir dung trong sudt qua trinh phén tich (wtrung binh): T4t c4 c4c chi
s6 va phan tich do nhém Khéo sat doanh nghiép thuc hién déu sir dung quyén s6 mau dya
trén gia dinh trung vi.

Hinh IL.2 Thanh phin miu cia WBES & cic qudc gia so sanh

Qudc gia Nam khdao sat C& miu Nhém nwéc

Bangladesh 2022 998 Cung céu tric
Campuchia 2023 519 Cung céu tric
Indonesia 2023 2.955 Cung cAu triic

Malaysia 2019 1.2211 Cung ciu triic
Mexico 2023 1.322 Hudng téi
Singapore 2023 623 Hudng téi
Thé Nhi Ky 2019 1.663 Hudng t6i

5. Co s¢ dit liéu khoi nghiép |

Du 4n Co s¢ dit liéu Doanh nhan thu thép dit li¢u vé cac doanh nghiép da ding ky tir nam 2006
dén ndm 2022 & 180 nén kinh té, tap trung vao ba bién sb sau: s6 lugng doanh nghiép méi, tong
s6 doanh nghiép va s6 lugng doanh nghiép déng cura. Pé truy cép, hdy truy cép
https://www.worldbank.org/en/programs/ Entrepreneurship

6. Chi sé ndng luc canh tranh cd’p tinh (PCI) — Viét Nz{m o )
Py 1a cudc khao sat doanh nghiép thudng nién tai Viét Nam vé chat lugng quan ly kinh té cua
chinh quyén cAp tinh trong viéc tao mdi trudng kinh doanh thudn lgi cho sy phat trién ctia khu virc
tu nhan. Cac doanh nghiép dugc lua chon bang cach ldy miu ngiu nhién d& phan 4anh dan sb cép
tinh. Su phan ting dugc st dung dé& dam bao rang tuér cong ty, loai hinh phép ly va nganh duoc
trinh bay chinh xac.

Chi sb PCI tdng thé bao gdm 10 chi sé phu, phan 4nh c4c linh vuc quan tri kinh té c¢6 anh huong
dén su phét trién cua khu vuc tu nhan. Tinh duoc coi lg thuc hién t6t PCI la tinh c6:

1) chi phi ddu vao thap cho ngudi méi bét dau kinh doanh.

2) d& dang tiép can dat dai va an ninh cta co s¢ kinh dfanh.

3) moi trudng kinh doanh minh bach va thong tin kinh doanh binh dang.
4) chi phi khong chinh thirc téi thiéu.
5) ¢4 yéu cau han ché v& thoi gian dbi véi cac thu tuc va kiém tra quan liéu.

6) han ché su lan at cua hoat dong tu nhan do nhiing thanh kien vé chinh sach do6i vdi cac cong ty
nha nudc, nude ngoai hodc cé lién quan.

7) Lanh dao tinh chi dong , sang tao trong giai quyét Ju'émg méc cho doanh nghiép.
|

| 6s

8) phét trién dich vu hd trg kinh doanh chét lugng cao.




9) chinh séch dao tao lao dng hop ly.
10) thu tuc phap ly cong bing va hiéu qua dé giai quyét tranh chép.

PCI tong hop c6 sé diém t6i da la 100 diém. D& biét thém thong tin va truy cép,
https://pcivietnam.vn/en

¥s Chz s6 Han ché FDI - T6 chikc Hop tdc va Phat trién Kinh té (OECD)

Chi s6 Han ché Quy dinh FDI (Chi s6 FDI) do luomg cac han che theo luét dinh d6i véi dau tu truc
tiép nuéc ngoai vao 22 linh vuc kinh té trén 69 quéc gia, bao gdm tt ca cac nuéc OECD va G20.
Chi s6 FDI do ludmg mirc d6 han ché trong céc quy dinh vé FDI ciia mdt quéc gla bang cich xem
xét bén loai han ché chinh d6i véi FDI: han ché vén s& hitu nuée ngoal co ché sang loc hoic phé
duyét, han ché tuyén dung ngu'm nudc ngoai lam nhén sy chu chét va han ché hoat dong, vi du:
han ché ve phén nhénh va v& viéc hdi huong vén hodc quyén s& hitu dét dai. D& biét thém thong
tin va quyén truy cdp, hay truy cap https://www.oecd.org/investment/fdiindex.htm

8. Co so dit li¢u FDI song phuong theo nganh cia Ngdn hang Thé gzm

Day 1a mot c6 phiéu FDI song phuong theo nganh do Ngan hang Thé glO‘l bién soan. Piéu nay sir
dung bd dir liéu khu vuc tir EUROSTAT, bao gébm 36 quoc gia chau Au va di kém véi FDI song
phuong tir sdu quéc gia c6 dau tu ra nude ngoai dang ké (theo thir ty mirc do FD]) Hoa Ky, Nhat
Ban Han Quoc Canada, Smgapore va Brazil. 42 qudc gia nay ciing nhau chlem hon 80% nguon
von FDI toan cdu tir nim 2007 dén nim 2018 Dit liéu dugc phan anh cung cép théng tin chi tiét
v& ngudn von FDI theo nganh cua 22 qudc gia dang phat trién.
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Phu lyc I1I: Phuong phép dénh gi4 mic do trudng thanh cua thanh tra va cp phép kinh doanh

(BLIMS)

BLIMS la mdt phuong phap dugc Pon vi Mbi truong Pau tu ciia Ngan hang Thé gidi phét trién
dé thyuc hién chédn do4n nhanh céc hé théng cép phép va thanh tra & cép quéc gia, dia phuong hoéc
cép nganh. Cép phép va kiém tra thudng dugc coi 1a nhing thanh phan riéng biét trong qua trinh
cung cép dich vu; tuy nhién, ching 13 hai mat cia cing mot van dé khi néi dén viéc thiét ké va
thuc hién quy dinh kinh doanh. Cép phép kinh doanh bao gbm tét ca céc ty quyén va thu tuc trude
¢6 lién quan cho céc doanh nghiép tham gia thi truong va bét diu hoat dong sau khi thanh 14p va
dang ky v6i co quan thué. Thanh tra doanh nghiép dé cap dén cac hoat dong gidm sat c6 lién quan

sau khi doanh nghiép gia nhép thi truong.

BLIMS duoc cdu tric xung quanh nam linh vuc (bang AD.1) va ¢6 ndm c4u hoi cho mdi linh vyc,
Vv6i ba céu tra 1i c6 thé ¢é cho mdi cau hoi. Mdi cdu tra 101 duge 4n dinh mot diém (0, 1 hodc 2);
do d6, bang cach hoan thanh BLIMS, ngudi ding c¢6 thé dinh lugng va hinh dung cach quoc gia

hoat déng trén nam linh vuec. ‘

Péu ra ciia BLIMS c6 gip d6i. Ban dau, né bao gdm viéc dénh gia mic d¢ truéng thanh cua quéc
gia trén nam linh vyc truong thanh va ba cAp d6 trudng thanh (Bt dAu, Pang phét trién va Truéng
thanh). Sau d6, danh gia s& xac dinh cac hoat dong c uyén ddi cu thé va dua ra 16 trinh cép cao.
L5 trinh c6 thé dugc sir dung nhu mot thong tin diu vao quan trong cho cudc ddi thoai chinh séch

v6i khach hang va cho viéc thiét ké du 4n.

Bang IV.1 Tén mién BLIMS l

Maturity agsessment

domains

Framewark laws and regulations and sectoral

1] and inspection system, along with resources and

and capacities =5
competencies for resibience and sustainability

3 Laws and : ’
| & Gl regulatory requirements on business authorization
d re ions L . .
9 {permits. licenses) and inspection-related requirements
on el Governance and leadership on business licensing
Institutional . .
e and inspections, including clearly set roles and
1} sty framework and i .
L AR {eadershi responsibilities, results framework, and mechanisms to
eadershi .
P prevent conflict of interest
- Vision. principles, and values of the business licensing
Key policies

feedback mechanisms

Catalog of administrative procedures. nsk (
Procedures, z s .
¥ management, planning and reporting, inspection
\% tools. and
g checklists, complaints management, and enforcement
transparency
management procedures
il
Data management and emerging technologies applied
v Regulatory to policy making for outcome-based regulations,
technology integrated licensing and inspection management. and

Ngudn: Vranic va Molfetas (2022).
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Phu luc IV : Nghién ciru dién hinh vé tac ddng ciia cac quy dinh: San xuét tuabin gié & Viét
Nam

Vo thing 3 va thing 4 nim 2024, Ngin hang Thé gi6i da tién hanh Chén do4n Khi hiu Piu
tw Xanh (GICD) toan dién cho linh vye san xuat tuabin gio6 tai Viét Nam. GICD da xem xét
hon 25 chinh séch, luét va quy dinh quan trong vé thu hat, gia nhap va thanh 1ap dau tu, dong thoi
bao gdm céc cudc phong van véi hon 20 bén lién quan cép cao ciia khu vuc cong va tu nhan. Dua
trén nhitng phat hién nay, Ngin hang Thé gi6i d& xut cai cach dé tao difu kién diu tu vao san
xudt tuabin gié.

Mic du c6 tiém ning nhung linh vye sén xXuét tuabm gi6 vin con non tré & Viét Nam . Cac
quoc gia nay c6 the dugc huong loi tir kha nang san xudt hién co, chi phi lao dong thdp va vi tri
gan Dong Nam A va Trung Qudc. Ty trong xuét khau san phim ché tao trong GDP cua Viét Nam
cao nhét trong khu vuc va chi phi lao dong trong céc hoat dong cOng nghiép thap hon khoang 54%
so vGi Trung Quoc Céc nha san xudt tuabin gié toan cu van hanh céc co so' lap rap hudng tdi
thi trudng xudt khau, chéng han nhu GE Vernova Viét Nam, chu yeu do thleu nhu ciu san xuét
trong nudc. Vestas va Siemens Gamesa (SGRE) da dugc ky hop dong cung cép EPCI tuabin cho
hau hét céc trang trai gid. Tuy nhién, céc b phén va bd phén phu chii yéu duge nhap khiu va san
xuét trong nuéc van & mirc toi thidu.

Loi thé canh tranh cia Viét Nam trong chudi gia tri tuabin gié c6 thé ném & viée xuit khau
cac by phidn nhw cinh quat va bd phin dién . Chuyén mon cta Viét Nam vé vat liéu composite,
san xudt chinh xéc va dién tu, két hop v6i luc lugng lao dong lanh nghé tir cic nganh lién quan,
cho thdy tidm nang nay. Tuy nhi€n, nhu cdu dia _phuong ve nang lugng gié va cac co s& lap rap
dinh huéng xuét khdu dang tut hau c6 thé cho thay cén phai hd trg du ti tap trung vao xuét khiu
trong trung han. Can phai phén tich sdu hon d& x4c nhan dénh gia nay mot cach dit khoat.

Tuy nhién, tiém niing ting trwéng dwong nhw bi han ché bai mdt sb rao can phap ly. Chiing
bao gdm nhirng diéu sau dy:

1. Thiéu luit toan dién vé dau tw cong nghiép. Khung phap ly cua Viét Nam, chu yéu 1a Nghi
dinh 111, thiéu r8 rang vé diéu kién, tiéu chi va thu tuc dau tu cdng nghiép, ddc biét 1a trong
linh vuc tuabin ng Viéc chua c6 ludt vé phat trién cong nghiép va cac thu tuc hanh chinh
rudm ra doi véi cac bd phan va bd phén cia tuabin gié 12 nhitng méi lo ngai 16n dbi véi cac
doanh nghiép thugc khu vyuc tu nhén hoat dng trong linh vuc nay.

2. Cic quy dinh chwa ddy di vé tin dung xanh, bao vé méi truwong, thanh tra, kiém ké khi
nha kinh (GHG). B6 Tai nguyén va Méi truong (MONRE) d4 soan thao Quyét dinh cta Thu
tuéng Chinh pht vé& cac dy 4n tuén thu tai chinh xanh vao ndm 2022 nhung vin chua hoan
thién. Luét Bao vé Mai truong sb 72/2020/QH14 va Nghi dinh 08/2022/ND-CP vé kiém ké
khi nha kinh (MRV) ciing chua ddy du va Viét Nam thiéu co s ha ting, ngudn nhén luc va
nang luc ky thuét can thlet dé thyc hién MRV hiéu qué. Hoat dong thanh tra va giam sit moi
truomg bi phan tin & nhiéu co quan chinh phi va thiéu pham vi bao phu day du.

3. Thi tuc hanh chinh khong rd rang, ruedm ra, thudmg mau thuin véi cac quy dinh khac.
Cac thu tyc tham dinh, cép, kiém todn va x4c minh c4c uu dal cta du 4n xanh rat dai va bj phan
tan giita mét sb co quan chinh phu. Vi dy, cdc cugc tham van véi cac bén lién quan thude khu
vuc tu nhan cho thay rang %ua trinh phé duyet c6 thé mét téi mdt nam. Tiéu chi du didu klen
cho hang héa san xuét cy thé 1a khong rd rang, trong do tua-bin gié dugc coi la san pham cubi
ciing va bj loai trir. Ngodi ra con thiéu tiéu chi di didu kién va pham vi vu dai thué duoc xéc
dinh rd rang.
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Céc khuyén nghi chinh sach bao goém su can thiét (i)

ban hanh Lu4t Phat trién cong nghiép trong

diém méi dé tao co s& phap ly cho céc nganh cong nghiép nén tang, (i) ban hanh Quyét dinh cua
Thu tudng vé céc tiéu chi mdi truong doi vai tai chinh xanh va wu dai thue, (iii) ting cuong Luét

vé Bao vé Mbi truong va Nghi dinh 08/2022/ND-CP

khudn khd vé& kiém ké khi nha kinh (GHG)

(MRV), va (iv) sira d6i Nghi dinh 111/2015/ND-CP va c4c quy dinh kinh doanh khac nhdm don

gian héa thi tuc hanh chinh va thanh tra, cit giam thu

tuc hanh chinh trong qua trinh thanh lap va

hoat déng ctia doanh nghiép, dam bao ha ting cong nghé thong tin dap tng yéu cau .
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Phu lyc V: Bai hoc tir nhimg cii cach gan diy vé quy dinh kinh doanh cia Viét Nam phu
hop véi cae nwoe khac

Kinh nghiém ctia Viét Nam trong viéc thuc hién Nghi quyét 68 mang lai nhing bai hoc quan
trong c6 thé hitu ich cho cac nén kinh t& khac dang tim cach trién khai chuong trinh cai cach
nhim cai thién méi trudng phap 1y cho doanh nghiép. Céc bai hoc chinh duoc tém tit dudi day:

L.

M6t chueong trinh cdi cdch 1ém, toan Chinh phii cdn ¢6 co ché diéu phdi manh mé & trung
tém Chinh phit va su hd tro: chinh tri ciia cde nha lanh dao cdp cao . Nghi quyét 68 trao
cho OOG vai trd didu phdi manh mé& va nhiém vu tién hanh dénh gia doc 1ap, giip 00G
c6 thé thic ddy céc bd, co quan thuc hién Nghi quyét, ddng thdi cung cép cho APCA céc
cong cu dé tranh luan vé cac bién phép cai cach manh mé hon khi cén thiét. APCA con la
ban thu ky cia ACAPR, glup APCA thu thap y kién, phan hdi tir cong ddng doanh nghiép
vé nhimg quy dinh nao cén dugc cai cach nhiéu nhat trong cac linh vuc quan trong. O vi
tri trung tdm ctia chinh phi, OOG c6 kha ning tiép can t6t hon véi céc nha lanh dao chinh
phu va cai cach quy dinh va hanh chinh cling dugc dét cao trong chuong trinh nghi su cia
chinh phi. Nam 2023, Thi tuéng Chinh phi thanh l4p T6 c6ng tac cai cach hanh chinh do
mot Phé Thu tudng lam Trudng nhém va cc b trudng/thir trudng 14 thanh vién cua TH
cong tac. Pay 1a dong luc chinh thuc ddy tién d6 thuc hién Nghi quyét 68 dén nay.

Viéc thiét ldp muc tiéu can xem xét cdch tiép cdn cdn bang dé cai cdch quy dinh phit hop
véi cdc wu tién ciia qudc gia. Nghi quyét 68 d& cap dén mot s6 muc tiéu nhim giam bét
ganh nang v& quy dinh ddi v&i doanh nghiép, kiém soét ludng quy dinh méi, hop nhét cac
vin ban phép luat va phét trién cac céng cu k§ thuét sé dé xay dung quy dinh, cing nhiéu
muc tiéu khac. Tuy nhién, cac muc tiéu dinh lugng ciia chuong trinh lai vu tién ra soat cac
quy dinh hién hanh - don gian héa ho#ic gidm bét cac quy dinh va cit giam chi phi tuéin thi
20% trong vong 5 ndm ¢ tat ca cac bd. Viée thuc hién va bdo cdo chu yéu tudn theo cac
muc tiéu ndy, trong khi c4c khia canh quan trong khac nhu mirc d phi hop, chét lugng va
tac déng cia cac quy dinh méi hodc sira ddi lai it duoc quan tim hon. Ngoai ra, viéc ¢6
tiéu chi rd rang dé x4c dinh nhitng quy dinh can tinh gian c6 thé s& tao didu kién cai thién
thuc chit hon 12 dé co quan chinh pht d& xuét nhiing quy dinh cu thé dé don gian héa.

Viéc thiét ldp mét co so toan dién vé chi phi tudn thi cé thé khéng kha thi hodc khong hiéu
qud vé mdt chi phi. Céc chi s6 két qua ciia Nghi quyét 68 dua trén viéc thiét 1ap cac mbe
co s& vé téng sb quy dinh kinh doanh va chi phi tu4n thi trong nam dau tién thuc hién. Tuy
nhién, didu nay doi hoi nd luc dang ké va kién thirc ky thuat, dic biét 14 tinh toan chi phi
tuéin tht dwa trén M hinh chi phi tiéu chudn. Trén thuc té, cach tiép cén nay to ra khong
kha thi, 1am phirc tap thém viée do ludng tién d6 so vdi cac muc tidu cia Nghi quyét 68.
Thay vi tinh todn chi phi tusn thi cho toan bd kho quy dinh, cé thé xem xét cac phuong
phép hidu qua hon vé& mit chi phi d& giam b6t géanh nang phép 1y. Nhiing didu nay c6 thé
bao gdm: i) sir dung céc ngudn dir liéu khéc, ching han nhu ganh ning hanh chinh thay vi
tinh todn chi phi tuan thi toan dién, bd sung bang khéo sat doanh nghiép va dit liéu khac
dé xéc dinh cac quy dinh nang né; ii) diu tu nang cao chét lugng danh gia loi ich va chi
phi ctia cdc quy dinh quan trong duoc dé xuét sira ddi; va iil) xem xét cac loai muc tiéu
khéc dé kiém soat luong ton kho va dong quy dinh (ching han nhu 'mét vao, X ra ). Viéc
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xéc dinh cach tiép can phu hop nhét doi hoi phai danh gia va xem xét chi tiét cac myc tidu
ctia chinh phu cfing nhu nang luc k§ thuat va ngudn lyc sén cé cho cai cach quy dinh.

Di¥ liéu rat quan trong dé cdi cdch thanh cong nhung doi hoi phdi xdy dung cdc nguyén
téc co ban dé thu thdp va chia sé dik liéu. Dt liéu chi tiét vé& céc quy dinh 14 can thiét dé
cho phép thiét ké va thuc hién cdc chuong trinh cai cdch quy dinh dya trén bang chimg.
Dit liéu v& cac don vi dugc quan 1y ciing rat can thiét dé dam bao tinh hi¢u qua cta céc
phuong phap tiép cin quy dinh dua trén rii ro (bao gdm ca viéc kiém tra hiéu qua). Viét
Nam d4 c6 nhitng nd luc quan trong nhdm cai thién tinh minh bach cua théng tin vé cic
quy dinh hién hanh, nhung mot sé khia canh co ban nhat dinh dé ¢6 thé thu thap va chia sé
dir liéu t8t hon vé céc quy dinh kinh doanh van can duogc cai thién. Céc quéc gia khéc c6
thé xem xét cai thién cac khia canh nhu: i) c6 thuat ngit dugc tiéu chuén héa, dugc xé4c
dinh trong van ban phap luat, dé dé cap dén cac vin ban quan ly (chéng han nhu phé duyét
trudce); ii) phan loai yéu ciu clp phép va didu kién hoat dong theo hoat dong kinh té (sir
dung phén loai nganh tiéu chuén); iii) x4c dinh va 4p dung cac tiéu chuin r5 rang vé dinh
dang dir liéu (thuc ddy viéc sir dung dit lidu c6 cau triic), thu thap dit liéu, chia sé dif liéu
va bao mat dit liéu, nhu mot phan cia khudn lkhé tuong tac toan chinh phu cho phép trao
ddi dir lidu hiéu qua. |

Viéc dam bdo thuc hién cdi cdach quy dinh ¢ idc co quan chinh phu doi hoi phdi cé cac
bién phdp khuyé'n khich manh mé va sy tham g}'a cuia khu vuee tw nhén. Viét Nam c6 co ché
thé c,hé manh m& dé cai cach quy dinh véi OOG, trung tim cta chinh pht va mot hoi dong
tu van c6 su tham gia cia tu nhan. Tuy nhién, sy sdp xép nay chua dam bao sy tham gia
ddy du cua tit ca cic co quan chinh phii va phan hdi ctia khu vuc tu nhén chi ra co hoi aé
céc dai dién doanh nghiép tham gia nhidu hon. Cac qudc gia khic theo dudi cac chuong
trinh cai cich quy dinh ¢6 thé hoc hoi tir kinh nghiém nay v xem xét cic co ché khac dé
xay dung ddng co khuyén khich cac co quan chinh pht va su tham gia cta khu vuc tu nhén,
ching han nhu ghi nhan va khen thudng théml‘I cbng (tai chinh va phi tai chinh), danh gia
bén ngodi (tir céc td chirc nghién ctru ddc 1ap, gidi hoc thuat). hodc cac déi tac quéc té),
cong khai cap nhat tién do thuc hién, v.v. |

Tham vong cdi cdch cdn phdi dwgc diéu chin}l phu hop véi ndng luc cua co quan chi tri
tién trinh. Mot chuong trinh Cai cach quy dinh toan dién nhu Nghi quyét 68 dang dat ra
yéu cAu cao d6i vdi co quan giam sat va cac co quan thyc thi, nang luc ctia ho da bi qua
tai. Pbi voi O0G, didu nay ham y kho khin trong viéc hd trg cdc co-quan chinh phu khac
thyc hién cling nhu giam sat va danh gia tién d9. Xac dinh pham vi thyc té cho chuong
trinh cai cach, phit hgp vdi cac ngudn luc sén ¢6 s& lam ting co hoi thuc hién thanh cong.
C6 thé xem xét cach tiép can theo ting giai doan, véi cac tiéu chi rd rang dé vu tién cai
céch ban dAu va trinh tu thuc hién, trai nguoc vfyi chuong trinh toan chinh phu ngay tir dau.




