BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:  /TT-BGTVT Ha Ngi, ngay  thang ndm 2024

DU THAO
26/08/2024

THONG TU

Ban hanh Quy chuin k§y thu@t?quéc gia vé bén xe, tram dirng nghi, cong
trinh kiém soat tai trong xe

Can cir Ludt PDuong bo ngay thang nam 2024,

Can civ Ludt Tiéu chudan va Quy chudn ky thudt;

Can cir Nghi dinh sd 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 nam 2007 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiéu chudn va Quy
chudn ky thudt; Nghi dinh 6 78/201 8/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2018 cua
Chinh phi sita doi, b6 sung mét so diéu cua Nghi dinh sé 127/2007/ND-
CP ngay 01 thang 8 nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chzotlet thi hanh mét s6
diéu Ludt Tiéu chudn va Quy chudn ky thuat, co hiéu lyc ké twr ngay 01 thang 7
nam 2018.

Can cir Nghi dinh sé 56/2022/NP-CP ngdy 24 thing 8 nam 2022 ciia
Chinh phu quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to churc cua
B¢6 Giao thong van tai;

Xét de nghi cua Vu truong Vu Khoa hoc Cong nghé va Moéi truong, Cuc
truong Cuc Puong bo Viét Nam;

Bo truong Bo Giaq thong van tai ban hanh Thong tu vé “bén xe, tram
deng nghi, cong trinh kiém soat tai trong xe”.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay bén xe, tram dimg nghi, cong trinh
ki€m soat tai trong xe nhu sau:

1. Quy chuan k¥ thuét qubc gia vé& bén xe khach.

Mi s6 dang ky: QCVN ....:2025/BGTVT.

2. Quy chuan k¥ thuét qudc gia vé& bén xe hang.

Mi sb dang ky: QCVN ....:2025/BGTVT.

3. Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé tram dirng nghi.

Mi sb dang ky: QCVN ....:2025/BGTVT.
Piéu 2. Thong tu nay co hiéu lyc thi hanh tir ngdy thang nim 2025
Piéu 3. Bii bo cac Thong tu sau:

1. Thong tu s6 49/2012/TT-BGTVT ngay 12 thang 12 nam 2012 cua B
truong Bo Giao thong van tai ban hanh quy chuan ky thuat qudc gia vé Bén xe
khach.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/linh-vuc-khac/nghi-dinh-78-2018-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-127-2007-nd-cp-huong-dan-luat-tieu-chuan-ky-thuat-382304.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/linh-vuc-khac/nghi-dinh-127-2007-nd-cp-huong-dan-luat-tieu-chuan-va-quy-chuan-ky-thuat-54148.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/linh-vuc-khac/nghi-dinh-127-2007-nd-cp-huong-dan-luat-tieu-chuan-va-quy-chuan-ky-thuat-54148.aspx
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2. Thong tu s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 nam 2015 cua Bo
truong Bo Giao thong van tai ban hanh Quy chuén ky thuat quoc gia vé Bén xe
khach stra doi lan 1 nam 2015.

3. Théng tu sé 47/2023/TT-BGTVT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua B
trudng Bo Giao thong van tai ban hanh Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé Bén xe
hang.

4. Thong tu sé 48/2012/TT-BGTVT ngay 15thang 11 nim 2012 cua Bo
trudng BO Giao thong van tai ban hanh Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé tram
dirng nghi dudng bJ.

Piéu 4. Chanh Vin phong B, Chanh Thanh tra B, Vu ‘Eru’(")rng cac Vu, Cuc
truong Cuc Puong bd Viét Nam, Thu truéng co quan, to chirc va cac trach
nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhgn: BOQ TRUONG
- Nhu biéu 4;

- Van phong Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, Co quan thudc CP;

- UBND céc tinh, TP truc thudéc TW;

- B9 Khoa hoc va Cong nghé (dé dang ky);

- Cong bao; Cong TT BT Chinh phu;

- Céng TT BT B6 GTVT;

- Bao GT, Tap tri GTVT; X ~ <
_Luu: VT, KHCN. Nguyén Van Thang
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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE BEN XE HANG

National technical regulations on Truck Station

L&i noi dau

QCVN : 2025/BGTVT do Cuc Buwong bd Viét Nam soan thao, Vu Khoa
hoc, Céng nghé va Méi truwéng trinh duyét, Bé Khoa hoc va Céng nghé tham
dinh, B6 trwdng BO Giao théng van tadi ban hanh theo Théng tw sb
[2025/TT-BGTVT ngay thang nam 2025.
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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA

VE BEN XE HANG

National technical regulations on Truck Station

1. QUY DINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuén quy dinh diéu kién co' s& vat chat; cac yéu cau phai tuan thd trong
xay dwng mai, cai tao hoac nang cap va quan ly khai thac bén xe hang.

1.2. Péi twong ap dung

Quy chuan nay ap dung dbi v&i td chirc, ca nhan dau tw, xay dwng mai, cai
tao, nang cép, quan ly, khai thac bén xe hang; cac co quan, td chirc, ca nhan lién
quan dén viéc st dung dich vu, kiém tra, cong bbé hop quy bén xe hang du diéu
kién hoat dong trong pham vi nwéc Viét Nam.

1.3. Tai liéu vién dan
- Nghi dinh s  /2025/ND-
CP

- Théng tw s /2025/TT-
BGTVT
- Théng tw s6  /2025/TT-
BGTVT
- Théng tw s6 02/2022/TT-
BTNMT

- Théng tw sb 06/2021/TT-
BXD

- Théng tw sb 50/2015/TT-
BGTVT

- QCVN 10:2014/BXD

“Nghi dinh quy dinh hoat déng van tai dwdng bd”
dwoc Chinh phd ban hanh ngay thang nam
2025.

“Théng tw Quy dinh vé té chirc, quan Iy hoat déng
van tai bang xe 6 t6 va dich vu hé tro van tai
duwong bd” dwoc B trwdng B Giao thong van tai
ban hanh ngay @ thang nam 2025.

Quy dinh vé quan ly, van hanh, khai thac, s dung,
b&o tri va bao vé két cdu ha tang dwdng bd.

Quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cha Luat béo
vé mbi trwong dwoc BO trwdng Bé Tai nguyén moi
trwdng ban hanh ngay 10 thang 1 nam 2022.

“Quy dinh vé phan clp céng trinh xay dung va
hwéng dan ap dung trong quan ly hoat déng dau tw
xay dwng” dwgc B trwdng Xay dwng ban hanh
ngay 30 thang 6 nam 2021.

“Hwéng dan thwe hién mot sd diéu cia Nghi dinh
sd 11/2010/ND-CP ngay 24 thang 02 nam 2010
ctia Chinh phd quy dinh vé quan Iy va bao vé két
cau ha tang giao théng dwdng bd” do Bd trwédng
B6 Giao théng van tai ban hanh ngay 23 thang 9
nam 2015.

“Quy chuén ky thuat quéc gia vé “Xay dwng cong
trinh ddm bdo nguwdi khuyét tat tiép can st dung™
dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
01/2002/Qb-BXD ngay 17 thang 01 nam 2002 cua



- QCXDVN 05:2008/BXD

- QCVN 01-1:2018/BYT

- QCVN 09:2023/BTNMT

- QCVN 07-2:2016/BXD

- QCVN 07-4:2016/BXD

- QCVN 07-7:2016/BXD

- QCVN 07:2010/BXD

- QCVN13:2018/BXD

- QCVN 01:2020/BCT

- QCVN 06:2022/BXD

- TCVN 13456:2022
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Bé Xay dwng.

“‘Nha & va cbdng trinh cong cdng - An toan sinh
mang va sic khée” dwgc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 09/2008/QD-BXD ngay 06 thang 6
nam 2008 cua B6 Xay dung.

“Quy chuan ky thuat quéc gia vé chat lwong nwéc
sach s&r dung cho muc dich sinh hoat” dwoc B Y
té ban hanh kém theo Théng tw sé 41/2018/TT-
BYT ngay 14 thang 12 nam 2018.

“Quy chuédn ky thuat qudc gia vé chat lvong nwéc
dwdi dat”

Quy chuan ky thuat quéc gia vé cac céng trinh ha
tang ky thuat. Céng trinh thoat nwéc; dwoc BoXay
dwng ban hanh theo Théng tw sb 01/2016/TT-
BXD ngay 01 thang 02 nam 2016.

“Céac cong trinh ha tang ky thuat. Céng trinh giao
théng”, dwgc BO Xay dwng ban hanh theo Thong
tw s601/2016/TT-BXD ngay 01 thang 02 nam
2016.

Quy chuan kj thuat quéc gia vé cac céng trinh ha
tang ky thuat. Cong trinh chiéu sang; Bo6 Xay dung
ban hanh theo Théng tw s 01/2016/TT-BXD ngay
01 thang 02 nam 2016.

“Quy chudn ky thuat quéc gia cac codng trinh ha
tang ky thuat dé thi” dwoc ban hanh kém theo
Thoéng tw sb 02/2010/TT-BXD ngay 05 thang 02
nam 2010 cua BO Xay dwng.

“Quy chuén ky thuat quéc gia vé gara 6 t&” dwoc
B& Xay dwng ban hanh kém theo Théng tw sb:
12/2018/TT-BXD ngay 26/12/2018 cua B trwdng
Bé Xay dwng.

“Quy chuén ky thuat qudc gia vé yéu cau thiét ké
cra hang xang dau” dwoc ban hanh kém theo
Thoéng tw s6 15/2020/TT-BCT ngay 30 thang 6 nam
2020 cua Bo6 trwdng B6 Cong thuwong.

“Quy chuén ky thuat quéc gia vé& An toan chay cho
nha va cong trinh” dwgc B6 Xay dwng ban hanh
kém theo Théng tw sé 06/2022/TT-BXD ngay 30
thang 11 nam 2022 cua B0 trwdng B6 Xay dwng.

Tiéu chudn Quéc gia TCVN 13456:2022 ap dung
dé thiét ké, 1ap dat phuwong tién chiéu sang suw cb
va chi dan thoat nan dwoc trang bi cho gian phong,


https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/248364-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-qcvn-07-2-2016-bxd-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-cong-trinh-thoat-nuoc
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/262936-thong-tu-01-2016-tt-bxd-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-do-bo-truong-bo-xay-dung-ban-hanh
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/262936-thong-tu-01-2016-tt-bxd-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-do-bo-truong-bo-xay-dung-ban-hanh
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-qcvn-07-4-2016-bxd-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-cong-trinh-giao-thong
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/262936-thong-tu-01-2016-tt-bxd-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-do-bo-truong-bo-xay-dung-ban-hanh
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/248359-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-qcvn-07-7-2016-bxd-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-cong-trinh-chieu-sang
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/262936-thong-tu-01-2016-tt-bxd-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-do-bo-truong-bo-xay-dung-ban-hanh
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nha va cac codng trinh xay dwng trong tat ca cac
giai doan xay dwng mdi, cai tao, stra chira hay
thay dbi cong nang.

- TCVN 4319:2012 " Céng trinh céng cdng - Nguyén tac co ban dé
thiét ké”

- TCVN 4054:2005 Puong 6 t6 - Yéu cau thiét k& do Bo6 Khoa hoc va
Céng nghé céng bd ndm 2005.

- TCVN 5687:2024 Théng gi6 va diéu hoa khéng khi - Yéu cau thiét ké

- TCVN 7447-7-722:2023  Hé théng I&p dat dién ha ap
- TCVN 13078-25:2023 Hé théng sac dién cé day dung cho xe dién
- TCVN 13724-7:2023 Cum dong cat va diéu khién ha ap

1.4. Giai thich tlr ngiv

1.4.1 Hé théng cung cip théng tin 1a hé théng loa phat thanh, bang
théng bao va céc trang thiét bi nghe, nhin khac trong bén xe hang.

1.4.2 Bon vj kinh doanh bén xe hang la doanh nghiép, hop tac xa, hd
kinh doanh quan ly, khai thac bén xe hang dé& cung cép dich vu phuc vu xe 6
t6 van tai hang hoa xép, d& hang hoa va céac dich vu hé tro cho hoat dong
van tai hang héa.

2. QUY DINH KY THUAT

2.1. Quy dinh chung

2.1.1. Biém diu nbi cia duwdng ra, vao bén xe véi duwong qudc 16 phai
duwoc thwe hién theo dung quy dinh tai Théng tw sé6  /2025/TT-BGTVT quy
dinh v& quan ly, van hanh, khai thac, st dung, bdo tri va bdo vé két cu ha
tang duong bo.

2.1.2 Buwong ra, vao bén xe hang phai duwoc thiét ké theo cac quy dinh
cua TCVN 4054:2005, bao dam Iwu théng an toan clda phwong tién ra, vao
bén.

2.1.3 Buwong lwu théng danh cho xe co gidi trong bén xe hang phai co
cac bién bao hiéu, vach ké dwdng dé ddm bdo cho céac loai phwong tién lwu
théng an toan trong khu vie bén xe hang.

2.1.4 Bén xe hang tuan tha quy dinh phap luat vé& phong chay, chira
chay.

2.1.5 Cac cong trinh, cac thiét bi ciia bén xe hang dwoc xay dwng, 1ap
dat bdo d&m an toan cho nguwdi, hang héa va phuwong tién trong khu ve bén
xe hang. Bén xe hang phai bd tri tach biét cac khu vuc xép d&, bado quan
hang kho, hang twoi, sbng, hang dé chay, nd, hang nguy hiém (néu co).

2.1.6 Hé théng dién, nwéc, chiéu sang, théng tin lién lac, phong chay,
chitva chay ctia bén xe hang bdo dadm theo quy dinh tai QCVN 07-
1:2016/BXD, QCVN 07-2:2016/BXD, QCVN 07-5:2016/BXD, QCVN 07-
7:2016/BXD, QCVN 07-8:2016/BXD, QCVN 07-9:2016/BXD.
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2.2. Quy dinh vé cac hang muc céng trinh co’ ban

Céac hang muc céng trinh co ban cta bén xe hang dwoc chia lam hai nhém
gobm: cac cong trinh bat bubc va cac cong trinh dich vu thwong mai.

2.2.1 Céc cbng trinh bat budc

2.2.1.1 Khu vire db xe 6 t6 van tai hang hoa;

2.2.1.2 Khu vie db xe danh cho phwong tién khac;

2.2.1.3 Khu viee lam viéc ciia bé may quan ly;

2.2.1.4 Bai hang héa; Kho hang hoa déi voi bén xe hang loai 1, loai 2, loai 3;
2.2.1.5 Khu vé sinh.

222 Céng trinh dich vu thwong mai khac theo nhu ciu clia don vj kinh doanh
bén xe hang.

2.3. Quy dinh vé dién tich téi thiéu va cac hang muc céng trinh
2.3.1 Phan loai bén xe hang.

Bén xe hang dwoc phan thénh 6 loai. Quy dinh vé cac hang muc cbéng
trinh twong rng v&i tirng loai bén xe hang nhw trong bang sau:

77| Tiéu chiphan | Don Loai bén xe hang
loai vitinh| | 0ai1 |Loai2| Loai3 | Loai4 | Loai5 | Loai6
1 | Téng dién tich m2 | 30.000 {20.000|10.000 | 5.000 | 3.000 | 1.000
(tbi thiéu)
2 |Trang jthié't‘bi Co Co | Khéng| Khong | Khong | Khong
bbc, xép bang bét bét bét bét
co gioi bubc bubc bubc bubc

3 |Vanphonglam | Ché |Cd, dién tich theo nhu cau
viéc va cac C(“)r]g
trinh phu tro (t6i

thiéu)
4 | Diéntichkhuvé | m2 |Cé, dién tich theo nhu cau
sinh
5 | Dién tich danh m2 | Ty lé dién tich cay xanh, tham c tbi thiéu 1% téng dién
cho cay xanh, tich
tham co
6 | buwong xe ra, - rieng | riéng | riéng | Chung | Chung | Chung
vao bén biét biét biét hoac hoac hoac
riéng [riéng biét| riéng
biét biét
Mat san bén - |Nhwa hoéc bé tédng xi mang

Hé thong cung | C6 hé théng phat thanh, thong tin chi dan 14i xe
cap théng tin

9 | Hé théng thoat | Cé hé théng tiéu thoat nwéc theo quy dinh tai QCVN 07-
nuwéc 2:2016/BXD

10 | Hé théng phong | Theo quy dinh vé phong chay, chira chay
chay va chira
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77| Tiéu chiphan | Don Loai bén xe hang

loai vitinh| | 0ai1 |Loai2 | Loai3 | Loai4 | Loai5 | Loai6

chay

Bang 1 - Phan loai Bén xe hang
2.3.2 Quy dinh co s& vat chét, trang thiét bj

2.3.2.1 Bén xe hang dwoc ngan cach véi khu viee xung quanh bang
twdng rao, trir dia diém nam trong khu vue ctva khau, khu céng nghiép, cang
hodc nam trong khu ha tang ky thuat khac da cé twdng rao ngan cach biét
l&p v&i khu vwre xung quanh;

2322 U’ng dung cong nghé thong tin trong quan ly bén xe hang dé lwu
trir, trich xuét lién quan dén théng tin xe ra, vao bén; cung cép di¥ liéu cho
S& Giao théng van tai dia phwong khi cé yéu cau.

2.3.3 Quy dinh vé bai db xe 6 t& hang hoa va dwong ra, vao bén xe
hang
2.3.3.1 Thiét k& hwéng dé xe hop ly, phu hop v&i quy mé dién tich va

khéng gian cla bén xe hang dé dap &ng nhu cau dé xe cla tirng loai
phwong tién, bao dam an toan, thuan tién;

2.3.3.2 Dién tich toi thiéu cho mét vi tri d6 cla xe 6 t6 tai 1a 40 m2, c6
vach son dé phan dinh ré tirng vi tri d6 xe theo quy dinh tai QCVN 07-
4:2016/BXD;

2.3.3.3 Puong lwu théng trong bén cé cac bién bao hiéu, vach ké
duwong; cé ban kinh quay xe phu hop (ban kinh téi thiéu khéng nhé hon 10m
tinh theo tim dwdng) theo quy dinh tai QCVN 07-4:2016/BXD dé dam bao
cho cac loai phwong tién lwu théng an toan;

2.3.3.4 Pudng ra, vao bén xe hang dwoc thiét k& theo quy dinh tai
QCVN 07-4:2016/BXD da&m bao lwu théng, han ché tbi thiéu xung dot gitra
dong phwong tién vao va ra. Hé thdng bao hiéu, rao chan va céac céng trinh
dam bao an toan giao théng khac duwoc thiét ké, 1ap dat theo quy dinh tai
QCVN 41: 2019/BGTVT.

2.3.4 Quy dinh vé khu vé sinh

2.3.4.1 C6 bién chi dan dén khu vé sinh r5 rang, dé nhan biét bao dam
thuén tién cho nguoi str dung. Vi tri bo tri khdng anh hwdng dén maéi treong
cua cac khu vie khac trong bén xe hang;

~2.3.4.2 Khu vé sinh dam bao chong tham, chong am wét, thoat mui hoi
thoi, théng ,thoéng, twdng, mat san va thiét bi sach sé, s6 lwgng, chat lvong
cac loai thiét bi vé sinh theo quy dinh;

2.3.4.3 Khu vé sinh dwoc théng gié va dam bao vé sinh méi trwdng;
2.3.4.4 Nén, mat twong khu vé sinh st dung loai vat liéu dé 1am vé sinh;

2.3.4.5 Tai cac vi tri bd tri chau dé rtra tay nén lap dat ban, gwong, méc
treo;

2.3.4.6 Hé thdng thoat nwdc bdo ddm khéng dé nwéc (v dong trén nén
trong khu vé sinh.
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2.3.5 Quy dinh vé hé théng cap thoat nuwéc

2.3.5.1 Hé thdng cip nwéc cho bén xe hang bao dam hoat dong én
dinh, c6 kha nang cung cép du lwong nwéc cho nhu cau st dung clia bén xe
hang;

2.3.5.2 Trong trwdng hop bén xe hang tw khai thac ngudn nwéc dé st
dung thi: chat lwong nwéc phuc vu cho an udng, sinh hoat bdo ddm dap ng
day da cac chi tiéu chéat lwong theo quy dinh tai QCVN 01-1:2018/BYT;

2.3.5.3 Hé thong thoat nwéc cla bén xe hang bao gom hé thong thoat
nwédc thai va hé thong thoat nwédc mwa va dau ndi véi hé thong thoat nudc
tai dia phwong;

2.3.5.4 Hé thdng thoat nwéc bao dam khong dé (v dong nwdc lam gian
doan hoat dong cua bén xe hang.

2.3.6. Quy dinh vé phong chay, chira chay.

Bén xe hang khi dwa vao khai thac phai ddm bao quy dinh phap luat vé
phong chay, chira chay va cac yéu cau toi thiéu nhw sau:

2.3.6.1 Bén xe hang duwoc xay dwng va lap dat cac trang thiét bj phong
va chong chay, chlra chay theo dung quy dinh tai QCVN 06:2022/BXD va
stra doi 1:2023 QCVN 06:2022/BXD. Trwong hop trong bén xe hang cé Ctra
hang xang dau, viéc thiét ke, xay dwng va hoat dong cua Clra hang xang dau
tuan tha dung theo quy dinh tai QCVN 01:2020/BCT,;

2.3.6.2 Niém yét quy dinh vé phong va chdng chay, chira chay trong khu
vire bén xe hang.

2.3.7 Quy dinh vé bao vé méi trudng

Bén xe hang khi dwa vao khai thac d&m bao cac yéu ciu vé bao vé moi
treo'ng nhw sau:

2.3.7.1 Bén xe hang cé thwc hién thu gom, x& ly nwéc thai theo quy
dinh tai Théng tw s6 02/2022/TT-BTNMT ngay 10/01/2022 cla Bo trwéng Bo
Tai nguyén méi trwdng ban hanh Théng tw quy dinh chi tiét thi hanh mét sb
diéu cha Luat Bao vé méi trwdng (sau day goi l1a Théng tw sb 02/2022/TT-
BTNMT);

2.3.7.2 B6 tri du thung rac tai tAt ca cac khu vwc d& bdo ddm vé sinh
moi trwdng;

2.3.7.3 Dbi v&i bén xe hang cé xwdng bdo duwdng stva chiva xe 6 td bd
tri khu vwe riéng; dang ky chd nguén chét thai nguy hai, c6 hé théng thu gom,
lwu gitr, xt ly chat thai nguy hai (bao gdm: &c quy, ddu m&, sam 16p, linh kién
dién tlr) theo quy dinh tai Théng tw sé 02/2022/TT-BTNMT;

2.3.7.4 Niém yét quy dinh vé gilr gin vé sinh trong khu vuc bén xe hang.
2.3.8 Quy dinh vé khu vic phuc vu &n udng, gidi khat

Bén xe hang néu co bd tri khu vue phuc vu an ubng, giai khat dam bao
cac yéu cau toi thiéu sau:

11
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2.3.8.1 Khu vy phuc vu an udng, giai khat cho 14i xe dwoc bo tri mét
khu vwc riéng hoac dwoc ngan cach bang vach ngan Itrng véi cac khu vec
khac;

2.3.8.2 Khu vuc phuc vu @n udng duoc bé tri ban &n, ghé ngdi va thung
rac dam bao vé sinh moi trwong;

2.3.8.3 Khu virc ché bién thirc &n va khu vuc phuc vy &n udng duoc
ngan cach bang vach ngan Itrng hoac dwoc bo tri khu v riéng biét;

2.3.8.4 Khu vyc an udng bado dam luén sach s€, dap urng day da cac
quy dinh vé vé sinh méi trudng; cac san phdm an udng phuc vu khach hang
dam bao cac quy dinh vé vé sinh, an toan thuc pham

2.3.9 Quy dinh vé hé théng cung cap thong tin

Bén xe hang khi dwa vao khai thac co hé thdng cung cap théng tin dam
bao theo cac yéu cau sau:

2.3.9.1 C6 hé thdng phat thanh va bang thong tin chi dan cb dinh (hoac
man hinh dién t&r). Niém yét vé thong tin gia cac loai dich vy cung cap trong
bén xe hang theo quy dinh;

2.3.9.2 Boi voi bén xe hang hoa co xe hoat dong van tai quoc té phai
cung cap thong tin quy dinh tai diem 2.3.9.1 Quy chuan nay toi thiéu bang
tieng Viét va tiéng Anh;

2.3.9.3 Hé thdng phat thanh bao dam cho moi ngudi dang & trong khu
vire bén xe hang cé thé nghe ré thong tin phat qua hé thong;

2.3.9.4 C6 sb dién thoai dwdng day néng dé tiép nhan théng tin phan
anh cla khach hang;

2.3.10 Quy dinh vé& Ctra hang xang dau, tram sac cho xe dién, khu bao
dwdng stra chira va noi rira xe.

Bén xe hang c6 xay dwng va khai thac Clra hang xang dau, tram sac
cho xe dién, khu bao duwéng slra chiva, noi rira xe ddm bao yéu cau tbi thiéu
sau:

2.3.10.1 Viéc thiét k&, xay dwng va hoat déng ctia Clra hang xang dau
thwe hién theo cac quy dinh hién hanh; khoang céach tr c6t bom va cum bé
chra nhién liéu cla Citra hang xdng dau dén cac céng trinh khac tuan tha
dung theo quy dinh ctia Tiéu chuan Viét Nam TCVN 4530:2011;

2.3.10.2 Viéc thiét ké, xay dwng, duy tri hoat déng tram sac cho xe dién
thwc hién theo QCVN, TCVN vé tram sac dién. Viéc 1ap dat, van hanh tram
sac cho xe dién tuan tha quy dinh phap luat, QCVN, TCVN vé an toan phong
chay, chira chay, diéu kién an toan khi dau néi vao lwdi dién;

2.3.10.3 Clra hang xang dau, tram sac cho xe dién, khu bdo dwéng stra
chira va noi rira xe dwoc bd tri riéng biét, co6 dwdng ra, vao thuan tién khong
anh hwéng dén giao thédng chung trong khu viec bén xe hang.

3. TO CHUC THUC HIEN

3.1. Cuc Buwong bd Viét Nam chu tri, phéi hop v&i Vu Khoa hoc Cong
nghé va Méi trwong - B6 Giao théng van tai hwéng dan trién khai va td chirc
viéc thwe hién Quy chuan nay.
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3.2. Trong qua trinh thwc hién néu c6 khé khan vwéng méc, Cuc Puong
bd Viét Nam tdng hop va kién nghi Bé Giao théng van tai xem xét stra dbi, bd
sung.

3.3. Trwdng hop cac Quy chuan, Tiéu chuan va quy dinh phap luat
duwoc vién dan trong Quy chun nay cé su thay dbi, bd sung hodc dwoc thay
thé thi ap dung theo van ban méi twong trng.

13
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[2025/TT-BGTVT ngay thang nam 2025.
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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE BEN XE KHACH
National technical regulation on Bus station

1. QUY PINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuan nay quy dinh diéu kién co s& vat chat; cac yéu cau trong
viéc lap quy hoach, dau tw, xady dwng mdi, cai tao, nang cap va quan ly khai

thac bén xe khach.

1.2. B6i twong ap dung

Quy chuan nay ap dung dbi véi td chirc, ca nhan dau tw, xay dwng mai,
cdi tao, nang cap, quan ly, khai thac bén xe khach; cac co quan, té chirc, ca
nhan lién quan dén viéc s dung dich vu, kiém tra, kiém chuan céng bb bén
xe khach du diéu kién hoat ddng va quy hoach hé théng bén xe khach trong

pham vi nwéc Viét Nam.

1.3. Tai liéu vién dan

- Nghi dinh s  /2025/ND-
CP

- Théng tw s /2025/TT-
BGTVT

- Théng tw s6  /2025/TT-
BGTVT

- Théng tw s6 02/2022/TT-
BTNMT

- Théng tw s6 06/2021/TT-
BXD

- Théng tw sb 50/2015/TT-
BGTVT

- QCVN 10:2014/BXD

“Nghi dinh quy dinh hoat dong van tai dwdng bd”
dwoc Chinh phd ban hanh ngay thang nam
2025.

“Théng tw Quy dinh vé té chire, quan ly hoat déng
van tai bang xe 6 t6 va dich vu hé tro van tai
duwong bd” dwoc B trwdng B Giao thong van tai
ban hanh ngay @ thang nam 2025.

Quy dinh vé quan ly, van hanh, khai thac, s dung,
b&o tri va bao vé két cdu ha tang duwdng bd.

Quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat bao
vé mbi trwong dwoc BO trwdng Bé6 Tai nguyén moi
trwdng ban hanh ngay 10 thang 1 nam 2022.

“Quy dinh vé phan clp céng trinh xay dung va
hwéng dan ap dung trong quan ly hoat déng dau tw
xay dwng” dwgc B trwdng Xay dwng ban hanh
ngay 30 thang 6 nam 2021.

“Hwéng dan thwe hién mot sd diéu cta Nghi dinh
sb 11/2010/ND-CP ngay 24 thang 02 nam 2010
cta Chinh phd quy dinh vé quan ly va bado vé két
cau ha tang giao théng dwdng bd” do Bd trwédng
B6 Giao théng van tai ban hanh ngay 23 thang 9
nam 2015.

“Quy chuén ky thuat quéc gia vé “Xay dwng cong
trinh d@m bdo nguwdi khuyét tat tiép can st dung™
dwgc ban hanh kém theo Quyét dinh sb



- QCXDVN 05:2008/BXD

- QCVN 01-1:2018/BYT

- QCVN 09:2023/BTNMT

- QCVN 07-2:2016/BXD

- QCVN 07-4:2016/BXD

- QCVN 07-7:2016/BXD

- QCVN 07:2010/BXD

- QCVN13:2018/BXD

- QCVN 01:2020/BCT

- QCVN 06:2022/BXD

- TCVN 13456:2022
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01/2002/@D-BXD ngay 17 thang 01 nam 2002 cua
Bé Xay dwng.

“‘Nha & va codng trinh cong céng - An toan sinh
mang va sic khde” dwgc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 09/2008/QD-BXD ngay 06 thang 6
nam 2008 cua BO Xay dwng.

“Quy chuédn ky thuat qudc gia vé chat lvong nwéc
sach s&r dung cho muc dich sinh hoat” dwoc B6 Y
té ban hanh kém theo Théng tw sé 41/2018/TT-
BYT ngay 14 thang 12 nam 2018.

“Quy chuan ky thuat quéc gia vé chéat lwgng nwédc
duéi dat”

Quy chuén ky thuat qudc gia vé cac cong trinh ha
tang ky thuat. Céng trinh thoat nwéc; dwoc BoXay
dwng ban hanh theo Théng tw sb 01/2016/TT-
BXD ngay 01 thang 02 nam 2016.

“Céac cong trinh ha tang ky thuat. Céng trinh giao
thong”, dwoc BO Xay dwng ban hanh theo Thong
tw s6 01/2016/TT-BXD ngay 01 thang 02 nam
2016.

Quy chuan ky thuat quéc gia vé cac céng trinh ha
tang ky thuat. Coéng trinh chiéu sang; Bé Xay dung
ban hanh theo Théng tw s 01/2016/TT-BXD ngay
01 thang 02 nam 2016.

“Quy chuan ky thuat qudc gia cac cong trinh ha
tang ky thuat dé thi” dwoc ban hanh kém theo
Thong tw s6 02/2010/TT-BXD ngay 05 thang 02
nam 2010 cua Bo Xay dwng.

“Quy chuén ky thuat quéc gia vé gara 6 t6” dwoc
Bé Xay dwng ban hanh kem theo Théng tw sb:
12/2018/TT-BXD ngay 26/12/2018 cua B trwdng
B Xay dwng.

“Quy chuén ky thuat qudc gia vé yéu cau thiét ké
cra hang xang dau” dwoc ban hanh kém theo
Théng tw s6 15/2020/TT-BCT ngay 30 thang 6 nam
2020 cua Bo6 trwdng BO Cong thwong.

“Quy chuén ky thuat quéc gia vé& An toan chay cho
nha va cong trinh” dwgc B6 Xay dwng ban hanh
kém theo Théng tw sé 06/2022/TT-BXD ngay 30
thang 11 nam 2022 cua B0 trwdng B6 Xay dwng.

Tiéu chudn Quéc gia TCVN 13456:2022 &p dung
dé thiét ké, 1ap dat phuwong tién chiéu sang su cb


https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/248364-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-qcvn-07-2-2016-bxd-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-cong-trinh-thoat-nuoc
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/262936-thong-tu-01-2016-tt-bxd-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-do-bo-truong-bo-xay-dung-ban-hanh
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/262936-thong-tu-01-2016-tt-bxd-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-do-bo-truong-bo-xay-dung-ban-hanh
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-qcvn-07-4-2016-bxd-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-cong-trinh-giao-thong
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/262936-thong-tu-01-2016-tt-bxd-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-do-bo-truong-bo-xay-dung-ban-hanh
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/248359-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-qcvn-07-7-2016-bxd-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-cong-trinh-chieu-sang
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/262936-thong-tu-01-2016-tt-bxd-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-ve-cac-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-do-bo-truong-bo-xay-dung-ban-hanh
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va chi dan thoat nan dwoc trang bi cho gian phong,
nha va cac codng trinh xay dwng trong tat ca cac
giai doan xay dwng mdi, cai tao, stra chira hay
thay ddi céng nang.

- TCVN 4319:2012 " Céng trinh céng cong - Nguyén téc co ban dé
thiét ké”

- TCVN 4054:2005 Puong 6 t6 - Yéu cau thiét k& do Bd Khoa hoc va
Céng nghé céng bd ndm 2005.

- TCVN 5687:2024 Théng gié va diéu hoa khéng khi - Yéu cau thiét ké

- TCVN 7447-7-722:2023  Hé thdng lap dat dién ha ap
- TCVN 13078-25:2023 Hé théng sac dién cé day dung cho xe dién
- TCVN 13724-7:2023 Cum déng cat va diéu khién ha ap
1.4. Giai thich tir ngiv
1.4.1. Budng xe ra, vao bén la dwong dau ndi tir duong giao thong
chinh, dwdng nhanh hoac dwo'ng gom vao bén xe khach.

1.4.2. Vj tri dén, trd khach la khu vyc dd xe dé hanh khach lén xe hodc
xudng xe trong pham vi bén xe khéach, dién tich danh cho 1 vj tri d& xe khach
la 40 m2 (theo QCVN 07:2010/BXD).

1.4.3. Bai d6 xe 6 t6 ch® vao vi tri don khach 1a noi danh cho xe 6 t6
khach dd xe dé che vao vi tri dén hanh khach.

1.4.4. Bai d6 xe danh cho phwong tién khac la noi tréng gir cac phuong
tién ca nhan tai bén xe khach.

1.4.5. Phong ch& cho hanh khach 1a khu vuc co bd tri ghé dé hanh
khach ngdi trong théi gian chd mua vé hoac che 1én xe.

1.4.6. Hé thdng cung cép théng tin la hé théng loa phat thanh, bang
thédng bao va céac trang thiét bi nghe, nhin khac trong bén xe khach.

2. QUY DINH KY THUAT

2.1. Quy dinh chung

2.1.1. Diém d4u ndi cla dwdng ra, vao bén xe véi dwdng qudc 16 phai
duwoc thuc hién theo dung quy dinh tai Théng tw s6  /2025/TT-BGTVT quy
dinh v& quan ly, van hanh, khai thac, st dung, bdo tri va bdo vé két cu ha
tang dwdng bd.

2.1.2. Budng ra, vao bén xe khach phai duoc thiét ké theo cac quy dinh
cua TCVN 4054:2005 hoac twong dwong, bao dam lwu thong thuan tién, han
ché tbi thiéu xung dét gitra dong phwong tién ra, vao va véi ngudi di bo.

2.1.3. Buwong lwu thdng danh cho xe co gidi trong bén xe hang phai cé
cac bién bao hiéu, vach ké& dwdng dé ddm bao cho céac loai phwong tién lwu
thédng an toan trong khu vwc bén xe hang.
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2.1.4. Cac cong trinh va 16i di lai trong khu vwc bén xe khach phai dap
&ng cac quy dinh tai QCVN 10:2014/BXD dé bao dam ngudi khuyét tat tiép
can st dung.

2.1.5. Bén xe khach phai bdo ddm thwc hién tbi thidu cac chirc nang
Cung cép cac dich vu phuc vu xe ra, vao bén xe khach; cip cac dich vu phuc
vu lai xe, nhan vién phuc vu trén xe, hanh khach va phuwong tién.

2.1.6. Cac cong trinh, cac thiét bj cia bén xe khach phai dwoc xay
dwng, I&p dat bdo ddm chat lwong va sw bén virng twong (rng v&i cap cdng
trinh theo quy dinh tai Thong tw sb 06/2021/TT-BXD, TCVN 4319 : 2012 va
cac quy dinh lién quan khac; bao dam trat tw, an toan cho hanh khach, hang
hoa va phwong tién trong khu vre bén xe khach.

2.1.7. Hé thdng dién, nwdc, chiéu sang, théng tin lién lac, phong chay,
chitva chay clia bén xe hang bdo dadm theo quy dinh tai QCVN 07-
1:2016/BXD, QCVN 07-2:2016/BXD, QCVN 07-5:2016/BXD, QCVN 07-
7:2016/BXD, QCVN 07-8:2016/BXD, QCVN 07-9:2016/BXD.

2.1.8. Cac bén xe khach tr loai 1 dén loai 6 phai dwoc cong bd cong
suét clia bén xe theo quy dinh cta B6 trwdng B Giao théng van tai.

2.2. Quy dinh vé cac hang muc céng trinh co’ ban

Céac hang muc cbéng trinh co ban cla bén xe khach dwoc chia 1am hai
nhém gom: Cac cong trinh bat budc phai cé va cac cong trinh dich vu thwong
mai.

2.2.1. Cac cong trinh bat budc phai co:
2.2.1.1. Khu vic don, tra khach;
2.2.1.2. Bai dd xe 6 t6 chd vao vi tri don khach;
2.2.1.3. Bai dé xe danh cho phwong tién khac;
2.2.1.4. Phong ch& cho hanh khach;
2.2.1.5. Khu virc lam viéc cua bd may quan ly;
2.2.1.6. Khu vwc ban vé;
2.2.1.7. Khu vé sinh.

2.2.2. Cong trinh dich vu thwong mai: Khuyén khich xay dwng;
2.2.2.1. Trung tdm thwong mai;
2.2.2.2. Khach san, nha nghi;
2.2.2.3. Nha hang phuc vu &n ubng, giai khat;

2.2.2.4. Khu vuc cung cip céac dich vu vui choi, gidi tri, cham soc strc
khoe;

2.2.2.5. Clra hang xang dau, tram sac cho xe dién;
2.2.2.6. Xuwdng bao dwdng, stra chira phuwong tién;
2.2.2.7. Noi rira xe;
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2.2.2.8. Bai d& xe danh cho phwong tién khac (cao tang hodc am tang
hoac ca 2);

2.2.2.9. Trung tam dich vu d&ng kiém xe co’ gioi.

2.3. Quy dinh vé dién tich téi thiéu va cac hang muc céng trinh

2.3.1. Phan loai bén xe khach.

Bén xe khach dwoc phan thanh 6 loai. Quy dinh vé& cac hang muc céng

Pon Loai bén xe khach
TT Tiéu chi phén loai Vi
tinh | Loai1 (Loai2|Loai3 Loai 5|Loai 6
1 |Dién tich mat bang (ti thiéu) m2 | 15.000 [10.000/5.000 1.500( 500
Dién tich bai dé xe 6t6 ch® vao
2 Ui tri don khach (t6i thidu) m2 | 5.000 |3.000|1.000 160 | 80
Dién tich bai dd xe danh cho
3 [phwong m2 | 2.000 |1.500| 900 30 | 20
tien khac (t6i thiéu)
Dién tich t6i thiéu phong cho
4 cho hanh khach (c6 thé phan| m2 | 500 300 | 150 50 | 30
thanh nhiéu khu vic trong bén)
5 IS4 vj tri don, tra khach (ti thiéu)| vitri| 50 40 30 10 6
S6 chd ngdi tdi thiéu khu vuc
6 [phong chd | 100 60 30 10 10
chd cho hanh khach (tdi thiéu)
Dam
bao
Hé thong dl‘eu hoa‘, quat C{len nhlAet dQQuat Quat Quat Quat
7 khu vuwc phong ch® cho hanht khong  n a  a n
, JE dién [dién dién (dién
khach (toi thiéu) vuot
qua
30°C

Dién tich khu vwc lam viéc

Toi thidu 4,5 m2/nguoi

Dién tich van phong danh cho Y
té

T6i thiéu 10 m2

10

Dién tich khu vé sinh

10:2014/BXD)

> 5% tdng dién tich san cla nha/céng
trinh va khéng nhé hon 10 m2 (Cé noi vé
sinh phuc vu ngudi khuyét tat theo QCVN

11

Dién tich danh cho cay xanh,

Ty 1& dién tich dat danh cho cay xanh,




QCWN ..../2025/BGTVT

Pon Loai bén xe khach
TT Tiéu chi phan loai Vi
tinh | Loai 1 (Loai 2(Loai 3(Loai 4|Loai 5|Loai 6
tham co tham cd tbi thiéu 2% téng dién tich
12 [Pwong xe ra, vao bén ! riéng biet | "UN9 (r‘-’”f’nt)o' thigu 7,5
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2.3.2. Quy dinh vé khu vuc ban vé:

2.3.2.1. Khu viec ban vé bao gdbm quay ban vé; thiét bj ban vé tw dong;
website, r’ng dung di ddng clia cac bén xe dé& phuc vu hanh khach mua vé, in
vé |én xe;
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2.3.2.2. Vj tri khu virc ban vé bao ddm hanh khach dé nhan biét, thuan
tién cho hanh khach dén mua vé va ra vj tri xe dén khach; phia trwéc khu
vire ban vé phai cé bién hiéu “Khu vuwc ban vé” bang tiéng Viét va tiéng Anh;

2.3.2.3. Bon vi khai thac bén xe khach quy dinh thdng nhat vé kiéu dang
va két ciu clia cac qudy ban vé trong pham vi bén xe khach. Dién tich tbi
thiéu ctia méi quay ban vé la 2 m2 (khéng ap dung véi quay ban vé tw dong);

2.3.2.4. Tai méi quay ban vé, website, trng dung di ddng phai niém yét
théng tin vé chat lvong dich vu da dang ky (hoac da dwoc cdng bd) va cac
théng tin can thiét khac cho hanh khach;

2.3.3. Quy dinh khu vic doén, tra khach:

2.3.3.1. Khu vuc xe don khach phai dwoc bd tri gan véi khu vwe phong
cho va khu vire ban vé dé bao dam thuan tién cho hanh khach di xe;

2.3.3.2. Khu vuc xe dén khach phai cé bién hiéu chi dan d& bao dam
hanh khéach di xe d& dang nhan biét dung vi tri xe ch® dén khach;

2.3.3.3. Khu vuee tra khach phai bd tri riéng biét v&i khu viee don khach,
thuan tién cho hanh khach dén phong ch® hodc di ra khéi khu vwc bén xe
khach va gan véi cac diém dirng don khach cla céc loai hinh van tai khach
coéng cdng co6 két ndi voi bén xe khach;

2.3.3.4. Cac vi tri cho xe d& dé& don, tra khach phai dwoc phan dinh rd
bang vach son;

2.3.3.4.1. Bbi v&i cac bén xe khach coé tuyén quéc té phai bé tri khu vuc
riéng cho xe van chuyén khach trén cac tuyén quéc té don, tra khach va phai
c6 bién hiéu “Khu vc don, trd khach Quédc t&” bang tiéng Viét va tiéng Anh;

2.3.3.4.1. Dbi v&i cac bén xe khach co tuyén xe buyt, taxi hoat déng
trong khu vic bén, bén xe phai bd tri khu viec danh riéng cho xe buyt, xe taxi
don, tra khach. Dién tich khu ve nay khéng dwoc tinh vao dién tich toi thiéu
clia bén xe khach quy dinh cho tirng loai bén tai Quy chuén nay.

2.3.4. Quy dinh vé bai dé xe 6 t6 ch® vao vi tri dén khach

2.3.4.1. Thiét ké hwdng db xe hop ly, phu hop véi quy mé dién tich va
khéng gian cGa bén xe khach dé& dap &ng nhu cau dé xe cla tirng loai
phwong tién, bao dam an toan, thuan tién;

2.3.4.2. Dién tich tbi thiéu cho mét vi tri d& cla xe 6 t6 khach la 40 m2.
C6 vach son dé phan dinh ré tirng vi tri d6 xe (theo QCVN 07:2010/BXD);

2.3.4.3. Bai d6 xe 6 t6 ch® vao vi tri don khach va bai d6 xe danh cho
phuwong tién khac phai dap rng cac quy dinh tai QCVN 13:2018/BXD;

2.3.5. Quy dinh vé& phong ché cho hanh khach

2.3.5.1. Phong ch® cho hanh khach phai duwoc bd tri gan khu vuwc ban
vé va khu vuc xe don khach. Bbi véi bén xe khach tir loai 1 dén loai 2 phai td
chtre, bb tri khu vyee phong chd danh riéng cho hanh khach da mua vé;
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2.3.5.2. C6 bb tri ghé ngdi cho hanh khach theo quy dinh dbi véi tirng
loai bén xe khach. Ghé ngbi phai dwoc dat ¢b dinh va bdo dam tinh hai hoa,
thdm my, cé 16i di lai gitra cac hang ghé;

2.3.5.3. Phai cd 16i di lién théng v&i khu ve ban vé va khu vuc xe don,
tra khach;

2.3.5.4. Phai c6 hé théng dén chiéu sang va bién chi dan “Léi ra xe” dé
chi dan hanh khach ra khu vuc xe dén khach.

2.3.6. Quy dinh vé khu vwec phuc vu &n ubng, gidi khat

2.3.6.1. Khu vuc phuc vu an udng, gidi khat cho hanh khach va lai xe
phai dwoc bd tri mot khu vue riéng hodc dwoc ngan cach bang vach ngan
ICrng v&i cac khu vye khac;

2.3.6.2. Khu virc phuc vu an udng phai dwoc bd tri ban &n, ghé ngbi va
thung rac dam bao vé sinh méi trevdng;

2.3.6.3. Khu vuc ché bién thirc &n va khu vwc phuc vu hanh khach an
uong dwgc ngan cach bang vach ngan lirtng hoac dwoc bo tri khu vwe riéng
biét;

2.3.6.4. Nén khu vire phuc vu &n udng phai dung loai vat liéu dé lam vé
sinh.

2.3.6.5. Khu vie phuc vu dn udng phai dwoc théng gid tw nhién va trang
bi hé théng quat mat, quat hut mui. Tuy theo yéu ciu cu thé cda tirng trwdng
hop co6 thé théng gié bang phwong phap co gidi va thiét bi diéu hoa nhiét do
theo quy dinh tai TCVN 5687:2024;

2.3.6.6. Khu vic an udng phai bdo dam luén sach sé&, dap wng day da
cac quy dinh vé vé sinh mai trwdng; cac san phadm an uéng phuc vu khach
hang phai ddm bao cac quy dinh vé vé sinh, an toan thuwc pham.

2.3.7. Quy dinh vé khu vé sinh:

2.3.7.1. Phai c6 bién chi dan dén khu vé sinh rd rang, dé& nhan biét bao
dam thuan tién cho khach sir dung. Vi tri bd tri khéng anh hwéng dén moi
trwdng cla cac khu vie khac trong bén xe khach. Khu vé sinh phai b tri vé
sinh nam, ni¥ riéng va bado dam nguwdi khuyét tat co thé tiép can st dung; noi
vé sinh danh cho ngudi khuyét tat phai cé bién bao theo quy wéc qubc té;

2.3.7.2. Khu vé sinh phai ddm bao chéng thdm, chéng dm wét, thoat
mui héi thdi, thong thoang, twdng, mat san va thiét bj phai ludn sach sé, sb
lwong, chéat lwong cac loai thiét bj vé sinh phai theo quy dinh tai TCVN
4319:2012;

2.3.7.3. Khu vé sinh phai dwoc théng gié tw nhién truc tiép; néu thdng
gi6 tw nhién khéng dap trng yéu cau thi phai dung théng gié co gidi theo quy
dinh tai TCVN 5687:2024;

2.3.7.4. Nén, mat twong khu vé sinh phai dung loai vat liéu khong hut
nwéc, khdng hut ban, chiu xam thyc, dé lam vé sinh;
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2.3.7.5. Tai cac vi tri bb tri chau dé rira tay nén lap dat ban, gwong, méc
treo;

2.3.7.6. Hé thdng thoat nwdc phai bao dam khéng dé nwéc (r dong trén
nén trong khu vé sinh;

2.3.8. Quy dinh vé hé thdng cung cép théng tin

2.3.8.1. Tai khu vic phong chd cho hanh khach va khu vic ban vé cla
bén xe khach phai c6 hé thdng cung cép théng tin téi thiéu gdm: hé thdng
phat thanh va bang théng tin chi dan c¢b dinh (hodc man hinh dién t&); dbi voi
bén xe khach tir loai 1 dén loai 4 ngoai bang théng tin chi dan cé dinh phai
bé tri man hinh dién ti;

2.3.8.2. Noi dung théng tin cung cép theo tirng tuyén gém: bién kiém
soat xé, don vi van tai, hanh trinh, biéu dd chay xe, gia vé, chat lwong dich
vu van tai, théng tin v& hanh Iy that lac va céac théng tin can thiét khac;

2.3.8.3. Bbi v&i bén xe khach co tuyén van tai qubc té phai cung cép
théng tin theo quy dinh tai diém a, b Muc nay bang tiéng Viét va tiéng Anh;

2.3.8.4. Hé thdng phat thanh phai bdo ddm cho moi ngu®i dang & trong
khu viec bén xe khach cé thé nghe ré moi théng tin phat qua hé thdng;

2.3.8.5. Phai c6 s dién thoai dwong day néng dé tiép nhan théng tin
phan anh cta hanh khach.

2.3.9. Quy dinh vé hé théng cép thoat nwoc:

2.3.9.1. Hé théng cap nwdc cho bén xe khach phai bdo ddm hoat dong
dn dinh, cé kha nang cung cap di lwong nwéc cho nhu cau st dung clia bén
xe khach;

2.3.9.2. Trong trwéng hop bén xe tw khai thac ngudn nwéc dé st dung
thi phai dap (rng cac tiéu chi tai QCVN 09:2023/BTNMT va nwéc dung trong
sinh hoat phai dap cac tiéu chi tai QCVN 01-1:2018/BYT;

2.3.9.3. Hé théng thoat nwéc clia bén xe khach bao gébm hé thdng thoat
nwdc thai va hé thdng thoat nwédc mwa va dau ndi voi hé thdng thoat nwédc
tai dia phwong;

2.3.9.4. Hé thdng thoat nwéc phai bao dam khong dé & dong nwéc lam
gian doan hoat ddng ctia bén xe khach.

2.3.10. Quy dinh vé phong chay, nd

2.3.10.1. Bén xe khach dwoc xay dwng va lap dat cac trang thiét bj
phong va chdng chay, chira chay theo dung quy dinh tai QCVN 06:2022/BXD
va stra dbi 1:2023 QCVN 06:2022/BXD;

2.3.10.2. Can bd cong nhan vién cla bén xe khach phai dwoc tap huan
nghiép vu vé phong va chéng chay, né;

2.3.10.3. Niém yét quy dinh vé phong va chdng chay, nd trong khu vuc
bén xe khach.
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2.3.11. Quy dinh vé& ctra hang xang dau, tram sac cho xe dién, xwdng
bao dwdng stra chira va noi rira xe

2.3.11.1. Viéc thiét ké, xay dwng, hoat ddng cla khu vyc clra hang xadng
dau phai thwe hién theo QCVN 01:2020/BCT;

2.3.11.2. Viéc thiét ké, xay dwng, hoat déng cta khu vwc tram sac cho
xe dién phai duoc thwc hién dang theo cac quy dinh hién hanh cé lién quan
clia nha nuoc;

2.3.11.3. Khu vwc clp nhién liéu, bdo dwdng stra chiva va noi rira xe
phai dwoc bd tri riéng biét, cd dwdng ra, vao thuan tién khéng anh huéng
dén giao thdng chung.

2.4. Quy dinh vé bao vé méi trwéng

2.4.1. Bén xe khach phai c6 hé théng cong trinh thu gom, x& ly nwéc
thai tap trung theo quy dinh.

2.4.2. C6 du thiét bi, phwong tién va lwc lwong lao déng thu gom chét
thai, lam vé sinh mdi trvdng trong pham vi quan ly.

2.4.3. B tri d0 thung rac tai tAt ca cac khu vuc dé bao ddm vé sinh méi
trvong.

2.4.4. Bbi v&i bén xe khach cé xuwdng bdo dwéng stra chiva xe 6 td phai
bd tri khu v riéng va dang ky chi ngudn chat thai nguy hai (bao gébm: ac
quy, dau mé&, sadm 16p, linh kién dién tl) theo quy dinh tai Théng tw sb
02/2022/TT-BTNMT ngay 10 thang 1 nam 2022 cua B6 trwédng B6 Tai
nguyén va Mbi trwong quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat bao vé
moi trevdng

2.4.5. Niém yét quy dinh vé gilr gin vé sinh trong khu vwc bén xe khach.

2.4.6. Bén xe khach trong nam trong khu dan cw gay tiéng 6n, dd rung,
anh sang, birc xa phai thue hién bién phap gidm thiéu, khdng lam anh hwéng
dén cong dong dan cuw.

3. TO CHU’C THU'C HIEN

3.1. Cuc Pudng bd Viét Nam cha tri, phdi hop véi Vu Khoa hoc Céng
nghé
va Méi trudng - Bd Giao thdng van tai hwéng dan trién khai va td chire viéc
thwe hién Quy chuén nay.

3.2. Trong qua trinh thwe hién néu c6 khé khan vwéng méc, Cuc Buong
bd Viét Nam tbng hop va kién nghi Bé Giao théng van tai xem xét stra dbi, bd
sung.

3.3. Trudng hop cac Quy chuan, Tiéu chuan va quy dinh phap luat
dwoc vién dan trong Quy chudn nay cé sy thay dbi, bd sung hodc dwoc thay
thé thi ap dung theo van ban mai twong ng.

3.4. Cac bén xe khach da cdng bd trudc ngay 01 thang 01 nam 2025,
phai hoan thién, van hanh phan mém quan Iy bén xe trwéc ngay 01/01/2026
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3.5. Viéc cong bd cong suat ctia bén xe thyc hién theo 16 trinh do Bo
trwdng B6 Giao thong van tai quy dinh.
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