
Nội dung cơ bản về dự thảo Nghị định thay thế Nghị định 
72/2013/NĐ-CP và Nghị định 27/2018/NĐ-CP



1 Quá trình
xây dựng

Từ năm 2020 - nay



Quá trình xây dựng

11
Tháng 12/2020, Chính phủ ban hành Nghị quyết số
193/NQ-CP về thông qua lập đề nghị xây dựng Nghị
định sửa đổi Nghị định 72/2013/NĐ-CP và Nghị định
27/2018/NĐ-CP.

2
Tháng 7/2021, Bộ TT&TT đã tổ chức lấy ý kiến
về dự thảo Nghị định sửa đổi, bổ sung. 

3
Tháng 12/2021, Bộ đã trình Chính phủ dự thảo Nghị
định sửa đổi, bổ sung. 



Quá trình xây dựng

4
Ngày 30/12/2022, Bộ TTTT đã đề xuất xây dựng Nghị
định thay thế Nghị định 72/2013/NĐ-CP và Nghị định
27/2018/NĐ-CP (Do dự thảo Nghị định có nhiều nội dung 
sửa đổi, bổ sung (tỷ lệ sửa 86%) và để thuận tiện cho
việc tham chiếu khi áp dụng).

5
Ngày 17/2/2023, Văn phòng Chính phủ có văn 
bản số 974/VPCP-KGVX thông báo ý kiến chỉ 
đạo của Phó Thủ tướng Chính phủ Trần Hồng 
Hà đồng ý đề xuất và giao Bộ TTTT hoàn thiện 
dự thảo Nghị định thay thế



Dự thảo Nghị định thay thế được xây dựng dựa trên 

các nội dung của dự thảo Nghị định sửa đổi, bổ sung 

và được bổ sung thêm một số nội dung mới nhằm 

phù hợp với thực tiễn quản lý.



Những nội
dung lớn bổ
sung trong
dự thảo Nghị
định thay thế

2



1. Sửa đổi, bổ sung quy định về thời gian thực hiện
ngăn chặn nội dung vi phạm trên mạng

Ngăn chặn, gỡ bỏ nội 
dung/dịch vụ/ứng dụng 
vi phạm pháp luật khi 

có yêu cầu của Bộ 
TTTT chậm nhất là 

24h

Ngăn chặn, gỡ bỏ nội 
dung/dịch vụ/ứng dụng 
vi phạm pháp luật khi 

có yêu cầu của Bộ 
TTTT chậm nhất là 

24h

Gỡ ngay những nội 
dung vi phạm ảnh 
hưởng đến an ninh 

quốc gia

Gỡ ngay những nội 
dung vi phạm ảnh 
hưởng đến an ninh 

quốc gia

Bộ TTTT sẽ thực hiện 
ngăn chặn dịch vụ

nếu không thực hiện 

Bộ TTTT sẽ thực hiện 
ngăn chặn dịch vụ

nếu không thực hiện 

Lý do: Giảm tối đa mức độ lan rộng, tác động xấu của thông tin vi phạm
đến xã hội, đặc biệt là thông tin ảnh hưởng đến an ninh quốc gia



2. Bổ sung quy định khóa trang, kênh, tài khoản, ứng dụng

Bổ sung quy định yêu cầu các MXH trong nước
và XBG tạm khóa hoặc khóa vĩnh viễn các tài
khoản MXH, trang cộng đồng, nhóm cộng đồng,
kênh nội dung thường xuyên vi phạm hoặc vi
phạm nghiêm trọng ảnh hưởng an ninh quốc gia.

• Lý do: Giúp giải quyết cơ bản nguồn vi
phạm, cũng như giảm thời gian và nguồn lực của
các CQCN trong việc thực hiện chặn gỡ từng nội
dung vi phạm như hiện nay.



3. Bổ sung biện pháp ngừng cung cấp dịch vụ Internet 
đối với tổ chức, cá nhân vi phạm pháp luật

Lý do:

• Cần bổ sung thêm biện pháp xử lý nhanh với
những cá nhân, tổ chức sử dụng dịch vụ internet
để cung cấp nội dung vi phạm pháp luật trên môi
trường mạng, nhất là dưới hình thức livestream.

• Là một trong những giải pháp để xử lý bên
cạnh các giải pháp như xử phạt vi phạm hành
chính, ngăn chặn/gỡ bỏ nội dung vi phạm…



4. Thực hiện xác thực tài khoản người dùng MXH qua SĐT 
di động tại Việt Nam

Lý do:

• Giúp CQCN thuận lợi trong công tác quản lý,
giám sát và xử lý các đối tượng vi phạm pháp
luật trên mạng.

• Phù hợp với yêu cầu xác thực thông tin khi
người dùng đăng ký tài khoản số tại Điều 26
Luật An ninh mạng.

• Tạo sự đồng bộ trong việc xác thực người dùng
đối với cả MXH trong và ngoài nước.



5. Bổ sung các quy định nhằm bảo vệ quyền lợi của người 
sử dụng mạng xã hội

MXH phải có bộ phận tiếp nhận, xử lý các khiếu nại của người dùng (tạm khóa 
các nội dung ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp trong vòng 48h 

và chặn gỡ nội dung khi có căn cứ chứng minh); 

MXH phải có bộ phận tiếp nhận, xử lý các khiếu nại của người dùng (tạm khóa 
các nội dung ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp trong vòng 48h 

và chặn gỡ nội dung khi có căn cứ chứng minh); 

Bổ sung quy định bảo vệ trẻ em khi sử dụng MXH (Chỉ cho phép 
người dùng tại Việt Nam từ 16 tuổi trở lên đăng ký tài khoản);
Bổ sung quy định bảo vệ trẻ em khi sử dụng MXH (Chỉ cho phép 
người dùng tại Việt Nam từ 16 tuổi trở lên đăng ký tài khoản);

Bổ sung chính sách khuyến khích các tài khoản/kênh nội dung/trang cộng 
đồng/nhóm cộng đồng lớn thông báo thông tin với Bộ TTTT để được 

tập huấn, phổ biến pháp luật và nhận các hỗ trợ khác.

Bổ sung chính sách khuyến khích các tài khoản/kênh nội dung/trang cộng 
đồng/nhóm cộng đồng lớn thông báo thông tin với Bộ TTTT để được 

tập huấn, phổ biến pháp luật và nhận các hỗ trợ khác.

MXH phải công khai mô tả quy trình, phương thức phân phối nội dung trên nền tảng 
của mình để người dùng được biết và cân nhắc sử dụng;
MXH phải công khai mô tả quy trình, phương thức phân phối nội dung trên nền tảng 
của mình để người dùng được biết và cân nhắc sử dụng;



6. Bổ sung quy định các mạng xã hội phải cung cấp công
cụ tìm kiếm, rà quét nội dung theo yêu cầu của Bộ TT&TT

Lý do:

Nhằm hỗ trợ cơ quan quản lý nhà nước giám sát được không gian
mạng, nhất là nội dung đăng tải trên các MXH.



Các cơ quan báo chí khi thiết lập 
tài khoản, trang cộng đồng, kênh 
nội dung, nhóm cộng đồng trên 

mạng xã hội trong và ngoài 
nước phải đăng ký với Bộ; cam 
kết chịu trách nhiệm nội dung 
cung cấp, theo đúng tôn chỉ, 

mục đích của cơ quan báo chí 

7. Bổ sung quy định yêu cầu các cơ quan báo chí chịu 
trách nhiệm về nội dung cung cấp trên mạng xã hội

Lý do:

- Để xác thực cơ quan báo chí trên
nền tảng MXH, tránh tình trạng giả
mạo

- Tránh tình trạng các cơ quan báo
chí cung cấp các nội dung không
phù hợp với tôn chỉ, mục đích của
cơ quan báo chí



8. Bổ sung quy định về trách nhiệm của các bộ, ngành, địa 
phương tham gia quản lý không gian mạng

Lý do: Bổ sung quy định xác định rõ trách nhiệm
của các bộ, ngành, địa phương trong công tác
quản lý không gian mạng, đảm bảo nguyên tắc
bộ, ngành, địa phương quản lý việc gì trong đời
thực thì cũng phải quản lý việc đó trên không gian
mạng.



9. Bổ sung quy định đối với các kho ứng dụng

Kho ứng dụng chỉ cho phép đăng tải các
ứng dụng cung cấp thông tin và dịch vụ nội
dung thông tin trên mạng đã có giấy phép,
giấy chứng nhận, giấy xác nhận, quyết
định…

Lý do: Hạn chế các ứng dụng vi phạm
pháp luật trên các kho ứng dụng như:
game lậu, game cờ bạc…



10. Quy định không cấp phép cho dòng game bài giải trí

Lý do:

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Phó Thủ tướng Vũ Đức Đam, 
trên cơ sở ý kiến đề xuất của Bộ TTTT, Bộ Công an và bộ, 

ngành có liên quan nhằm hạn chế việc các game bài giải trí, 
game mô phỏng trò chơi casino… bị lợi dụng, biến tướng 

thành cờ bạc, đổi thưởng, ảnh hưởng đến an ninh trật tự, an 
toàn xã hội, có tác động xấu đến thế hệ trẻ



11. Đơn giản hóa điều kiện cấp phép cung cấp dịch vụ trò 
chơi điện tử trên mạng 

Tiếp tục duy trì 02 loại giấy phép cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử
trên mạng, gồm: (1) Giấy phép/Giấy chứng nhận cung cấp dịch vụ
trò chơi điện tử trên mạng G1/G2,G3,G4; (2) Quyết định/Giấy xác
nhận phát hành trò chơi điện tử trên mạng G1/G2,G3,G4

Đơn giản hóa thủ tục hành chính, giảm bớt các điều kiện, thủ
tục và thời gian cấp phép

Phân cấp cho Sở TT&TT địa phương thực hiện việc cấp Giấy
chứng nhận cung cấp dịch vụ và Giấy xác nhận phát hành trò
chơi điện tử G2,G3, G4”



11. Đơn giản hóa điều kiện cấp phép cung cấp dịch vụ trò 
chơi điện tử trên mạng 

Lý do: 

Thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ về đơn giản hóa quy 
định liên quan đến hoạt động kinh doanh và phân cấp trong giải 
quyết thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý của các bộ, cơ quan 
ngang bộ.



12. Không quy định nội dung liên quan đến quản lý hoạt
động kinh doanh dịch vụ trung tâm dữ liệu trong dự thảo

Nghị định

Lý do: Chuyển quy định sang dự thảo Luật
Viễn thông (sửa đổi) và Nghị định mới
hướng dẫn Luật Viễn thông để đảm bảo
tính thống nhất và đồng bộ.



Trân trọng cảm ơn!


