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GOP Y DU THAO NGHI| DINH THAY THE NGH| DINH
72/2013/ND-CP VE QUAN LY, CUNG CAP, SU DUNG
DICH VU INTERNET VA THONG TIN TREN MANG

Vién Nghién ciru Chinh sach va Phat trién Truyén théng (IPS)
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MUC LUC

1. Cac nghia vu mai
2, Khuyén nghi vé cach tiép can

2. Khuyén nghi vé Trach nhiém cutia chu thé trung gian

3. Khuyén nghi vé Quy trinh g& bo thong tin vi pham trén khéng gian mang
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Cac quy dinh dat ra nghia vu mé&i cho DN cung cap dich vu
mang xa hoéi, kho cho irng dung

« Vé gidy phép trudc khi dua ng dung 1én kho Ung dung clia nha cung cap dich vu
nudc ngoai (Diéu 26.3.1)

 VVé khda tai khodn mang xa hoi vi pham phap luat. (Diéu 26.5.b va diéu 38.6)

* Vé xac thuc tai khodn ngudi dung mang xa hoi (voi mang xa hoi nudc ngoai Diéu
26.3.d; voi mang xa hoi trong nudce diéu 30.2.a; va diéu 38.10;

« Nglrng cung cap dich vu internet v&i ngudi dung vi pham diéu 83.3.b;
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2. Khuyén nghi Cach tiép can
- Cau truc Du thao ND va pham vi Du thao ND:

Du thdo ND quan ly, cung cap, str dung dich vu internet va thong tin trén mang

- Dich vu internet

Cung cap thong tin xuyen bien gioi Dich vu trung gian trén internet

Mang xa hoi trong nudc

Thong tin trén mang Dich vu néi dung théng tin
trén mang vién thong

Trang thong tin dién tu

- Tro choi dién tu truc tuyén
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Pé xuat 1: Chuyén tur cach tiép can quan ly théng tin trén mang sang quan ly dich
vu trén mang

- Khai niém "thong tin" qua rong.

- C4c dich vu duoc gbp chung vao phan quan ly thong tin trén mang co ban chat khac nhau:
+ Doanh nghiép, t6 chirc, cd nhan (duogc coi la) “cung cap thong tin xuyén bién gidi”, mang xa hoi, vé ban
chat, khong cung cap thong tin cho cho ngudi dung ma cung cap dich vu trung gian dua trén cong nghé
dé ngudi dung chia sé théng tin.
+ Doanh nghiép, t6 chirc, cd nhan cung cap trang thong tin dién tlr, cung cap thong tin trén mang vién
théng di dong, vé ban chat, truc tiép cung cap théng tin cho nguoi dung qua mang internet, mang vién
thong di dong.
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Dé xuat 2: Str dung khai niém phap ly thong nhat la dich vu trung gian trén internet
doi vai nhirng loai dich vu c6 ban chat trung gian

- Cung la dich vu c6 tinh chat trung gian nhung khai

niém dang thiéu thong nhat gira cac van ban quy
pham phap luat:
+ Du thao Luat Vién thong: Dich vu Ung dung
vién thong;
+ Ludt S& hitu tri tué (Biéu 198b): Dich vu
trung gian;
+ Du thdo ND thay thé ND 72/2013/ND-CP:
Dich vu n6i dung théng tin, dich vu kho &ng
dung.

- C4c loai dich vu ¢ ban chat trung gian (duoc goi bang
cac khai niém khac nhu nén tang, dich vu so, dich vu
sO/nén tang so xuyén bién gidi):

+ Dich vu két noi internet, truyén dua dir liéu;

+ Dich vu luu trlr d@r liéu tam thoi (web caching):;
+ Dich vu luu trir dir liéu (web hosting, dich vu dién
todn dam may);

+ Dich vu mang xa hoi;

+ Dijch vu nhan tin, goi dién trén internet;

+ Dich vu cung cap kho Urng dung;

+ Dich vu tim kiém:;

+ Dich vu trung gian thanh toan;

+ Djch vu trung gian mua sam (san thuong mai
dién tu);

+ Dich cung cap ndi dung phat thanh, truyén hinh
theo yéu cau trén internet.
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Pé xuat 3: Dinh nghia va phan loai cac loai dich vu trén mang va toé chirc lai hé
théng van ban quy pham phap luat diéu chinh

- Lam r6 khai niém dich vu Ung dung vién thong trong du thao Luat Vién thong cé ham v la dich vu trung
gian trén mang hay khong? Hodc dua khai niém dich vu trung gian trén mang vién thong vao du thao Luat

Vién thong sira doi?

- Hodc dua khai niém dich vu trung gian trén mang va nguyén tac diéu chinh vao Luat Cong nghé thong tin
sira doi.

- 1 Nghi dinh diéu chinh doéi véi dich vu trung gian.
- 1 Nghi dinh diéu chinh doi vdéi dich vu internet.
- 1 Nghi dinh diéu chinh doi véi dich vu tro choi truc tuyén.

- 1 Nghi dinh diéu chinh doéi véi trang thong tin dién tir.
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3. Trach nhiém cua chu thé trung gian (cung cap thong tin xuyén
bién gidi, mang xa hdi trong nudc, doanh nghiép cho thué ché
lwru trir/vién thong tai Viét Nam)

- Giam sat thong tin nguoi dung (vi du Diéu 26.3.b, Diéu 31.2.c, Diéu 82.3.a)

Mau thuan véi quyén riéng tu
duoc ghi nhan tai:

+ Hién phap 2013 (Diéu 21);
+ BO luat Dan su 2015 (Biéu
38):;

+ Luat Bao vé quyén loi nguoi
tieu dung 2023 (Diéu 15-19);

+ Nghi dinh 13/2023/ND-CP
vé bao vé dir liéu ca nhan.

Mau thuan véi nguyén tac
mién trir trach nhiém phap Iy
cho chu thé trung gian khoi
noi dung vi pham phap luat
cla nguoi dung dich vu duoc
ghi nhan tai:

+ Luat S& hiru tri tué sira doi
2023 (Diéu 198b.4);

+ Du thao Luat Vién thong
stra doi (Diéu 29.1.g - du
thao ngay 24/8/2023).

Mau thuan véi nguyén tac
mién trir trach nhiém phap
Iy cho chu thé trung gian
khoi ndi dung vi pham phap
luat ctia nguoi dung dich vu
theo thong 1é quoc té:

+ Dao luat Dich vu s6
(Digital Services Act) cta EU:;
+ Pao luat Vién thong
(Telecommunication Act)
cla Hoa Ky.
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Pé xuat 4: Bé quy dinh chung vé nghia vu giam sat théng tin nguoi dung

Pé xuat 5: B6 sung quy dinh vé nghia vu gidm sat théng tin ngudi dung trong
trudng hop co quan nha nudc co6 thadm quyén yéu cau (can cr du thao Luat Vién
théng stra doi), gom:

- Quy trinh yéu cau (tinh hop Iy va hop phap dé tradnh xam pham quyén riéng tu chinh dang cla ngudi dung).

- Lam ré viéc thuc hién gidm sat thong tin theo yéu cau clia co quan nha nudc, doanh nghiép van duoc hudng
mién trir trach nhiém phap Iy khoi hanh vi vi pham phap luat clia nguoi dung.
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3. Quy trinh chan, g bo ndi dung vi pham trén khéng gian mang
- Chan, g& bo ndi dung vi pham theo bao cao cla ngudi dung;
- Chan, g& bo ndi dung vi pham theo yéu cau clia co quan quan ly hanh chinh - B6 Thong tin va Truyén thong.

— Thiéu quy trinh chan, g& bd ndi dung theo bao cdo cua nguoi dung (trir ndi dung vi pham lién quan dén quyén
tac gia, quyén lién quan) dé can bang loi ich gitra cac chu thé lién quan, dac biét 1a bao vé loi ich cla nguoi dung.

— Thiéu quy trinh chan, g& bo ndi dung theo yéu cau clia B6 Thong tin va Truyén thong dé lam ro tinh hop phap,

hop Iy clia yéu cau.

Pé xuat 6: B6 sung quy trinh chan, g& bo ndi dung vi pham trén khéng gian mang
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Pé xuat 7: Quy trinh chan, g& bo ndi dung vi pham phap luat theo bao cao cua
nguoi dung

(5) Khoi phuc
e . 5 (3) Thong bao dén (4) Nguoi dang tai quyén truy cap
(1) Nguai dung (2) Chan quyén ngudi dung co noi nodi dung bi bao ho3c tiép tuc chan

thong bao noi truy cap dén noi dung bj b4o cdo vi c4o thuc hién quyén truy cap khi
dung vi pham dung vi pham pham phéap luat quyén phan doi bat dau qua trinh
kién tai toa

Quy dinh vé ngudi dung thong bao ndi dung vi pham can dam bao:
« Nha cung cap dich vu cho phép ngudi ding bao cao vi pham bang hinh thirc truc tuyén;
«  Ngudi dung phai giai thich ro rang ly do cho rang ndi dung bao cao la vi pham phap luat;
« Ngudi dung cung cap duong link dan dén ndi dung dugc cho la vi pham:
« Nguoi dung cung cap thong tin lién hé clia nguoi glri bdo cao vi pham;
« Nguoi dung tuyén bo vé xadc nhan glri bdo cdo ndi dung vi pham va duoc canh bdo vé viéc lam dung quyén
bdo cdo cé thé dan dén chiu trach nhiém phap Iv.
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Pé xuat 8: Quy trinh chan, g& bo ndi dung theo yéu cau ctia co quan quan ly

hanh chinh

(1) Co quan quan ly glri yéu

cau g6 bd ndi dung vi pham
phap luat

- Ban chat cua yéu cau g& bo ndi dung vi pham phap luat
clia co quan quan ly hanh chinh 1a bién phap khan cap khi
chua cd bién ban xUr phat vi pham hanh chinh déi voi ca
nhan, t6 chirc dang tai, chia sé noi dung vi pham phap
luat.

- Phan chia mic dé nghiém trong cla ndi dung vi pham
phap luat, khong can thiét ndi dung nao cling gd trong 24h
hoac cd nhirng ndi dung vi pham phap luat (vi du nhu noi
dung vé khiing bg, chién tranh, dich bénh) phai g& ngay lap
tlrc khi nhan duoc yéu cau.

(2) Nha cung cap dich vu phan

hoi vé viéc chan, g& bo noi
dung vi pham phap luat

(3) Thong bdo dén ngudi
dung co ndi dung bi cho la vi

pham phap luat

- Luu y:

Nha cung cap dich vu, vé ban chat, 1a bén trung gian cung
cap dich vu, khong phai co quan tu phap, nén khong du
tham quyén, kha nang dé xac minh chinh xac n6i dung vi
pham phéap luat hay khéng. Theo nguyén tac hudng mién
trir trach nhiém, nha cung cap dich vu khéng duoc tham
gia vao viéc xac minh noi dung vi pham phap luat hay
khong. Néu tham gia vao viéc xac minh ndi dung, viéc xac
dinh ndi dung vi pham hay khoéng vi pham co thé dan dén
trach nhiém lién d&i clia nha cung cap dich vu.
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Quy dinh co quan quan ly gui yéu cau g& bo ndi dung vi pham phap ludt phai ddm bao:
« Nha cung cdp dich vu cung cap dau moi lién lac cu thé hodc co ché dién tir (vi du e-mail, hé théng nhan
yéu cau tir co quan nha nudc) dé nhan yéu cau clia co quan quan ly hanh chinh;
« Co quan nha nudc gidi thich ro rang, cu thé can cl phap ly clia yéu cau chan, g& bd ndi dung vi pham
phap luat (tham quyén, quy dinh phap luat vé noi dung vi pham phap luat);
e Thong tin clia co quan nha nudc gl yéu cau;
« Co quan nha nudc cung cap dudng link dan dén nodi dung vi pham phap luét.

Pé xuat 9: Thiuc day str dung cac bién phap cong nghé dé xtr ly ndéi dung vi pham
phap luat

Pé xuat 10: Truyén thong nang cao van hda irng xtr trén khéng gian mang
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