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56: /QD-TTg Hd NQi, ngdy thdng ndm 20

QUYET DINH

PHO DUYET DE AN CHUYEN DoI So NCANU TIEU CHUAN
Do LU0NG cHAr LUqNG onu NAnr zlzs,DINH HUONG onx NAM"2030

THU TUONG CHiNH PHU

Cdn cil'Luqt T6 chac Chinh phil ngdy t9 thdng 6 ndm 2015;

Cdn ca Luqt Tt€u chudn vd Quy chudn tfi thuQt ngdy 29 thang 6 ndnt
2006;

Cdn ca Luqt Chiit luqng sdn phdm, hdng hda ngdy 2t thdng I I ndnt
2007;

Cdn ca Luqt Eo lu'dng ngdy l1 thdng I I ndm 2011;

Nshi qryiit tii SZ-WgtfW ngdy 27/9/2019 cila B0 Chinh tri vi ruQt sti ch{t
truong, chinh sdch chfi d\ny tharu gia cdch mqng c6ng nghiQp ld:n tha ta;

Cdn ca NShi dinh 95/2017/NE-CP rysb l6 thdng I "4* 2017 cila Chinh
phil vi quy dinh chuc ndng, nhiQm uqt, quyin hqn vd ,o ,Au td chr)'c cila 86 Khoa
hpc vd C6ng nghe;

Cdn ca Quy1t dinh sd 7a9/QD-TTg ngdy 03 
"thdng 

6,ndm. 2020 cila Thil
twong Chinh phil ph€ duyQt "Clwong trinh Chuy€n ddi sd qu6c gia d€n ndnt
2025, dinh hwong d€n ndm 2030";

Cdn ca Quy€t dinh sd 9a2,/QD-TTgngdy t5 thdng 6 ndm 2021 ctia Tlu)

twg'ng Ch{nh phil ph€ duyQr Chi€n lae'c lhinh phfi di€n til'haong toi Chinh phfi
s(i giai doqn 2021 - 2025, dinh haong d€n ndm 2030;

Cdn cil' Quy€t dinh s6 569/QD-TTg ngdy I1/5/2022 cila Thil tadng Chfnh
phrt v€ Ban hdnh Chi€n laqc phdt tri€n khoa hoc, c6ng nghe vd ddt m6'i sdng tqo

d€n ndm 2030;

Theo di nshi cila BQ tru'ong BQ Khoa hoc vd C6ng nghe.

QIIYET D[NH:

DiAu 1. Phe duyQt pA an Chuy0n d6i s6 ngdnh Ti€u chuAn Eo lulng Chat
lu-o. ng d6n ndm 2025, dinh huong d6n ndm2030 v6i c6c nQi dung sau:

nu'rHAo
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I. QUAN EIBM
-x 
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r o chuc ph6t tri6n c6c ndn t6ng c6ng nghg s6 chuyOn ngdnh Ti6u chuAn

Do lulng Ch6rt lrrgng hipn dai tu Trung uong c16n dia phucrng ld gi6i ph6p dQt

ph6 v0 pt o*g thuc lam viQc. f<Ot hqp m6 hinh tritin lchai tflp trung vd phAn t6'n,

tran tt.i I(hung Ki6n truc Chinh phu diQn hr Vi6t Nam vd Chi6n ltroc ph6t tri6n

Chinh phu diqn tu hucrng tdi Chinh phu sd giai do4n 202l-2025, dinh hucrng d6n

ndm 2030 cua Chinh phu.
- 

^ 
rA \ r t 1 '4 tl -- 1-,-,- 

- 
tl--.- L--^-^^ l^^^r JL6y nguoi d6n vd doanh nghiQp ldm trung tam trong hopt dQng chuyon

A6i sp ngenh-fi6u chuAn Do luo'ng Ch6t luqqg d6rn bio th6ng.nhAt,.minh 9a.b,
hiqu lgc, hiQu qu6. Phdt tri6n c6c nen t6ng s6, dt 1iqu.s6, ha ting sO OC tet nOi

gita trung uong vd dfa phucrng; trong no&. vi qu6c 6; tqo sp thay d6i 16n cria

IOrrg chir-c, vi0n chirc, nguoi lao dQng vdi.ngudi d6n vd doanh nghiCp vd c6ch

thirc t6 chirc, c6ch thirc phpc w.r vd.thay d6i phucrng thric idm viQc phu hqp v6i
qu6 trinh hQi nhpp, ph6t tri6n kinh t6, xd h6i ddt nudc.

TI. MVC TIEU

1. Mgc ti6u chung tlinh hufng tl6n n[m 2030

Chuy6n d6i s6 ngdnh Ti0u chuAn.Do lulng Ch6t lugng nhim tri6n khai

c5c ho?t dQ"g Ti6u chuln Eo lucrng Ch6t lugng ti6n m6i trycrng s6, dtrgc thi6t

#;;a;hd;h J1r; iro" 
"a, 

tdng dil iiqu so ua".ong nshe ro, r6-khhndngcrrns
cAp dlch v.u ch6t iugng hcrn, t6i rru hcrn, hiQu qui hcrn trong thgc thi phirp 1u4t vO

Ti-Ou chuAn Eo lucrng Chdt lugng trong pham vi ctt nudc phuc vu ngudi dAn vd

doanh nghiQp g6p ph-An ph6t tri6n kinh t6, xd hQi d6t nu6c.

Ph6t tri6n cdc n6n tdng s6 theo hu6ng gung cdp drrch v.u d6ng bQ, th6ng

suOt dC co thO su dpng mgi noi. C6c n6n t6ng s6, dir lieu sO vd digh uU sO c6 quy

m0 qu6c gia phii duqc ldrn tru6c, ldm t6t dC ndng cao ndng suSt lao dQng cho

c6ng chirc, viOn chilc vi ngudi lao dQng trong todn ngdnh Ti0u chupn Do lucrng

Cht.lusng g6p phOn phuc vp ngudi ddn vd doanh nghiQp g6p phAn ph6t triiln
kinh t6, xd hOi.

X6y dpng hp tAng s6 ngdnh Tieu chuAn Eo lucrng Chdt iugng qu6c gia

theo md hinh k6i hqp gita tQp tpng vd phAn t6n th6ng nnat tu trung nong d6n

dia phnong, dQng uo, riion a4 elyroi ..r0. c6ch m4n9 .9ng nghiQp lAn thri ttr,
d6p rmg yer, .A,, t 0i nhflp q,rOcle vd n6ng cao ndng su6t dga tr6n ndn tAng khoa

hoc, c6ng nghe vd d6i mdi s6ng t4o.

Xdy dgng, hoin thiQn hQ. th6ng co so dfi lieu s6 ngdnh Ti6u chuan Do

iulng Ch6t lugng c6 kh6 ndng,d6ng bQ gifia B0 Khoa hQc vd 96ng nghe voi cdc

BQ, ngdnh ve dia phucrng.,trien kfiai n6n t6ng tich hqp, k6t n6i, .hia se dft liQu

v6i c6c co s0 dir lipu qu6c gia, hQ th6ng th6ng tin trong vd ngodi ngdnhTi0u

chuAn Do lulng Chat lugng.

Hopt dOng ngdnh Ti6u chuAn Eo lulng Chat lugng dugc td chfc, vfln

hdnh dpa tr6n dfi liqu vi cdng nghQ s6, t4o ra mOi tnrlng ldm viQc vd c6ng cp
.; -A ^ , ^ 

-, | \ .\.:1 +ldm vi€c d€ cong chri'c, viCIn chirc vd ngudi lao dQng c6 th6 thqc hiQn t6t nhdt
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nhiQm v.u ctra minh, tet nOi vd hop t6c vdi nhau dE Aang hon, dua ru qry6t dinh
kip thoi hon, ban hdnh chinh sSch t6t hon, str dUng ngu6n luc tdi uu hon.

2.1. Cung c6p dich vg Ti0u chuAn Do ludng Ctr6t luqng cho ngudi
dffn vh doanh nghiQp

CEt grtm,tbi cdlu trfc, dcrn gi6n hoa, chuAn hoa cic thu t.uc henh chinh
trong pham vi ngdnh Ti€u chuAn Do ludng Chat luqng tr0n nguyOn tic d6m b6o
chdt lugng dich v.u, gi6m chi phi, ting ndng su6t lao dQng xd hQi mQt c6ch chu
dQng, kip thoi d6p rmg nhu cAu cua xd hQi.

Nguoi dAn, doanh nghiQp c6 thO su dpng dich vU khi cAn, theo c6ch thufln
tiCIn, truc tuyiin ho{c tryc ti6p, dE ddng, don gidn, nhanh ch6ng, kh6ng giay td.

MQt sO chi tiOu co b6n aOl vOi ho4t dQng chuy6n OOi sO nginh Ti6u chuAn
Do ludng Chdtiugng bao gdm:

- 80% ngudi ddn vd doanh nghiQp hdi ldng v6i c6c dich vp rA tieu chuAn
Eo lulng Chat lugng;

- lO0% c6c dcrn vi thgc hign chric ndng qu6n li nhe nu6c vO ti0u chuAn
Do ludng Chat lugng tham gia cung cAp dt 1i0u mcy phuc vg ph6t tri6n Chinh

A . , .i i 'phu s6, kinh t€ s0, xd hQi s6.

- 80% cic hoqt dQng dich v.u ,16 TiOu chu6n Eo ludng Chat luo. ng dugc
tri6n khai tr6n nAn t6ng cdng nghe sO fr6 trg ngudi ddn, doanh nghiQp kh6 ndng
fuong t6c thu4n ti0n, tryc my6n.

- fOi thi0u gOYo ngudi d0n, doanh nghiQp hdi long vd viOc gi6i quy6t thu
tgc hdnh chinh.

2.2.MLiit s6 chi ti6u co bnn tliii voi cfc ntin ting s6

a) 100% c6c dcrn vi trong hQ th6ng ngdnh Ti0u chuAn Eo lucrng Chdt
,A-r1,lugng cung cdp dich vu 2417, s6n sdng phuc vp t4rc tuy6n bdt cir khi ndo ngudi
ddn vd doanh nghiQp cAn. 100% c6ng chitc, viOn chirc dugc gan dinh danh s0

trong xu ly c6ng viQc.

b) 100% hopt dQng chi dao, didu henh vd qu6n tri nQi Q0 cua hQ th6ng
ngdnh Ti€u.chu6n,Eo luong Chat lugng dugc thlrc hiQn tr6n n6n t6ng qu6n tri
t6ng th6, th6ng nhdt tr6n m6i trudng m?ng.

c) 100% v5n bin trao d6i gtfia cdc dcrn vi trong hQ th6ng dugc thgc hiQn

duoi dpng diQn tu, dugc kj, sO bcvi cht kj, sO chuy6n dtrng, tru vin bAn m4t theo
quy dinh cua ph6p ludt.

d) 90% c6ng t6c thOng tin b6o c6o dt liQu ngdnh dugc thUc hiQn trOn hQ

th6ng th6ng tin b6o c5o ngdnh Ti6u chuAn Do ludng Chat lugng vd dugc ktit n0i,
1i6n th6ng theo quy dinh cua ph6p lupt.

e) 100% hO so dugc tao, luu trft, chia sd dt lieu dipn tu'theo quy dinh.
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g) 100% c6c dt liQu s6 ud Ti6u chuAn vd Quy chuAn kj
.6p ,ra tnpc hi6n tr6n hQ th6ng clt liQu sO ngdnh Ti6u chuAn

cung
ChAt

h) 70% dt liqu sO ve Do lrrdng dugc dugg cung c6p vd thpc hiQn trOn hQ

th6ng dri liQu s6 ngdnh Ti0u chuAn Eo lucrng Chatlugng.

i) T6i thi6u 80% hoat dQng.ki€rn tra chdt lyVng sin phAm hdng hoa dugc
thr.rc hiQn th6ng qua m6i trudng s6 vd hQ thOng Chuy0n d6i s6 ngdnh Ti6u chudn

Eo lulng Chet lugng.

k) 100% c0ng chirc, vi6n chric vd ngudi lao dQng dugc tpp hu6n, b6i
du6ng, ph6 cap k! n[ng sO co btn;70% c6ng chirc, viOn chric vd ngudi lao dQng

dugc tflp hu6n, ddo t4o, b6i du6ng k! nang phdn tich, khai thSc dfi 1i0u vd cdng

nghQ s6.

ITI. NHITM VT] VA GIAI PHAP CHU YBU

L. Xfly dq*ng hohn thiQn th6 ch6, co'ch6 chinh sfch

a) Rd so6t hodn thi6n th0 ch6, co ch6 chinh s6ch phpc vp chuytin OOi sO

ngdnh Ti6u.chuAn Eo ludng Ch6t luong phu hgp v6i ph6p 1u0t ViQt Nam vd
th6ng lQ clu6c t6.

b) Ban hdnh c6c ti6u chuAn, quy chuAn k! tiruAt v6 Chuydn ct6i sO ttorg
chuong trinh Chuytin ddi s0 qu6c gia.

.l.Tey ciuns vrn bin :yy djih.Yd .: :g ,q" 
liQu ngdnh ri6Lr chuAn Do

ludng ChAt lugng dim b6o k€t n6i ciria s6 dir liqu theo cluy dinh cua Chinh
phu, BQ Th6ng tin vd Truy6n th6ng.

d) C6 co ch6, chinh s6ch thu htt tO chirc, doanh nghiQp, c6 nh6n tham
gia dAu tu ph6t tri6n, x6y dlrng hQ sinh th6i s6 ngdnh Ti6u chuAn Eo lucrng

Cfrat lugng; khuy6n khich viQc tdi trq yd dgng g6p, ung h0 yflt chAt cfing nhu
c6c diOi lffn khhc thr,rc hiQn chuy6n d6i s6 ngdnh Ti6u chuAn Eo ludng Ch6t
lugng.

cI) Nghi6n cirn, dC xuAt c6c chinh s6ch h6 trg cho c6c doanh nghiQp

tham gia hopt dQng chuy6n d6i s6 trong trong linh vgc do ludng, thu nghiQm,
gi6m dinh, chirng nh6n...

2. Xiy dung brin tI6 s6 nghnh Ti0u chuAn Do ludng ChAt lug'ng lim
ndn tiing ph{t tr:i6ri cric clich uq sii phqc vg kinh ti5, xfl hQi

Nghi0n ciru, xdy dpng c6c nhiQm vp, t6. chirc 1.t 4.o s6t vO thgc tr4ng, nfu
cA,.,, 

^,-, 
th6 chuydn ddi rO .uo ViQt Nam vd clu6c tC AC d6n ddt triiSn khai chuy6n

d6i sO hi Tmng uong d6n clia phuong ve Tie,r chuAn Do lulng ChAt lugng; xAy

dUng c6c nQi dung, c6c md hinh chuy6n d6i sO tinn ggn hiQn dpi (Lean Digitat
Transformation (LtN), d6 gi6m thoi gian, chi phi trong thpc thi ph6p lupt vC

Ti€u chuAn Do ludng Cnat lugng;

- Nghi6n cuu xdy,d1mg vd tich hqp c6c Ti0u chuAn, Quy chuAn k! thudt
m6i ldm ndn ting thuc dAy hopt dQng Chuy6n d6i sO qu6c gia;

thu4t dugc
Do ludng
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- Nghi6n criu x0y dUng hQ th6ng dinh danh t6 chilc, c6 nhAn; ngudi dAn,

doanh nghiQp; c6ng chfc, viOn chric vi ngudi lao dQng tham gia tr6n m6i truong
sO th.o chuAn muc ctra md s6, md vach ViQt Nam (GS1). 

''

- XAy dUng c6c nhiQm vp nghi0n.criu,tri6l ldrai ndng cao ndng luc chuy6n

m6n nghiqp vu ghnvoihopt dQng chuy6n d6i s0 cua ngdnh Ti0u chuAn Eo ludng
Chat lugng phpc vg cuQc cSch mang c6ng nghiQp lAn thir tu.

Thudng xuy6n"n6ng cep, cQp nhpt, b0 sung c6c n6i dung rn6i trong bdn

dO sO ngdnh Ti6u chuAn Eo iudng Chat lugng de dam bAo kip thdi, chinh x6c

trong tO chtrc thlrc hiQn Chuytin d6i sO ngdnh Ti6u chuAn Do ludng ChAt lugng.

3. Phdt tri6n h4 t0ng s6, dir liQu s6, niin ting cdng nghQ sii

a) Ha tdng s6

Ph6t tri€n vd vfln hanh hq tAng m?ng chuyOn ding 6n dinh, an todn, th6ng

s..6t, k0t nOl tir trung uong d6n c6c bQ, ngdnh, dia phuong, m?ng Internet
b6ng th6ng rong ee pnuc vu chinh phu s5, kinh t6 s6, x5 hoi s6. X6y dgng
trung tam iich hqp chuy6n d6i s6 phuc vp quin ly, di0u hdnh ho4t dQng trong
h9 tf,Ong ngdnh fie, .LrrAn Eo luong Ch6i iugng qr6r gia. Tdng cudng dAu

A,tu, nang cap, ctuy tri c6c trang thi6t bi, hQ th6ng an tohn th6ng tin phpc v.u

qu6n 1j,, diOu hdnh cta cdc ccl quan cludn ly nhd nudc vO Ti6u chudn Eo
luong bnat lugng. Uu tiOn hinh ttrric tnu0 dich vp,.hgp t6c c6ng tu trong dAu

tu ha tAng s6, tfri€t bi thil nghiQm sO, do luong s6,... phUc vp cho qu5 trinh
chuyOn A5i sO ngdnh Ti6u chuAn Eo ludng Chdt lugng.

b) Dfi'liqu so

Uu ti6n xAy dUng c5c dt liQu s6 c6 phpm vi todn qu6t phUc ru ph6t triOn

kinh t6, x6 hqi nhu:

- Co so dt lipu vA TiC., chuAn vd Quy chuAn kI thuflt: HQ th6ng ti6u chuAn
A . t I A 'A r

quog gla, rreu cnuan quoc te (nuoc ngodi), quy chuAn k! thu4t; ba9 k! thupt tiOu

chuAn qu6 c,gia,thdnh viOn ban t<y tnuat ti6u chuAn .1r6t gia; hQ th6ng tiOu chuAn

co so cua tO chirc, doanh nghiQp trong nu6c);

- Co so dfi liqu,rA Do luong: Phucrng ti6n do, chuAn do lucrng, ki6m dinh

vi6n, v[n bin k] thupt do ludng Viqt Nam, chuyOn gia tu v6n chuong trinh dim
b6o do lulng...;

- Co so dt liQu ve p6nh gi6 sy phu hqp: Chuy6n gia d6nh gi6, thu nghiQm

viOn, gi6m dinh viOn, gihng vi6n ddo t4o chuy6n gia d6nh gi6, doanh nghiQp, t6

chric de d.rq. d6nh gie chring nhfln sg phu hgp trong nu69 vd qu6c ,6 ...)t Hing
rdo kf thuflt trong tfto*g -ai; Ua s6, md vpch; Nang s,rAt; COng nhfln (chuy6n

gia dbnh gi5.c6ng nhfln, chucrng trinh c6ng.nh?n...) vd C6c ngu6n lgc khSc: nh6n

sg; trang thiCt bi chuy6n ngdnh, hqp t6c qu6c tC, ...).

c) XAy dUng c6c ndn tdng s(i ngdnh Ti6u chuAn Do ludng Chdtt lugng

- XAy dUng nAn ting th6ng tin d6m mdy ngdnh Ti0u chuAn Do luong Chdt

lugng (I - Standards, Metrology And Quality cloud (\STAMEQ)) cung cAp dfr'
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liQu mo cua ccy quan nhi nu6c tr6n m6i trudng s6, tdrg. cYcmg chia s6, k6t n6i,

ti6p nh6n th6ng tin, thuc d6y s6ng tao, ph6t tri-6n kinh t6 s6, xd h6i s6, bAo d6m

an todn th$ng tin cira t6 chirc, c6 nhAn theo cluy dinh cua,ph6p luat.

- Ph6t tri6n hQ thOng th6ng tin t6c nghiQp chuyCn ngdqh ve ti6u chuAn Do

lucnrg Chft lusng dd cunf c6p dich vy sO, t<Ct nOi vdi h6 th6ng Chinhlht1si 
1a

c6c h0 th6ng quy m6 qut5c gia cAn thi6t kh6c; rmg dUng c6ng nghe sO d0 c6 nhAn

h6a giao diQn, n6ng cao trti nghiQm ngudi dtng dich vu c6ng, ti6p thu y kiOn

ngudi dAn vd doanh nghiQp khi xAy dgng, su dgng c6c dich v.u c6ng tryc tuy6n.

- Ph6t tri6n c6c ndn t6ng ring dUng c6ng nghQ sO tten cbc thi6t bi c6ng

nghe th6ng minh (ndn tdng digh vu s6: nh4n mdu; thu nghiQm; do luong; kicp
Oiofr; gi6m dinh; kho.rn6u; thi6t bi;,h6 :o thu_nghiQm; chimg nhfln; qudn ly chdt

tucr-ngj truy xuAt ngu6n g5c sin ph6rr! hdng h6a; chimg nhQn phu hgp; quAn ly
hp thZng; l9** .[i ro;""an p,hd"g s6; hq i]5y. chim[ chi s6; hQ thong th6ng

b6o c6ng b6 6p dpng ti6u cnuAn ,o ,o cua td chitc, c6 nh0n truc tuy6n; quin ly
ich6ch hdng, xirc ti6n;. ) ,Ie c6ng chirc, vi6n chric vd ngudi lao dQng c6 mdi

trudng ldm viqc hiQn dai. EOng thol nguoi d0n vd doanh nghiQp co th€ dtnh danh

tr6n kh6ng gian s6 vd rt aU"i c6c drch W sO ngdnh Ti6u chuAn Eo lucrng Chdt

lugng mgi lirc, mgi noi.

. - XFry dgng hQ th6ng tich hcr-p dt liqu 16 todn lgelh Ti9" chuAn Do lucrng

Chiltluqng hi trung ucrng c10n dia qhuong theo nguyOn t6c phdn cAp, phAn Quy6n

d6m b6o khai th6c phuc w1ph6t tri6n kinh t0 xd hQi.

- ph6t tritin hQ th6ng ph6n tich, th6ng k6, b6o c6o chuy6n lgnnh;_ tun8

bu6c tU dQng hoa c6ng tlcbilo c6o, th6ng kO phr,rc v.u sy chi d4o, di6u hdnh cua

c6c B$, nganil vd dia-phuong nhanh ch6ng, [.ip tnOi h6 trq viQc ra cluytit dinh

dr;a tr6n At Ugu sO ngdnh Ti6u chuAn Eo luorrg ChAt lucrng.

- PhAt tri6n vd img dUng hQ th6ng ldm viQc tu xa theo hu6ng thu6 dtch vU

nhim da d4ng h6a cbc hinh thuc ld.m viQc phu hqp vot chc d6i fuqng, ]rodn cAnh

kh6c nhau, b6o dAm k6 thria, t<r!t nOi voi cdc hQ th6ng th6ng tin cira c1u6c gia, cta
86, ngdnh, dia phuong.

- Xny dwng HQ th6ng kiOm dinh chirc ndng, hiQu ndng c6c sAn phArn, gi6i

ph6p phuc vp Chinh phu s6.

- Nghi6n criu x6y dr.rng HQ.th6ng gi6m s6t, do lulng mirc d0 cung c6p vd

su dpng dich vu Chinh phtr s6 qu6c gia.

- Ph6t tri6n c6c nAn t6ng s6, dt iiQu sO, ha tAng s6 gln uli b6o dAm an

todn, an ninh m?ng, c6 khA n[ng t.u sdng lgc, ph6t hiQn md dQc tAn c6ng, b6o vQ

o mirc c6n bin.

- Nghien cfu, x6y dung, rmg dung hiQu qu6 c6c c6ng nghe s6 m6i nhu

diQn to6n d6m m6y (Cloud Computing), dt liqu lcrn (Big Data), di dQng

(Mobility), Intemet van vAt.(IoT), t! tuQ nhdn tao (AI), chu6i t<trOi 6.tockchain),
m?ng xlhQi,... trong Chuy6n dOi sO ngdnh Ti6u chuAn Do ludng Cnat iugng, c6

kh6 n[ng khai th6c cdc gi6 tri dt liQu chuyCIn nginh cfrng nhu t.u dOng thay thO



con ngudi thgc hiQn nhi€u nhiQm nu nhanh hon, thOng rninh hcrn trong hopt
clQng ngdnh Ti0u chuAn Eo ludng ChAt lugng trong tuong lai.

4, Philt triOn ning Igc s6 cho tIQi ngfr c0ng chfrc, vi6n chri'c vh ngudt
lao dQng ngirnh Ti0u chuAn Do Iudng Ctrft Iuqng

, i - Xdy dpg c6:c chuong trinh ddo tpo, bOi dudng, tQp hu6n tr6n m6i truong
sO v6 chuy6n m6n nghiep vU k! thupt cho c6c co quan, t6 chirc, doanh nghiOp vA,;.
ti6u chuAn, quy chudn k! thuQt; do lulng; ndng su6t; ch6t lu-q ng s6n phdrn, hdng
hoa; nhdn hdng h6a; md s6, md vpch; d5nh giS sg phu hqp; th6ng b5o vd h6i d6p
qu6c gia; giti thucrng chAt lugng quOc gia.

-i- TO chuc ddo tpo cho c6ng chfc, vi6n chric vi ngudi lao d6ng t4i c6c BQ,

ngdnh, dia phucnr g; cdc trudng E4i hgc, Cao ding, tru'&ng ngh6; kh6i doanh
nglriQp theo y6u. cAu; Eio t4o cdc chuy0n gia, ngudi ddn, doanh nghiQp c6 nhu
ciu nAng cao ki6n thri'c vA Ti6u chuAn Do ludng ChAt lugng (ddo tao s6, nghiQp

v.u s6, hgc vi6n s6).

- Tharn gia xAy dgng c6c chucrng trinh mdi vd t6 chuc ddo tpo qu6c tti
theo khung chuong trinh qrr6c t6 md ViQt Nam ld thdnh viOn thaur gia.

5. Thric OAy k6t niii iSfaMEQ v6i cfc tO chri'c qu6c t6, doanh nghiQp
trong nufc vir nufc ngoii

- Ting cuong trao d6i, hq.c tflp chia sd kinh nghiqm vC chuy6n d6i s0 trong
ngdnh Ti6u chu0n Eo lulng Chat lugng vdi c6c qu6c gia vi c6c tO chirc qu6c t6.

-;.- Thirc ddy viQc ho,p t6c, kOt n6i 1i0n th6ng cdc n6n t6ng c6ng nghq sO

ngdnh Ti€u chuAn Do luong Chat lugng voi cdc tO chric, doanh nghiQp nu6c
ngodi d0 t4o di6u kiQn thufln loi trong s6n xudt, kinh doanh, ti6u dtng sin phdm
hdng h6a.

- fet rr6i .6r tO chric qr6c t6, chc qr0. gia, cdc doanh nghiQp nu6c ngodi
,J . ).bang c6c n0n tdng c6ng nghe sO d6m b6o tucrng thich v0 c6ng nghe trong
Chuyi5n AOi sO hoat dQng nghiQp vi.r Ti0u chuAn Do ludng Ch6t lugng qu6c gia

A ,Avol quoc te.

- Hqp t6c vd dAu tu d6 n6ng cao ndng 1gc ldm vi6c v6 thiet bi do lucrng s6,

thu'nghiQ* 16, gi6m dinh s6, ch6t lugng s6...tao thuQn lgi cho xu6t khAu nhap
khAu.

6. Ndng cao nhfn thric

- Ndng cao nhQn thirc cria c6c cdp 16nh dpo, c6ng chri'c, vi6n chirc vd
ngudi lao dQng vd vai tro quan trgng trong chuy6n d6i sO nhim xAy dimg, hinh
thdnh hp sinh th6i s6 ngdnh Ti6u chuAn Do ludng Chat lugng, d6p irng nhu cAu

.;. r,A
cua cdc t6 chric, ngudi d6n, doanh nghiQp trong nu6c vd nu6c ngodi.

- TSng culng tuy6n truydn, phO Uitln v0 chuyOn dOi s6 th6ng qua phucrng
tiQn th6ng tin dpi chring vd cbc.hinh thirc kh6c, 16ng gh6p trong c5c hoat dQng,

sp kiQn 1i6n quan; chir trgng bi6u ducrng, t6n vinh nhfrng tflp th€, c6 nh0n co k6t
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qu6 tich cgc, mang lai hieu qu6 trong c6ng t6c quAn iy chuytin aOi sO nghnh Ti0u

chuAn Do ludng Chdtlugng.

- Chu d6ng hqp t6c qu0c t6 trong ph6t tri,5n Chriy0n d6i sd ngdn! Tigu

chuAn Do lucrng ehaituqng; tich cgc tham gta cbc t6 chric qu6c t0 trong d6 s[n

sdng ph6t huy vai trd.di dAu trong nhtng linh wrc co thO m4nh phu hqp v6i mpc

ti6u vd lgi ich cua qu5c gia.

7.86o d6m an todn, an ninh m?ng

Uu ti6n viQc thuQ c6c nhir cung cAp dich v.u chuy6n nghiQp ue de* b6o an

todn, an ninh thdng tin mpng d0 quan li yd giim s6t an todn thong tin,.Uqq 
ry.at

dt liqu, bdo d6m ccy ch6 sao luu, phuc hOi m6y chtr, m6y tram, c6c thi6t bi dAu
1. ,. n

cuol llen quan.

Vipc dim b6o an todn, an ninh th6ng tin dugc ph6n c6p, phin quydn thgc

hiQn theo chric ndng, nhiQm vq vd Quy ch6 cua BQ, ngdnh vi dia phucrng'

IV. NGUON ruNH PHi
Kinh phi thgc hiQn g6m: Ng6n s6ch nhd nudg; ngu6.n d.ay 

Ju, 
tdi trg ru c6c

doanh nghi$p, t0 chric, c6 nh6n, cong d6ng vd c6c ngu6n kinh phi hqp ph6p

khhc, trong d6:

1. Ngin s6ch nhi nu6c thgc hiOn theo quy dinh phdn c6p ngdn s6ch, trong

do tdng,.,r5rg 16ng gh6p vyt g62dd 6n, .nuorg trinh, t<ti noaitr iien qrun3g ,9

chric tri6n khai xA! JuL vi tO chric duy tri hoat clOng ho4t dQng chuy€n cl6i s6

trong ngdnh fi6u ctruA.t bo lucrng Chat lugng.

2. Huy dQng c6c doanh nghiQp, tO chuc, cq nhdn, cQng d$ng trong vd

ngoii nudc .rrrg tham gia ddu tu,1ei irq kinh phi dti nghien cuu, img {Une c6ng

,rEne vi thsc hipr;h;yEn d6i ,6 iro.rg ngdnh ric,, chuAn Eo lulng Ch6t lusn8.

3. Ngudn thu hqp ph6p oba chc dcrn vi trong ngdnh Ti0u chuAn Eo lulng
Chdt lusng.

4. Tdng culng vpn dQng h_gp t6c^vd u.n, lO "i c6c ngu6n tdi chinh hqp

ph6p c16 chc-td.f,t Jq6. t6 .iro hoat dQng chuy6n d6i s6 ngdnh Ti6u chuAn Do

lucrng Chat lugng.

5. Chc ngu6n kinh Phi hqp Ph6P kh6c.

v. 16 cHuc rHuc HIEN

1. B0 KJroa hgc vd C6ng nghe

a) TOng cgc Ti6u chuAn Do lucrng Chdt lugng Id ccv quan thuong tnrc cua

BQ Khoa hgc vi Cdng nghQ chu tri, ph6-i hqp, hucrng ddn c6c bQ, ngdnhl 
YY 

b3i
nhan ddn chc tinh, thdnh ph6 tr.uc thuQc trung ucrng xdy dpg chucrng trinh, kO

hopch thuc hiqn fie i, ri tO chirc tri6n khai t-t U. nie" p,5 an; hyong d6n, ki6m

tra,, gifms6t, t6ng hqp ket.qud thgc hien; t0 chric so k6t, t6ng k6t viQc"thgc hiQn

Chuong trinh; Oi*#, f.l6n'nghi Thtr tufng Chinh phu di0u chinh, b6 sung D0

6n trong trudng hqP c6n thiCt.
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b) Ban |rdnh Quy chO hoic trinh cor quan co th6m quy6n c6c v[n bin
hu6ng d6n, tri6n khai, thgc hiQn qu6 trinh chuy6n d6i sO trong hopt dQng ngdnh

Ti6u chudn Eo lulng Chat lugng.

c) Dinh kj,hdng ndm d6nh gi6 sg hdi ldng oia chc tO chri'c, ngudi.dAn vd

doanh nghiQp; ctra cOng chfc, vi0n chric vd ngud'i lao dQng; cua cdc t6 chirc,

doanh 
"gfriep 

nudc ngoai trong qu6 trinh k6t n6i, khai th5c su dgng dO ldm co s0

di6u chiih,'t6 ,.,ng,-rrarrg .ap.f.ip thoi h4 tAng s6, dir liqu s6 vd ndn ting s6

ngdnh Ti€u chuAn Do luong ChAt lugng.

2.BO Th6ng tin vi Truydn thdng

a) Chu tri, chi d4o c6c d,oanh nghiQp,vi6n th6ng, doanh nghiQp c6ng nghe

th6ng tin nghi0n cuu, ph6t qiOn ha t?"q.to, n6n tdng 
?61 

ha tAng Intemet dtng
chung th6ng nhAt trong hC th6ng ngdnh Ti0u chu0n Eo ludng Chat lugng.

b) PhOi hqp vdi Khoa hq9 ,4 COng nghQ xay dgng, ban hdnh c6c quy dinh

uA bao dim an toin, an ninh, k6t n6i, chia sd dfi liqu giira co so dfr' liQu qu5c gia,

c6c co so dfi lieu c6 1i6n quan v6i co s0 dt liQu nginir Ti0u chuAn Do ludng

Chht lugng.

" 
c) Tang culng c6ng t6c fuy0n truydn, 96rg cao nhfn thri'c cira xd hOi v0

chuy6n OOi sO ngdnh Ti0u chudn Eo ludng ChAt 1ugn8.

3. Chc bQ, ngdnh vd chc co quan c6 1i0n quan

a) cdn cir.nQi dung ga 6n cu thO h6a, b6 tri kinh phi thuc hiQn trong."?"
chucrng trinh, kti hoach tri6n khai hdng ndm; chi d4o c6c dcrn vi thuQc thdm

qryOn quan ly tri6n khai c5c nQi dung 1i6n quan cua Ed 6n theo dirng quy dinh.

b) Theo chilc ndng, nhipm vp, chtr tri phOi hqp voi c6c cs quan 1i6n quan

thuc hiQn nQi dung cua DO 5n.

c) Ki6m tra, dLnh gi6 viQc thlrc hiQn pO 6n lidng ndrn vd theo giai doan,

tflng ho. p b6o c6o k6t qun thUc hiqn theo dimg mlic ti0u D0 6n, gu'i BQ I(hoa hgc

vd COng nghe t6ng hqp b6o c6o Thu tuong Chinh phu'

d) c6c BQ, ngdnh vlr c6c c0 quan 1i6n quan phoi hqp voi B0 Khoa hq.. ,?
c6ne nehg trons viec khai th6c isTAMEQ d6 phuc w hoat dong chuy6n ooi so

ngaJt fie, ,f,r5n Do luong Chat luqng dong Uq, tn6ng nhdt,hiQu qu6.

4. B0 Tdi chinh

Chtr tri, phOi frqp voi BQ Khoa hoc vd COng nghe bO tri ngu6n kinh phi dO

tri6n khai cac nhiQm vg trong D0 6n; phOl hqp vli c6c bQ, ngdnh, dia phuong bO

tri kinh phi thucrng xuy6n d6 thUc hiqn DO 6n theo quy dinh, phu hqp vdi khA

ndng cdn d6i ngdn s6ch nhd nudc trong ttrng giai dopn.

5,Bq K6 hoach vd EAu tu

a) Hucrng d6n c6c bQ, ngdnh, dia phuong x61, dung krf hoach vOn ddu tu
c6ng thqlc hiQnbe an chuytin A-Oi sO ngdnh Ti0uchuAn Eo lucrng Cnat lugng.



10

b) Chir tri t6ng hqp, trinh Chinh phu, Thu tu6'ng Chinh phu k€ hopch dAu

tu hing'na*AC tnUc"hien'c6c chucrng tiinh, dg 6n duqc .o quun c6 thAm quyiin

phO duyet theo quy dinh; ptrOi hqp vdi BQ.Tdi chinh, Khoa hqc vd C6ng ngh6 vd

rar UO, ngdnh, dia phuong c6 li0n quan bO tri v6n dAu tu phSt tri6n dO thpc hiOn

Chucrng trinh theo quy dinh cua ph6p luat.

6.Uy ban nhdn dAn tinh, thenh ph6 trWc thu6c tmng uong

a) c6c dia phucrng cdn cri vdo pc an ndy, ph6i 4o,p ,roi T6ng cpc Ti0u

chuAn ?o luong inat 1"*g vd c6c.co qrr.un lienquan d::?l dTtrc6c chucrng

trinh, k6 hopch tri$n khai c6c hopt dQng chuy6n d6i sd v0 Ti6u chu6n Eo lucrng

ChAt lucr,ng phuc vu ph6t tri6n kinh td,xdhQi tr6n dia bdn'

b) Can cri nQi dung p0 6n cp th6 h6a, bO tri kinh phi thpc hiQn trong c6c

chucrng trinh, k6 hopch tr10n khai hdng n[qi chi d4o c6c don vi chuy6n m6n v0

fi6, ri*A., 6o lucrng Chat luqng tir"q. thAm .1.ryC., qu6n ly tri6n ktrai c6c nQi

dung 1i6n quan cua Ed 6n theo dring quy dinh.

c) p0. xu6t v6i B9 Khoa hoc vd" cgre nghe trong vi6c khai th6c

iSTAM-EQ dO phuc vs hopt dong chuy6n d6i s6 tiong ho4t dQng Tieu chuAn Do

ludng Chat lugng tqi diaPhuong.

d) Ki6m tra, d6nh gi6 viQc thpc hi6n OC 6n hdng ndm vd theo giai dopn,

t6ng hqp b6o c6o k6t qu6-thyc hiQn theo dung mgc ti6u Dd 6n, gui BQ Khoa hQc

vd COng nghe tdng hqp b6o c6o Thtr tucrng Chinh phu.

Di6u 2. Quy0t dfnh niy c6 hiQu luc tri ngdy lcy.

Di6u 3. Chc B0 trucrng, Thir trucrng c0 quan ngang bQ, Thtl trucrng co

quan thu6c Chinh ptru, Cttr tictr Uy ban nh-6n d6'i chc tinh, thdnh ph6 tnrc thuQc

trung Lrcrng chiu tr6ch nhiem thi hinh Quy6t dinh ndy.

THU TTIONGNo'i nhQn:
- Thtl tucrng, c6c Ph6 Thtr tucrng Chinh phu;

- C6c b0, co quan ngang bQ, co quan thuQc Chinh
pht;
- UBND c6c tinh, thdnh ph6 t4rc tiruQc trung uong;
- Vdn phdng Tr1rog uong vd c6c Ban ctra Eing;
- Vin phdng T6ng Bi thu;
- Vdn phdng Chtr tich nudc;
- Vdn phdng Qu6c hQi;

- Tda 5n nhdn ddn tdi cao;

- ViQn ki6m s6t nh6n dAn t6i cao;

- Ki€m toSn nhi nu6c;
- Uy ban trung uong M[t trfln Td c1u6c" Viqt Nam;

- Co quan trung Llong c:ila cdc dodn th6;

- VPCP: BTCN, c6c PCN, Trq li'TTg, TGD C6ng

TTDT, c6c Vt1, Cttc, don vi tr.uc thuQc, C6ng b6o;

- Luu: VT, TDC (3b).


