| DY THAO 01 TIEU CHUAN QUOC GIA

TCVN xxxx:2022
YEU CAU CHUNG DOI VO'I CHUYEN GIA NANG SUAT QUOC GIA CUA VIET NAM
General requirements for Viet Nam National Productivity Specialist
L&i n6i dau
TCVN xxxx:2022 dwoc xay dung trén co s tham khao tiéu chuan APO PS:101 cia T chirc Nang suét
Chau A (APO);

TCVN xxxx:2022 do Vién Nang suat Viét Nam bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do lvong Chat lvong
tham dinh, B6 Khao hoc va Coéng nghé céng bo

Loi gi¢i thiéu
Nang suat 1a yéu t6 then chét quyét dinh kha nang canh tranh va sy ton tai 1au dai ctia mét doanh nghiép,
la co s@ dé nang cao thu nhap, tao méi trwong va diéu kién lam viéc tot cho nguO’l lao déng. Doi voi

quoc gia, nang suat giup nang cao chét lvong tang trwdng nén kinh té théng qua st dung mot cach hiéu
qué cac yéu t6 diu vao la “vén” va “lao dong” dé gia tang két qua dau ra.

Chuyén gia nang suat dwoc danh gia la mot thanh té quan trong trong nang cao nang suat, chét luong
cﬂg nén kinh té trong giai doan t&i. Viéc Iwa chon cac trng vién chuyén gia nang suat co6 dd nang lwc,
pham chat tham gia ho trg cac doanh nghiép, to chirc phat trien bén virng lam mét trong nhirng wu tién
hang dau.

Tiéu chuan nay dwoc xay dwng véi muc dich huéng dan danh gia, phan loai déi véi chuyén gia nang
suat, lam co s& cho hoat ddng danh gia chirng nhan chuyén gia nang suat tai Viét Nam.

YEU CAU CHUNG DOl VO CHUYEN GIA NANG SUAT VA QUA TRINH CHUPNG NHAN,
General requirements for Viet Nam National Productivity Specialist
1. Pham vi ap dung

‘ Tiéu chuan nay quy dinh yéu cau chung déi véi chuyén gia nang suét va chuong trinh chirng nhan danh
gia nang lwc clia chuyén gia nang suat.

CHU THICH 1: Tiéu chuan nay dwoc s dung cho muc dich chirng nhan chuyén gia ndng suét.

2. Tai liéu vién din

Céc tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Déi véi cac tai liéu vién dan ghi
nam cong bo thi ap dung phién ban duoc néu. DOi v&i cac tai liéu vién dan khéng ghi nam cong bo thi ap
dung phién ban méi nhat, bao gébm ca céac stra ddi, bd sung (néu cd).

APO-PS 101:2019 Yéu cau chung di v&i chuyén gia ndng suét;
TCVN 9000 (ISO 9000)
ISO 20700:2017 - Hwéng dan quan ly dich vu tw van;

Hwéng qén chuyén gia thyc hanh néng suét cia APO, Chuong trinh chirng nhan chuyén gia thuc hanh
nang suat cia APO (PPCP 1001: 2015);

3. Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuén nay st dung cac thuat ngir va dinh nghia trong TCVN 9000 (ISO 9000), APO-PS
101:2019 cung vé&i cac thuat nglr va dinh nghia sau day:

| 3.1. Phaét trién chuyén mén lién tuc (CPD - Continuous Professional Development)

Nguoi dwoc chirng nhan thie hién cac hoat dong sau khi chirng nhan dé duy tri, cai thién hoac nang cao
kien thirc hoac cac ky nang lién quan déen cac hoat dong chuyén mén dwoc goi la CPD.

| 3.2. Tinh kh&ch quan (Impartiality)
Kha nang danh gia hodc xem xét cac van dé mét cach vé tw dwoc goi 1a khach quan
| 3.3. Chuyén gia ndng suat (Productivity Specialist)

Chuyén gia nang suét |a ca nhan co déy du nang lwc thye hién cac cong viéc tap trung chu yéu vao ap
dung cac giai phap néng cao nang suat, chat lwong (3.5) va cac hoat dong lién quan dén nang suét bao
gdm quén ly ndng suét (3.6), tw van (3.7), dao tao (3.8), nghién cru (3.9), quang ba (3.10), va danh gia
(3.112).

3.4. Chuyén gia thuc hanh nang suéat (Productivity Practitioner)



Ca nhan ap dung tich cwc, nhét quan cac khai niém nang suét va thuc hién cac hoat dong cai tién nang
suat tai noi lam viéc

3.5. Giai phdp ndng suét (Productivity Solution)

Giai phap nang suét dé cap dén suw két hop clia cac cdng cu va ki thuat cai tién nang suét dwoc ap dung
trong cac nghién ctru ky thuat.

3.6. Quan ly ndng suét (Productivity management)

Quan ly nang suat gom cac cong viéc nhw t6 chirc, thiét lap, diéu hanh hé théng quan Iy, giam sat trién
khai ho,at dong cua dé tai, nhiém vu, dy an phuc vu muc tiéu nang cao nang suat, chat lwong tai cac co
quan, to chire, doanh nghiép

3.7. Tw van (Consultancy)
Tw van bao gébm tw van déc 1ap, chuyén gia huwéng dan cai tién nang suét cho céac tb chirc khach hang.
3.8. Pao tao (Training)

Chuyén giao kién thirc va k§ nang vé nang suét cho cac t6 chirc khach hang dwoc xac dinh la dao tao va
bao gom thuyét trinh, t6 chirc cac héi nghi hoac khac héi thdo va hwéng dan cho cac ca nhan hay nhom
thwe hanh.

3.9. Nghién ctru (Research)

Nghién ctru bao gom cac cong viéc xac dinh van dé, thu thap va xt Iy thong tin, dir liéu, xac dinh phwong
phap nghién ctru, phan tich, danh gia két qua va dwa ra cac de xuat lién quan dén nang suat, chat lwgng.

3.10. Quang ba (Promotion)

Quang ba bao gom van dong va khuyén khich moi ngudi va cac tb chirc ap dung va thirc hanh cac khai
niém nang suat dé cai tién. Quang ba gom co danh gia thic trang, nhu cau, xa dwng chwong trinh quang
ba, to chirc sw kién, bién tap cac an pham, xay dwng cac san pham lién quan dén nang suat, chat lwvong.

3.11. Panh gia (Assess)

Danh gia bao gom cac hoat dong nhan dinh vé hiéu qua, két qua, gia tri bao gdm cac hoat dong khao sat,
thu thap thong tin, nhan dinh, két luan, cho diém, chirng nhan (theo chuong trinh chirng nhan néu cé)
cho mét hoat déng, dé tai, nhiém vy, dw an.

4. Cac loai hinh chirng nhan

Chuwong trinh chirng nhan chuyén gia nang suét cta Viét Nam cé 03 cap dd chirng nhan:
1) Chuyén gia ndng suét
2) Chuyén gia ndng suét cao cap
3) Chuyén gia ndng suét hang dau

Céc t6 chirc chirng nhan dwoc cong nhan, dwec dy quyén ching nhan cac chuyén gia nang suét dap
(rng cac yéu cau

5. Khung cai tién ning suét
5.1. Khai quat

M6 hinh khung cai tién nang sut dugc thé hién trong Hinh 1 s& dong vai tro 1a qua trinh thwe hién céac
dw an cai tién nang suat.



THYC HIEN

Hinh 1: M6 hinh khung cai tién nang suét (Trén co s& APO-PS:101)
Giai doan 1: Lap ké hoach
Giai doan 1 ctia mé hinh khung bao gém cac néi dung sau:
a) Xac dinh nhiém vu

Tién hanh danh gia so bd thuc trang, xac dinh van dé nang suét chinh can dwoc giai quyét, sau do dat ra
cac muc tiéu va muc dich ctia nhiém vu.

b) Banh gia thyc trang

Thu thép cac di liéu lién quan, phan tich cac gia thuyét, xem xét cac hoat dong bi anh huéng va dua ra
cac két luan chi tiét ctia van dé nang suat.

c) Khuyén nghi

Xay dyng va dé xudt mot gidi phap nang suét phi hop bao gbm ca ké hoach thuc hién dé dat dwoc cac
két qua va mong muon dy kién.

Giai doan 2: Thuwec hién
Giai doan 2 ctia mé hinh khung bao gém céac néi dung sau:
a) Dao tao

Phat trién khéa dao tao va tién hanh dao tao phu hop cho cac ddi twong khac nhau trong td chirc khach
hang.

b) Khéi dong
Xay dwng chwong trinh khéi dong va bat dau cac hoat dong theo ké hoach.
c¢) Thyc hién

Thwe hién cac hanh dong theo ké hoach, c6 thé thwc hién thi diém truwdc khi bat tay vao thwc hién tong
thé.

Giai doan 3: Duy tri

Giai doan 3 ctia mé hinh khung bao gdm céc néi dung sau:

1) Gidm sat

Xay dwng cac sb liéu muc tiéu nang suét, thiét [ap mot hé thdng giam sat va dadm bao réng viéc giam sat
dwoc thwe hién.

2) banh gia

Tién hanh danh gia dinh ky va xac minh cac két qua ctia san phdm va dau ra ctia nhiém vu.



3) Theo doi

Xay dyng ké hoach hanh dong dé giai quyét cac van dé duoc xac dinh dya trén két qua danh gia. Tw
van cho khach hang vé cac hoat dong cai tién nang suat lién tuc.

6. Yéu cau chung déi véi CGNS
6.1 Yéu ciu chung dbi véi CGNS

Chuyén gia nang suét can phai dap (ng dwoc yéu cau vé nang luvc dwoc quy dinh & muc 7.2 va tuan tha
cac quy tac da dirc nghé nghiép dwoc quy dinh tai muc 7.8

5.2 Yéu ciu chung dbi véi CGNS cao cap

Chuyén gia nang suat cao cap can phai dap (ng duoc yéu cau vé nang lyc duoc quy dinh & myc 7.3 va
tuan thd cac quy tac da dirc nghé nghiép dwoc quy dinh tai muc 7.8

5.3 Yéu ciu chung dbi véi CGNS hang dau

Chuyén gia nang suét hang dau can phai dap (rng dwoc yéu cau vé nang lyc dugc quy dinh & muc 7.4
va tuan thu cac quy tac da dirc nghé nghiép dwoc quy dinh tai muc 7.8

7. Panh gia chuyén gia nang suét
7.1.Dau vao quatrinh danh gia
7.1.1. Trach nhiém céng viéc ctia chuyén gia nang suét

Noi chung, trach nhiém cong viéc clia cac chuyén gia nang suét co thé bao gém nhwng khong gioi han
cac yéu cau sau day:

a) Xac dinh pham vi cong viéc cla dy an va trinh bay cac van dé nang suét cho céac té chirc khach
hang.

b) Thuc hién danh gia thuc trang cac té chirc khach hang, xac dinh cac van dé nang suét, dé xuat cac
giai phap nang suat pht hop va sau do ho tro 1ap ké hoach, thuc hién va duy tri cac giai phap nang
suat da de xuat.

c) Tién hanh nghién ctru cac khai niém nang suat va cac ky thuat do lwdng hay cai tién, phat trién cac
phwong phap cai tién va dang tai cac bai viét lién quan dén nang suat.

d) Phat trién quang ba cac chwong trinh, tai liéu dao tao, thuyét trinh va té chirc cac budi dao tao phd
bién kién thirc va ky ndng vé nang suéat cho cac td chirc khach hang d& nang cao nidng luc va
chuyén giao cac k§ nang.

e) Cung cép cac gidi phap nang sut rd rang, hiéu qua, bén virng dwa trén cac nguyén tac co ban,
dwoc chap nhan réng rai.

f) Thuc hién hoc héi lién tuc va phat trién chuyén mén dé dam bao c6 nhan thirc theo xu thé, tiép thu
kién thirc vé cac ky thuat va cdng nghé nang suat méi nhat va trau doi cac ky nang dé phuc vu
khach hang t6t hon.

g) banh gia két qua thwc hién, mire do dap trng cac tiéu chi chi sb nang suét (theo chuong trinh danh
gia néu cd) va dua ra két luan.

h) Khuyén khich cac giai phap nang suat bén virng duoc thwe hién cong bang va cong khai dé dat
dwoc cac két qua mong mudn.

7.1.2. Panh gia nang lwc cla cac cap do chuyén gia ning suat

Chuyén gia nang suét dugc danh gia thong qua 7 tiéu chi vé nang lyc chuyén mon va 1 tiéu chi vé dao
dirc nghé nghiép

Néang lwc chuyén gia ndng suét
a) Trinh d6 hoc van
b) Tham gia cac khéa dao tao nang suat
¢) Kinh nghiém lam viéc
d) Xac nhan cua khach hang
e) Chuyén mén vé nang suét
f) Ky nang thyc hién
g) Ky nang ca nhan
Xem xét vé dao dirc
h) Quy tac dao dirc nghé nghiép

7.2.Nang lwc chuyén gia ning suat



Diéu kién tien quyét v&i chuyén gia nang suat dwoc thé hién trong bang 1

Bang 1. Diéu kién tién quyét va nang lwc déi véi chuyén gia ning suat

Yéu cau

Diéu kién

7.2.1. Trinh d6
hoc van

Chuyén gia nang suat phai co bang t6t nghiép dai hoc tré 1én hodc da co it nhat 5
nam kinh nghiém lam viéc trong linh vwc ndng suat chat lwong.

7.2.2. Tham
gia céac khoa
dao tao nang
suat

Chuyén gia ndng suét phai duoc sy dao tao chuyén mén phu hop Qé c6 dwoc kién
thre va ky nang lién quan téi hoat dong thwre hién nhiém vu, cung cap dich vu.

Chuyén gia nang suét phai hoan thanh mét trong sb cac chwong trinh dao tao vé
nang suat dwadi day:
1) Khéa dao tao chuyén gia nang suat theo chwong trinh cia APO/NPO
2) Khoa dao tao vé nang suat, chat lvgng da dwgc phé duyét, thadm dinh theo
chwong trinh quéc gia nang cao nang suat chat lwgng sén pham hang héa

3) Tham gia cac khoa dao tao trong nwdc hoac quéc té va/ hoac khoa dao tao
trire tuyén vé cac codng cu céi tién nang suat dwoc to chire bdi cac don vi
dao tao uy tin hoac duwgc cdng nhan, dang ky.

4) Tbéng hop cac chuong trinh dao tao ngén han, gom it nhat 8 giai phap nang
suat dwoc néu trong Phu luc 1

Chuyén gia nang suét phai dat dwoc cac yéu cau do tb chirc chirng nhan thirc hién
théng qua qua trinh kiém tra, phéng van, tham dinh ho so.

7.2.3. Kinh
nghiém lam viéc

Chuyeén gia nang suét phai dap (rng 2 cac yéu cau sau:

Yéu cau 1: C6 it nhat 2 ndm kinh nghiém 1am viéc lién tuc va thuc hién tdi thiéu 2
dy an vé&i vai trd la cha tri hoac/va thanh vién chinh trong linh viec chuyén mén
dwoc quy dinh tai muc 6.5

Yéu cau 2: it nhat 60 ngay cong thwc hién cac cong viéc gdbm cé: quan ly nang
suat, tw van, dao tao, quéng ba, danh gia va/ hodc nghién ciru trong vong 12 thang
gan nhét (bao gébm cong viéc huéng dan, thu thap dir liéu, phan tich, dwa ra cac
khuyén nghi, viét bao céo, thiét ké dao tao, va dao tao vé cac hé thdng quan ly, giai
phap ndng suét, xay dwng cac chwong trinh, ké hoach nang suét, cac gidi phap
nang cao nang suat cap quéc gia, nganh, dia phwong,)

7.2.4. Xé&c
nhan cita khach
hang

Chuyén gia nang suét phai co it nhat 02 nhan xét clia khach hang hodc co quan
quan ly de tai/nhiém vu ve dy an nang suat da thuc hién thanh cong/cod ket qua
mang lai lgi ich tich cwc trong vong 24 thang gan nhat.

CHU THICH 1: Nhan xét ctia khach hang c6 thé |a email, gidy khen, thw cdm on
hodac cac tai liéu minh chirng khac

CHU THICH 2: Cac méc thoi gian tai muc 7.2.3, 7.2.4 dwoc tinh tir thoi diém (ng
vién chuyén gia ndng suét nop hd so' cho td chirc chirng nhan.

7.2.5. Chuyén
moén veé nang
suat

Co kién thire yé kinh nghiém trong viéc thu thap dir liéu va ky thuat danh gia thyc
trang nang suat duoc liét ké & Muc 1 Phu luc 1

C6 kién thirc va am hiéu it nhat 5 gidi phap nang suat co ban va nang cao duoc
liét ké & muc 2 va 3 Phuc luc 1

C6 kién thirc va tng dung it nhat 2 giai phap céi tién nang suét co ban va nang cao
tai Muc 2 va 3 Phu luc 1

7.2.6. Cac ky | Chuyén gia phai dap rng cac ndi dung dwgc néu tai muc 7.6
nang trién khai

cong viéc

7.2.7. Cac ky | Chuyén gia phai dap rng cac ndi dung dwgc néu tai muc 7.7

nang ca nhan

7.3.Nang lwc chuyén gia ning suéat cao cap

Diéu kién tién quyét véi chuyén gia nang suat cao cip duoc thé hién trong bang 2

Bang 2. Diéu kién tién quyét va nang lwc déi v&i chuyén gia niang suat cao cap




Yéu cau

Diéu kién

7.3.1. Trinh dé
hoc van

Chuyén gia nang suat phai co bang tot nghiép dai hoc tré 1én hoac da co it nhat 08
nam kinh nghiém lam viéc trong Iinh vwc nang suat chat lvong.

7.3.2. Tham
gia céac khoa
dao tao nang
suat

Chuyén gia ndng suat phai dwoc sy dao tao chuyén mén phi hop dé cé dwoc kién
thre va ky nang lién quan téi hoat dong thwe hién nhiém vy, cung cép dich vu.
Yéu cau 1: Chuyén gia nang suat phai hoan thanh mét trong sb cac chwong trinh
dao tao vé ndng suéat dusi day:

1) Khéa dao tao chuyén gia ndng suat theo chwong trinh cia APO/NPO

2) Khoa dao tao vé ndng suat, chat lwong da duoc phé duyét, thdm dinh theo
chwong trinh quéc gia nang cao nang suét chat lwong sdn phdm hang hoéa
Tham gia cac khoéa dao tao trong nwéc hodc qubc té va/ hodc khda dao tao
truc tuyén vé cac cong cu cai tién nang suat duoc té chirc bdi cac don vi
dao tao
Tdéng hop cac chuwong trinh dao tao ngan han, gém it nhat 15 giai phap
nang suat dwoc néu trong Phu luc |
Yéu cau 2: Chuyén gia nang suat phai dat dwoc cac yéu ciu do tb chirc chirng
nhan thuc hién thdng qua qua trinh kiém tra, phdng van, thdm dinh hé so.

3)

4)

7.3.3. Kinh
nghiém lam viéc

Chuyén gia nang suat can dap (ng 2 cac yéu cau sau:

Yéu cau 1: C6 it nhat 08 n&m kinh nghiém lam viéc lién tuc va thwc hién téi thiéu 8
dw an véi vai tro la cha tri hodc/va thanh vién chinh trong cac linh viee chuyén mon
dwoc quy dinh tai muc 6.5

Yéu cau 2: it nhat 180 ngay cong thyc hién cac cdng viéc gdm cé: quan ly nang
suat, tw van, dao tao, quéng ba, danh gia va/ hodc nghién ciru trong vong 12 thang
gan nhét (bao gébm cong viéc huéng dan, thu thap dir liéu, phan tich, dwa ra cac
khuyén nghi, viét bao céo, thiét ké dao tao, va dao tao vé cac hé thdng quan ly, giai
phap ndng suét, xay dwng cac chwong trinh, ké hoach nang suét, cac gidi phap
nang cao nang suét cap quéc gia, nganh dia phuong,)

7.3.4. Xéac
nhan cia khach
hang

Chuyén gia nang suat phai cé it nhat 03 nhan xét clia khach hang hoac co quan
quan ly dé tai/nhiém vu vé dw an ndng suét da thuc hién thanh cong/céd két qua
mang lai loi ich tich cuwc trong vong 24 thang gan nhét.

CHU THICH 1: Nhan xét ctia khach hang co thé |a email, gidy khen, thw cadm on
hodac cac tai liéu minh chirng khac

CHU THICH 2: Cac méc thdi gian tai muc 7.2.3, 7.2.4 dwoc tinh tlr thdi diém ng
vién chuyén gia nang suét nép hoé so cho td chirc chirng nhan.

7.3.5. Chuyén
moén vé nang
suat

C6 kién thirc va kinh nghiém trong viéc thu thap dir liéu va ky thuat danh gia thuc
trang ndng suat duoc liét ké & Muc 1 Phu luc 1

C6 kién thirc va am hiéu it nhat 15 giai phap néng suét co ban va nang cao duoc
liét ké & muc 2 va 3 Phuc luc 1

C6 kién thirc va ing dung it nhat 3 gidi phap cai tién ndng suat co ban va nang cao
tai Muc 2 va 3 Phu luc 1

7.3.6. Cac ky | Chuyén gia can dap trng cac ndi dung dwoc néu tai muc 7.6
nang trien khai

cong viéc

7.3.7. Cac ky | Chuyén gia can dap (rng cac nodi dung duoc néu tai muc 7.7

nang ca nhan

7.4.Nang lwc chuyén gia ning suat hang dau

Diéu kién tien quyét véi chuyén gia nang suat dwoc thé hién trong bang 3

Bang 3. Diéu kién tién quyét va nang lwc ddi véi chuyén gia ning suat

Yéu cau Diéu kién
7.4.1. Trinh d6 | Chuyén gia nang suat hang dau phai la chuyén gia nang suat hodc chuyén gia
hoc van nang suét cao cAp tai thoi diém dang ky chirng nhan
7.4.2. Kinh Chuyen gia néng suat can dap (rng 3 cac yéu cau sau:

nghiém lam viéc

Yéu cau 1: Co it nhat 14 ndm kinh nghiém |am viéc lién tuc véi vai trd 1a chuyén gia
nang suét

Yéu cau 2: it nhét 500 ngay cong thuc hién cac cong vige gdm cé: quan ly nang
Suét, tw véan, dao tao, quang ba, danh gia va/ hodc nghién ciru trong vong 12 thang
(bao gom cdng viéc hwéng dan, thu thap di liéu, phan tich, dwa ra cac khuyen
nghi, viét bao céo, thiét ké dao tao, va dao tao vé cac hé théng quan ly, giadi phap
nang suét, xay dwng cac chuwong trinh, ké hoach nang suét, cac giai phap nang cao
nang suat cap quoc gia, dia phwong, nganh)

Yéu cau 3: Thuc hién it nhat 05 nhiém vu, chwong trinh, dw an clia cac co quan, to




chtre qudc té dwoc thye hién & nwéc ngoai hodc trong nwéc thude céac linh vue (tw
van, nghién ctru, dao tao, quang ba, danh gia, quan ly nang suét)

7.4.3. Xéac

nhan cua khach

Chuyen gia nang suat phai co it nhat 05 nhan xét clia khach hang hoac co quan
quan ly dé tai/nhiém vu vé dy an nang suat da thwc hién thanh cong/céd két qua

hang mang lai lgi ich tich cwe trong vong 24 thang qua. )
CHU THICH 1: Nhan xét clia khach hang cé thé la email, giay khen, thw cdm on
hoép céc'téi liéu minh qhtjvng khac .
CHU THICH 2: Cac m(“)q thoi gi@n tai muc 7.2.3, 7.2.4 dugc tinh tlr thdi diém ng
vién chuyén gia nang suat ndp ho so cho don vi chirng nhan.

7.4.4. Cac ky | Chuyén gia can dap trng cac ndi dung dwoc néu tai muc 7.6

nang trien khai

cong viéc

7.45. Cac Kky | Chuyén gia can dap ing cac ndi dung duwoc néu tai muc 7.7

nang ca nhan

7.5. Cac hoat ddng chuyén mén

(1) Tw van vé hé théng quan ly theo tiéu chuén/cai tién nang suét, chat luong

(2) Dao tao, giang day cho cac td chire/doanh nghiép (public/inhouse) hoac giang day trong cac
tredng dai hoc/trvdng nghée ve nang suat, chat lvgng, cac hé thong quan ly theo tiéu chuan, céng cu
cai tién nang suat

(3) Nghién ctry, tinh toan, do lwdng, khao sat, phan tich nang suat, xay dwng cac béo céo nang suat
cap quoc gia, nganh, dia phwong va doanh nghiép

(4) Tham gia hoat ddng quang ba, xay dwng ké hoach nang suat cap quéc gia, dia phuong

(5) Banh gia hé théng quan ly, danh gia hé thong céi tién nang suét, danh gia cac giai thwdng nang
suat, chat lvong

(6) Quan ly chwong trinh, nhiém vu, dw &n vé& nang cao nang suét, chat lwong cap qubc gia, nganh
dia phwong, , doanh nghiép.

Cac k¥ nang trién khai cong viéc

Chuyeén gia nang suét phai cé cac ki ndng thuc hién sau:

1) Tw van: Cha tri thyc hién tat ca cac budc trong viéc 1ap ké hoach, thuc hién va duy tri cac giai
doan trong mé hinh khung cai tién néng suat va tw van hd tro' dé cai tién ning suét

2) Dao tao: Thiét ké va diéu chinh cac khoa hoc dé dap (ng yéu cau khach hang, va thyc hién tat ca
cac budc dé quan ly va thuc hién danh gia qua trinh thwc hién dao tao vé cac giai phap nang cao
nang suat

3) Nghién ctru: Thire hién cac buwdc dé lam rd van dé, sang loc thong tin, 1ap ké hoach, thu thap va
phan tich di¥ liéu, bao cao két qua va chia sé cac két qua nghién ctru

4) Quang ba: Xac dinh cac nhém muc tiéu, xay dwng néi dung ndng suét, phan loai va xem xét noi
dung giéi phap

5) Panh gia: Thyc hién thu thap cac béng chirng khach quan va xem xéj[ ching mot cach khach quan
dé xac dinh mire dd thuc hién theo cac chuan muc danh gia va dwa ra két luan.

6) Quan ly nang sut: Trién khai cac hoat dong xay dung tb chirc hay chwong trinh lam viéc dé giup
mét ca nhan hay mét nhém cai thién nang suat lao dong.

Cac ky nang ca nhan

Cac chuyén gia nang suat phai thanh thao cac k§ ning ca nhan sau day:

1) Quan hé khach hang: Thé hién nghé thuat xay dwng niém tin va giéi thiéu kinh nghiém dién hinh
clia khach hang thwc hién tot

2) Quan ly cac bén lién quan: Lam viéc hiéu qua voi cac bén lién quan dé thwe hién cac buwéc trong
mé hinh khung dé cai tién nang suét va dat dwoc cac két qua mong mudn ciia nhiém vu

3) Giao tiép: Thé hién nghé thuat thiét 1ap trao ddi thong tin hiéu qua véi khach hang

4) Quan ly nhém: Xay dwng va Ianh dao nhém lam viéc hiéu qua cao dé dat dwoc cac muc tiéu cua
nhiém vu

Cac quy tac dao dirc nghé nghiép

Chuyén gia n&ng suét ludn phai tuan thl cac quy tac (ng x lién quan téi khach hang, cong déng va thé



hién tinh chuyén nghiép trong sudt qua trinh cung cép dich vu cho khach hang. Chuyén gia ning suét
phai:
1) Tén‘trong'nghé nghiép; Thé hién s ton trong, danh dw nghé nghiép va nang cao sw quan tam cla
cbng dong doi voi nghé chuyén gia nang suéat

2) Bam bao nang lyc: Chi cung cép cac dich vu khi ban than c6 dd ndng lwc va diéu kién thuc hién
cac yéu cau cla khach hang

3) Tinh trach nhiém: Thé hién tinh trach nhiém vé&i cong viéc, khach bang, t6 chirc tuyén dung va
chinh ban than minh

4) Tuan tha luat phap: Phai ludn tuan tha cac quy dinh cla phap luat, khéng thwe hién, bao che cho
cac hanh vi trai phap luat

5) Boéc lap, khach quan: Ludn duy tri tinh doc lap, khach quan trong khi hanh nghé&, moi quyét dinh
ma chuyén gia dwa ra khong bi tac dong b&i cac yéu to xung dét loi ich gilra cac bén

6) Trung thye, minh bach: Bam bao cac hoat dong duoc trién khai va cac théng tin ma chuyén gia
nang suat cung cap trong qué trinh thwe hién dich vu ludn chinh xac, minh bach, rd rang

7) Bao mat: Dam bao bdo mat théng tin, bao vé théng tin clia cac bén lién quan bao gébm céc tai liéu
da co6 ban quyen ngan chan truy cap thong tin trai phép. Chi duoc phép cong bd théng tin khi duoc
sw cho phép cutia khach hang hodc c6 yéu cau cla co quan c6 thdm quyén

8) Phat trién chuyén mén lién tuc: Dam béo lién tuc hoc héi, tham gia cac chuwong trinh dao tao nang
cao nang lwc chuyén mén va cac ky nang

Cac chuyén gia nang suat cam két thyc hién day du cac quy tac tng x& nghé nghiép néu trén. Trong
trwd'ng hep vi pham, chuyén gia nang suat bj thu hoi cac chirng nhan chuyén mén lién quan.

8. Quy trinh chirng nhén va chirng nhan lai
8.1.Quy trinh chirng nhan

Chuyén gia nang suét dap &ng céc tiéu chi dwoc néu trong muc 7 s& dwoc chirng nhan cla
chwong trinh trong th&i gian 05 nam.

Trong thoi gian chirng nhén, ngwdi dwgce chirng nhén phai tuan tha Quy tac dao dirc nghé nghiép
duwoc néu trong Muc 7.8 hodc quy tac (rng xt twong dwong do td chirc chirng nhan dat ra.

Qué trinh chirng nhan phai tuan tha day da cac budc sau:

Bang 4. Quy trinh chirng nhan

Piéu

Khoan Cac buwérc Hoat déng
8.1.1 Lién hé Nguoi dang Ky lién hé voi don vi chirng nhan va cung cép céc théng tin
dang ky theo hwéng dan
chirng nhan

8.1.2 Hb6 so dao | 1) Nguoi dang ky tham gia cac chwong trinh dao tao nang suét lién quan
tao (dwgc néu trong muc 7.2, 7.3, 7.4 va phu lyc) trong th&i han 3 nam ngay
tred'c ngay ndp don dang ky

2) Chuyen gia tham gia khoa dao tao qua 3 nam, trwéc ngay nop don co
thé dwoc xem xét néu cé béng chirng vé kinh nghiém lam viéc gan day va
tham gia cac nhiém vu nang suét

8.1.3 Kiém tra | Dat yéu cau bai kiém tra viét (nguoi dang ky khong dat yéu cau co thé lam
viét bai kiém tra viét lai).

8.1.4 | Hoan thién | Nguwoi dang ky hoan thanh méu dang ky do don vi chirng nhan quy dinh va
ho so nép Ié phi cung v&i tai liéu (neu co)

8.1.5 | Xacminh | T4 chirc chirng nhan xac minh thong tin trong dang ky dé dam bao réng tét
thong tin ca cac tiéu chi déu dap (rng va xac nhan tinh xac thiwc clia céac tai liéu kém
theo

8.1.6 | Phéngvéan 1) T& chirc chirng nhan tién hanh phéng van tryc tiép dé danh gia nang luc
truc tiép | cla ngudi dang ky

2) Ngu’crl dang ky dat yéu cau dwoc dé nghi chirng nhan bai 2 hoac nhiéu
ngudi co thAm quyén dwoc chi dinh bdi td chirc chirng nhan




Piéu

Khoan Cac buérc Hoat dong

8.1.7 | Phéduyét | D& xuat chirng nhan cho nguoi dang ky duoc phé duyét boi co quan duoc
chirng nhan | chi dinh cda té chirc chirng nhan

8.1.8 Ching 1) Ngwoi dang ky, phai ky cam két sé tuan tha cac quy tac cla td chic
nhan chng nhan trudce khi dwoc cip ching chi

2) Nguoi dwoc chirng nhan yéu cau phai ghi lai sb gi& duy tri phéat trién
chuy&n mén va ndp hd so dé tai chirng nhan sau khi két thic 5 nam

8.2.Quy trinh chirng nhan lai

Chirng nhén lai phai dang ky it nhét 3 thang trwdc khi hét han chtrng nhén va sé co hiéu lyc trong
5 nam. Dang ky sau khi hét han chirng nhan theo quy dinh cda to chirc chirng nhan

Trong thoi gian chirng nhan, nguoi dwge chirng nhan phai tuén,thl] Quy tac dao dirc nghé nghiép
dwoc néu trong Muc 7.8 hodc quy tac trng xt twong dwong do to chivc chirng nhan dat ra.

Bang 5. Cac yéu cau chirng nhan lai

Piéu

Khoan. No6i dung Yéu cau doi v&i chiepng nhan lai

8.2.1 | Duy tri phat | 1) Trong 5 nam, ngudi duwoc chirng nhan trai qua téi thiéu 100 gi CPD
trién 2) Céc hoat dong dwoc cong nhan |a CPD bao gdm nhwng khéng gidi han:
chuyén a) Tham gia cac khoéa hoc, héi nghi, hdi thdo va dién dan

mon (CPD) | b) Tham gia cac cudc hop thao luan ky thuat hodc cac sw kién twong tw

c) Xay dwng bai thuyét trinh cho céc I1&p hoc, hdi nghi chuyén dé hoac cac
sw kién twong tw

d) Giang day cac khoa hoc c6 cau trac khong I&p lai

e) Xuat ban sach ho&c dang cac bai bao chuyén mén

f) Thwc hién céac hoat dong lién quan khac dwoc td chirc chirng nhan céng
nhan

8.2.2 Xac nhan | Gwi it nhat 2 gidy xac nhan tr khach hang vé cac dy an nang suét duoc
cta khach | thwc hién trong 5 nam qua
hang




PHU LUC |

Yéu cau vé chuyén mén bat budc va bé sung déi véi chuyén gia nang suét

Déu tich (v') la cac chuy@én mén ndng suét wu tién véi teng nhém chuyén gia

D4u cong (+) 1a cac chuyén mon bd sung khong bat budc chuyén gia phai cé

. A . o Quan ly
STT Dé6i twong UL | i2Ee | NGmiEn | (el | ki) nang
van | tao ctru ba gia A
suat
1 | Banh gia trwc trang
11 Thu thap dq liéu v v v
Data collection
12 P_han tl_ch tai chl_nh + + +
Financial analysis
Phuwong phap danh gia (e.g.,
organizational climate surveys,
1.3 | productivity easurement, business v v v v v v
excellence assessment, workplace
situational Appraisal, etc.)
Phan tich kiéu sai 16i va cac tac dong
cla qua trinh - Process failure mode
1.4 | and effect Analysis (PFMEA); Phan v v v + + v
tich kieu sai I6i va tac dong cua thiét
ké (DFMEA)
1.5 | Cac chuyén mén khéac
2 Cac giai phap nang suat co’ ban
21 |5S v v v v v v
2.2 | Nhém chét luvong - quality circles v v + v + v
23 Hé thong khuyén r)gh! tuyén dung - v v + + + v
employee suggestion schemes
2.4 | 7 lang phi - 7 wastes v v v v
2.5 | Kaizen v v + v
26 Ky t_huét _céng ngh'iép - Industrial v v v + + v
engineering techniques
27 Hop tac Quan ly- Lao c_'iong - labor— v v + + + v
management cooperation
Quan ly cac chi sb hiéu suét cbt yéu -
2.8 | key performance indicator (KPIs) v v + v + v
management
29 Cac ky thuat trién khai ngh!en clru - v v v + + v
operational research techniques
210 So do chudi gia tri, A% v v + + + v
value stream mapping
2.11 | Céc chuyén mon khéac
3 Cac giai phap nang suat nang cao
31 Thé can bang diém - Balanced v v v + v v
scorecard
3.2 | Chuén dbi sanh - Benchmarking v v v v v
33 Chiéen lwvgc dai dwong xanh - Blue v v v v + v

Ocean strategies




. A . . Quan ly
STT Déi twong Tw | Dao | Nghién Qua,ng bPanh néng

van | tao clru ba gia £
suat
3.4 Kinh doanh xuat sac - Business v v v v " "
excellence
Tai cAu truc qua trinh kinh doanh -
3.5 Business process reengineering v v + + + v
36 Quan ly thay ddi - Change v v v + + v
Management
Quan ly méi quan hé va su thod man
37 |cua khach hang - Customer v v v v v v

relationship and Satisfaction
management

3.8 | Chuyén déi sé - Digital transformation

Chuyén dbi méi trwérng lam viéc cong

3.9 thai hoc - Ergonomic Interventions

+
+
U N AN

3.10| Ky nang dy bao — Foresight skill

M6 hinh thwc hanh san xuét tét - GMP

311 Good manufacturing practice

Do lvéng hiéu qua quang cao - GRP
Gross Rating Point

AN NN NN
AN NN NN
AN NN NN
+
+

3.12

Hé théng phan tich méi nguy va diém

3.13| kiém soat toi han - HACCP Hazard v v v + v v
analysis and critical control points

3.14 Quan tri nguon nhan lyc - Human v v v + + v
resources management

3.15 Quan tr_! tri thirc va doi méi sang tao - v v v + + v
Innovation, Knowledge management

3.16| Quan tri tinh gon - Lean management v v + + v v

317 E)a’n_h gia nguon nhan lyc - Manpower v v v + v v
audit

3.18 Quan ly marketing - Marketing v v v v + v
management
Phat trién tb chirc - Organizational

3.19 development v v + + + v
Quan ly hiéu qua hoat déng —

3.20 Performance Management v v + + + v

391 Chia se_h_ieu qua nén_g suat - PGS v v v v + v
Productivity gainsharing

3.92 St dung hlel_J qua tai nguyén - v v v + + v
Resource efficiency

3.23| Six Sigma v v v + v v
Phén tich cac bén lién quan -

3.24 Stakeholder Analysis v v v + + v

395 Quan tri chién lwgc - Strategic v v v + 4 v
management
CAu trac dao tao tai chd - Structured

3.26 onthe- Job training v v + + + v

397 Duy tri hleu su_at tong thé - Total v v + + v
productive maintenance

328 Quan tri chat lwgng toan dién - Total v v + + v

quality management




Tw | Pao | Nghién | Quang | Banh | Quanly

I Il T van | tao ctru ba gia nang
suat
3.29 Quan ly chudi gia tri/chudi cung &ng - v v + + " v

Value/supply chain Management

Cac tiéu chuan 1SO khac hoac
cac hé thong quan ly tich hop -

3.30 Various ISO standards or v v v + v v

Integrated management systems

Can bang coéng viéc va cudc sbng -
331 Work-life Balance v v

3.32| Cac chuyén moén khéac




PHU LUC I

Tiéu chi khuyén nghi dé danh gia kién thirc va kinh nghiém trong viéc cung cép cac giai phap
nang suat

Noi dung Kien thirc va kinh nghiém

Kién thirc va ky nang co | 1) Danh sach cac khoa hoc vé gidi phap nang suat voi s6 ngay tham gia
dugc thong qua tw van, | 2) Sé ngay xay dwng dé cwong tw van, dao tao, quang ba va/ hodc nghién
dao tao, quang ba va/ hoac ctbu cac nhiém vu

nghién ctru 3) Sbé nam cung cép dich vu vé cac nhiém vu cai tién nang suét

Hiéu biét vé cac giai phap | 1) Khai niém, muc dich, nguyén tac va tng dung
nang suat 2) Sé liéu st dung dé do lwong két qua dat dwoc

Ung dung giadi phap nang | 1) Xac dinh sir dung cac giai phap nang suét cu thé

suat tai noi lam viéc 2) Quy trinh thye hién cac giai phap tai noi lam viéc

3) Vai tro va trach nhiém cda ca nhéan

4) Nhirng thach thire phai déi dién va cac yéu tb thanh cong

Cong bé va thyc hién & | 1) Tién hanh cong bd va trién khai & cap do tb chirc
cap d6 to chue 2) Vai trd va trach nhiém cla ca nhan
3) Nhirng thach thirc phai dbi dién va cac yéu té thanh cong

Duy tri & cap dd t6 chire 1) Theo d&i va xem xét qua trinh

2) Vai tro va trach nhiém cla ca nhan

3) Nhirng thach thirc phai dbi dién va cac yéu té thanh cong
4) San pham va két qua dat dwoc




Phu luc lll

Hwéng dan chung dé thye hién bai kiém tra viét

Noi dung Yéu cau
Thoi lwong 2.5 gi&
Téng sb diém 100 diém
Diém dat téi thiéu 70 diém
Loai cau hai Phan A:

Cau hoi trac nghiém
(tdbng 70 diém)

PhanB:
CA&u héi viet ngan gon
(tdng 30 diém)

Chu dé cau hai trdc nghiém | Danh gia thwe trang nang suét

Céc giai phap nang suét
(Theo quy dinh ctia CB)

Ky nang ca nhan

1) Méi quan hé khach hang
2) Quan ly cac bén lién quan
3) Giao tiép

4) Quan ly nhém

Quy t&c rng x&r nghé nghiép

Ky nang thwc hién lién quan
1) Twvéan

2) bao tao

3) Nghién ctru

4) Quang ba

Cau hadi viét ngén gon DPanh gia thuc trang nang suét

Quy t&c rng x&r nghé nghiép

Giai phap nang suét

Ky nang ca nhan

Ky nang thwc hién

Lwu y: Khdng duoc phép cho diém am va diém dat phai dya trén tong s6 diém clia Phan A va B. Danh
gia bai kiém tra viét c6 thé dwoc thuc hién bang ngdén ngir do t6 chirc chirng nhan lwa chon.




TAI LIEU THAM KHAO

TCVN ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015), Hé théng quan ly chét long - Co s& va tir vung

TCVN ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015), Hé théng quan ly chét lwong - Cac yéu céu

TCVN ISO 10015 (I1SO 10015), Quan ly chét luong - Huéng dan dao tao

TCVN ISO/TR 10017, Hwéng dén vé ky thuéat théng ké cho ISO 9001:2008

TCVN ISO 19011, Hwéng dén dénh gia hé théng quén ly chét luong va/hodc moi trirong

TCVN ISO 10019:2011, Hwéng dan lwa chon va st dung chuyén gia tw van hé théng quan Iy chéat lwgong
APO-PS 101:2019, Yéu cau chung dbi v&i chuyén gia ndng suat

ISO 20700:2017 - Hwéng dan quan ly dich vu tw van;

IRCA 1000 - Yéu cau chung di v&i chirng nhan chuyén gia danh gia cta IRCA, Thang 11/2016;

Huwéng dﬁn chuyén gia thuc hanh nang suét ciia APO, Chuwong trinh chirng nhan chuyén gia thwe hanh
nang suat cia APO (PPCP 1001: 2015);



