Một số ý kiến đóng góp của USABC về
Dự thảo Luật Giao dịch điện tử (sửa đổi)
(Hội thảo VCCI ngày 14/7/2022)

I. Tính thống nhất của hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về kinh tế số
Hệ thống văn bản QPPL về kinh tế số rất phong phú, do nhiều cơ quan soạn thảo, nhưng chưa có sự thống nhất vì thiếu cơ quan cầm trịch, có cái nhìn tổng thể. Trong bối cảnh hiện nay, Quốc hội là cơ quan thích hợp nhất để chủ trì xây dựng cách tiếp cận tổng thể cho hệ thống VB QPPL về kinh tế số.
· Luật Giao dịch điện tử (sửa đổi)
· Luật CNTT 2006
· Luật An toàn thông tin mạng 2015 và các văn bản hướng dẫn thi hành
· Luật An ninh mạng 2018
· Nghị định về thương mại điện tử (Văn bản hợp nhất NĐ52/2013, NĐ 08/2018, NĐ85/2021)
· Luật Bảo vệ người tiêu dùng (sửa đổi)
· Nghị định Bảo vệ dữ liệu cá nhân
· Nghị định hướng dẫn một số điều của Luật ANM
· Nghị định 72 (sửa đổi)
II. Định nghĩa nền tảng số và hệ luỵ (Điều 4.5 và điều 54).
Điều 4.5. Phạm vi quá rộng. Mục đích định nghĩa nền tảng số (NTS) là để quản lý theo điều 54 về “Trách nhiệm của chủ quản hệ thống thông tin phục vụ giao dịch điện tử”.
Mà nội dung của Điều 54.3 và 54.4 dường như chủ yếu nói về mạng xã hội và nhằm quản lý kiểm soát nội dung trên nên tảng, chứ không liên quan nhiều đến bảo vệ hay tạo thuận lợi cho giao dịch điện tử trên nền tảng.
Những nền tảng như dịch vụ đám mây của Amazon, Microsoft, Google, nền tảng phân phối ứng dụng như App Store của Apple trên các thiết bị iOS and Google Play trên các thiết bị Android có thuộc phạm vi điều chỉnh không? Thậm chí các hệ điều hành như iOS, Androi, Windows cũng chính là các nền tảng số, liệu chúng có thuộc phạm vi điều chỉnh không?
Đề xuất: Nên xác định rõ các mô hình kinh doanh chính của các nền tảng số lớn và đưa ra các quy định quản lý cụ thể cho mỗi loại/nhóm nền tảng thay vì định nghĩa chung chung.
III. Một số nội dung cụ thể ở điều 54
54.1.c: Công bố công khai về cấp độ an toàn hệ thống thông tin và mức độ tin cậy của tài khoản giao dịch điện tử;
Đây là quy trình của Luật An toàn thông tin mạng, áp dụng cho các hệ thống thông tin của Việt Nam. Còn cấp độ an toàn của các hệ thống nước ngoài được xác định theo các tiêu chuẩn quốc tế. Các nền tảng nước ngoài không biết phải công bố như thế nào theo tiêu chuẩn Việt Nam.
Đề xuất: Bỏ quy định này hoặc nêu rõ quy định này chỉ áp dụng cho các hệ thống thông tin Việt Nam.
54.1.đ: Thực hiện kết nối, cung cấp thông tin, số liệu báo cáo hoạt động với hệ thống giám sát của cơ quan nhà nước theo quy định của Luật này và pháp luật liên quan.
Khả thi với doanh nghiệp Việt Nam. Nhưng với các nền tảng hoạt động ở nhiều quốc gia, việc kết nối, cung cấp thông tin, số liệu báo cáo hoạt động với hệ thống giám sát của cơ quan quản lý Việt Nam còn chịu sự điều chỉnh của phát luật các nước khác. Trong trường hợp có xung đột về quyền tài phán, việc tuân thủ luật pháp nước này đồng nghĩa với việc vi phạm pháp luật nước khác, khiến quy định không khả thi.
Đề xuất: Bỏ quy định này hoặc (1) nêu rõ chỉ áp dụng với các hệ thống thông tin ở Việt Nam, hoặc (2 thêm: đồng thời đảm bảo việc cung cấp thông tin và báo cáo số liệu không vi phạm luật pháp tại quốc gia nơi đăng ký thành lập chủ quản hệ thống thông tin.
54.2.c: Định kỳ hàng năm chủ động thực hiện rà soát, đánh giá tình hình, đề xuất giải pháp và báo cáo Bộ Thông tin và Truyền thông về các vụ việc đã xảy ra hoặc dấu hiệu, nguy cơ lợi dụng hạ tầng, nền tảng do doanh nghiệp mình cung cấp để thực hiện các hành vi vi phạm pháp luật Việt Nam hoặc các tác động tiêu cực khác ảnh hưởng đến các quyền cơ bản của công dân, đạo đức xã hội và bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng.
Đề xuất: Bỏ “đề xuất giải pháp và báo cáo Bộ Thông tin và Truyền thông” vì việc rà soát đánh giá và tăng cường an ninh hệ thống là việc làm thường xuyên, 24/24 của bất kỳ nền tảng có uy tín nào, chứ không phải đợi định kỳ hàng năm, và họ cũng xử lý ngay chứ không phải chờ đề xuất giải pháp với Bộ TTTT.
54.4.b: Công bố công khai thuật toán sử dụng để khuyến nghị, hiển thị nội dung, hiển thị quảng cáo cho người dùng và cho phép người dùng lựa chọn phương án không sử dụng khuyến nghị, hiển thị nội dung, hiển thị quảng cáo dựa trên phân tích dữ liệu về người dùng;
Không rõ mục đích của việc “công bố công khai thuật toán” ở đây là gì.
Đề nghị bỏ quy định này hoặc viết lại cho rõ hơn
54.4.d: Có nhân viên chuyên trách có đủ năng lực độc lập giám sát việc tuân thủ trách nhiệm của nền tảng số quy định tại Luật này, làm đầu mối phối hợp với cơ quan nhà nước có thẩm quyền và thông báo danh sách nhân viên chuyên trách giám sát tuân thủ với Bộ Thông tin và Truyền thông;
Nhận xét: quy định này cũng xuất hiện trong các văn bản về an ninh mạng và một số lĩnh vực khác.
Định nghĩa thế nào là đủ năng lực? Phải chăng đây là yêu cầu phải có chứng chỉ, phải xin cấp phép?
Danh sách nhân viên có thể thay đổi, việc thông báo danh sách này cho cơ quan nhà nước có ý nghĩa gì?
Theo logic này, ngành thuế cũng yêu cầu báo cáo danh sách nhân viên kế toán, tài chính; Ngành phòng cháy chữa cháy yêu cầu danh sách nhân viên phụ trách lĩnh vực này; Ngành lao động yêu cầu danh sách nhân viên phụ trách nhân sự, đảm bảo an toàn vệ sinh lao động.
Đề xuất: Bỏ quy định này
