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LOT CAM ON ‘
Loi cam on

Bdo cdo “Murc do hai long cua doanh nghiép vé viéc thuc hién thd tuc hanh chinh xuat nhap khau:
Mot s6 phat hién tir két qua khao sat nam 2020” do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va
Tong cuc Hai quan - B Tai chinh phdi hop thuc hién, vai sy ho tro cia Co quan Phat trién Quoc té
Hoa Ky (USAID) nham nam bat kip thoi cac khé khan, vudng mac clia cac doanh nghiép trong hoat
dong xuat, nhap khau, tir do ki€n nghi té¢i cdc b, nganh stra doi cdc quy dinh phap luat, nang cao
hiéu qua thuyc thi, gép phan tao thuan lgi thuong mai cho cong dong doanh nghiép.

Bdo cdo nay dugc xdy dyng, phét trién dudi sy chi dao cGa TS. V@ Tién Loc, Cha tich Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam, Phé Chu tich Hoi dong Tu van cdi cach thi tuc hanh chinh cta Tha
twang Chinh pha; Ong Nguyén Van Can, Tong cuc trudng; va Ong Hoang Viét Cudng, Phé Tong cuc
tredng, ToNg cuc Hai quan, B Tai chinh; voi sy hd tro' quan trong cia Ong Claudio Dordi, Gidm ddc
Dy an Tao thuan lgi Thuong mai cua Co quan Phat trién Qudc té€ Hoa Ky (USAID-TFP). Ong Alistair Gall,
chuyén gia cao cap vé Tao thuan lgi Thwong mai; va Ba Lé Thu Hién, chuyén gia vé kinh té tw nhan
cUa Dy an USAID-TFP da dong gdp nhiéu nhan xét va binh luan qid tri cho qua trinh khao sat va xay
duwng bdo cao, dong thoi ho trg quan ly hoat dong nay. Tham gia xay dung bdo cdo nay la cac chuyén
gia t&i tir Ban Phap ché Phong Thuvong mai va Cong nghiép Viét Nam, bao gom: Ong D3u Anh Tudn
(Treéng ban Phdp ché), Ong Pham Ngoc Thach, Ong Trong Birc Trong, Ba Lé Thanh Ha va Ba Luu
Ngoc Anh cung nhiéu chuyén gia khac, voi su ho tro' quan Iy hoat dong va trién khai khao sat la Ba
BUi Linh Chi va Ba Vi Ngoc Thuy.

Bao cdo nay khong thé hoan thanh néu thiéu sy ho tro tich cuc va thudng xuyén tlr cac chuyén gia
cta Tong cuc Hai quan, bao gdom: Ong Luong Khanh Thiét (Pho tredng Ban Cai cach hién dai hoa, Ong
Nong Phi Quang (Pho truéng Ban Cai cach hién dai hda), Ong Kim Long Bién (Vu tredng Vu Phap ché),
Ba Nguyén Thi Hong Tuyét, Ba Pham Thuy Quynh va Ba Hoang Thu Huyén (Ban Cai cach hién dai hda)
va nhiéu chuyén gia khac cia Tdng cuc Hai quan. Ddc biét, Bdo cdo nay dugc thyc hién dya trén viéc
thu thap thong tin tir doanh nghiép qua phiéu khdo sét duoc hoan thién tir nhirng dong gép y kién
quan trong tir Bd Cong Thuong, BO Giao thong van tai va Bo Tai nguyén va Moi truong.

Cudi cung, ching toi danh loi cdm on tran trong téi cdc doanh nghiép da danh thoi gian quy bau dé
tham gia cudc khao sat, du rang nam 2020 vira qua Ia nam dac biét kho khan do dich COVID-19 cling
nhu thién tai xay ra tai nhiéu noi trén ca nudc. Y ki€n cia moi doanh nghiép thé hién trén phiéu
khdo sat gtri vé VCCl 1a nhirng thong tin rat c6 gid tri dé€ ching toi phan tich, tdng hop va phan anh
t¢i cac co quan Nha nudc c6 tham quyén nham diéu chinh, sira doi cac van dé con bat cap, tir do
nang cao hiéu qua thuc thi, gop phan thic day tao thuan lgi cho hoat dong xudt nhap khau cta cong
dong doanh nghiép.
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ASEAN Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A

CCHQ (6ng chirc Hai quan

CQHQ Co quan Hai quan

DN FDI Doanh nghiép cé von dau tu truc ti€p nwdc ngoai
DNNN Doanh nghiép Nha nuéc

KTSTQ Kiém tra sau thdng quan

NK Nhap khau

TP.HCM Thanh phd H6 Chi Minh

TTHC Thu tuc hanh chinh

TTHQ Tha tuc hai quan

TTTQ Tha tyc thong quan

USAID-TFP Dy 4n tao thuan loi thuong mai cia Co' quan Phat trién Quoc té Hoa Ky
QLCN Quan ly chuyén nganh

QLCLHH Quan ly chat lvgng hang hda

QLATTP Quan ly an toan thuc pham

KTCN Kiém tra chuyén nganh

VNACCS Hé thong thong quan tw dong

VASSCM Hé thong quan ly Hai quan ty dong

vCd Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
XK Xuat khau

XNK Xuat nhap khau
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TOM TAT

Linh vire TTHC xudt nhap khau trong 10 nam qua da cé nhirng budc chuyén minh dang ghi nhan, da
6 nhiéu cai cach duoc thuc hién dé tao thuan lgi thuwong mai cho doanh nghiép, ho tro hiéu qua cho
qua trinh hoi nhap kinh t€ quoc té cua dat nudc. Day ciing I3 linh vire ¢6 su phadi hop gitra Tong cuc
Hai quan - Bo Tai chinh va Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam trong nhiéu nam qua cé su
cha dong phai hop trong viéc thu thap cac y kién danh gia tir cong dong doanh nghiép vé van dé cai
cach TTHC nhdm hoan thién chinh sach, phap luat va cai thién hiéu qua thurc thi. Khao sat mdrc do hai
long cua doanh nghiép véi cdc TTHC xudt nhap khau ndm 2020 do Tong cuc Hai quan - B6 Tai chinh
(TCHQ), Phong Throng mai va C6ng nghiép Viét Nam (VCCl) va Co' quan Phat trién Quoc té€ Hoa Ky
(USAID) phai hop thurc hién, ti€p ndi cac no luc trudrc day. Thong qua phan hoi cta 3.657 doanh nghiép
tlr nhiéu Iinh vuc nhu kinh doanh xuat nhap khau, san xuat xuat khau, gia cong, ché xuat, dich vu
logistics va dai ly hai quan, két qua khao sat da phan énh tinh hinh thuc hién TTHC xuat nhap khau néi
chung; danh gid hiéu qua thuc hién thi tuc hai quan cta cac Cuc Hai quan tinh, thanh pho néi riéng;
dong thoi dem lai goc nhin cia doanh nghiép vé nhirng khia canh khac nhau lién quan dén TTHC xudt
nhap khau. Dudi day la mot so két qua chinh cta bado cdo nay.

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Tiép can thong tin vé TTHC xuat nhap khau

Doanh nghiép dang str dung ngay mot da dang cac phuong thic tiép can thong tin TTHC xudt
nhap khau. Cong thong tin dién tir cia Tong cuc Hai quan, trang thong tin dién t&r cia Cuc Hai
quan cac tinh/thanh phé va Cong thong tin thwong mai quoc gia la ba kénh thong tin duoc
doanh nghiép str dung thuong xuyén nhat. Doanh nghiép ciing song song st dung cac hinh
thirc ti€p can thong tin truyén thong nhu qoi dién, trurc ti€p tdi cac co quan Hai quan, tham gia
cac lop tap huan, dao tao, hoac ti€p can thong tin qua to roi, an pham.

Nhirng phuong thire cung cdp thong tin truc tuyén duoc danh gid cao hon cdc phuong thic
cung cap thong tin truyén thong. Gan 80% doanh nghiép hai long véi thong tin cung cap trén
Cong thong tin dién t&r ctia Tong cuc Hai quan. Cac kénh thong tin Cong thong tin dién tir cla cac
Cuc Hai quan tinh/thanh phd va Cong thong tin thuong mai qudc gia ciing dat dugc ty Ié hai
long ctia doanh nghiép trén 70%. Doanh nghiép it hai long hon véi cac phuong thire cung cap
thong tin truyén thong nhu goi dién, guri cong van, tap huan/dao tao hay cung cap thong tin qua
an pham, to roi. Trong do, 55,6% doanh nghiép hai long vai hinh thirc ti€p can thong tin qua tor
roi, an pham - thap nhat trong so cac phwong thirc tiép can thong tin duoc khao sat.

So vadi két qua khao sat nam 2018, murc dé hai long cua doanh nghiép doi vdi cac phurong thirc
tiép can thong tin déu cai thién. Cac phuong thirc ti€p can thong tin truyén thong du khong
phai 13 wu tién ti€p can thong tin hang dau ctia doanh nghiép nhuwng lai la cac phuong thirc co
sw cai thién ro rét nhat trong 2 nam vira qua phan anh qua su gia tang ty lé doanh nghiép hai
long véi cac phuong thire nay theo thoi gian.

Viéc cung cap thong tin va giai thich don gian, dé hiéu sé dem lai nhiéu loii ich cho doanh nghiép.
Khoang 11% doanh nghiép cho rang thong tin TTHC con chua dé hiéu, va kha dang chu y la cac
doanh nghiép FDI, hoat dong lau nam, c6 gia tri hang hoa xuat nhap khau cao lai bay to quan
ngai vé van dé nay nhiéu hon cac nhom doanh nghiép khac. DU vay, diéu dang ghi nhan la
doanh nghiép nhin chung dong tinh rdng so v&i nhirng ném trudc day, thong tin da san cd, dé
tim hon, dwoc cung cap thong nhat hon, nhanh hon va cac biéu mau TTHC dé khai bao hon.

Khodng 38% doanh nghiép con gap khé khan, vuréng mac trong qua trinh tim hiéu théng tin
TTHC xudt nhap khau, giam manh so vdi ty Ié 54% cua nam 2015. Khi gap khé khan, da so
doanh nghiép thuwong tim sw tror gitp trudre tién tir cdc Chi cuc Hai quan, sau dé la Cuc Hai quan
tinh/thanh phd, Tong cuc Hai quan va cac don vi khac. Ty 1é doanh nghiép hai long vai viéc giai
dap vurdng mac tai cac Chi Cuc va cac Cuc Hai quan tinh, thanh pho lan lwot 13 74% va 72%,
ti€p dén la cia Tong cuc Hai quan (63%). Ty Ié hai long vai nhirng don vi con lai khong cé khac
biét nhiéu, vai ty Ié doanh nghiép hai long & khoang 62%. Cac gid tri nay déu cé su cai thién
so v@i két qua khao sat cia nam 2018.

Mgt s6 phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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Thyc hién TTHC hai quan

Murc do thuan loi cua doanh nghiép khi tuan thu cac TTHC hai quan tuong doi khac biét. Hai tha
tuc “khai hai quan (nhém tha tuc thong quan)” va “ndp thué (nhém tha tuc quan ly thué)”
duoc nhiéu doanh nghiép danh gid la thuan loi hon khi tuan tha. Trong khi dé, “kiém tra ho so
(nhém tha tuc thdng quan)”, "hoan thué/khong thu thué (nhém tha tuc quan ly thué)" va "kiém
tra thuc t€ hang hoa (nhém thu tuc thong quan)" lan lvot la ba nhém thu tuc doanh nghiép
thuong gap kho khan nhat. So sénh két qua khdo sat nam 2020 véi nam 2015, ty Ié doanh
nghiép danh gia dé tuan tha cac tha tuc déu da cai thién dang ké.

Tinh trang quy dinh hodc chinh sdch phdp luat thuong xuyén thay doi gay nhiéu khé khan nhat
cho doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC thong quan. Cu thé, 24,2% doanh nghiép tirng thurc
hién thu tuc kiém tra ho so’ va 10,3% doanh nghiép thuc hién thi tuc ki€ém tra thuc té€ hang
hda cho biét gap tinh trang nay. Van dé nay dugc phan dnh nhiéu hon béi cdc doanh nghiép
hoat dong trong Iinh vurc cung cap dich vu logistics hodc dai ly hai quan. Cac khé khan pho bién
khac khi doanh nghiép lam thu tuc kiém tra ho so' va kiém tra thyc té€ hang héa Ia “phai in va
nop to khai, gidy to khac thudc ho so hai quan,” “su phdi hop chua dong b gitra co quan Hai
quan va cac co quan lién quan,” va “thoi gian xr ly ho so 1du hon quy dinh.” DU vay, diém rat
tich cyc la ty 1é doanh nghiép gap cac khé khén ké trén déu gidam dang ké trong khao sat nam
2020 so v&i két qua khdo sét nam 2018.

Ciing nhu véi cac thu tuc thong quan, doanh nghiép tiép tuc phan anh tinh trang cdc quy dinh
hay thay doi la tro' ngai khi tuan thu cac quy dinh vé quan ly thué. 9,8% doanh nghiép phan
anh van dé nay véi cac quy dinh vé ndp thué va 12,4% doanh nghiép dé cap téi khi xem xét
tht tuc hoan thué. Tinh trang “phdi hop chura dong bo gitra co' quan Hai quan va cdc co quan
khac cd lién quan,” va “cong chirc Hai quan khong hudng dan day du, tan tinh” cing duoc dé
cap nhung vai ty 1€ doanh nghiép gap phai thap hon. Xu huéng thay doi tich cyc theo thoi
gian van tié€p tuc duoc duy tri khi ty 1é doanh nghiép gap cac kho khan trén déu gidm so véi
nam 2018.

DO vdi thu tuc kiém tra sau thong quan, mot doanh nghiép dién hinh tudn thu khodng 1 Ian
thu tuc nay trong nam vira qua va tré ngai dién hinh ho gap phai la van dé thoi gian kiém tra
bi kéo dai hon quy dinh hoac cdc 16 hang bi kiém tra trung lap. Tinh trang “thoi gian kiém tra
bi kéo dai hon so v&i quy dinh” xay ra nhiéu nhat véi nhém doanh nghiép dich vu logistics va
dai ly hai quan. Trong khi do, tinh trang “chi cuc kiém tra sau thong quan kiém tra ca nhirng 16
hang da duoc kiém tra bai Chi cuc Hai quan cra khdu” xay ra nhiéu hon véi cdc doanh nghiép
ché xuat va doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau. Doanh nghiép kinh doanh xuat nhap
khau cing la nhém hay gép tinh trang “bi yéu cdu cung cap thong tin gidy to ngoai quy dinh,”
va “noi dung kiém tra chong chéo, tring I3p.” Néu so sanh vé&i két qua nam 2018, tinh trang
“ndi dung kiém tra chong chéo, trung lap” va “thi gian ki€ém tra bi kéo dai hon so véi quy
dinh” da chuyén bién tich cyc hon. Trong khi do, viéc doanh nghiép “bi yéu cdu cung cap thong
tin, gidy t& ngoai quy dinh” van xay ra va chua cé thay doi dang ké so véi nam 2018.

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Doanh nghiép con gap tuong doi nhiéu khé khan khi xdc dinh ma so6 HS hodc tuan thu thu tuc
tham van xac dinh trj gia hai quan. Doi véi thi tuc ki€ém tra, xac dinh ma s6 HS, doanh nghiép
gap khé khan nhiéu hon & giai doan tru¢c khi khai hai quan. Khdc véi céc giai doan khai hai
quan, trong thdng quan va sau thong quan, ty Ié doanh nghiép gap kho khan ¢ giai doan trudc
khi khai hai quan dé xéac dinh ma s6 HS khong nhirng khong giam so véi két qua ndm 2018 ma
con tang lén trong nam 2020. Trong khi d6, doi véi thu tuc tham van xac dinh tri gid hai quan,
giai doan khai hai quan va trong thdng quan lai thuong phat sinh khé khan ddi véi doanh
nghiép. O cac giai doan nay cda thu tyc tham van xac dinh tri gia hai quan, két qua khao sét
nam 2020 khong cho thay sy cai thién dang ké nao so véi nam 2018. DU vay, dau hiéu thay doi
tich cyc theo thori gian c6 thé quan sat dugc doi véi tha tuc ¢ giai doan sau thdng quan.

Khdo sat nam 2020 ciing danh mot phan tim hi€u vé cac thi tuc lién quan dén kiém tra co sé
gia cong, co’ s& san xuat xuat khau. Pa sé doanh nghiép cho rang viéc tun thd tha tuc kiém tra
o s¢ gia cong, san xudt xuat khau khong qud kho khan, va sy thudn loi & mic binh thudng.
C4c doanh nghiép ciing da cung cap thong tin vé qud trinh chuan bi va ndp Bdo cdo quyét toan
theo mau s6 15/BCQT-NVL/GSQL. Da s6 doanh nghiép danh gid mirc do thuan loi la “binh
thuong” (69,7%) nhung ty 1é doanh nghiép gap khé khan (14,2%) gan tuong duong vai ty 1€
doanh nghiép thuc hién thu tuc dé dang (16,1%). Thoi gian dinh ky phu hop dé thyc hién bao
cdo quyét toan theo mau so 15/BCQT-NVL/GSQL dwoc da so6 doanh nghiép dé xuat la 11an/nam
dé giam thi€u ganh nang chi phi tuan tha cho doanh nghiép. Twong tu, 72,4% doanh nghiép
danh gia viéc thu tuc ki€ém tra bdo cdo quyét toan, ton kho nguyén liéu, vat tv va hang hoa
xudt khau & mirc binh thudng va 13,7% doanh nghiép con gap kho khan.

Khodng 2/3 s6 doanh nghiép tham gia khdo sat cho biét khong phai thuc hién qua 1 lugt kiém
tra hang héa xuat nhdp khau qua mdy soi container moi thang va viéc tuan thu tha tuc kiém
tra thuc té hang héa qua mdy soi container nhin chung khong qud kho khan. 62,9% doanh
nghiép cho rdng viéc tuan tha la “binh thuong,” va chi 4,3% doanh nghiép tirng gap kho khan
trén thuc té.

Lién quan dén cac TTHC hai quan ké trén, 87,2% doanh nghiép cho rang su ho tro cua co quan
Hai quan c6 tinh hiéu qua, trong khi khoang 85,3% danh gid co' quan Hai quan da ho tro' kip
thoi. K&t qua nay nhin chung cling ¢ xu huéng chuyén bién tich cyc theo thoi gian khi 2020
la nam c6 két qua tich cyc nhat trong giai doan tir 2015 dén thoi diém diéu tra.

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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Tha tuc gidm sat hang hod

56% doanh nghiép trng thuc hién thu tuc xac nhan hang hoa qua khu vuc gidm sat qua hé
thong quan Iy hai quan tu dong trong nam 2020, tang dang ké tlr con s6 43% clia nam 2018.
Cac doanh nghiép da thuc hién qua hé thong tu dong (VASSCM) cam nhan murc do thuan loi
nhiéu hon han so véi phurong thire truyén thong.

Doanh nghiép ciing phan anh mét s6 nhém van dé khé khan gap phai khi st dung hé thong
VASSCM. Kho khan I&n nhat doi véi cac doanh nghiép la “hé thong cong nghé thong tin hay bao
16i” (25,5% doanh nghiép gap phai), “sw phoi hop chwa dong b gitta co quan Hai quan va cac

co quan khac” (10,8%) va van dé “khong cong khai thong tin, quy trinh thure hién” (5,7%).

Cac doanh nghiép ciing da cung cap danh gia chi tiét hon vé mirc do thuan loi khi thuc hién cdc
thu tuc giam sat lién quan dén “van chuyén doc lap, qua canh, chuyén tai, tam nhap - tai xuat,
tam xudt - ti nhap”. Két qua, van chuyén doc lap dwoc danh gia c6 mirc do thuan loi cao nhat
(21,7% danh qgia dé/rat dé), ké dén la khau tam nhap - tai xuat (15,8%), chuyén tai (15,7%),
qua canh (15%) va tam xuat - tai nhap (14,7%). Khd khan chinh ton tai & khau van chuyén doc
1ap la tinh trang hé thdng cong nghé thong tin hay bao 16i. Trong khi dd, kho khan chia yéu & ca
4 khau qua canh, chuyén tai, tam nhap - tai xuat, tam xuat - tai nhap déu la vé su phoi hop
chwa dong bo gilra co' quan Hai quan va cac co’ quan khac.

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Suw phuc vu cta cong chirc hai quan

Khao sat nam 2020 tim hiéu danh gid ctia doanh nghiép vé murc do thuc hién ky cvong, si am
hiéu chuyén mon nghiép vu va ky nang giai quyét cong viéc cia cong chirc hai quan tai Cuc Hai
quan tinh, thanh phd noi doanh nghiép thung thue hién thi tuc.

D0i vdi khia canh ky cuong cua cong chire hai quan, doanh nghiép danh gid cao nhat cong chirc
hai quan vé tiéu chi van minh, lich su khi ti€p xtc (53% doanh nghiép danh gid cao), thuc hién
ding tham quyén (51%), cdng tam, tan tuy khi thi hanh cong vu (47%), coi doanh nghiép la
doi tac hop tac (46%), cudi cing la nhanh chdong, chinh xac khi giai quyét cong viéc (45%). Cac
két qua nay déu cai thién so va&i danh gia trong khao sat nam 2018.

D0i vdi khia canh vé chuyén mén nghiép vu cia cong chirc hai quan, doanh nghiép danh gid
mtrc do am hiéu chuyén mon, nghiép vu cia can bd hai quan cao nhat trong kiém tra ho so
(tht tuc thong quan), ké dén 13 trong Nop thué (Thu tuc quan ly thu€) va Kiém tra thuc té€ hang
hod (tha tuc thong quan). Mot so linh vire khac von khé nhan dugc nhitng danh gia tich cuc
cta doanh nghiép nhu Xt ly vi pham hanh chinh va Giai quyét khi€u nai, van lan lwot c6 58%
va 54% doanh nghiép danh gid mirc d6 am hi€u chuyén mon, nghiép vu ctia can bo hai quan
& nhirng khau nay & murc Tot/Kha. Cac két qua nay ciing tich cwc hon so véi nam 2018, trong
d6 c6 su cai thien dang ké & vé danh gid chuyén mon, nghiép vu cta cong chirc hai quan &
khau Giai quyét khi€u nai va Xt ly vi pham hanh chinh.

Vé ky nang giai quyét cong viéc, phan lon cac doanh nghiép danh gia & murc Tot/Kha vé ky
nang giai quyét cong viéc clia cong chirc hai quan. Theo do, cao nhat la trong khau Kiém tra ho
so, Kiém tra thuwe t€ hang hoa (Thu tuc thong quan) va Nop thué (Tha tuc quan ly thu€). Cac
danh gid nay ciing cd két qua tot hon so vai két qua nam 2018.

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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Quan ly va kiém tra chuyén nganh

Khao sat nam 2020 cung cap mot s6 danh gid vé viec thyc hién quan ly, ki€m tra chuyén nganh
ca doanh nghiép tai hai linh vyc chinh: quan ly chat lugng hang héa (QLCLHH) va quan ly an
toan thyc pham (QLATTP).

D0i vai thu tuc cdp gidy phép va gidy to tvong duong trong QLCLHH, doanh nghiép thuan loi
nhat khi thyc hién cac tha tuc ctia B6 Cong thuong (41,6% doanh nghiép), ti€p dé la Bo Khoa
hoc Cong nghé (28,4%). Trong khi d6, doanh nghiép khé thuc hién nhat véi tha tuc thugc tham
quyén cla B¢ Giao thong Van tai (17,1%).

D0i vai thu tuc cong b hop quy trong QLCLHH, ty 1é doanh nghiép cho biét thuc hién dé/tvong
doi dé khong qua khac biét nhau gitra cac bg, nganh, trong do cao nhat la tai B Nong nghiép va
Phat trién nong thon (31,7%) va Bo Khoa hoc Cong nghé (31,6%), thap nhat la tai Bo Y t€ (22,8%).

Khi thuc hién thu tuc kiém tra chat luvgng trong QLCLHH, doanh nghiép gap thuan lgi nhiéu nhat
la tai Bo Khoa hoc Cong nghé (30,2%), ké dén Ia tai BO Nong nghiép va Phét trién nong thon
(28,3%). Noi cd ty Ié doanh nghiép cho biét dé/tuvong doi dé thap nhat trong thuc hién tha tuc
nay 13 BO Y t& (19,9%).

Trong khi dé, xem xét linh vurc QLATTP, tha tuc cap gidy phép va gidy to tuong duong duoc
danh gia thuan lgi hon khi thuc hién tai Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon (26%), cao
hon so v&i Bo Cong thuong (25,7%) va Bo Y t€ (22,9%).

V&i nhom tha tuc cong bo hop quy trong linh virc QLATTP, B Cong thuong, B Y té va Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon, va B Thong tin - Truyén thong c6 1an luot 25,8%, 24,2%,
22,7% va 22,4% doanh nghiép danh gia thu tuc la dé thuc hién.

DO vai thu tuc kiém tra an toan thuc phdm cua linh vire QLATTP, BO Y t€ 1a co quan duoc doanh
nghiép danh gid c6 mrc do thuan loi khi thyc hién tuan tha thy tuc cao nhat, voi ty 1€ 28,6%
doanh nghiép cho rdng cac thu tuc & marc "dé" hoac “twong doi dé”. Vai B Cong Thuong va
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, ty 1é doanh nghiép danh gid dé/tvong doi dé thyc
hién lan lvot & mkc 27% va 26,6%.

Nhin chung, két qua khao sat cho thay hoat dong quan ly va kiém tra chuyén nganh ciing 6 cdi

thién trong 2 nam vira qua. Hau hét cac chi tiéu danh qgid déu c6 két qua tich cyc hon so voi
nam 2018.

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Chi phi ngoai quy dinh trong thuc hién

TTHC xudt nhap khau

Khao sat nam 2020 cdng tim hi€u mdc do pho bién cta chi phi ngoai quy dinh trong cac hoat
dong ma c6 sy tvong tac gitra doanh nghiép véi co quan gidi quyét TTHC xuat nhap khau.

So vai nam 2018, ty Ié doanh nghiép khong trd chi phi ngoai quy dinh da tang nhe to mirc
55,6% lén muc 56,1%. Khoang 22,6% doanh nghiép thang than thira nhan da tirng thyc hién
hanh vi tra chi phi ngoai quy dinh va 21,3% doanh nghiép tir chdi cung cap thong tin.

Vé quy mo cua khoan chi phi ngoai quy dinh trong thuc hién TTHC xuat nhap khau: 73,8% doanh
nghiép cho biét cac khoan chi c6 gid tri chua tdi 0,5% gid tri 16 hang héa dich vu va chi 2,3%
doanh nghiép phai chi s6 tién ngoai quy dinh nhiéu hon 10% gid tri 16 hang.

€6 38,6% nguoi tra loi phan anh lo ngai doanh nghiép cia minh c6 thé bi phan biét doi xr néu
khong trd phi ngoai quy dinh cho cdn bd giai quyét TTHC. Hinh thirc gay khé khan cho doanh
nghiép pho bién nhat khi ho khong tra chi phi khdng chinh thirc 1a kéo dai thoi gian lam tha
tuc. Mot s6 doanh nghiép ciing lo ldng bi gay kho khan trong nhirng 1an lam tha tuc sau, bi yéu
cau gidi trinh cdc chrng tir khong theo quy dinh ca phap ludt hodc bi can bo té théi do khong
van minh lich su khi lam viéc.

Mgt s6 phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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Khuyén nghi ciia doanh nghiép

V€ cdc dé xuat chung, da so doanh nghiép ky vong cac co’ quan, bd nganh sé tiép tuc don gian
hda cac TTHC va day manh (rng dung cong nghé thong tin. Bén canh do, doanh nghiép ciing dé
nghi can tang tinh cong khai, minh bach trong thwc hién TTHC hai quan, tang cuong quan hé
doi tdc doanh nghiép - hai quan, cai thién hé thong co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu kiém
tra thuc t€ hang hda, nang cao nang luc giadi quyét cong viéc cia cong chirc hai quan, va tang
cuong ky ceong, ky luat cda cong chire hai quan.

DOi vdi riéng cdc co' quan Hai quan, cong dong doanh nghiép dé nghi cac co quan Hai quan
don gian hoa cac loai chirng tir, ho tro doanh nghiép nhiéu hon vai cac thu tuc xac dinh ma HS
va tham van xac dinh tri gia hai quan. Doanh nghiép cling dé xuat ap dung ho so dién ti triét
dé hon, trénh tinh trang doanh nghiép phai dén lam thu tuc thong quan truc ti€p tai cac chi
cuc. Bén canh dd, cac doanh nghiép mong mudn viéc cung cap thong tin, huéng dan giai dap
thac mac cho doanh nghiép dwoc chd trong hon va thuwe hién hiéu qua hon véi doi nga chuyén
trach dé tw van va cap nhat thuong xuyén thong tin. Doanh nghiép ky vong trong tuong lai, da
s0 cac thu tuc cd thé thuc hién qua mang internet mot cach hoan toan chit khong phai vira lam
trén gidy, vira Iam trén mang nhu hién nay. Cac chi cuc Hai quan cing nén c6 mot co ché két
noi, chia sé chung vé lich str kiém tra thuc té€ hang hoa cua doanh nghiép dé tranh kiém tra
trung 1ap. D€ giam thiéu chi phi khong chinh thirc, doanh nghiép mong mudén co quan Hai quan
€6 cac co ché gidm sat thuc hién ky luat, ky ceong hanh chinh, cong vu va minh bach trong xtr
ly can bo vi pham, dong thoi ¢ cac co ché hiéu qua, thuc chat dé doanh nghiép kién nghi va
khi€u nai hanh vi sach nhiéu, gay phién ha.

D0i vdi cac co quan quan ly va kiém tra chuyén nganh, doanh nghiép mong mudn can tiép tuc
cat giam TTHC trong linh vuc quan ly, kiém tra chuyen nganh va han ché toi da viéc kiém tra
trung lap. Nhiéu doanh nghlep cing cho rang so lugng hang héa phai kiém tra chuyén nganh
nén ti€p tuc giam xudng va can can ap dung day du, thuc chat nguyén tac quan Iy rti ro dé
giam chi phi tuan tha phap luat cia doanh nghiép. Viéc tang cudng chia sé thong tin gira cac
co quan quan ly, kiém tra chuyén nganh v&i co quan Hai quan ciing can cai thién, dac biét la &
cac khia canh chia sé d liéu vé TTHC va phoi hop gidi dap vuéng mac, hudng dan doanh nghiép
vé quy trinh lam thu tuc.

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Nam 2020 la thoi diém két thic giai doan 10 nam thuc hién “Chién lugc Phat trién Hai quan dén nam
2020” theo Quyét dinh s6 448/Qb-TTg dwoc Tha tudng Chinh phu ban hanh ngay 25/03/2011. Trong
10 nam qua, toan nganh Hai quan da trién khai nhiéu hoat dong cai cach, hién dai hoa nham thuc
hién thanh cong Chién lugc va ho tro hiéu qua hon cho qua trinh hai nhap kinh té€ quoc té€ ngay mot
sau rong cta dat nudc. Cac co quan Hai quan & cac cap da thuc hién doi méi toan dién hoat dong
quan ly nha nuéc, day manh cai cach TTHC, va thuc thi day du cac cam két quoc té.

Mot trong nhirng thay doi quan trong nhat dé la viéc chuyén dai tir viéc gidi quyét TTHC tir phuong
thirc thu cong sang phuong thire dién ta, tang cudng rng dung cdng nghé théng tin trong hoat dong
hai quan dé theo sat cdc chudn muyc cta Hai quan thé gidi. Tiéu biéu trong s6 do la trién khai hé thong
thong quan dién tr ty dong, hé thong trao doi thong tin trudc khi hang dén, ciing nhw ap dung cong
cu thanh todn dién t&r va cac gidy to dién t&r. Nganh Hai quan cling tién phong phét trién Co ché mot
clra qudc gia va Co ché mot clra ASEAN. Viéc (rng dung cong nghé thong tin vao tat ca cac khau hoat
dong nghiép vu hai quan da gitp cac doanh nghiép thuc hién cac TTHC vé xudt nhap khau thuan loi
hon rat nhiéu so véi truéc day.

Nghiép vu gidm sat hang héa ciing da cé nhirng thay doi manh mé. Viéc gidm sét hang hda tirng budc
duoc chuyén qua hinh thirc gidm sat tu dong véi viéc st dung nhiéu hon cac trang thiét bi hién dai
nhu camera, seal dinh vi, may soi container... Bén canh d6, cac hinh thrc quan Iy hai quan hién dai
nhu quan ly rdi ro cing duoc 3p dung toan dién. Tu duy quan ly da chuyén dan tir tién kiém sang hau
kiém nham tao thuan lgi cho hoat dong xuat khau hang hoa, giao thwong qudc té ciia doanh nghiép.

Phuong phap quan ly ngudn nhan lyc trong nganh Hai quan cing c6 nhirng diéu chinh thong qua céc
co ché theo doi - danh gid hiéu qua cdng viéc va viéc dinh ky thu thap y kién danh gid mirc do hai long
cta doanh nghiép véi TTHC hai quan. Tr mai quan hé gira co quan quan ly va doi tugng quan ly truéc
day, cac co quan hai quan va doanh nghiép hién nay da xay dung quan hé dai tac binh déng, trong
d6 doanh nghiép ¢6 vai trd quan trong khi gidm sat viéc thyc thi phdp luat cda co quan Hai quan.

Mot thay doi quan trong trong 10 nam thuc hién “Chién lwgc Phat trién Hai quan dén nam 2020” do
la su gan két ngay mot chat ché hon gitra co' quan Hai quan va cac co quan quan ly, kiém tra chuyén
nganh. Su phoi hop hiéu qua cta cac co' quan c6 lién quan dén quan ly hoat dong xudt nhap khau la
dong lyc quan trong gitp tao thuan loi thwong mai, cai thién cong tac quan ly nha nuéc, dong thoi
tao tién dé dé thay doi phuong thirc quan ly, kiém tra chuyén nganh doi voi hang héa xudt nhap
khau trong giai doan sap tdi.

(6 thé thay rang, trong 10 nam vira qua, nganh Hai quan da c6 nhirng buéc chuyén minh dang ghi
nhan va la mot trong nhirng don vi nganh di dau trong cai cdch TTHC. Hoat dong cai cach hién dai hoa
hai quan trong thoi gian qua nhin chung da theo kip qua trinh hdi nhap kinh t€ quac té cua Viét Nam
gilip nganh Hai quan dap (rng s6 luvong gia tang nhanh chéng ctia khoi lvong cong viéc. Theo do, tinh
dén hét ndm 2019, nganh Hai quan da giai quyét tong so lweng to khai xuat nhap khau tang 287,7%
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so voi thoi diém nam 2011; va dem lai s6 thu ngan sach tang 160% trong cung ky. Nhirng két qua
nay dat duoc trong diéu kién quy mo nhan sy toan nganh hau nhu khong déi hoac tham chi giam di
trong 16 trinh tinh gian bién ché ctia Nha nudrc.

Nganh Hai quan trong thoi gian qua la mot trong so it nganh chu dong thuong xuyén thu thap thong
tin, phan anh ttr cdng dong doanh nghiép xudt nhap khau dé cai cach TTHC va hoan thién chinh sach.
T&r nam 2012, Tong cuc Hai quan - Bo Tai Chinh (TCHQ) da phoi hop véi Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCl) va Co' quan Phat trién qudc t€ Hoa Ky (USAID) phoi hop trién khai cudc khao
sat dau tién, va sau do la cac cudc khao sat tiép theo vao nam 2013, 2015, 2018 va 2019." Nhirng
cudc khao sat nay da tap hop va phan anh y kién cta cdc doanh nghiép xuat nhap khau vé tinh hinh
thuc hién TTHC ciing nhw nhan dién cac khé khan con ton tai, tir dé dwa ra nhiéu khuyén nghi cai cach
t¢i cac co quan nha nuéc ¢ lien quan. Trén co s¢ nhirng khuyén nghi nay, TCHQ, Bo Tai chinh va cac
bo, nganh c6 lién quan da xt ly nhiéu virdng méc, dong thoi trién khai nhiéu cai cach tao thuan lgi
hon cho cac doanh nghiép trong qua trinh thuc hién cac tha tuc xuat nhap khau.

Mét so diéu chinh phdp luat dién hinh trong thoi gian qua co thé ké dén nhu:

Trinh Chinh pht phé duyét va to chic thyc hién Nghi dinh Ngay 12/01/2021, Thu tuéng Chinh pht ban hanh

s0 85/2019/ND-CP ngay 14/11/2019 cta Chinh pha, bao Quyét dinh s 38/QD-TTg V€ viéc phé duyét Dé an cai

gom ca mo hinh, quy trinh két nai trao dai thong tin. cach mo hinh ki€ém tra chat lwgng, kiém tra an toan
thwe phdm dai vai hang hoa nhap khau.

B0 Tai chinh da ban hanh Quyét dinh s6 169/Qb-BTC Hién tai Bo Tai chinh cha tri xay dyng Nghi dinh quy

ngay 18/02/2021 ban hanh ké hoach trién khai cia dinh vé co' ché quan ly, phuong thirc, trinh ty, thi tuc

B0 Tai chinh thyc hién Quyét dinh s6 38/QD-TTg ngay kiém tra chat lvgng va ki€m tra an toan thyc pham doi

12/1/2021. v&i hang héa nhap khau, du kién trinh Chinh phu trong
quy 11/2021.

1 Cu thé bao gom Khdo sat y kién doanh nghiép vé hoat dong hai quan nam 2012, nam 2013, nam 2015. Khao sat nam 2018 m¢ rong ra doi véi TTHC trong
linh vire xudt nhap khau. Khao sat nam 2019 tap trung vao tim hi€u mic do hai long ctia doanh nghiép khi thuc hién TTHC thong qua Co ché Mot ctra quac gia.
2 Vi du, sau cudc khao sat y kién doanh nghiép vé hoat dong hai quan ndm 2012, Tong cuc Hai quan da giai dap 32 vudng méc thudng gép ctia doanh nghiép,
xem chi tiét tai Bang tong ho'p cau hoi - ddp vudng méc ctia doanh nghiép sau cudc khao sat y kién khach hang dai voi cac hoat dong hai quan nam 2012,
ngay 26/3/2013, truy cap tai: <https://www.customs.gov.vn/Lists/TinHoatDong/ViewDetails.aspx?ID=19423&Category=Th>
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Ti€p ndi cac hoat dong trudc day, VCCI, TCHQ va USAID phai hop trién khai Khao sat mirc do hai long
cta doanh nghiép vé thuc hién TTHC xuat nhap khau nam 2020 trong khuon kho Dy én Tao thuan loi
thwong mai (USAID-TFP). Muc tiéu ctia Khao sat nam 2020 Ia nham nam bat kip thoi cac kho khan,
vuréng mac cua cac doanh nghiép trong qua trinh thuc hién cac tha tuc xuat, nhap khau, tir dé kién
nghi t&i cac bg, nganh stra doi cac quy dinh phép luat, nang cao hiéu qua thuc thi, gép phan tao thuan
loi thwong mai cho cong dong doanh nghiép. Khao sét nay ciing nham thuc hién chi dao cta lanh
dao TCHQ V€ viéc danh gid mirc do hai long cua doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC doi véi hang
hod xuat nhap khau tai mot s6 Cuc Hai quan tinh, thanh pho, trong dé khao sat chuyén sau dai voi 6
Cuc Hai quan tinh, thanh phé lén. Cac muc tiéu cu thé bao gom:

Phan anh tinh hinh thuc hién TTHC xuat, nhap khau qua cam nhan cua cong dong doanh nghiép,
lam co s& cho Bo Tai chinh va cac bg, nganh 6 lién quan xéac dinh cac bién phap phu hop dé
thic day cai cach trong thoi gian toi.

Thu thap dénh gid cua doanh nghiép vé chat lugng va hiéu qua thuc hién TTHQ cla cdc Cuc Hai
quan tinh, thanh pho, cung cap thong tin cho Ianh dao TCHQ trong cong tac chi dao, diéu hanh
va nang cao chat lugng, hiéu qua cong viéc cta cac don vi nay.

Danh qia thuc trang thuc hién TTHC vé quan ly, kiém tra chuyén nganh, lam co s¢ cho viéc
xac dinh cac giai phap tiép tuc cai cach toan dién cac quy dinh c6 lién quan theo tinh than loat
Nghi quyét 02 ctia Chinh phu vé cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh quoc gia.

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Phuong phdp thuc hién

® NOI DUNG KHAO SAT

V&i muc tiéu da néu & trén, khao sat nam 2020 tap trung thu thap y kién ctia doanh nghiép vé cac
ndi dung co ban lién quan t¢i viéc thuwe hién TTHC xudt, nhap khau. Cac noi dung chi tiét duwoc thao
luan thong nhat vai TCHQ, 6 Cuc Hai quan tinh, thanh pho trong dién danh gia chuyén sau, du an TFP
va mot s6 chuyén gia, bao gom mot s6 noi dung chinh sau:

Danh gid mdrc do thuan loi vé tiép can thong tin, hwdng dan thue hién TTHC xuat nhap khau

Danh giad chat lvong gidi quyét TTHC xuat nhap khadu tai mot s6 khau quan trong nhu: thi tuc
thong quan, thi tuc quan ly thué, tha tuc kiém tra sau thdng quan, tha tuc xa Iy vi pham hanh
chinh, va tha tuc giai quyét khi€u nai ctia doanh nghiép va su phuc vu ctia cong chirc hai quan.

Danh gid mot so linh vuc khac trong chudi hoat dong xuat nhap khau, bao gom cong tac kiém
tra chuyén nganh va hoat dong danh gid sy phu hop déi véi hang héa xuat nhap khdu va chi
phi khong chinh thirc.

Tién hanh khao sat chuyén sau & cap chi cuc theo dé xuat cu thé cta 6 Cuc Hai quan tinh, thanh
phd bao gom TP. HO Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong, Bac Ninh, Dong Nai va Binh Duong. Day la cac
cuc hai quan du kién dugc danh gid chuyén sau trong Khdo sat nam 2020 theo chi dao cua lanh
dao TCHQ. Noi dung nay sé xay dung bao cdo chuyén sau riéng doi voi 6 Cuc Hai quan noi trén.

Khao sét nam 2020 ké thira mot s6 noi dung, tiéu chi da duoc st dung trong nhirng cudc khao sat do
VCCI, TCHQ va USAID da phai hop trién khai treéc day, nham dam bao tinh thong nhat trong danh gia
cng nhu ¢ thé so sanh két qua khao sat qua cac nam.

® XAC DINH DOI TWO'NG KHAO SAT

DE thu thap dugc thong tin sét thyc nhat vé tinh hinh thyc hién TTHC xudt nhap khau, khao sat nay
18y y kién cac doanh nghiép tirng thuc hién thu tuc xuat nhap khau trong vong 1 nam tré lai tinh tlr
thoi diém tién hanh chon mau khao sét (gira thang 8/2020).

@ LUA CHON HiNH TH(*C KHAO SAT

Khao sat nam 2020 st dung két hop hinh thirc khao sat truc tuyén (xay dung trang khao sat online
dé doanh nghiép dién trén trinh duyét) va hinh thirc khao sat qua thu (guri phiéu hoi gidy qua duong
bwu dién tai doanh nghiép). Nhin chung, hai hinh thirc nay gitip bao mat tét danh tinh doanh nghiép
va thuan tién cho doanh nghiép trong qua trinh cung cap thong tin, dac biét nhirng thong tin nhay
cdm ma nguoi tra loi cé thé ngan ngai cung cap trong mot cudc phong van true tiép. Viec st dung
hai hinh thirc khao sat cho phép t6i da hoa su thuan tién cho cac doanh nghiép, dong thoi hiéu qua
hon vé chi phi so véi viéc trién khai mot cuoc phong van thuc dia trén toan quoc, nhat 13 trong boi

canh dich COVID-19.
Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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® DANH SACH TONG THE VA KHUNG CHON MAU

V@i co sé dir liéu bao gom danh sach doanh nghiép thyc hién tha tuc xuat nhap khau trong vong 12
thang gan nhat tinh tur thoi diém dy kién trién khai chon mau (gitra thang 8/2020), danh sach nay
do mot s Cuc Hai quan tinh, thanh phd cung cap két hop véi dir lieu san c6 duoc trich xuat tir hé
thong chung ctia TCHQ. Danh séch tdng thé bao gom cac thong tin ddy du, cap nhat va chinh xéc vé
ma so thué, tén doanh nghiép, dia chi, s6 dién thoai, email, s0 lwgng to khai hai quan, dac diém khu
vuc kinh té€ va loai hinh hoat dong xuat nhap khdu. TCHQ phdi hop véi VCCI thyc hién ra sodt, doi
chiéu trén danh sach doanh nghiép tong thé ctia TCHQ nham b sung thong tin, tap hop thanh danh
sach chung dé guri tai VCCI tién hanh cong tac chon mau khao sat. D€ dam bao chat lveng danh séch
chon mau, VCal thyc hién kiém tra, doi chi€u danh sach tong thé nay mot 1an nira va néu can thiét sé
bo sung thong tin lién lac cia doanh nghiép tir cac bo di liéu khac c6 san dé xay dung khung chon
mau. Cac thong tin lién lac ctia doanh nghiép duoc bao mat va chi sir dung duy nhat cho hoat dong
nghién ctu, khdo sat.

® PHUONG PHAP CHON MAU VA €0’ MAU

Trén co s& khung chon mau néu trén, nhom nghién ctru ti€én hanh viéc ra soat va chon mau ngau
nhién doi véi trng Cuc Hai quan tinh, thanh pho. Tiéu chi dé 1dy mau bao gom khu vurc kinh té€ (doanh
nghiép Nha nudc, doanh nghiép FDI va doanh nghiép tu nhan), loai hinh hoat dong xuat nhap khau
[Nhap kinh doanh san xuat (NKDSX), Nhap kinh doanh tiéu dung (NKDTD), Xuat kinh doanh (XKD) va
loai khac] va so lwgng to khai. Cac doanh nghiép duoc luva chon dam bao tinh dai dién doi véi moi
dia ban tién hanh lya chon khao sat. Theo do, nhom nghién ctru da tién hanh chon mau véi cac Cuc
Hai quan tinh, thanh phd c6 nhiéu hon 300 doanh nghiép c6 thuc hién tha tuc XNK trong danh sach.
V@i cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd ¢6 s6 lugng doanh nghiép thuc hién tha tuc XNK tir 300 tror
xuong, nhom nghién ctru tién hanh khao sat tat ca cac doanh nghiép cé trong danh séch. Viéc lya
chon nay nham dam bao nhirng thong tin ma doanh nghiép cung cap la trai nghiém thuc té€ va truc
ti€p trong qua trinh thurc hién thu tuc hai quan. Day la cach thirc chon mau tirng duoc st dung trong
cac cudc khao sat trwdc day do VCC phoi hop véi TCHQ thuc hién.

(& mau muc tiéu cta khao sat 2020 dugc thong nhat sau khi ti€n hanh thao luan ky thuat chi tiét
gilra VCCl, TCHQ, 6 Cuc Hai quan tinh, thanh pho va D an USAID-TFP 13 3.500 doanh nghiép phan hoi.
V@i 6 cuc nam trong dién danh gia sau, nhdm nghién ctru da phoi hop chat ché véi TCHQ va dai dién
6 Cuc Hai quan tinh, thanh phé dé thong nhat phuong an, trén co s dam bao tinh thong nhat trong
viéc chon mau chung cua toan bo khao sét. Do khao sat nay duoc tién hanh dua trén sy hop tac tu
nguyén cua doanh nghiép (vdc tinh thong thuong ty 1é phan hoi chinh thirc chi xung quanh mic 20-
25%), nén ¢ mau dung dé lién hé diéu tra can so lugng Ién hon.

Bén canh viéc tiép can danh sach doanh nghiép tong thé, nhom nghién ctru ciing 1ap danh muc cac
thong tin can TCHQ va cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd cung cap. Day la cac so liéu thong ké hay ho
tro' qud trinh phan tich dir liéu bén canh thong tin thu duoc trong khao sat. Mat so chi tiéu thong ké
ca nganh Hai quan, néu dam bao tinh san c6, day du, cap nhat clia toan bo cac Cuc Hai quan tinh,
thanh pho duoc cac chuyén gia ctia VCCI, TCHQ va Du &n TFP danh qid, lua chon dé str dung trong viéc
xay dung b chi s6 danh gia mirc do hai long cia doanh nghiép véi cac don vi nay.
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Tlr danh séch tdng thé doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau trong 1 nam gan nhat, nhém nghién
ctru da xac dinh dugc c& mau véi gan 20 nghin doanh nghiép, trong do ¢ khoang 15 nghin doanh
nghiép trong danh sach chinh thrc va 5 nghin doanh nghiép trong danh sach dy phong. Véi danh sach
nay, nhom nghién ctru da lién lac duoc 12.425 doanh nghiép, Tinh téi thoi diém dong khao sat vao
ngay 31/12/2020, da c6 3.727 lugt phan hoi. Sau khi loai bo trung lap va ra soat chat lwong phiéu tra
loi, nhém nghién ctru da gil lai 3.657 phiéu hop 1€, trong d6 ¢ 3.340 doanh nghiép phan hoi phiéu
gl qua buu dién hodc email va 317 doanh nghiép tra loi theo hinh thirc tryc tuyén (webform). S6
lwvong phan hoi hop Ié ndi trén vt muc tieu 3.500 phan hoi da xac dinh ban dau va dat ty 1é phan
hoi 29,43%.

S0 lvong phan hoi

Mau
Danh sach chinh thirc 14.998
Danh sach dy phong 5.000

S0 doanh nghiép lién lac duoc

S0 lwong phan hoi

Khao sat qua thu/email 3.389

Khao sat trirc tuyén 338

S6 phan hoi hop Ié

Khao sat qua thu/email 3.340
Khdo sat tryc tuyén 317

Ty lé phan hoi

Ty 1& phan hoi ban dau (%) 30,00
Ty lé phan hoi sau ra soat (%) 29,43

Mgt s6 phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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Mot so dac diém cta doanh nghiép tham gia danh gia

Mot s6 dac diém cua doanh nghiép tham gia danh gia

Khdo sét 2020 c6 sy tham gia cua cac doanh nghiép cé hoat dong xuat nhap khau téi tir nhiéu thanh
phan kinh té€ va linh virc hoat dong. Cu thé, phan hoi cudc diéu tra nay c6 2.487 doanh nghiép tu
nhan, 1.070 doanh nghiép FDI va 100 doanh nghiép cé von nha nuérc, 1an lugt chiém 68%, 29,3% va
2,7% tong so phan hai. Vé linh vurc hoat dong chinh, 37,2% doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
san xuat xudt khau, 34,2% doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khdu va 11,5% doanh nghiép gia
cdng. Ngoai ra, c6 4,7% doanh nghiép ché xudt, 1,7% doanh nghiép dich vu logistics, 0,4% doanh
nghiép 13 dai ly hai quan va 10,3% la cdc doanh nghiép trong cac linh vuc khdc.

Khu vure kinh té va linh vuc san xuat kinh doanh chinh ctia cac doanh nghiép tham gia khao sét

Khu vuc kinh té

Linh vuc SXKD chinh

80—

70— 68,0

2,7

DN tv nhan DN FDI DNNN

1y I doanh nghiép (%)

San xudt xuat khau

Kinh doanh
xudt nhap khau

Gia cong

Linh vuc khac

Ché xuat

Dich vy logistics

Ty Ié doanh nghiép (%)
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GIOI THIEU
Mot s6 dac diém cta doanh nghiép tham gia danh gia

1

Hinh du¢i day mo ta quy mo von cua doanh nghiép tai thoi diém khao sét va gid tri hang hod xuat
nhap khau cua doanh nghiép trong nam gan nhat. Xét theo quy md von, phan I¢n cdc doanh nghiép
tham gia xudt nhap khau c6 quy mo siéu nho, nho va vira. Khodng 50% doanh nghiép tham gia khao
sat c6 quy mo gia tri hang hoa xuat nhap khau trong 1 nam qua & mdrc tudi 10 ty dong. Cu thé, 16,6%
doanh nghiép c6 gid tri hang hod xuat nhap khau duéi 1 ty dong, 21,5% c6 qid tri hang hod xuat
nhap nhap khau trong khodng 1-5 ty va 11,7% c6 gia tri hang hod xuat nhap khau & murc 5-10 ty
dong. Cac nhém doanh nghiép con lai cé ty Ié xung quanh mirc 9-11% trong tong sé phan hoi.

Quy md vdn va gid tri hang hod xuat nhap khau cua cac doanh nghiép

Quy mo von Gid tri XNK

<1ty dong <1ty dong

1-5 ty dong 26,4 1-5 ty dong
5-10 ty dong 5-10 ty dong
10-20 ty déng 10-20 ty déng
20-50 ty dong 20-50 ty dong
50-100 ty déng 50-100 ty déng
100-300 ty déng 100-300 ty déng

>=300 ty dong >=300 ty dong

Ty lé doanh nghiép (%) Ty lé doanh nghiép (%)
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THUC HIEN THO TUC HANH CHINH HAI QUAN
Th tuc kiém tra, xac dinh ma s6 HS va thu tyc kiém tra, tham van xac dinh gid tri hai quan

T thong tin vé tén qudc gia/vung lanh tho ma doanh nghiép c6 giao dich nhap khau hoac xuat khau
thuong xuyén nhat, c6 thé thay cac doi tac thuong mai cia doanh nghiép Viét Nam la rat da dang.
(€6 t¢i 62 qudc gia/vung lanh tho 13 thi treang nhap khau cha yéu ctia doanh nghiép Viét Nam trong
khao sat nay, trong dé dirng dau la Trung Quoc (41,3%), Han Quoc (11,9%) va Nhat Ban (10,4%).
Dang lvu y, Hoa Ky la thi trearng nhap khau chi yéu thuong xuyén thit 4 cia doanh nghiép Viét Nam
va day ciing 1a thi truong xudt khau thuong xuyén nhat cta cac doanh nghiép trong khao sat nay
(16,7%). Sau Hoa Ky, nhirng thi trwarng xudt khau chua yéu khac ciia doanh nghiép Viét Nam 1a Nhat
Ban (15,7%), Trung Quéc (14,3%) va Han Qudc (11,0%) va Uc (6,6%). Day la Top 5 trong s6 63 qudc
gia/vung lanh thd ma doanh nghiép Viét Nam thuwdng xuyén xuat khadu nhat trong nam vira qua. DU
chi phdn dnh mirc do thuwdng xuyén giao dich voi cac doi tac, nhung trat tu cac thi treorng nhap khau
va xuat khau cua doanh nghiép Viét Nam trong diéu tra nay khd twong dong véi nhirng thong ké gan
day cta TCHQ vé kim ngach xuat nhap khau cla Viét Nam.?

Nhom 10 thi trearng nhap khau va xuat khau cha yéu ctia cac doanh nghiép

Thi treong nhap khau cha yéu Thi treorng xudt khau chu yéu

Trung Qudc 41,3 Hoa Ky
Han Quéc Nhat Ban
Nhat Ban Trung Qudc
Hoa Ky Han Quoc
Pai Loan Uc
Nga Lao
Uc Dai Loan
Théi Lan Théi Lan
An Do Cambodia
Malaysia Nga

0 10 2 30 1 0 10 2 ) &

Ty 1é doanh nghiép (%) Ty Ié doanh nghiép (%)

3 Tdng cuc Hai quan, Tinh hinh xuat khau, nhap khdu hang héa cta Viét Nam thang 12 va 12 thang/2020, ngay 18/01/2021, truy cap tai <https://www.cus-
toms.gov.vn/Lists/ThongKeHaiQuan/ViewDetails.aspx?1D=1901&Category=Ph%C3%A2n%20t%C3%ADch%20%C4%91%E1%BB%8Bnh%20k%E1%BBY%B3&Gr
oup=Ph%C3%A2n%20t%C3%ADch >
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Th tuc kiém tra, xac dinh ma so HS va thu tyc kiém tra, tham van xac dinh gid tri hai quan

THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN

1

Phan I&n nhirng doanh nghiép tham gia khao sat da cé thoi gian dang ké thuc hién thi tuc hai quan
(TTHQ). Cu thé, 52,9% doanh nghiép da c6 thoi gian thurc hién TTHQ tir 5 nam trér [én va 39,6% doanh
nghiép cé thoi gian thwc hién tha tuc tir 1 dén dudi 5 nam. Chi ¢é 7,5% doanh nghiép c6 thoi gian
thuc hién TTHQ dudi 1 nam. Cung cap thong tin cho khao sét nay c6 63% nqu i tra | 13 cdn bo xuat,
nhap khau cta cac doanh nghiép. Khoang 16% nqui tra 1o la 1anh dao cia doanh nghiép nhu Gidm
doc/Pho Gidm doc. 21% con lai la nhirng nguoi ¢6 chire danh khac trong doanh nghiép, gom cac
tredng/phd phong cung rng, nhan vién logistics, hanh chinh quan tri, ké toan...

S0 nam hoat dong cua doanh nghiép va chirc vu cta nquoi tra loi khao sat

SO nam thyc hién TTHQ

Chtrc vy nqu i tra loi

70 -

60 —

52,9

T&r 5 nam T 1 dén
tré Ién 5 nam

Ty Ié doanh nghiép (%)

DuGi
1 nam

63,0

Can bo XNK Khac Tong gidm doc/

Pho téng giam doc

Ty Ié doanh nghiép (%)
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TIEP CAN THONG TIN VE THU TUC HANH CHINH XUAT NHAP KHAU
Nhirng phuong thire tiép can thong tin TTHC hai quan doanh nghiép thuwong st dung

2.

Nhitng phuong thirc ti€p can thong tin TTHC hai quan
doanh nghiép thutng st dung

Khao sat nam 2020 dé nghi doanh nghiép cho biét cac phuong thire ti€p can thong tin vé TTHC xuat
nhap khdu thuong st dung. Trong 3.654 doanh nghiép tra 1o cdu héi nay (Hinh 2.1), ba phuong thirc
ti€p can thong tin vé TTHC xudt nhap khau cd ty 1é doanh nghiép lwra chon cao nhat 13 Cong thong tin
dién tir cia Tong cuc Hai quan (94%), trang thong tin dién t&r ciia Cyc Hai quan tinh, thanh pho (78%)
va Cong thong tin thuvong mai quoc gia (73%). C6 ty & dang ké cac doanh nghiép cé str dung nhirng
phuong thire ti€p can thong tin khac nhu goi dién (68%), truc ti€p gap (68%), giri cong van dé nghi
cung cadp thong tin (63%), tham dy doi thoai do co quan Hai quan to chire/phdi hop t6 chirc (63%),
tham gia I¢'p tap huan, dao tao do co quan Hai quan to chirc (62%) hodc qua to roi, an pham clia Cuc
Hai quan tinh, thanh pho cung cap (58%). Mot s6 doanh nghiép ciing st dung phuong thire tim hiéu
thong tin khac (37%), nhu cac dién dan vé thu tuc xuat nhap khau trén mang xa hoi (facebook), trén
mang OTT (Zalo), cac trang dién dan vé xuat nhap khdu trén mang Internet, hodc qua trung gian van
chuyén (fowarders), t6 chirc cung rng dich vu logistics hoac dai ly hai quan.

Nhrng phwong thirc tim hiéu thong tin vé TTHC doanh nghiép thuong st dung

(6ng thong tin dién t&r
03 Téng cyc Hai quan

(6ng thong tin dién t&r
clia Tong cyc Hai quan

Trang thong tin dién ttr cla
Cyc Hai quan tinh/thanh phé

Trang thong tin dién t& cla
Cyc Hai quan tinh/thanh phd

Cong thong tin
thuong mai qudc gia

Cong thong tin
thvong mai quac gia

Goi dién toi dé nghi
cung ¢ap thong tin

Goi dién toi dé nghi
cung cap thong tin

Tryc tiép tai gap dé nghi
cung ¢ap thong tin

Tryc tiép tai gap dé nghi
cung ¢ap thong tin

GUi cong van toi dé nghi
cung cap thong tin

GUi cdng van toi dé nghi
cung cap thong tin

Tham du déi thoai do CQHQ
t6 chirc/phoi hop t6 chirc

Tham du dai thoai do CQHQ
t6 chirc/phdi hop 16 chirc

Tham gia I&p tap huan,
dao tao do CQHQ t6 chirc

Tham gia I6p tap hudn,
dao tao do CQHQ t6 chirc

Qua to roi, an pham cta
CQHQ tinh/thanh pho

Qua to roi, an pham cta
CQHQ tinh/thanh phd

Phuong thirc khac Phuong thire khac

I I I I I I I I I I I
0 1,000 2,000 3,000 4,000 0 20 40 60 80 100

So lwot lya chon Ty lé doanh nghiép (%)
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TIEP CAN THONG TIN VE THU TUC HANH CHINH XUAT NHAP KHAU 2
Murc do hai long cia doanh nghiép doi véi cac phwong thirc ti€p can thong tin | m

Mtrc do hai long cia doanh nghiép dai voi
cac phuong thic ti€p can thong tin

Trong 50 cac phuong thic tiép can thong tin da su dung ké trén, nhiing phuong thirc cung cap thong
tin truc tuyén duoc danh gia cao hon cac phuong thic cung cdp thong tin truyén thong. Khdo sat
nam 2020 cho thay 78,3% doanh nghiép “hai long” hodc “tuong doi hai long” véi thong tin cung cap
bdi Cong thong tin dién t&r ctia ToNg cuc Hai quan. Day 13 phuong thirc dat duoc ty 1€ hai long cla
doanh nghiép cao nhdt so va&i cdc phuong thire con lai. Xép 1an luot sau dé Ia phuong thirc cung cap
thong tin qua Cong thong tin dién t&r cia cdc Cuc Hai quan tinh, thanh pho (73,1%), Cong thong tin
thuong mai qudc gia (71,2%) va phuong thirc cung cap thong tin qua cdc budi ddi thoai do co' quan
Hai quan to chire/phdi hop t6 chirc (69,3%). Mot s6 doanh nghiép khdc ti€p can thong tin vé TTHC
thong qua viéc tryc ti€p dén co quan Hai quan dé tim hiéu hoac qua dat cau hdi tai cac 1&p tap huan,
dao tao do co quan Hai quan to chire, véi ty |é hai long hodc tuvong doi hai long lan lugt la 68,8% va
67,8%. Cac hinh thirc dé nghi cung cap thong tin tir xa nhu “goi dién téi dé nghi cung cap thong tin”
va “quri cong van téi dé nghi cung cap thong tin” dat ty 1é hai long cta doanh nghiép lan lvot khodng
66,2% va 65,8%. Hinh thirc cung cap thong tin TTHC bang cach phét to roi, an pham c6 khoang 55,6%
doanh nghiép hai long/twong doi hai long.

Mtrc do hai long ciia doanh nghiép ddi vai cac phuong thire tim hi€u thong tin vé TTHC

C6ng thong tin dién tir cia Téng cuc Hai quan 24,4

Trang thong tin dién t& ctia Cuc Hai quan tinh/thanh phd 20,5

(6ng thong tin thwong mai quac gia 19,9

Tham du ddi thoai do CQHQ td chirc/phdi hop t6 chirc 20,3

Tryc tiép tai gap dé nghi cung cdp thong tin 20,5

Tham gia l¢p tap hudn, dao tao do CQHQ t6 chirc 19,5

Goi dién tai dé nghi cung cap thong tin 20,0

GUi cdng van tdi dé nghi cung c3p thong tin 19,1

Phuong thirc khac 15,8

Qua to roi, an pham ctia CQHQ tinh/thanh phd 15,4
Ty 1é doanh nghiép (%)
[ Hailong [ tvong dsihailong I 8inh thuong
[ tuong déi khong hailong [ Khong hai long

Ghi chu: Ty 16 doanh nghiép déanh gid 'tvong déi khong hai long' va 'khong hai long' da dugc cong gop dé thuan tién khi trinh bay trén do thi.
Ngudn: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sét thu tuc hanh chinh xudt nhap khau 2020.
Cau hoi A1: 'Hay cho biét mirc do hai long cia doanh nghiép vé cac phuong thire tim hiéu thong tin vé TTHC'.
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TIEP CAN THONG TIN VE THU TUC HANH CHINH XUAT NHAP KHAU
Mtrc do hai long ciia doanh nghiép déi véi cac phuong thie tiép can thong tin

(6 thé thay trong Khao sat nam 2020, ba phuong thirc cung cap thong tin thuong dwgc doanh nghiép
lva chon st dung nhat dong thoi cé ty 1é doanh nghiép hai long cao nhat déu lién quan dén nén tang
cong nghé so. Tiép tuc day manh (rng dung cdng nghé thong tin trong viéc cung cap thong tin vé TTHC
dén doanh nghiép qua Cong thong tin dién t&r clia TCHQ, Trang thong tin dién t&r clia cac Cuc Hai quan
tinh, thanh pho va Cong thong tin thwong mai quoc gia 13 rat can thiét bai co thé cung cap thong tin
tdi s6 dong doanh nghiép. Nhrng phwong thirc nay khong chi gilp cac doanh nghiép tai cac do thi
|&n ma cd nhirng doanh nghiép & ving sau, viing xa van c6 co hoi ti€p can thong tin kip thoi, day du
va thuong xuyén. Song song véi do, can duy tri cac hinh thirc doi thoai truc ti€p, td chirc tap huan
hodc giai dap thac mac qua dién thoai bai mot bo phan doanh nghiép van tiép can thong tin qua cac
phuong thirc truyén thong nay. Viéc két hop nhiéu phuong thirc cung cdp thong tin cé thé dap (rng
nhu cau da dang cta doanh nghiép.

(au hoi vé mirc do hai long ctia doanh nghiép véi cac phuong thire ti€p can thong tin TTHC thu tuc xudt
nhap khau trong nam 2020 duoc duy tir nam 2018, do vay c6 thé tim hiéu dugc nhirng thay dai trong
danh gid caa doanh nghiép theo thoi gian. Hinh 2.3 trinh bay ty & doanh nghiép hai long/twong doi
hai long doi véi 9 phurong thirc tiép can thong tin cu thé, theo do cé thé thay sy cai thién trong danh
gid cua doanh nghiép vai tat ca cac phuong thire da liét ké. Trong do, dang chii y nhat Ia nhirng chuyén
bién dang ké trong phuong thirc ti€p can thong tin truyén thong nhu qua to roi, an pham (+20,4%),
glri cong van dé nghi cung cap thong tin (+17%), goi dién (+16%) hodc truc ti€p tai gap (15,4%).

Murc do hai long ciia doanh nghiép ddi véi cac phuong thire tim hiéu thong tin vé TTHC theo thai gian

‘ (6ng TTTM Qudc gia ‘ ‘ (6ng TTOT clia TCHQ ‘ ‘ Trang TTDT cta Cyc HQ tinh, TP
80~ 71,2 2.9 723 73,1

70- 62,1

60~

50~

40-

30-

Tryc tiép toi gap ‘ ‘ Goi dién ‘ ‘ GUri c6ng van

68,8

66,2 65,8

Ty 1& doanh nghiép (%)
3
|

Qua dai thoai doanh nghiép ‘ ‘ Qua tap huan, dao tao ‘ ‘ To roi, an pham ‘

80-

70— 69,3 67.8

60— 56,9 58,1 55,6
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TIEP CAN THONG TIN VE THU TUC HANH CHINH XUAT NHAP KHAU
Murc do dap (rng yéu cau tiép can thong tin

Mtrc do dap (rng yéu cau tiép can thong tin

Khao sat nam 2020 tim hiéu mrc do dap (rng yéu cdu thong tin TTHC thong qua cau héi dé nghi doanh
nghiép cho biét mirc do dong y ddi véi 5 nhan dinh vé viéc ti€p can thong tin TTHC hai quan, bao
gom: (1) Thong tin vé TTHC hai quan san cd, dé tim, dé ti€p can; (2) Thong tin doanh nghiép duoc Co
quan Hai quan cung cap la thong nhat; (3) co quan Hai quan cung cap thong tin cho doanh nghiép
nhanh chdng, kip thoi; (4) Cac thong tin vé TTHC hai quan don gian, dé hi€u; va (5) Cac bi€éu mau
TTHC hai quan dé khai bao.

(4 5 nhan dinh nay déu nhan dugc dong tinh cao tir phia cdc doanh nghiép, vai ty Ié tir khoang 90%
tré Ién dong y/hoan toan dong y (Hinh 2.4). Trong do, 95,3% doanh nghiép nghi rdng biéu mau TTHC
hai quan dé khai bdo; 94,4% doanh nghiép cho rang thong tin vé TTHC hai quan san co, dé tim, dé
ti€p can; 93,8% doanh nghiép dong y/hoan toan dong y rang thong tin do co quan Hai quan cung cap
¢6 tinh thong nhat; 92,2% doanh nghiép danh gia viéc cung cap thong tin ciia co quan Hai quan nhanh
chéng, kip thoi; va 89% doanh nghiép dong y/hoan toan dong y véi nhan dinh thong tin vé TTHC hai
quan don gian, dé hiéu.

Mot s6 nhan dinh vé viéc ti€p can thong tin TTHC hai quan

C4c biéu m3u TTHC hai quan dé khai bdo

Thong tin vé tha TTHC hai quan
san co, dé tim, dé tiép can

Thong tin ma doanh nghiép dugc co quan
Hai quan cung cap 13 thong nhat

Co quan Hai quan cung cdp thong tin cho
doanh nghiép nhanh chdéng, kip thoi

Cac thong tin vé TTHC hai quan
don gian, dé hiéu

0 20 40 60 80 100

Ty lé doanh nghiép (%)
™ Hoan toan dongy [ | pong y
M «hong déng y [ Hoan toan khong déng y

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sét thu tuc hanh chinh xuat nhap khau 2020.
Cau hoi A2: 'Vui long cho biét marc do dong y cia doanh nghiép ban d6i voi cdc nhan dinh dudi day vé viéc tiép can thong tin tha tuc hanh chinh hai quan’
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Murc do ddp (rng yéu cau tiép can thong tin

2.

Trong Khao sat nam 2020, van c6 khodng 11% doanh nghiép chwa dong y ddi vai nhan dinh “thong
tin vé TTHC hai quan don gian, dé hiéu”, va con s nay cao dang ké so véi cac chi tiéu con lai (Hinh
2.4). Phan tich sau hon con s6 noi trén theo dac diém doanh nghiép cé thé goi y hudng ti€p can dé
cai thién van dé nay. Cu thé, trong khi nhrng doanh nghiép dudi 1 nam kinh nghiém va tir 1-5 ndm
kinh nghiém thuc hién TTHC hai quan 1an luot cd 7% va 9% khong dong y véi nhan dinh “thong tin
vé TTHC hai quan don gian, dé hiéu”, thi con s6 nay & cac doanh nghiép c6 tir 5 nam kinh nghiém
thuc hién TTHC 13 14%. C6 14% doanh nghiép FDI chwa dong y véi nhan dinh nay, cao hon mic 9%
va 10% cta doanh nghiép c6 von nha nwéc va doanh nghiép tw nhan. Cac doanh nghiép ché xuat
(16%) doanh nghiép dich vu logistics (17%) va dai ly hai quan (14%) la nhirng nhém c¢é mic do
khong dong y cao nhat. Rat dang lvu y, nhirng doanh nghiép c6 quy mo gid tri hang hoa xuat nhap
khau cao nhat (trén 300 ty) lai la nhém c6 ty 1é khong dong tinh véi nhan dinh “thong tin TTHC hai
quan don gian, dé hiéu” cao nhat (19%).

Két qua trong khao sat tir nam 2016 dén nam 2020 phan dnh xu hudng thay dai tich cuc theo thoi gian
cUa viéc tiép can thong tin TTHC (Hinh 2.5). ' tat ¢a 5 nhan dinh duoc néu ra, ty 1é doanh nghiép dong tinh
déu dat murc cao nhat trong vong 5 nam tré lai day. Day la mot tin hiéu dang ghi nhan cho thay nhirng no
lc clia nganh hai quan trong viéc cung cap thong tin cho doanh nghiép dang phat huy hiéu qua.

Ty |é doanh nghiép dong y v&i cac nhan dinh vé viéc ti€p can thong tin TTHC - so sanh thay dai theo

thoi gian
Thong tin san ¢6, dé tim Thong tin duoc CQHQ cung cdp thdng nhat
= a0 94 94
P 91
s 90— . 84 86 %0 86
£ 80 _ 77 78
3
=60
2015 2016 2017 2018 2020 2015 2016 2017 2018 2020
CQHQ cung cap thong tin nhanh chdng, kip thoi Thong tin TTHC hai quan don gian, dé hiéu

100 —
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90 — 89

80 —
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Ty 1& doanh nghiép (%)
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Biu mau TTHC hai quan dé khai bao
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Khé khan, vuéng mac trong qua trinh tim hiéu thong tin
TTHC hai quan va danh gid cong tac giai dap vudng mac

Khao sat nam 2020 cho thay van ¢ 38% doanh nghiép gap khé khan, viedng mac trong qua trinh tim
hi€u thong tin TTHC xuat nhap khau. Con s6 nay ctia nam 2020 da giam twong déi manh so véi con so
54% ctia nam 2015. Tuy nhién, 38% van la con s6 dang lwu y va cho thay khong gian dé cai thién van
con lén, dac biét khi phan tich ky hon theo dac diém cia doanh nghiép (Hinh 2.6). Cu th€, doanh nghiép
FDI, doanh nghiép quy m6 Ién va hoat dong lau nam nhin chung phan énh viéc tim hi€u TTHC con nhiéu
kho khan. Doanh nghiép FDI chiém 29,3% luong phan héi trong khdo sat nam 2020. Gitra ba nhom
doanh nghiép phan theo khu vuc kinh t&, doanh nghiép FDI Ia nhém gap khé khan nhiéu hon véi
44,3% doanh nghiép phan anh da tirng gap van dé khi tim hiéu thong tin, cao hon so véi doanh nghiép
Nha nudc (38,2%) va doanh nghiép tw nhan (34,7%). Bén canh dé, két qua minh hoa trong Hinh 2.5
cting cho thay doanh nghiép c6 quy md vén Ién hon va doanh nghiép hoat dong lau ndm hon c6 xu
hudng gap khé khan khi tim hiéu thong tin nhiéu hon. biéu nay mot phan cé thé vi cdc doanh nghiép
nay thyc hién cac hoat dong xuat nhap khau phirc tap hon.

Ty lé doanh nghiép tirng gap kho khan khi tim hiéu thong tin vé TTHC theo khu vuc kinh t€, quy mo
von va s6 nam thuc hién tha tuc hai quan

Doanh nghiép Nha nuéc 38,2
Doanh nghiép FDI 44,3
Doanh nghiép tu nhan 34,7

Dudi 1ty dong [ 30,3
T 1déndudi 5ty dong 32,3
T 5 dén dudi 10 ty dong [ 346
T 10 dén duei 20 ty dong [ 39,4
Tir 20 dén duoi 50 ty dong [ 434
Tlr 50 ty dong dén dudi 100 ty dong [ 49,3
Tir 100 ty dong dén dudi 300 ty dong T e
Tir 300 ty dong trd: len T 59,6

w6 1 nam | 25,6
T 1 dén 5 nam - I 333
T 5 nam o en. I 10

Ty I doanh nghiép (%)

Ngudn: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sat thu tuc hanh chinh xudt nhap khau 2020.
Cau hoi A3: 'Doanh nghiép da trng gap kho khan, vudng méc trong qua trinh tim hiéu thong tin vé thu tyc hanh chinh hai quan chua?'
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TIEP CAN THONG TIN VE THU TUC HANH CHINH XUAT NHAP KHAU
Kho khan, vieéng méc trong qua trinh tim hiéu thong tin TTHC hai quan va danh gid cong tac giai dap vudng mac

Két qua tuong doi thong nhat khi xem xét két qua chi tiét theo nhém doanh nghiép tw nhan va doanh
nghiép FDI Ian lugt theo cac tiéu chi vé quy mo von, sé nam hoat dong, linh virc hoat dong va gid tri
xudt nhap khau trong nam 2020. (3 doanh nghiép tw nhan va doanh nghiép FDI & mirc quy mo von
I&'n, hoat dong lau nam va qid tri xuat nhap khau Ién hon duwéng nhu phan énh kho khan nhiéu hon

khi tim hiéu thong tin TTHC.

Ty Ié doanh nghiép tirng gap kho khan khi tim hi€u thong tin vé TTHC - so sanh doanh nghiép tu nhan

va doanh nghiép FDI (%)

Doanh nghiép tu nhan

Dudi 1ty dong

Tir 1 dén dudi 5 ty dong

TUr 5 dén dudi 10 ty dong

Tir 10 dén dudi 20 ty dong

TUr 20 dén dudi 50 ty dong

T 50 ty dong dén dudi 100 ty dong
TUr 100 ty dong dén dudi 300 ty dong
T 300 ty dong tro lén

Du¢i 1 nam
TUr 1 dén 5 ndm
TU 5 ndm tré' 1én

Kinh doanh xudt nhap khau
San xudt xuat khau

Gia cong

Ché xuat

Dich vu logistics

Dai ly hai quan

Linh virc khac

Dudi 1ty dong

Tur 1 dén dudi 5 ty dong

TUr 5 dén dudi 10 ty dong

Tir 10 dén dudi 20 ty dong

TUr 20 dén duoi 50 ty dong

T 50 ty dong dén dudi 100 ty dong
T 100 ty dong dén dudi 300 ty dong
T 300 ty dong tro 1én

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sét thu tuc hanh chinh xuat nhap khau 2020.

50,0

54,0

‘ Doanh nghiép FDI

Dudi 1ty dong

Tir 1 dén dudi 5 ty dong

Tur 5 dén dudi 10 ty dong

TUr 10 dén dudi 20 ty dong

T 20 dén dudi 50 ty dong

Tir 50 ty dong dén dudi 100 ty dong
Tir 100 ty dong dén dudi 300 ty dong
T 300 ty dong tro lén

Du6i 1 nam
TU 1 dén 5 ndm
TU 5 ndm tré 1én

Kinh doanh xudt nhap khau
San xudt xuat khau

Gia cong

Ché xuat

Dich vu logistics

Dai ly hai quan

Linh virc khac

Dudi 1ty dong

Tu 1 dén dudi 5 ty dong

TUr 5 dén dudi 10 ty dong

Tir 10 dén dudi 20 ty dong

TUr 20 dén duoi 50 ty dong

T 50 ty dong dén dudi 100 ty dong
T 100 ty dong dén dudi 300 ty dong
T 300 ty dong tro lén

23,1
29,5
42,9
40,5
48,0
50,0
58,1

Cau hoi A3: 'Doanh nghiép da tirng gap kho khan, vuéng mac trong qud trinh tim hiéu thong tin vé tha tuc hanh chinh hai quan chua?'
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TIEP CAN THONG TIN VE THU TUC HANH CHINH XUAT NHAP KHAU
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Khi gap khé khan, vudng mac trong qua trinh ti€p can thong tin TTHC hai quan, cac doanh nghiép
thuong tim sy tro giup hodc gli cdu hoi téi nhirng co quan nao? Khao st nam 2020 cho thdy cac
doanh nghiép thuong lién hé nhiéu nhat dén cac Chi cuc Hai quan (85%), cac Cuc Hai quan tinh, thanh
pho (40%) va Téng cuc Hai quan (28%) dé tim kiém ho tro giai dap. Mot s6 doanh nghiép ciing tim
ki€ém su tro gitip tir cac cdng ty/van phong Ludt (17%), cac hoi/hiép hoi doanh nghiép (16%), BO Tai

chinh (14%) va cdc don vi khdc (12%).

Nh@rng don vi ma doanh nghiép thuong tim sy tro giip vé thong tin TTHC

Chi cuc Hai quan

Cyc Hai quan tinh/thanh pho

TONg cuc Hai quan

Cong ty/van phong Luat

Hoi/Hiép hoi doanh nghiép

B0 Tai chinh

Dbon vi khac

85

40

| | | | |
20 40 60 80 100

Ty |é doanh nghiép (%)
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Khao sat nam 2020 cho thdy da s6 doanh nghiép hai long/twong doi hai long vai su tro gitip cta cac
don vi ¢6 lién quan doi vai cac viedng mac, khd khan nay sinh trong qua trinh doanh nghiép tim
hi€u thong tin vé TTHC hai quan (Hinh 2.8). Viéc giai dap vudng mac tai cap Chi Cuc va Cuc Hai quan
tinh, thanh phé lan luvot cé ty 1é hai long/twong doi hai long la 74% va 72%, ti€p dén la cia Tong
cuc Hai quan (63%). Nhirng don vi con lai khong cé khdc biét nhiéu, véi ty 1€ doanh nghiép hai long
& murc 62%.

Ty & doanh nghiép hai long véi su trg gitdp thdng tin TTHC hai quan (%)

Chi cuc Hai quan 51 23 23 21
Cyc Hai quan tinh/thanh pho 51 21 25 2 |
T6ng cuc Hai quan 46 17 32 3 K

Hoi/Hiép hoi doanh nghiép 46 17 36 1
Cong ty/Van phong Luat 42 21 36 1
Don vi khdc 45 18 34 3
B0 Tai chinh 44 18 36 il 1
0 20 40 60 80 100

Ty lé doanh nghiép (%)
[ Hailong [ Twong dai hai long B Binh thuong

[ Tvong d6i khong hai long [ Khong hai long

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau




TIEP CAN THONG TIN VE THU TUC HANH CHINH XUAT NHAP KHAU
Kho khan, viréng mac trong qua trinh tim hiéu thong tin TTHC hai quan va danh gid cong tac giai dap vudng mac

2

€6 su chuyén bién tich curc trong danh gid cia doanh nghiép doi voi su tr gilip cua cac co' quan, to
chirc khi doanh nghiép gap khd khan, vieéng mac trong qua trinh tim hi€u thong tin TTHC hai quan khi
so sanh két qua diéu tra nam 2020 so vé&i nam 2018 (Hinh 2.9). Néu nhu trong Khao sét 2018, don vi
c6 ty 1é doanh nghiép hai long/twong doi hai long cao nhat la Cuc Hai quan tinh, thanh phd chi & mirc
58%, thi trong khao sat nam 2020 la 72%. Ty Ié doanh nghiép hai long/tuong doi hai long doi voi viec
giai dap vudng mac ctia TCHQ va B0 Tai chinh cling ¢6 bwéc ti€n manh mé. Vai nhirng don vi con lai,
nhu Hdi/Hiép hoi doanh nghiép, Cdng ty/Van phong Luat hodc cdc don vi khac, cdc doanh nghiép ciing
danh qid viéc giadi dap vudng mac trong khao sat nam 2020 tich cuc hon so véi nam 2018.

Ty & doanh nghiép hai long véi sy trg giip thong tin TTHC hai quan theo thoi gian (%)

Cuc Hai quan tinh, thanh pha ‘ ‘ T6ng cuc Hai quan ‘

80 -
70 -
60 —
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B0 Tai chinh ‘ ‘ Hoi/Hiép hoi doanh nghiép

Cong ty/Van phong Ludt ‘ ‘ Don vi khac
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THUC HIEN THU TUC
HANH CHINH HAI QUAN

banh gid chung 051
Thu tuc thong quan 057
Thu tuc quan ly thué 064
Tha tuc ki€m tra sau thong quUan ... 071

Tha tuc kiém tra, xac dinh ma s6 HS
va thu tuc ki€ém tra, tham van xac dinh
tri gid hai quan 077

Tht tuc lién quan dén kiém tra co so
gia cong, co so san xuat xuat khau

Thu tuc ki€ém tra thuc t€ hang hoa xuat,
nhap khau qua may soi container 087

Su ho tre cia co quan Hai quan ...



.
3.

THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN

Trong hoat dong xuat nhap khau, doanh nghiép thuong thure hién nhiéu tha tuc hanh chinh hai quan
khac nhau. Phan nay ctia Bao cdo sé trinh bay danh gia ctia doanh nghiép vé cdc nhom thu tuc hodc
tha tuc gom: (1) cac thu tuc thong quan (khai hai quan, kiém tra ho so, kiém tra thuc té€ hang héa);
(2) céc tha tuc quan ly thué (ndp thué va hoan thué/khong thu thué); (3) cac thu tuc kiém tra sau
thong quan (thuc hién tai co quan Hai quan hodc tai tru s& doanh nghiép); (4) thu tuc xr ly vi pham
hanh chinh; va (5) thu tuc gidi quyét khi€u nai.

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau



THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN
Danh gid chung

banh gid chung

Két qua khao sat nam 2020 cho thdy murc do thuan loi cia doanh nghiép khi tuan tha cac TTHC hdi
quan tuong doi khdc biét. Néu can cl theo ty 1é doanh nghiép danh gid viéc thuc hién la “dé” hoac
“twong doi dé”, hai tha tuc “khai hai quan (nhém tha tuc thong quan)” va “ndp thué (nhém tha tuc
quan ly thué)” duoc nhiéu doanh nghiép danh gid la thuan lgi hon khi tuan tha. Trong khi do, dua
trén ty 1é doanh nghiép gap tinh trang “khdé” hoac “twong doi kho” thuc hién thi “kiém tra ho so
(nhom tha tuc thong quan)”, "hoan thué/khong thu thué (nhém tha tuc quan ly thué)" va "kiém tra
thuc té€ hang héa (nhom thu tuc thdng quan)" 1an lugt [a ba nhém thu tuc doanh nghiép thutng gap
kho khan nhat. Ty Ié doanh nghiép gap kho khan vai cac thi tuc nay lan lvot a 40,1%, 23,8% va
21,1%. Cac tht tuc con lai nhu "Kiém tra sau thong quan tai co’ quan Hai quan", "Kiém tra sau thong
quan tai try s& don vi khai hai quan", “Giai quyét khi€u nai”, “Xt ly vi pham hanh chinh” duoc da so
doanh nghiép danh gid viéc tuan tha & mic “binh thutng.”

Mdrc do thuan loi khi thue hién mot s6 TTHC hai quan

Khai hai quan
(nhém tha tuc thong quan) 56,8 0.2
Nop thué
(nhom tha tuc quan ly thug) 43,7 I 1,8
O o o quan RE
co’ quan Hai quan
Kiém tra sau thong quan tai
try s& don vi khai hai quan /0,3 I 1,9
Kiém tra thuc t€ hang héa 575 I 20

(nhém tha tuc thong quan)
Hoan thué/khong thu thué
(nhém tha tuc quan ly thug)
Kiém tra ho so

(nhém tha tuc thong quan)

55,1 B
39,1 B
72,6 B
QK
| | | | | | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Giai quyét khiéu nai

Xt ly vi pham hanh chinh

Ty |é doanh nghiép (%)

B o Tuong doi dé Bl sinh thuong

Tuong doi kho B «ho
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banh gid chung

3.

So sanh két qua khao sat nam 2020 véi nam 2015, ty Ié doanh nghiép danh gid dé tuan thu cac tha
tuc déu da cai thien dang ké (Hinh 3.2). Chang han, ty lé doanh nghiép cho rang viéc nop thué dé
dang da tang ttr 22,7% (2015) lén dén 39,8% (2020). Cac thu tuc thdng quan nhu kiém tra ho so hay
kiém tra thuc t€ hang hda ciing nhan dugc dénh qid tich cuc tir khodng 21% doanh nghiép, tang
manh tlr cdc murc ty |é 9% va 5,6%. Tuy nhién, ty Ié doanh nghiép danh gid v&i khau “kiém tra ho
so” va “nop thué” dé thuc hién lai giam mot chdt so voi két qua nam 2018. Diéu nay c6 thé xudt
phat tir thuc t€ cdc co’ quan Hai quan da tang cuong kiém soat, dau tranh doi vai hoat dong budn lau
va gian lan thuong mai, van chuyén trdi phép hang hoa qua bién gi¢i ma nganh da trién khai manh
tlr nam 2019 t¢i nay, nhat 1a trong boi canh cang thang thwong mai My-Trung.

Ty Ié doanh nghiép danh gia thu tuc dé thuc hién - so sanh thay déi theo thoi gian (%)

‘ Kiém tra ho so ‘ ‘ Kiém tra thuc t€ hang hda ‘

1618

| Nop thué | | Hoan thué/Khong thu thué |

50 -
40 -
30~

4
22
39,8
22,7 21,2
20 - 161,5
10~ 5,4

X0 ly vi pham hanh chinh ‘ ‘ Gidi quyét khiéu nai ‘
50 -
40 -
30 -
. 17,7 17,8
? 1,7 10,8
10~ 4,4 4,2 :

B 2015 2018 B 2020
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Danh gid chung
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Mtrc dé thuan loi cia doanh nghiép khi thurc hién cdc TTHC ¢6 sur khac biét ddng ké néu so sénh theo
cuc Hai quan noi doanh nghiép lam thu tuc. Hinh 3.3 cho thay ty 1é doanh nghiép dénh qia “dé dang”
hoac “tvong doi dé dang” khi thuc hién nhom thi tuc thong quan (gom céc tha tuc khai hai quan,
kiém tra ho so, va kiém tra thuc t€ hang héa) phan theo cuc Hai quan noi doanh nghiép lam thu tuc.
Trong khi viéc khai hai quan kha thuan loi véi doanh nghiép & tat ca 35 cuc thi khau kiém tra ho so
va kiém tra thyc t€ hang héa chua dat dén mirc do thuan loi d6. 0 11/35 cuc Hai quan, khong qua
20% doanh nghiép danh gia viéc tuan thu tha tuc “kiém tra ho so” la “dé” hoac “twong doi dé.” Tinh
trang tuong tu ciing dién ra véi tha tuc kiém tra hang héa & 12/35 cuc Hai quan.

Mcrc do thuan lgi khi thye hién tha tuc thong quan

Don vi: Ty 1é doanh nghiép danh gia "dé dang" hodc "twong doi dé dang" (%)

Khai hai quan Kiém tra ho so Kiém tra thyc té€ hang hda
Dong Nai | 49 28 27
Hai Phong | 46 18 23
TP. HG Chi Minh 39 15 16
Ha Noi 38 20 22
Binh Duong 36 16 17
Bac Ninh | 32 18 17
An Giang 61 17 30
Cao Bdng 58 21 25
Ca Mau 58 42 33
Dong Thap | 58 44 41
GnTho | 52 30 30
Ha Giang 52 35 39
Thanh Héa 52 26 23
Quang Ninh | 51 33 37
Dak Lak 50 26 29
Ba Ria - ving Tau 49 21 17
Thtra Thién Hué 48 19 11
Ha Nam Ninh | 47 20 24
Quang Binh 46 15 15
Lao Cai 46 21 28
Binh Dinh 45 27 23
Lang Son 45 25 22
Binh Phudrc 44 20 28
Khanh Hoa 44 25 23
Tay Ninh 43 19 17
Long An 42 23 25
Kién Giang 40 40 40
Nghé An | 40 20 16
PaNdng | 36 25 22
Quang Tri 35 23 10
Gialai | 34 28 21
Quang Nam 33 20 16
Ha Tinh 31 20 16
bién Bién 30 9 23
Quang Ngai 21 18 18

Ngudn: VCCI-TCHQ-USAID, Khdo sat tha tyc hanh chinh xudt nhap khau 2020.
C4u hoi B1. Trong qué trinh thyc hién thu tyc hai quan, dé nghi doanh nghiép cho biét mirc do thuan lgi khi thyc hién cac thu tyc.
Ghi chd: Mau xanh thé hién réng khong qua 20% doanh nghiép danh gia viéc thyc hién tho tuc tai cuc Hai quan tuong (rng 13 'dé dang' hoac 'tvong doi dé dang'
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banh gid chung

3.

Trong khi do, Hinh 3.4 trinh bay ty Ié doanh nghiép danh gid viéc thuc hién nhém thu tuc quan ly thué
la “dé dang” hoac “tvong doi dé dang” phan theo cuc Hai quan noi doanh nghiép lam tha tuc. Thi tuc
ndp thué nhin chung dé thuc hién hon so véi thu tuc vé hoan thué. Doanh nghiép chua thuc sy thuan
loi khi 1am thu tuc hoan thué & nhiéu cuc Hai quan (15/35 cuc ¢6 ty |é danh gia dé thuc hién nhd hon
20%). bay cdng la tinh trang da tirng ghi nhan trong cudc khdo sat nam 2018 khi tinh binh quan trén
ca nuéce chi 6 khoang 17% doanh nghiép danh gia tha tuc hoan thué/khong thu thué la dé thuc hién
va khoang 23% doanh nghiép gap kho khan khi thuc té trai nghiém TTHC nay.

Murc do thuan loi khi thuc hién thi tuc quan ly thué (%)

Nop thué Hoan thué/khong thu thué
Bong Nai 43 —— 28 I
Hai Phong 47 I—— 25 I
TP. HG Chi Minh 39— 15
Ha Noi 43 I 24—
Binh Duong 37 I—— 16
Bac Ninh 21 I 10
An Giang 50— 19
Cao Bang 46 I—— 26 I
(a Mau 42 50 I
Dong Thap 50 I 43 I——
Can Tho 41 I 27
Ha Giang 43 I 32—
Thanh Héa 46 I—— 22 I
Quang Ninh 57— 41 I
bak Lak 34 I 31 I
Ba Ria - Viing Tau 46 I 24 I
Thira Thién Hué 46 I—— 14
Ha Nam Ninh 49 I—— 28
Quang Binh 38 I 5
Lao Cai 52 I——— 27 I
Binh binh 32— 20
Lang Son 46 I—— 23 I
Binh Phudc 31 I 22
Khanh Hoa 27 I 20
Tay Ninh 36— 18
Long An 40 I 20
Kién Giang 60 I 40—
Nghé An 39 I— 16
D3 Nang 37— 18
Quang Tri | 37 14
Gia Lai 35 I— 17
Quang Nam 26— 21—
Ha Tinh 31 I 10
Dién Bién 43 I 32—
Quang Ngai 26 I 26 I

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sat tha tuc hanh chinh xudt nhap khau 2020.
Cau hoi B1. Trong qué trinh thuc hién thu tuc hai quan, dé nghi doanh nghiép cho biét mirc do thuan loi khi thuc hién cac tha tuc.
Ghi chi: Mau xanh thé hién rang khong qua 20% doanh nghiép danh gia viéc thyc hién tha tuc tai cuc Hai quan tvong ¢rng 13 'dé dang' hoac 'tvong ddi dé dang'

Doi vai nhém thu tuc kiém tra sau thong quan, doanh nghiép danh gia kha tich cwe mot s6 cuc Hai
quan khi giai quyét tha tuc kiém tra sau thong quan tai co' quan Hai quan, gom Kién Giang, Dong
Thap, (a Mau, Ha Giang, Lao Cai hay Quang Ninh. Di vi thi tuc kiém tra sau thong quan tai tru s¢
don vi khai Hai quan, dé la cac cuc Kién Giang, Ha Giang, Dong Thép, Lao Cai (Hinh 3.4).

@ Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau



THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN
Danh gid chung

Trong khi dé, da s6 doanh nghiép danh gia mdrc do thuan loi véi cac tha tuc con lai, gom “Xt ly vi
pham hanh chinh” va “Giai quyét khi€u nai”, & mrc “binh thwong.” Tuy nhién, ty Ié doanh nghiép
cho biét “dé” hoac “twong doi dé” thuc hién hai thi tuc nay lai thap nhat. S6 cuc Hai quan c6 tir 20%
doanh nghiép danh gid mirc do thuc hién cac thu tuc nay 13 14 trong tong s6 35 cuc.

Murc do thuan lgi khi thure hién tha tuc kiém tra sau thong quan

Don vi: Ty Ié doanh nghiép danh gia "dé dang" hoac "tuong déi dé dang" (%)

Kiém tra sau thong quan Kiém tra sau thong quan

tai co quan Hai quan tai try s¢& don vi khai hai quan
Dong Nai 29 28
Hai Phong 24 23
Ha Noi 24 25
TP. HO Chi Minh 20 18
Binh Duong 17 17
Bac Ninh 14 12
Kién Giang 50 50
Dong Thap 42 38
Ca Mau M 25
Ha Giang 4 45
Lao Cai 38 38
Quang Ninh 36 34
bak Lak 31 29
Cao Bang 30 32
Ha Nam Ninh 27 25
Dién Bién 27 33
Lang Son 26 24
Binh Phuérc 25 22
An Giang 25 24
Ba Ria - viing Tau 25 23
Binh Dinh 24 25
Khanh Hoa 24 25
Long An 24 25
Nghé An 23 19
can Tho 23 28
Da Nang 23 22
Thanh Héa 21 26
Quang Binh 21 22
Quang Ngai 19 18
Thura Thién Hué 18 13
Ha Tinh 18 16
Gia Lai 17 17
Tay Ninh 16 16
Quang Nam 16 15
Quang Tri 1 7

Ngudn: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sét tha tuc hanh chinh xuat nhap khau 2020.
Cau hai B1. Trong qua trinh thyc hién thu tuc hai quan, dé nghi doanh nghiép cho biét mac do thuan loi khi thuc hién cac tha tuc.
Ghi chd: Mau xanh thé hién rang khong qua 20% doanh nghiép danh gid viéc thyc hién tha tyc tai cyc Hai quan tvong (ng 13 'dé dang' hoac 'tvong doi dé dang'
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Murc do thuan loi khi thure hién tha tuc xtr ly vi pham hanh chinh va giai quyét khiéu nai

Don vi: Ty 1é doanh nghiép danh gia "dé dang" hoac "tvong doi dé dang" (%)

X ly vi pham hanh chinh Giai quyét khi€u nai
Dpong Nai | 28 31
Hai Phong | 25 21
HaNoi | 16 17
TP. HO Chi Minh 14 12
Binh Duong | 13 14
Bac Ninh | 12 10
Kién Giang | 50 40
Ha Giang | 33 33
(3 Mau | 30 44
pong Thap | 30 38
Quang Ninh | 29 31
Thanh Héa | 79 31
pien Bien | g 33
lang Son | 53 24
bak Lak 22 29
Ha Nam Ninh 21 24
(an Tho 21 23
Binh Phudc 19 21
Khanh Hoa 18

18

Long An 18 18
An Giang 15 15
Tay Ninh 18
Da Nang 15 15
Gialai | M 18
Binh dinh | 14 13
Quang Ngai 13 12
Quang Nam | 12 9
Hatinh | 1 8
Ba Ria - Ving Tau | 11 9
Cao Bing | 10 14
Quang Tri | 10 5
Nghé An 8 11
Quang Binh 8 5
Thira Thién Hué 5 5

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sét tha tuc hanh chinh xuat nhap khau 2020.
Cau hoi B1. Trong qua trinh thyc hién tha tuc hai quan, dé nghi doanh nghiép cho biét mac do thuan loi khi thuc hién cac tha tuc.
Ghi chi: Mau xanh thé hién rang khong qua 20% doanh nghiép danh gid viéc thyc hién thu tuc tai cuc Hai quan tuong @ng 13 'dé dang' hoac 'tvong déi dé dang'

Phan ti€p theo cta Bdo cdo sé tim hiéu nhirng khé khan cu thé ma doanh nghiép gap phai khi thuc
hién thu tuc thong quan, thu tuc quan ly thué, thu tuc kiém tra sau thong quan, thu tuc ki€ém tra, xac
dinh ma so HS, va tha tuc kiém tra, tham van xac dinh tri gia hai quan. Bdo cdo nam nay ciing phan
tich sau hon vé cac tha tuc lién quan dén kiém tra co s¢ gia cong-san xudt, cing nhw cac thu tuc kiem
tra thuc t€ hang hoa xuat, nhap khau qua mdy soi container.

@ Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Tha tuc thong quan

Trong khuon khé khao sét, nguoi dai dién doanh nghiép dugc héi vé cac kho khan thutng gdp trong
khi thyc hién cdc TTHC thong quan. Bay van dé kho khan thutng gap nhat bao gom:

Cac quy dinh hay thay doi

Phai in va nop to khai, gidy to khac thudc ho so hai quan
Bi yéu cau cung cap thong tin, gidy t& ngoai quy dinh
Thoi gian xt ly ho so 1au hon quy dinh

Khong cong khai thong tin va quy trinh xu ly

Cong chirc hai quan khong huéng dan day du, tan tinh

006006060060

Su phoi hgp chua dong bo gitra co quan Hai quan va cac co' quan khac ¢6 lién quan

D0i vai thu tuc kiém tra ho sor thugc nhém thu tuc thong quan, tinh trang quy dinh hodc chinh sach
phap luat thudng xuyén thay doi duoc xem la kho khan I6'n nhat cho viéc tudn thu cua doanh nghiép.
Khodng 24,2% doanh nghiép tirng thyc hién tha tuc kiém tra ho so phan anh tinh trang nay, cao hon
khoadng gap doi so véi cac trd' ngai khdc nhu “phai in va ndp to khai, gidy to khac thuoc ho so hai
quan,” hay “su phdi hop chwa dong bo gitra co quan Hai quan va cac co' quan lién quan” hoac “thoi
gian xt ly ho so [du hon quy dinh” (Hinh 3.7).

Kho khan chinh khi tuan tha thu tuc kiém tra ho so’ cia nhém tha tuc thdng quan

Cac quy dinh hay thay doi

Phai in va nop to khai,

gidy to khac thugc ho so hai quan

Su phai hop chua dong bo gira co' quan

Hai quan va cac co quan lién quan

Thoi gian xt Iy ho so 1du hon quy dinh

Khé khan khac

Yéu cdu cung cap thong tin,

gidy to ngoai quy dinh

Cong chirc hai quan

khong huéng dan day du, tan tinh
Khong cong khai thong tin

va quy trinh xu ly

Ty 1& doanh nghiép (%)
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D@ lieu khdo sat ciing cho phép xem xét cac kho khan phan theo linh vuc hoat dong chinh (Hinh 3.8).
(6 thé thay rang, tinh trang “quy dinh hay thay d6i” gay tré ngai nhiéu nhat cho cac doanh nghiép
trong linh vurc dich vu logistics hodc dai ly hai quan (36,1% doanh nghiép). Cac van dé khé khan nhat
véi doanh nghiép & cac linh vue nhin chung khd trong dong, ngoai trir nhdm doanh nghiép gia cong
khi ma van dé gay tré ngai nhat vai nhom nay 13 thoi gian xtr Iy ho so 1au hon quy dinh (28,6%).

Khé khan chinh khi tuan tht tha tuc kiém tra ho so' cia nhém tha tuc thong quan,
so sanh doanh nghiép theo linh vyc hoat dong chinh

Kinh doanh xudt nhap khau San xudt xuat khau

Cc quy dinh hay thay déi Cc quy dinh hay thay déi
Phai in va nop to khai, gidy

Phai in va nop to khai, gidy
to khac thudc ho so hai quan

to khac thudc ho so hai quan

= Yéu cdu cung ¢dp thong tin, Yéu cdu cung ¢dp thong tin,
& gidy to ngodi quy dinh gidy to ngodi quy dinh
2 Thori gian x Iy hé so Thori gian x Iy hé so
E lau hon quy dinh 1au hon quy dinh
S Khong cong khai thong tin Khong cong khai thong tin
ﬁ va quy trinh xtr ly va quy trinh xtr ly
- Cong chie hai quan khong Cong chie hai quan khong
huéng dan day du, tan tinh huéng dan day du, tan tinh
Su phdi hop chua dong bo gitra co quan Sy phdi hop chua dong bo gitra co quan
Hai quan va cac co quan lién quan Hai quan va cac co quan lién quan
Ché xuat DV logistics/Dai ly HQ
C4c quy dinh hay thay déi Cc quy dinh hay thay doi
. Phai in va nop to khai, giay Phai in va nop to khai, gidy
5 to khac thudc ho so hai quan to khac thudc ho so hai quan
& Yéu cau cung cap thong tin, Yéu cdu cung ¢dp thong tin,
S gidy to ngodi quy dinh gidy td ngodi quy dinh
é Thoi gian xtr Iy ho so Thori gian xt Iy ho so
S lau hon quy dinh lau hon quy dinh
{ Khong cong khai thong tin Khong cong khai thong tin
= va quy trinh xtr ly va quy trinh xt ly
Cong chire hai quan khong Cong chire hai quan khong
huéng dan day du, tan tinh hudng dan day du, tan tinh
Sy phai hop chua dong bo gitra co' quan Su phai hop chua dong bo gitra co' quan
Hai quan va cac co quan lién quan Hai quan va cac co quan lién quan
Gia cong Linh vuc khac
C4c quy dinh hay thay déi C4c quy dinh hay thay déi
Phai in va nop to khai, gidy Phai in va nop to khai, gidy
= to khac thudc ho so hai quan to khac thudc ho so hai quan
= Yéu cau cung cap thong tin, Yéu cdu cung ¢dp thong tin,
@ giay to ngoai quy dinh giay to ngoai quy dinh
=
= Thoi gian xtr Iy ho so Thoi gian xtr Iy ho so
= lau hon quy dinh 1au hon quy dinh
S
; Khong cong khai thong tin Khong cong khai thong tin
> va quy trinh xtr ly va quy trinh xtr ly

€ong chire hai quan khong

Cong chire hai quan khong \ hic bl 0
w@ng dan day du, tan tinl

huéng dan day du, tan tinh
Su phai hop chua dong bo gitra co' quan

Sy phai hop chua dong bo gitra co' quan
Hai quan va cdc co quan lién quan

Hai quan va cdc co quan lién quan

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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HOP 3.1

Mot s6 kho khan thurc té ctia doanh nghiép khi chudn bi ho so’ va tuan tha tha tuc kiém tra hé sor hai quan

Cac doanh nghiép tham gia khao sat da cung cap thém thong tin vé nhirng kho khan ho thudng gap phai
trong qua trinh tuan thu thu tuc ki€ém tra ho so clia co’ quan Hai quan.

Tinh trang vira phai ndp ho so hai quan ban in va vira phai nop cac tép dién t&r (ban mém) dugc nhiéu
doanh nghiép dé cap. Doanh nghiép cho rang du ap dung cong nghé thong tin da duoc ddy manh trong
nhrng nam gan day nhung viéc “s6 hoa” khong hoan toan van gay mat kha nhiéu thai gian cho doanh
nghiép khi ho van phai truc ti€p dén co quan Hai quan dé nop ho so nhu hinh thic truyén thong.

Cac doanh nghiép cling phan anh viéc kiém tra hd so' hai quan van tvong doi cham. Doanh nghiép hau
nhu cting khong biét tinh trang cia ho so, chirng tlr da gtri cho co’ quan Hai quan va khong biét can bd nao
dang ti€p nhan ho so ctia ho. Mot s6 doanh nghiép cho rang ton tai tinh trang khong minh bach trong sap

X€p thi tu giai quyét cac bo ho so.

Trong khao sat nam 2020, cac kho khan cu thé khi chuan bi ho so’ va tuan tha tha tuc ki€m tra ho so xuat
nhap canh cho tau thuyén thong quan trén Cdng thong tin mot clra qudc gia cing dugc mot s6 doanh
nghiép nhan manh. Chang han, mot vai doanh nghiép cho biét co quan Hai quan yéu ban khai hang hoa
phadi dugrc chu tau guri va kiém tra trirére khi tau dén cang. Tuy nhién, ban khai hang héa lai khdng cé chirc
nang gui rieng ma phai guri kém ca bo ho so (bao gom ban khai chung, danh sach thuyén vién

doanh nghiép cho rang ban khai chung c6 mét s6 thong tin ma phai sau khi tau dén cang méi biét duoc
chinh xac (nhw lugng du trir con lai trén tau, diém neo...). Di€u nay dan dén viéc doanh nghiép chu tau
thwdng phai chinh stra phai stra lai ho so' nhiéu 1an, gay ton kém thai gian. Bén canh dd, viéc khai stra doi
b sung ho so ddi véi thu tuc nay con tré ngai. Doanh nghiép chi c6 thé khai stra ddi bé sung ho so' 1 lan.
Cac lan stra doi sau ho phai cho' co quan lién nganh "yéu cau stra doi" thi méi cap nhat duoc.

Nguon: Tong hop y kién tra loi bo sung cia mot s6 doanh nghiép tham gia khao sat
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DU cac van dé can gidi quyét van ton tai, két qua chi ra dau hiéu cai thién theo thoi gian (Hinh 3.9).
Theo d¢, ty 1é doanh nghlep gap cac nhom van dé kho khan trong khi tuan thu khau ki€ém tra ho so
thong quan da glam xuong trong nam 2020 so v&i nam 2018, dac biét 1a viéc doanh nghiép it phal in
an, nop to khai, gidy to khac trong ho so hai quan. Tinh trang bi yéu cdu cung cap thong tin, gidy tor
ngoai quy dinh clng gidm rod rét. Tuy nhién, ty 1é doanh nghiép gap cac khé khan khac ngoai cac khé
khan da néu lai cé dau hiéu tang lén.

Kho khan chinh trong khau kiém tra ho so cta tha tuc thdng quan, so sanh theo thoi gian

C4c quy dinh hay thay doi

Phai in va nop to khai,
gidy tor khac thugc ho so hai quan

Sy phoi hop chua dong bo gitra
o' quan Hai quan va cac co quan lién quan

Y kién khac

Yéu cau cung cdp thong tin, gidy to' ngoai quy dinh

Cong chirc hai quan khong huéng dan day du, tan tinh

Khong cong khai thong tin va quy trinh xt ly

| | | |
0 10 20 30

Ty 1& doanh nghiép (%)
2018 B 2020
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Tuong tu, doi vai thu tuc kiém tra thuc t€ hang héa thuoc nhom tha tuc thong quan, van dé cdc quy
dinh hay thay doi cing la nguyén nhan Io'n nhat tao tré’ ngai cho doanh nghiép trong khi tudn thu.
Khoang 10,3% doanh nghiép tirng gap phai tinh trang nay, xép trén nquyén nhan “thoi gian xt ly ho
so lau hon quy dinh” (5,7%) (Hinh 3.10). Mot s6 van dé khac ciing dugc doanh nghiép néu ra nhung
khong qud phé bién khi tuan tht thu tuc nay, bao gom “sur phdi hop chwra dong bo gitra co’ quan Hai
quan va cac co quan c6 lién quan” (5,3%), “phai in va nop to khai, gidy to khac thudc ho so hai quan”
(5,1%), “cong chtrc hai quan khong huéng dan day du, tan tinh” (3,9%), “bi yéu cau cung cap thong
tin, gidy to' ngoai quy dinh” (3,8%) va “khong cdng khai thong tin va quy trinh xt Iy” (3,7%).

Khd khan chinh khi tuan tha tha tuc kiém tra thuc té€ hang héa ciia nhém tha tuc thong quan

C3c quy dinh hay thay doi

Thoi gian xt Iy ho so 1du hon quy dinh

Sy phoi hop chua dong bo gitra
€0’ quan Hai quan va cac co quan lién quan

Phai in va nop to khai, gidy tor khac
thudc ho so hai quan

Cdng chire hai quan
khong huéng dan day da, tan tinh

Yéu cdu cung cap thong tin, gidy to' ngoai quy dinh

Khang cong khai thong tin va quy trinh xtr ly

Kho khan khac

Ty lé doanh nghiép (%)
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C4c van dé kho khan nay kha twong dong gitra cac nhém doanh nghiép khi phan theo linh vuc hoat
dong chinh. Doanh nghiép cung cap dich vu logistics hoac dai ly hai quan van 13 nhom trai nghiém
kho khan nhiéu hon véi tinh trang “cac quy dinh hay thay dai” (13,3%) va “su phoi hop chua dong
bd gilra co' quan Hai quan va cac co quan 6 lién quan” (7,3%). Trong khi do, tinh trang “phai in va
ndp to khai, gidy to khdc thudc ho so hai quan” va “thoi gian xtr Iy ho so' Iau hon quy dinh” dién ra
nhiéu hon ca véi cac doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau (Ian lugt [a 6% va 7%).

Kho khan chinh khi tuan thi thi tuc ki€ém tra thue t€ hang hda ciia nhém thu tuc thong quan

‘ Kinh doanh xudt nhap khau ‘ ‘ San xuat xuat khau ‘

Céc quy dinh hay thay doi _ 10,1
Phai in va nop to khai, - 59
gidy tor khac thugc ho so hai quan ’
Yéu cdu cung cap thong tin, - 43
gidy to ngoai quy dinh 4
Thoi gian xt ly ho so - 50
lau hon quy dinh 4
Khong cong khai thong tin - 41
va quy trinh xr ly 4
cong chtre hai quan - 38
khong huéng dan day du, tan tinh 4

Ché xuat ‘ ‘ DV logistics/Dai ly HQ ‘

Céc quy dinh hay thay doi
Phai in va nop to khai,
gidy to khac thugc ho so hai quan

Yéu cdu cung cap thong tin,
gidy to ngoai quy dinh
Thoi gian xt ly ho so

lau hon quy dinh

Khong cong khai thong tin
va quy trinh xt ly

cong chire hai quan
khong hudéng dan day du, tan tinh

Sy phdi hop chua dong bo gitra co quan
Hai quan va cac co' quan lién quan

Sy phéi hop chua dong bo gitra co quan
Hai quan va cac co quan lién quan

Cac quy dinh hay thay doi Cac quy dinh hay thay doi

Phai in va ngp to khai, - 56
gidy to khac thudc ho so hai quan 4
Yéu cdu cung cap thong tin, - 43
gidy to ngoai quy dinh ’
Thoi gian xtr Iy ho so - 56
lau hon quy dinh 4
Khong cong khai thong tin - 30
va quy trinh xt ly 4
cong chire hai quan - 43
khong huéng dan day du, tan tinh 4
Sy phai hop chwa dong bo gitra co quan

. . I 7,3
Hai quan va cac co' quan lién quan - ’

| | | | | | | |
0 5 10 15 0 5 10 15

Phai in va nop to khai,

gidy to khac thudc ho so hai quan
Yéu cdu cung cap thong tin,

gidy to ngoai quy dinh

Thori gian xr Iy ho so

lau hon quy dinh

Khong cong khai thong tin
va quy trinh xu ly

Cong chtre hdi quan
khong huéng dan day du, tan tinh

Sy phai hop chwa dong bo gitra co' quan
Hai quan va cdc co quan lién quan

Ty Ié doanh nghiép (%)

Ghi chu: Chi mot so luong nhé doanh nghiép gia cong va doanh nghiép khac cung cap thong tin vé khia canh nay nén hinh vé khong gom du liéu
cwa hai nhém dai tuong nay.
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Xu huéng cai thién theo thoi gian tiép tuc dugc phan anh khi so sdnh véi két qua nam 2018, ty lé
doanh nghiép gap phai cac van dé khd khan khi kiém tra thuc t€ hang hda déu giam xudng. Diéu nay
twong dong vai nhirng tién bo trong khau ki€ém tra ho so thong quan.

Kho khan chinh trong khau kiém tra thuc t€ hang hda cta tha tuc thong quan, so sanh theo thoi gian

Cac quy dinh hay thay doi

Su phdi hop chua dong b gitra co quan Hai quan
va cdc co' quan ¢6 lién quan

Phai in va nop to khai, gidy to khac thudc ho so hai quan

€ong chtrc hai quan khong hwéng dan day du, tan tinh

Yéu cdu cung cap thong tin, gidy to' ngoai quy dinh

Khang cong khai thong tin va quy trinh xtr ly

Kho khan khac

| | |
0 10 20

Ty 1é doanh nghiép (%)

2018 B 2020
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Thu tuc quan ly thué

C4c kho khan chinh ma doanh nghiép thuong gap khi tién hanh cac thi tuc vé thué gom co: (1) cac
quy dinh hay thay dai; (2) bi yéu cau cung cap thong tin, gidy to' ngoai quy dinh; (3) cong chirc hai
quan khdng hudng dan day du, nhiét tinh; va (4) su phai hop chwa dong bo gitta co quan Hai quan
va cac co quan khac ¢6 lién quan.

Cing nhu nhém tha tuc thong quan, viéc TTHC vé ndp thué thiéu on dinh gay ra khé khan cho doanh
nghiép. Hinh 3.13 minh hoa nhrng khé khan chinh trong khau ndp thué, trong khi Hinh 3.14 mo¢ ta
nhirng khé khan trong khau hoan thué theo tirng nhém doanh nghiép. O' thi tuc nay, tinh trang quy
dinh hay thay doi van gay khé khan Ién nhat véi doanh nghiép, ti€p sau la van dé phoi hop chua
dong bo gitra co quan Hai quan va nhirng don vi hiru quan. Mot ty 1é nhé hon cac doanh nghiép
khong duoc cong chirc hai quan huwéng dan day du hoac bi yéu cdu cung cap thong tin, gidy to ngoai
quy dinh. Trinh ty cdc van dé khé khan nay vé co ban gidng nhau gitra cdc nhém doanh nghiép phan
theo linh virc hoat dong chinh.

Khé khan chinh trong khau nop thué caa tha tuc quan ly thué

C4c quy dinh hay thay doi 9,8

Sy phdi hop chua dong bo gitra co' quan Hai quan
va cac co quan khac cd lién quan

C6ng chirc Hai quan khong hudng dan
day du, tan tinh

Yéu cau cung cdp thong tin gidy to' ngoai quy dinh 3,6

Khé khan khéc 1,4

Ty lé doanh nghiép (%)
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Kho khan chinh trong khau nop thué caa tha tuc quan ly thug, so sanh doanh nghiép theo
linh vuc hoat dong chinh

Kinh doanh xudt nhap khau ‘ ‘ San xuat xuat khau

C4c quy dinh hay thay dai Cac quy dinh hay thay dai

Yéu cdu cung cdp thong tin,
gidy t& ngoai quy dinh

Yéu c3u cung cdp thong tin,
gidy to ngoai quy dinh

Cong chirc Hai quan khong

Cdng chtrc Hai quan khong
hudng dan day da, tan tinh

hudng dan day du, tan tinh

Sy phdi hop chua dong bo gitra co quan
Hai quan va cac co' quan khac c6 lién quan

Sy phdi hop chua dong bo gitra co quan
Hai quan va cac co quan khac c6 lién quan

Khé khan khac Khé khan khac

Ché xuat ‘ ‘ DV logistics/Dai ly HQ

C4c quy dinh hay thay doi

Yéu cau cung cap thong tin, 33
gidy to ngoai quy dinh ’

Cong chirc Hai quan khong 43

huéng dan day du, tan tinh 4

Sy phdi hgp chua dong bo gitra co quan
Hai quan va cac co quan khac cd lién quan

Kho khan khac 1,4

Cac quy dinh hay thay dai

Yéu cau cung cdp thong tin, 21
gidy to ngoai quy dinh 4
Cong chtrc Hai quan khong 21
huéng dan day du, tan tinh 4
Su phdi hgp chra dong bo gitra co quan 6.0

Hai quan va cac co quan khac ¢d lién quan

Khé khan khac | 0,0

Ty lé doanh nghiép (%)

Ghi chu: Chi mot so luong nhé doanh nghiép gia cong va doanh nghiép khac cung cap thong tin vé khia canh nay nén hinh vé khong gom dir lieu
cta hai nhém dai tuong nay.

Mgt s6 phat hién tir két qua khao sat nam 2020 @



THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN
Tha tuc quan ly thué

3.

Theo thoi gian, cdc van dé néu trén c6 dau hiéu duoc cai thién (Hinh 3.15). So védi ty 1€ 17,2% doanh
nghiép gap van dé vé “cac quy dinh hay thay doi” trong nam 2018 thi ty Ié tuong (rng trong nam
2020 da giam gan mot nira.

Kho khan chinh trong khau ndp thué cta thi tuc quan ly thugé, so sanh theo thoi gian

17,2
Cac quy dinh hay thay déi

9,8

Sy phai hop chua dong bo gitra
€0’ quan Hai quan va cac co
quan lién quan

10,2

C6ng chirc hai quan khong hudng
dan day du, tan tinh

Yéu cdu cung cap thong tin,
gidy to ngoai quy dinh

Khé khan khac

| | |
0 10 20

Ty lé doanh nghiép (%)

2018 B 2020
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THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN
Tha tuc quan ly thué

3

Céc van dé doanh nghiép gap phai vdi thu tuc hoan thué ciing tvong tu, diéu nay nhdn manh tam
quan trong cua viéc can hoan thién, chudn héa va on dinh cac quy dinh vé quan ly thué dé doanh
nghiép co thé dé dang, thuan tién khi tuan thu. Khoang 12,4% doanh nghiép gap van dé véi cac quy
dinh hoan thué do su thi€u on dinh cla cac quy dinh nay qua thoi gian va 6,5% doanh nghiép cho
rang su phai hop gira cc co quan Hai quan va cac co quan quan ly khac con can phai cai thién (Hinh
3.16). Cac doanh nghiép dich vu logistics va dai ly hai quan ti€p tuc Ia nhdém phan énh nhiéu nhat vé
tinh trang quy dinh hay thay doi, cing v&i nhom cac doanh nghiép ché xuat. Trong khi dd, tinh trang
bi yéu cau cung cap thong tin, gidy to ngoai quy dinh va tinh trang cong chirc hai quan khong hudng
dan day du cho nguoi lam tha tuc duoc phan anh nhiéu hon tir cac doanh nghiép kinh doanh xuat
nhap khau va doanh nghiép san xuat xuat khau (Hinh 3.17).

Nhirng kho khan chinh trong tha tuc hoan thué cua thu tuc quan ly thué

Cac quy dinh hay thay doi 12,4

Sy phoi hop chua dong bo gitra co’ quan
Hai quan va cdc co quan khac c6 lién quan

Cong chtre hai quan khong
huéng dan day du, tan tinh

Yéu c3u cung cap thong tin,
gidy to ngoai quy dinh

Kho khéan khac

Ty lé doanh nghiép (%)
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3.

THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN
Tha tuc quan ly thué

Nhirng kho khan chinh trong khau hoan thué cta thu tuc quan ly thué, so sénh doanh nghiép theo

linh vuc hoat dong chinh

Kinh doanh xudt nhap khau

San xudt xuat khau

Cac quy dinh hay thay dai

Yéu cdu cung cdp thong tin,
gidy to ngoai quy dinh

Cdng chtrc Hai quan khong
huéng dan day du, tan tinh

Sy phdi hop chua dong bo gitra co quan
Hai quan va cdc co quan khac cd lién quan

Khé khan khac

C4c quy dinh hay thay dai

Yéu cdu cung cdp thong tin,
gidy to ngoai quy dinh

Cong chirc Hai quan khong
hudng dan day da, tan tinh

Sy phdi hop chua dong bo gitra co quan
Hai quan va cdc co quan khac cd lién quan

Khé khan khac

Ché xuat

DV logistics/Dai ly HQ

Céc quy dinh hay thay déi

Yéu c3u cung cdp thong tin,
gidy to ngoai quy dinh

Cong chtrc Hai quan khong
hudng dan day du, tan tinh

Sy phdi hop chua dong bo gitra co quan
Hai quan va cdc co quan khac cd lién quan

Khé khan khac i 0,8

Céc quy dinh hay thay déi

Yéu cdu cung cdp thong tin,
gidy to ngoai quy dinh

Cong chirc Hai quan khong
hudng dan day da, tan tinh

Sy phdi hop chua dong bo gitra co quan
Hai quan va cdc co quan khac cd lién quan

Khé khan khac

Ty |é doanh nghiép (%)

Ghi chu: Chi mét s6 lugng nho doanh nghiép gia cong va doanh nghiép khéac cung cap thong tin vé khia canh nay nén hinh vé khong gom dir liéu

cta hai nhém dai tuong nay.
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THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN
Thu tuc quan ly thué

3

HOP 3.2

Mot s6 kho khan thuc té cia doanh nghiép khi tuan thi cac thu tuc vé quan Iy thué

Thong qua khao sat va tra loi cac cau hoi mé trong phi€u diéu tra, cac doanh nghiép phan anh chi tiét mot
s6 kho khan lien quan dén van dé quan ly thué.

Chang han, doanh nghiép cho rdng viéc ndp céc loai to khai con bat cap khi ho thudng xuyén phai cap
nhat gidy to véi Kho bac Nha nuwéc. Dong thoi, khi thuc hién thi tuc nay, doanh nghiép thi thoang gdp
tinh trang hé thong bj 16i khong xt Iy dwgc. Bén canh do, thoi gian xac nhan nop tién thué vao tai khoan
Kho bac Nha nudc dé thong quan hang hoéa con twong doi cham chap. Mot doanh nghiép lam tha tuc xin
mién giam thu€ cho hang hoéa phuc vu an ninh quéc phong phan énh viéc giadi quyét nay cham hon déng
ké so voi quy dinh khién nhirng 16 hang héa tiép theo cia doanh nghiép bi dirng lam thu tuc do hé thong
van dang luu thong tin doanh nghiép ne' thué qua han.

Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép cho rang chinh sach thué quan thay dai lién tuc gay khé khan trong nghiép
vu hach toédn s6 sach. Trong chinh sach vé thué suat, mot so doanh nghiép ciing thdc méc vé cach tinh
thué. Vi du nhu viéc tinh thué dua trén hinh déng san pham thi c6 pha hep khong? Chang han, mot vai

doanh nghiép cam thay chwa thuyét phuc véi viéc san pham ctia ho cé dang hinh thoi thi bi ép dung mdc
thu€ sudt 15%, cao hon so véi cdc san pham hinh dang khéc (thuong 6 thué suat 5%). Ho cho rang hinh
dang san pham la do don vi dat hang san xudt va viéc ap thué suat can ct theo hinh dang can phai duoc
xem xét lai.

Cac doanh nghiép cting cho rang tha tuc hoan thué nhap khau con khd rdc roi khi yéu cdu nhiéu ching tir.
Doanh nghiép dé xuat cac co quan ban hanh vén ban can dua ra cac giai phap sao cho don gian hon vé
mat gidy to. Doanh nghiép dé xudt cac co' quan Hai quan nghién ctru cho phép ghép nhiéu loai hinh to
khai, nhiéu loai chirng nhan xuat x& trén cing mot bo ho so xin hoan thué, khong gidi han so tién thué
duoc hoan trén mot bo ho so.

Bén canh dd, cac hudng dan thuc hién tha tuc can r6 rang, cu thé, chi tiét dé khong gay ra cac cach hiéu
khac nhau gitra co quan Hai quan va Doanh nghiép. Ho cing mong mudn Tong cuc Hai quan xay dung
dwoc 1 kénh cap nhat thong tin cac chinh sach, thay déi vé cac quy dinh hai quan, thug, luat XNK quoc té
sao cho thuan tién va dé tra ctru.

Nguon: Tong hop y kién tra loi bo sung cia mdt sé doanh nghiép tham gia khéo sat

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020




THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN
Tha tuc quan ly thué

3.

DU con nhirng tré ngai, nhirng ti€n bo theo thoi gian trong gidi quyét tha tuc hoan thué van can duoc
ghi nhan. Cing nhu thu tuc nop thué, doanh nghiép van gap phai mot s6 van dé nhung xét vé tong
thé cac kho khan da giam xudng dang ké trong 2 nam gan day (Hinh 3.18). O tat ca 5 nhém van dé
duoc liét ké, ty 1é doanh nghiép gap khé khan trong nam 2020 déu giam hon mot nira so véi nédm
2018. Day la su cai thién ro rét cho thay hiéu qua cta cac chuong trinh cai cach trong linh vure thué
va hai quan thoi gian vira qua.

Nhirng kho khan chinh trong khau hoan thué cua thu tuc quan ly thug, so sanh theo thoi gian

Cac quy dinh hay thay daéi
12,4

Sy phdi hop chua dong bo gitra
€0 quan Hai quan va cac co
quan lién quan

14,9

Yéu cau cung cdp thong tin,
gidy t& ngoai quy dinh

Cong chtre hai quan khong huéng
dan day du, tan tinh

Kho khan khac

Ty lé doanh nghiép (%)

2018 B 2020
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Tha tuc kiém tra sau thong quan

3

Thu tuc ki€ém tra sau thong quan

Nhom tha tuc kiém tra sau thong quan c6 vai tro quan trong trong nghiép vu hai quan. Day I3 cac
hoat dong nham kiém tra tinh tin cay va mdrc do trung thuc caa cac thong tin do doanh nghiép da
khai bdo véi co quan Hai quan thong qua kiém tra cac loai chirng tir thuong mai, chirng tir ngan
hang, tai chinh cta doanh nghiép.

Trong s 3.657 doanh nghiép tham gia khao sat, 418 doanh nghiép da bao cdo tuan tha thu tuc kiém
tra sau thong quan trong nam 2020, twong rng 11,43% mau diéu tra. Hinh dudi day mo ta ty 1é doanh
nghiép c6 trai nghiém vé thu tuc kiém tra sau thdng quan theo Cuc Hai quan tinh, thanh phd, theo thanh
phan kinh t€, quy mo doanh nghiép va theo s6 nam lam thu tuc hai quan ctia doanh nghiép (Hinh 3.19).

Ty lé doanh nghiép c6 hoat dong ki€ém tra sau thong quan trong nam 2020 (%)

‘ Cuc Hai quan ‘ ‘ Khu vuc kinh t€, quy m6 vén & sd nam hoat dong ‘
Binh Duong 15,2
péng Nai 11,6 o [ 7
Ha Noi 11,1
TP. H6 Chi Minh 10,8 DN FDI _ 13,7

Hai Phong 10,4 .
Bac Ninh 7,5 onw nhan [ 3

An Giang I 31,8
Nghe An I 31,3

Binh Phu¢c NI 29,3 Du6i 1ty dong 14,2
Ca Mau I 26,3 y A
Can Tho I 23, 11 dén dudi 5ty dong %6
Quang Ngai NG 20,0 e
Quéng Binh I 16,7 5 dén dudi 10ty dong 128
Quéang Ninh NG 16,0 N . " o
Ba Ria - vong Tau GG 14,9 Tir 10 dén dudi 20 ty dong 10,2
Thanh Héa N 14,3 . e 4
Lao Coi M 13,5 TU 20 dén dudi 50 ty dong 13,2
Khanh Hoa NG 13,0 N L oaa < . SN
Lang Son N 12,9 Tl 50 ty dong dén duci 100 ty dong 15,7
Quang Nam 1.9 Tu 100 ty dong dén dudi 300 ty dong 13,7

Dak Lak NG 11,6
Thira Thién Hué  INEEG_— 11,5
Long An NN 10,2
Da Nang [INEEG—_— O,/
Ha Tinh I 9,1
bién Bien NG O,

Tir 300 ty dong tro lén

Ha Giang
Binh Dinh

Ha Nam Ninh
(ao Bang
Tay Ninh

Gia Lai
Quang Tri

I, 1
I 9,0
8,9
3,7
I 3,2
7,7

I, 7

Dudi 1 ndm - 7,8
Tor 1 dén 5 ndm _ 11,7
Tir 5 n3m tre len _ 13,6

Ghi chu: Do s6 lugng rét it doanh nghiép tai cac cuc Hai quan tinh Kién Giang va Dong Thap phan hdi cau hoi nay,

hinh vé nay khong gom thong tin doanh nghiép danh gid & 2 cuc Hai quan nay.

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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3 THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN
m | Tho tuc kiém tra sau thong quan

Trong so nhing doanh nghiép cung cap thong tin vé thu tuc kiém tra sau thong quan, mét doanh
nghiép dién hinh (ca doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI) cé 1 lan thuc hién thd tuc nay trong
nam vira qua. Xét vé qid tri trung binh, s 1an kiém tra sau thong qua cia doanh nghiép tw nhan nhinh
hon mot chat so véi doanh nghiép FDI (1,6 so véi 1,4). Hinh 3.11 ciing chi ra rang mot ty 1é nho doanh
nghiép tuv nhan (khoang 2,3%) bao cdo rang da tirng trai qua tir 5 lan kiém tra sau thong quan tré
Ién trong nam qua. Tinh trang nay hau nhu khong xay ra doi véi doanh nghiép FDI.

S0 lan doanh nghiép thuc hién tha tuc kiém tra sau thong quan trong 12 thang qua

DOANH NGHIEP TU NHAN (%)

80 -

65,7

0 —

S6 1an (trung binh ~ 1,6; trung vi ~ 1)

DOANH NGHIEP FDI (%)

80 -
70,2
60 -
”‘ ‘\\
/ \
/ N\,
40 - 4 \
’ N
/ \,
/ \
/ 21,18,
20 - \
N,
\‘~ 7,9
Ssae 0,9
0- T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

S6 lan (trung binh ~ 1,4; trung vi ~ 1)
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Tha tuc kiém tra sau thong quan

3

(an lwu y rang, gid tri so 1an kiém tra sau thong quan trong Hinh 3.20 da gop ca so lan kiém tra truc
tiép tai doanh nghiép va so lan kiém tra tai co quan Hai quan. Néu tach riéng so lan kiém tra tai doanh
nghiép thi gia tri nay ¢ thé nhd hon, nhat la trong boi canh nganh Hai quan thuc hién chu truong
giam thiéu viéc thanh kiém tra trong nam 2020 khi doanh nghiép bi anh hwdng béi dai dich COVID-19.

D0i vai thu tuc kiém tra sau thong quan, trong sé cac van dé, doanh nghiép gap tré’ ngai nhat vai tinh
trang thoi gian kiém tra bi kéo dai hon quy dinh va tinh trang cac 16 hang bj kiém tra tring lap boi
cdc don vi Hai quan. Khoang 11,7% doanh nghiép 6 kiém tra sau thong quan trai nghiém van dé
thoi gian kiém tra kéo dai. Twong tu, 11,2% doanh nghiép cho biét chi cuc kiém tra sau thong quan
kiém tra ca nhirng 16 hang da dwoc kiém tra bai chi cuc Hai quan ctra khau (Hinh 3.21).

Nhirng kho khan chinh gap phai khi thurc hién thu tuc kiém tra sau thong quan

Thoi gian kiém tra bi kéo dai hon so véi quy dinh

Chi cyc ki€ém tra sau thong quan kiém tra ¢ nhrng 16 hang
da duoc kiém tra bai Chi cuc Hai quan clra khau

Bi yéu cau cung cap thong tin, gidy to ngoai quy dinh

Noi dung kiém tra chong chéo, trung I3p

Doanh nghiép khong duoc gidi trinh/gidi thich cac van dé
chua 1o treérc khi o két lugn cudi cung

Kho khan khac

Thai do cua cong chirc hai quan khong ding muyc
trong cac 1an lam viéc voi doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép (%)

4 Theo quy dinh cta Luat Hai quan, viéc kiém tra sau thong quan co thé dudi 2 hinh thire 13 kiém tra tai try s& co quan hai quan hodc tai try s¢ doanh nghiép.
Chi Cyc trueng Chi cyc Hai quan ¢6 tham quyén quyét dinh kiém tra doi voi cac ho so hdi quan da thong quan trong thoi han 60 ngay ké tir ngay hang héa
duoc thong quan dén ngay ky ban hanh quyét dinh kiém tra, thudc dién kiém tra. Cuc tredng cyc Hai quan 6 tham quyén quyét dinh kiém tra doi voi cac
ho so hai quan thudc dién phai kiém tra theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 78 Luat Hai quan.
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THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN
Thu tyc kiém tra sau thong quan

3.

Su khac biét gitra cac nhom doanh nghiép theo linh vire hoat dong chinh c6 thé thay dugc & Hinh
3.22.Tinh trang “thai gian kiém tra bi kéo dai hon so v&i quy dinh” xay ra nhiéu nhat véi nhém doanh
nghiép dich vu logistics va dai ly hai quan. Trong khi do, tinh trang “chi cuc ki€ém tra sau thong quan
kiém tra ca nhirng 16 hang da duoc kiém tra béi Chi cuc Hai quan cra khau” xay ra nhiéu hon véi cac
doanh nghiép ché xuat va doanh nghiép kinh doanh xuét nhap khau. Dang cha y, c6 mot ty 1é déng
ké doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau phan anh réng ho bi “yéu cau cung cap thong tin gidy
to' ngoai quy dinh” (16,3%) va “noi dung kiém tra chong chéo, trung lap” (19,4%) - Ia nhém doanh
nghiép gdp phai cac van dé nay nhiéu nhat.

Nhirng kho khan chinh gap phai khi thyc hién thu tuc ki€m tra sau thdng quan, so sanh gitra
doanh nghiép theo linh virc hoat dong chinh

Kinh doanh xuat nhap khau

Bi yéu cdu cung cap thong tin, gidy to ngoai quy dinh

Noi dung kiém tra chong chéo, trung lap

Chi cuc ki€ém tra sau thong quan kiém tra ca nhirng 16 hang
da duoc kiém tra bai Chi cuc Hai quan cira khau

Théi do cta cong chirc hai quan khong ding muc

trong cdc 1an lam viéc voi doanh nghiép

Doanh nghiép khong duoc giai trinh/giai thich cac van dé
chua r6 tredc khi ¢ két luan cudi cung

Thoi gian kiém tra bi kéo dai hon so véi quy dinh

Khé khan khac

San xudt xuat khau

Bi yéu cdu cung cap thong tin, gidy to ngoai quy dinh

Noi dung kiém tra chong chéo, trung lap

Chi cyc kiém tra sau thong quan kiém tra ca nhirng 16 hang
da duogc kiém tra bai Chi cuc Hai quan ctra khau

Thai d¢ cua cdng chirc hai quan khong ding myc

trong cac 1an 1am viéc véi doanh nghiép

Doanh nghiép khong duoc giai trinh/giai thich cac van dé
chua 16 trudc khi ¢o két luan cudi cing

Thoi gian kiém tra bi kéo dai hon so véi quy dinh

Khé khan khac

Ty |é doanh nghiép (%)
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Tha tuc kiém tra sau thong quan

3

Nh@rng kho khan chinh gap phai khi thuc hién thi tuc kiém tra sau thong quan, so sénh gitra
doanh nghiép theo linh vurc hoat dong chinh (tiép theo)

Ché xuat ‘

Bi yéu cdu cung cdp thong tin, gidy to' ngoai quy dinh

Noi dung kiém tra chong chéo, trung lap

Chi cyc kiém tra sau thong quan kiém tra ca nhirng 16 hang
da duoc kiém tra bai Chi cuc Hai quan ctra khau

Thai do cua cong chire hai quan khong dung muc

trong cac 1an lam viéc véi doanh nghiép

Doanh nghiép khong duoc giai trinh/giai thich cac van dé
chua ro trwdre khi cd két luan cudi cung

Thori gian kiém tra bi kéo dai hon so véi quy dinh

Khé khan khac

Dich vu logistics/Dai ly hai quan

Bi yéu cdu cung cdp thong tin, gidy to' ngoai quy dinh

Noi dung kiém tra chong chéo, trung lap

Chi cuc kiém tra sau thong quan kiém tra ca nhrng 16 hang
da duoc kiém tra bai Chi cuc Hai quan ctra khiu

Thai do cta cong chire hai quan khong dung muc

trong cdc 1an lam viéc voi doanh nghiép

Doanh nghiép khong duoc giai trinh/giai thich cac van dé
chua 16 trwdc khi ¢ két luan cudi cuing

Thoi gian kiém tra bi kéo dai hon so véi quy dinh

Khé khan khac

Ty lé doanh nghiép (%)

Ghi chu: Chi mét s6 lugng nho doanh nghiép gia cong va doanh nghiép khac cung cap thong tin vé khia canh nay nén hinh vé khong gom dir liéu
cta hai nhom déi tugng nay.
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Thu tyc kiém tra sau thong quan

3.

NEu so v&i két qua trong cudc khao st nam 2018, cac van dé khé khan ctia doanh nghiép trong nam
2020 da giam xudng (Hinh 3.23). Mt s6 van dé c6 su chuyén bién ro rét nhu giam tinh trang ki€ém
tra chong chéo, triing 13p, giam bat tinh trang thoi gian ki€ém tra bi kéo dai hon so véi quy dinh. Trong
khi do, mat so kho khan khac chi ¢ su thay dai nhd, gan nhu khong khac biét dang ké so véi trude
day, chang han nhu tinh trang mot s6 doanh nghiép van bi yéu cau cung cap thong tin, gidy to' ngoai
quy dinh hay viéc doanh nghiép phan anh mat so chi cuc Hai quan thuc hién kiém tra sau thong quan
ca véi nhirng 16 hang da duoc kiém tra béi chi cuc Hai quan ctra khau. Nhin chung, cac két qua nay
¢6 thé hiéu dugc béi nam 2020 la nam dién ra dai dich COVID-19. Khi d6, nganh Hai quan ciing nhu
nhiéu linh vuc quan Iy Nha nudc khac da thuc hién chi treong chung vé han ché tdi da viéc thanh,
kiém tra dé thdo g& kho khan cho doanh nghiép, ho tro doanh nghiép phuc hoi san xuat. Do vay, cac
ganh nang TTHC kiém tra sau thong quan clng giam bét di kha dang ké cho cac doanh nghiép xuat
nhap khau trong thoi gian vira qua.

Nhirng kho khan chinh gap phai khi thuc hién thu tuc ki€ém tra sau thong quan, so sénh theo thoi gian

Bi yéu cau cung cap thong tin, gidy to ngoai quy dinh

Noi dung kiém tra chong chéo, tring lap

Chi cyc kiém tra sau thong quan kiém tra ¢a nhirng
16 hang da duwoc kiém tra bai Chi cuc Hai quan ctra khau

Théi dd cla cong chirc hai quan khong ding muyc
trong cac lan lam viéc véi doanh nghiép

Doanh nghiép khong duoc giai trinh/qiai thich cac van dé
chua 16 trudc khi c6 két luan cudi cung

Thoi gian kiém tra bi kéo dai hon so voi quy dinh

Khé khan khac

Ty 1é doanh nghiép (%)

2018 B 2020
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Thu tuc kiém tra, xac dinh ma so HS va thu tuc kiém tra,
tham van xdac dinh tri gid hai quan

Trong Khao sat nam 2020, c6 35% doanh nghiép phan anh cé gap khé khan, vuedng mac trong qua
trinh thuc hién tha tuc kiém tra, xac dinh ma s6 HS. Duong nhu day van la thu tuc ma nhiéu doanh
nghiép gap kho khan, du vay di€ém dang luu y 13 con s6 nay da giam dang ké tir mrc 53% trng ghi
nhan tai Khdo st nam 2018. Trong qud trinh thyc hién thu tuc kiém tra, xac dinh ma sé HS, doanh
nghiép hay gap khé khan nhat khi thyc hién cac thi tuc trong nhirng giai doan nao?

Khao sat nam 2020 cho thay, trong s6 nhirng doanh nghiép phan anh khé khan khi thyc hién tha tuc

nay, 76,2% doanh nghiép gap kho khan trong giai doan trudc khi khai hai quan, 41,5% tai giai doan
khai hdi quan, 29,1% & giai doan trong théng quan, va 20,1% & giai doan sau thong quan (Hinh 3.24).

Nhirng kho khan chinh khi tuan tha tha tuc kiém tra, xac dinh ma so HS

Trudc khi khai hai quan

Khai hai quan

Trong thdng quan

Sau thong quan

Ty 1& doanh nghiép (%)
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THUC HIEN THO TUC HANH CHINH HAI QUAN
Th tyc kiém tra, xac dinh ma s6 HS va thu tyc kiém tra, tham van xac dinh tri gia hai quan

Doanh nghiép san xuat xuat khau va kinh doanh xuat nhap khau nhin chung gap nhiéu khé khan hon
50 v&i cac nhom doanh nghiép khéc & tat ca cac giai doan cta viéc kiém tra, xac dinh ma so HS (Hinh
3.25). 0’ tat ca cac nhom doanh nghiép, khé khan hang dau déu ndm & giai doan trudc khi khai hai
quan, sau dé méi dén khd khan & cac giai doan khai hai quan, trong thdng quan va sau thong quan.

Nhirng kho khan chinh khi tuan thu thu tuc kiém tra, xac dinh ma so HS,
so sanh theo linh virc hoat dong chinh cta doanh nghiép

Kinh doanh xuat nhap khau ‘ ‘ San xudt xuat khau ‘ ‘ Ché xuat
80 76,9 77,5 75,7
70
f’z 60—
S s 441 44,5
= 40-
S 30,8 29,7 31,6
< 30 212 208 24,3
= 20 / . 16,9
10-
0-
Dich vu logistics/Pai ly hai quan‘ ‘ Linh vuc khéc ‘ Il Tru6c khi khai hai quan
80 - 727 Khai hai quan

Ty lé doanh nghiép (%)

70—

68,8
. Trong thong quan

60 -
50 46,3 Sau thong quan
- 31,3
30 25,0 293 o 02
20 16,3 ’
0o

Ghi chu: Chi mét so lvgng nho doanh nghiép gia cong cung cap thong tin vé khia canh nay nén hinh vé khong gom di liéu ciia nhém doi tvgng nay.
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van dé kho khan khi tuan tha thu tuc kiém tra, xac dinh ma so HS & giai doan truéc khi khai hai quan
6 thé xem 3 van dé can duoc lvu tam (Hinh 3.26). Trdi véi xu hwéng chung & nhiéu thu tuc hodc giai
doan khdc, viéc tuan thua thi tuc & giai doan nay khong nhirng khong dé dang hon véi doanh nghiép
ma con ¢é dau hiéu gia tang mirc do kho khan trong vong 2 nam qua. Nam 2020, khoang 76,2% doanh
nghiép gap tré ngai & giai doan trudc khi khai hai quan cla thu tuc kiém tra, xac dinh ma so HS, cao
hon khoang 10 diém phan tram so véi so liéu ciia nam 2018 (66,3%). Trong khi do, doanh nghiép da
dé dang hon khi thue hién tha tuc nay & giai doan khai hai quan. O cac giai doan trong thong quan va
sau thong quan, su khac biét 1a khong dang ké va do dé con nhiéu du dia dé cai thién.

Nhirng kho khan chinh khi tuan tha thu tuc kiém tra, xac dinh ma s6 HS, so sanh theo thoi gian

Truéc khi khai hai quan

Khai hai quan

Trong thong quan

Sau thong quan

0 20 40 60 80

Ty lé doanh nghiép gap khé khan (%)

2018 B 2020
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3.

Trong khi dé, doi vai thu tuc tham van xdc dinh tri gid hai quan, giai doan khai hai quan va trong
théng quan lai thuong phat sinh khé khdn doi véi doanh nghiép (Hinh 3.27). Khoang 48,0% doanh
nghiép gap van dé khi xac dinh tri gia hai quan & giai doan khai hai quan. Khoang 43,9% doanh nghiép
trai nghiém kho khan & giai doan trong thong quan. Trong khi do, viéc tham van xéc dinh tri gia hai
quan & cdc giai doan truérc khi khai hai quan va sau thong quan thap hon, lan lvot la 33,9% va 31,3%.

Nhirng khé khan chinh khi tuan tha tha tuc tham van xac dinh tri gid hai quan

Truéc khi khai hai quan

Khai hai quan

Trong thong quan

Sau thong quan

Ty |& doanh nghiép (%)
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Su cai thién theo thoi gian doi voi tha tuc tham van xac dinh tri gid hai quan r6 rang nhat & giai
doan sau thong quan khi ty 1é doanh nghiép gap kho khan giam khoang 18 diém phan tram. Cac giai
doan trudc khi khai hai quan va trong thdng quan c6 sy cai thién nhd, trong khi doé giai doan khai
hai quan doanh nghiép gap nhiéu van dé nhat & thu tuc nay khong cho thay su cai thién nao so véi
két qua nam 2018.

Nhirng kho khan chinh khi tuan tha tha tuc tham van xac dinh tri gid hai quan, so sénh theo thoi gian

Trudre khi khai hai quan

Khai hai quan

Trong thdng quan

Sau thong quan

| | | | | |
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[ 2018 [ 2020

Ty 1& doanh nghiép gap khé khan (%)
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W

Trong khudn kho khao sét nay, mot s6 doanh nghiép da cung cap cau trd 1o cho cdu hoi mé vé nhirng
khé khdn ma ho gap phai.

I Vui Iong néu khé khan cu thé ma doanh nghiép ban da gap phai khi thuc hién tha tuc kiém tra,

xdc dinh ma s6, thu tuc kiém tra, tham van xac dinh gid tri hai quan.

Doi vai viéc thwe hién thu tuc kiém tra, xac nhan ma s6 HS

Nhiéu doanh nghiép cho biét ho thuong gap khd khan trong viéc xac dinh ma ding cho cac loai hang
hda mai va thuong mat nhiéu thoi gian. Mot s6 can bo hai quan bi phan anh la doi khi huéng dan ap
dung ma HS khang thong nhat, tham chi ap ma sai doi véi hang hda. Tinh trang ma HS khong p dung
thong nhat doi khi cling xay ra gitra cac chi cuc hai quan va gitra doanh nghiép véi co quan Hai quan.

Truée tinh huong doanh nghiép xac dinh ma HS khac véi co quan Hai quan, mot so doanh nghiép
phan &nh viéc khong duoc co quan Hai quan giai thich thuyét phuc. Ngay ca khi ma s6 HS cta doanh
nghiép cung cap (dwa trén ban chat hang hda va HS dwoc ap dung tlr ddu nudc xuat khau) cing co

.....

cung cap cac thong tin chuyén nganh ma gay ton rat nhiéu thoi gian.

Viéc xin y ki€én tham van tir co' quan Hai quan cho viéc xac dinh truérc ma so HS trudc khi khai bao hai
quan khong hé dé dang. Viéc giri hang héa mau téi co’ quan gidam dinh hang hda Hai quan dé xac dinh
ma HS trudc ciing chua dugc don gian. Nhirng cong viéc nay thuong khd 1du mai co két qua giam
dinh trong khi hang hda cta doanh nghiép phai nam cho ngoai cang/san bay gay gia tang chi phi.

Mot vai trwearng hop khac, khi doanh nghiép chi nhap mau phi mau dich cho muc dich thir nghiém,
V@i so lwong rat nho, gid tri hang hda trén invoice khong dugc chap nhan va doanh nghiép bi yéu cau
phai xay dung gia, co' quan Hai quan c6 yéu cau str dung gia cta 1 loai mat hang twong tu.

Doi véi khau tham van xac dinh tri gia hai quan

Mot s6 cdn b Hai quan bi phan anh thuc hién tham van gid tri hang hoa kha thiéu co s& va khong
theo quy trinh theo huwéng ctia van ban luat. Cu thé, mat vai can bo hai quan tim kiém trén Google
vé san pham va dung gid ban Ié trén cac trang thuong mai dién t&r & nwdc ngoai dé ap gia tri cho san
phdm mac du doanh nghiép khong hé mua hang tr cac trang thuong mai dién tur.

Nhiéu doanh nghiép con cho rang can linh hoat hon trong viéc tham van xac dinh tri gid hai quan.
Chang han, doanh nghiép méi thang mot Ian nhap khdu mot mat hang va mat hang dé khong hé
thay d6i gid. Doanh nghiép c6 xudt trinh bang chirng mat hang khong thay dai gia khi toi thiéu 3
thang mai thay doi gia mot Ian theo gid nguyén liéu cta thé gi¢i duoc cong bo rong rai. Tuy nhién,
doanh nghiép van phai lam tha tuc tham van xac dinh tri gid hai quan cho mai Ian nhap khdu. Doanh
nghiép cho rang nhw vay lam tha tuc tré nén phirc tap va gay ton kém chi phi, thoi gian cta ho.

Mot s6 treorng hop doanh nghiép phan anh rang da tirng lam cong van theo mau va guri day du gidy
to' nhung nhan duoc phan hai ctia co quan Hai quan khi tham van tri gia hai quan. Co quan Hai quan
lai khong chi ra cu thé Ia doanh nghiép thiéu thong tin & dau. Doanh nghiép goi dién dén b phan
mot clra nhung duoc trd | viéc gidi quyét thudc mot bo phan khédc. Doanh nghiép goi dién dén bo
phan lién quan nhiéu Ian nhwng mat cd ngay troi van khong ¢ can bo chiu nao dirng ra gidi quyét
van dé cho doanh nghiép.

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Thu tuc lién quan dén kiém tra co’ s¢ gia cong,
co s& san xuat xuat khau

Kiém tra co' s¢' san xudt gia cong, san xudt xudt khau la hoat dong dugc ti€n hanh thong thuong véi
cac doanh nghiép nhap khau hang héa dé gia cong, hodc san xuat hang hoéa dé xuat khau. Co' quan
Hai quan cting cd thé tién hanh ki€ém tra co’ s& gia cdng, co' s¢ san xudt xuat khau trén co s& ap dung
quan ly rti ro. Trong s6 3.657 doanh nghiép tham gia khdo sat, 1.466 doanh nghiép cho biét doanh
nghiép la co s& gia cdng, san xuat xuat khau hodc ché xuat.

(4c doanh nghiép duoc dé nghi danh gid mirc do thuan lgi khi tuan tha tha tuc nay theo thang dénh
gid: dé - twong doi dé - binh thuong - twvong doi kho - khd. Da s6 doanh nghiép cho rang viéc tuan
thu tha tuc kiém tra co’ sé gia cong, san xudt xuat khadu & muc binh thuong (71,9%) (Hinh 3.29).
Khodang 5,0% doanh nghiép con gap khé khan vai tha tuc nay va két qué phan tich cho thay da so do
la cdc doanh nghiép tu nhan cé hoat dong san xuat xuat khau.

Murc d6 thuan lgi khi tuan tha thu tuc kiém tra co s& gia cong, san xuat; nang luc gia cong san xuat
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3.

THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN
Tha tyc lién quan dén kiém tra co s& gia cong, co' s& san xudt xuat khau

Bdi thu tuc nay lién quan dén cac doanh nghiép nhap khdu nguyén liéu dé san xuat hang hoa xuat
khau va cac doanh nghiép thuc hién hoat dong gia cong véi thuong nhan nudc ngoai, cac doanh
nghiép co trach nhiém bdo cdo quyét todn nhap - xudt - ton kho nquyén liéu, vat tw nhap khau theo
mau so 15/BCQT-NVL/GSQL. Khao sat c6 danh mot cau hoi dé tim hiéu qua trinh chuan bi va nop Bao
cdo quyét todn theo mau s6 15/BCQT-NVL/GSQL. Da s6 doanh nghiép dénh gid mrc do thuan loi 13
“binh thutng” (69,7%) nhung ty Ié doanh nghiép gap khé khan (14,2%) gan tvong duong voi ty &
doanh nghiép thuc hién tha tuc dé dang (16,1%) (Hinh 3.30). Ty Ié doanh nghiép FDI gap kho khan
13 17,4%, cao hon so véi doanh nghiép tw nhan (11,3%).

Danh gia qua trinh chuan bi va nop Bao cdo quyét toan theo mau so 15/BCQT-NVL/GSQL
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Thoi gian dinh ky phu hop dé thuc hién bdo cdo quyét toan theo mau s6 15/BCQT-NVL/GSQL la 1
lan/ndm theo dé xuat cia 83,2% doanh nghiép tra |oi cau hoi. DE xuat nay dugc sw Gng ho cta 91,5%
doanh nghiép FDI va 76,2% doanh nghiép tw nhan (Hinh 3.31). Day cd thé la thoi gian dinh ky thich
hop nhat nham giam tai gdnh nang chi phi tuan tha cho doanh nghiép.

Thoi gian dinh ky pht hop dé thyc hién bdo cdo quyét toan theo mau s6 15/BCQT-NVL/GSQL
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3.

DOi vai thi tuc kiém tra bdo cdo quyét todn, ton kho nguyén liéu, vat tv va hang hoa xuat khau, da
s6 doanh nghiép danh gia viéc thuc hién & mirc do binh thuong, vai 72,4% doanh nghiép cung cap
nhan dinh nay. Tuy nhién, diéu dang cha y 1a ty 1é doanh nghiép gap khé khan vai tha tuc nay tuong
duong ty Ié doanh nghiép danh gia viéc thuc hién thi tuc dé dang. Cu thé, 13,9% doanh nghiép danh
gid tha tuc nay la dé hoac rat dé thi tvong (rng 13,7% doanh nghiép cho rang tha tuc tvong déi kho
hoac khd thuc hién.

Murc do thuan loi khi tuan tha tha tuc ki€m tra bdo cdo quyét todn, ton kho nguyén liéu,
vat tu va hang héa xuat khau

Ty & doanh nghiép (%)

Dé Tuong doi dé Binh thuong Tuong doi kho Kho
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Thu tuc kiém tra thuc té hang héa xuat, nhap khau
qua may soi container

Hang hda xudt, nhap khau dong trong container phai kiém tra qua cdc may soi container trang bij tai
cac diém hang héa tap trung, dia diém kiém tra hang héa trong khu vuc cdng. Tinh trung binh, khoang
66,3% doanh nghiép phan hoi ring ho chiu khong qua 1 luot kiém tra hang hda xuat nhap khau qua
mady soi container moi thang (nghia 13 chu ky kiém tra la 2 thang hodc nhiéu hon) va khoang 14,2%
doanh nghiép tuan tha thu tyc nay hang thang. Cdc mirc tan sudt Ién hon nhu kiém tra hai luot/thdng
hodac ba lvgt/thang lan lvot chiém ty trong 6,7% va 2,8% so doanh nghiép. Bang chu y, khoang 10%
doanh nghiép da tuan thu tha tuc nay tir bon lwot/thang tré lén.

Viéc thuc hién tha tuc ki€m tra hang héa qua may soi container

66,3

Ty 1& doanh nghiép (%)
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3.

Viéc tuan thu tha tuc kiém tra thuc té hang hoa qua mdy soi container nhin chung thuan loi véi da so
doanh nghiép. Trong s6 cac doanh nghiép da lam tha tuc nay, da s6 cho rang mirc do dé dang khi
tuan thu la “binh thuong” (62,9%), 32,7% nhan dinh tha tuc dé hodc tuong doi dé thuc hién va chi
khoang 4,3% doanh nghiép tirng gap khé khan trén thuc té. Doanh nghiép tu nhan gap khé khan
nhiéu hon so véi doanh nghiép FDI (5,7% so vai 3,0%) nhung s chénh léch nay kha nho.

Mirc do dé dang khi tuan tha thu tuc kiém tra thyc t€ hang hda qua may soi container

‘ Danh gid chung ‘ ‘ So sanh theo khu vuc kinh t€
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3

Su ho tro ciia co' quan Hai quan

73,8% doanh nghiép tham gia khao sat da tirng tim ki€m maot hinh thirc tro gidp nao dé tir co quan
Hai quan trong nam 2020 (Hinh 3.35). Trong dd, doanh nghiép Nha nuéc tim ki€ém su tro gildp nhiéu
nhat (80,8%). Ty lé tuong (rng nay véi nhdm doanh nghiép FDI va doanh nghiép tv nhan lan luot la
78,0% va 71,7%.

Doanh nghiép cd tim kiém su trg’ gidp tir co' quan Hai quan?

Kinh doanh xudt nhap khau

San xuat xuat khau

Ché xuat

Dich vu logistics
Dai ly hai quan

Ty 1& doanh nghiép (%)

Gia cong

Linh vurc khac

Doanh nghiép  Doanh nghiép  Doanh nghiép
nha nuéc FDI tu nhan

(ac doanh nghiép da tirng nhdn sy trg gidp tlr co quan Hai quan sé danh gid cac co' quan nay trén 2
khia canh: (i) s ho trg ¢ hiéu qua? va (2) s ho tro ¢o kip thoi?
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3 THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN
m | Su ho tro ctia co' quan Hai quan

87,2% doanh nghiép cho rang su hé tro cia co' quan Hai quan cd tinh hiéu qua, trong khi khodng
85,3% danh gid co’ quan Hai quan da ho tro' kip thoi (Hinh 3.36). Néu xem xét dir liéu theo cuc Hai
quan noi doanh nghiép lam tha tuc, két qua ciing twong doi lac quan khi da s6 doanh nghiép dénh
gid tich cwrc hiéu qua ho tro cia co' quan Hai quan. Trong khi do, vé tinh kip thoi, doanh nghiép tai
mot s6 cuc Hai quan nhu TP. HO Chi Minh, Binh Phuéc, va Ha Nam Ninh ky vong cac co quan Hai quan
ho tro doanh nghiép chu dong va nhanh chéng hon nira (Hinh 3.37).

Danh gid su ho tro ciia co quan Hai quan

‘ HO tro hiéu qua ‘ ‘ HO tro kip thoi ‘

3,0

3,0
I

Hoan toan dong y

——
B oongy
Khong dong y
Il Hoan toan khong dong ¥
68,5

Ty lé doanh nghiép (%)

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau



THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN
Su ho trg cia co quan Hai quan

3

Danh gid sy ho tro ciia co quan Hai quan - so sanh cac Cuc Hai quan

H6 tro hiéu qua H6 tro kip thoi
Binh Duong 92 91
Bac Ninh 87 86
Dong Nai 84 83
Ha Noi 83 82
Hai Phong 82 82
TP. HO Chi Minh 81 78
Gia Lai | 100 100
Dpong Thap | 100 93
Thira Thién Hué | 96 96
Lao Cai 96 93
Quang Ninh 95 95
Dak Lak 95 93
anTho | 95 95
Ba Ria - Viing Tau 95 95
Ca Mau 94 94
An Giang 94 94
Quang Ngai 94 94
Lang Son 93 91
Thanh Hoéa 92 90
Nghé An 91 89
Quang Binh 90 89
Ha Giang 90 90
Dién Bién 90 90
Quang Nam 90 87
Binh Dinh 90 88
Long An 89 85
Quang Tri 88 88
Pa Nang 87 84
CaoBang | 87 86
Khanh Hoa 86 86
Ha Tinh 84 84
Binh Phudrc 83 77
Tay Ninh 83 79
Ha Nam Ninh 82 78
Kién Giang 80 80

Ty lé doanh nghiép (%)

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khdo sat thu tuc hanh chinh xudt nhap khau 2020.
Cau hoi B6. Danh giad cua Doanh nghiép ddi vai cac nhan dinh sau day vé sy ho tro cia co' quan Hai quan.
Ghi chd: Cac thanh mau xanh chi ra nhirng gid tri ty 1& 'dong y/hoan toan dong y' thap nhat

Mgt s6 phat hién tir két qua khao sat nam 2020 @



THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN
Su ho tro cua co quan Hai quan

3.

Két qua nay nhin chung cing phan anh xu thé chuyén bién tich cwc DT liéu theo thoi gian chi ra xu
hudng thay doi tich curc trong danh gid cia doanh nghiép tr cudc khao sat nam 2016 cho dén khao
sat nam 2020 (Hinh 3.38). Ty Ié doanh nghiép dong y v&i nhan dinh “Su ho trg cia co quan Hai quan
rat hiéu qua” da tang tr mirc thap nhat khoang 82% (nam 2017) lén khoang 87% (nam 2020). Tuong
tu, ty 1é doanh nghiép dong tinh rdng “su ho tro cia co quan Hai quan rat kip thoi” da tang xap xi 10

diém phan tram tlr murc ty Ié dong tinh khoang 75% (ném 2017).

Danh gid su ho tro clia co quan Hai quan - so sanh thay ddi theo thoi gian

Su hé tro clia co quan Su ho tro' cla co' quan
Hai quan rat hiéu qua Hai quan rat kip thoi

Ty lé doanh nghiép 'Dong y' hoac 'Hoan toan dong y' (%)

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau

2016
2017
2018
2020
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THU TUC GIAM SAT HANG HOA

4,

Sau khi trién khai thanh cong hé thong thu tuc thong quan dién t&r VNACCS, tiép tuc nhiém vu hién dai
hda hoat dong nghiép vu hai quan, tir thang 8/2017, TCHQ bat dau trién khai Hé thong quan ly hai
quan ty dong VASSCM tai mot so don vi. Tinh dén 15/3/2021, VASSCM da duorc trién khai tai 33/35 cuc
hai quan tinh, thanh pho. Trong do, trién khai & cang hang khong tai Cuc Hai quan Ha Noi véi 3 doanh
nghiép kinh doanh kho hang khong; da trién khai tai 287 cang bién, kho, bai & 30 cuc hai quan véi 79
chi cuc; da trién khai tai 177 kho ngoai quan tai 23 cuc hai quan véi 60 chi cuc trén toan quoc.

Tuy mai trién khai dugc hon 2 nédm, nhung hé thdng quan ly hai quan ty dong da va dang duoc ghi
nhan tich cuc trén nhiéu phuong dién. Cu thé viéc trién khai hé thong ndi trén da lam thay doi can
ban phuong thirc quan ly, gidam sat hang hoa hai quan: Chuyén hoan toan tir phwong thire thi cong,
gidy to sang phuong thirc dién tir, tw dong hoa. Viéc trién khai hé thong da mang lai nhiéu lgi ich
cho nguoi dan va doanh nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC nhu: Don gian héa, hai hoa tha tuc
hai quan trong viéc quan ly hang hoa; rdt ngan thoi gian va chi phi lam tha tuc ciia nguoi khai hai
quan. bong thoi, hé thong gilp tang cvong cong tac quan |y cia co' quan Hai quan trong viéc kiém
tra, giam sat va kiém sodt hai quan, nang cao tinh tuan thu cta doanh nghiép, ngan nqgira gian lan
thuong mai, phong chong budn 13u va dam bao an ninh qudc gia.t

Theo TCHQ, viéc trién khai hé thong VASSCM da tang tinh tu dong trong viéc két ndi gitra co quan Hai
quan va cac doanh nghiép kinh doanh cang, kho bai; dong thoi, da dem lai nhiéu loi ich cho doanh
nghiép xudt nhap khau gitp giam thoi gian giai phdng hang, chi phi, gidy to, thoi gian di lai... Doi Vi
o quan Hai quan, tang cudng nang luc quan ly giam sat hang héa vao, ra, ton dong tai cac kho, bai,
cang; Bén canh do, giip doanh nghiép kinh doanh kho, bai, cang bién, cang hang khong chi dong
trong viéc xay dung ké hoach khai thac, kinh doanh ttr dé gép phan giam chi phi nang cao nang luc
canh tranh, tang luu lvgng hang héa...’”

Khao sat nam 2020 cho thdy c6 56% doanh nghiép tirng thurc hién thu tuc xac nhan hang hod qua
khu vurc gidm sat qua hé thong quan ly hai quan tw dong, tang dang ké tir con s6 43% clia nam 2018.
Nhu thé hién tai bi€u do bén phai Hinh 4.1, trong Khao sat nam 2020 ty lé doanh nghiép da thuc hién
tha tuc xac nhan hang héa qua khu vurc gidm sét bang phuong thirc gidm sat qua hé théng quan ly
hai quan tu dong cao nhat trong nhom DNNN véi con s6 68%, tiép dd la cdc doanh nghiép FDI 1a60,9%
va cudi cting la nhém doanh nghiép tw nhan véi ty 1é 54,5%. So véi nam 2018, ty |é doanh nghiép
tlrng thurc hién tha tuc nay déu gia tang & tat cd cac thanh phan kinh té€.2 Hinh 4.1 cng trinh bay ty
I& doanh nghiép tirng thyc hién tha tuc xac nhan hang héa qua khu vuc gidm sat ty dong phan theo
linh vuc hoat dong. Trong nhirng doanh nghiép tham gia khdo sat nam 2020, nhém doanh nghiép
ché xuat tlrng tham gia thyc hién thi tuc nay cao nhat vai ty 1€ 74,1%, thap nhat Ia nhém doanh
nghiép kinh doanh XNK song cling c6 t¢i 53,1% cho biét tirng thurc hién tha tuc qua hé thong VASSCM.

5 Theo s6 liéu duoc Téng cuc Hai quan cap nhat vao thang 4/2021.

6 Chinh thirc trién khai Hé thong mot cra qudc gia va Hé thong quan ly, giam sat hai quan tu dong tai Cang hang khong quéc té Noi Bai,
https://vnsw.gov.vn/profile/detailNews.aspx?id=244

7 414 doanh nghiép da thuc hién két ngi Hé thong VASSCM, https://tapchitaichinh.vn/su-kien-noi-bat/414-doanh-nghiep-da-thuc-hien-ket-noi-he-thong-
vasscm-318286.html

8 Bao cdo murc do hai long ctia doanh nghiép vé viéc thuc hién TTHC xudt nhap khau nam 2018: Ty Ié doanh nghiép tirng thuc hién thu tuc xac
nhan hang hoa qua hé thdng quan Iy, giam sét tu dong 1a: DNNN (49%), doanh nghiép FDI (47%) va doanh nghiép tu nhan (40%), trang 57

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau



THU TUC GIAM SAT HANG HOA

Ty |é doanh nghiép tirng thurc hién thi tuc xac nhan hang hda qua khu virc gidm sét bang
phuong thirc giam sat qua hé thdng quan ly hai quan tu dong

Thanh phan kinh té Linh vuc
70 - 68,0
60,9 o
60 - Ché xuat 74,1
54,5
50 -
= Gia cong 65,7
g
5 40 -
5 Linh vurc khac
@ 30 -
=
San xuat
20~ xuat khau
10 Kinh doanh
xudt nhap khdu
0 R
DNNN DN FDI DN tu nhan 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Ty |é doanh nghiép (%)

Mgt s6 phat hién tir két qua khao sat nam 2020 @
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THU TUC GIAM SAT HANG HOA

Khi tién hanh so sanh vé mirc do thuan lgi gitra hai nhom da tirng thue hién tha tuc qua khu vuc
giam sat bang phuong thirc gidm sét truyén thong va qua hé thong quan Iy tu dong, két qua khao
sat cho thay cd su khac biét dang ké trong cam nhan ctia doanh nghiép. Cu thé, cac doanh nghiép da
thuc hién qua hé thong ty dong cdm nhan mic do thuan loi nhiéu hon han so vai phuong thirc
truyén thong: 27,8% danh gid phuong thirc VASSCM dé/twrong doi dé, so vai 17,1% nhom thuc hién
phuong thirc gidm st truyén thong.

Mrc do thuan loi khi thure hién tha tuc xac nhan hang héa qua khu vurc giam sat bang
phuong thirc gidm sat truyén thong va qua hé thang quan ly hai quan ty dong

B o

. Tuong doi dé

. Binh thuong
. Tuong doi kho

Bl s

Ty Ié doanh nghiép (%)

Phuong thirc gidm sat Phuong thirc VASSCM
truyén thong

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sét thu tuc hanh chinh xudt nhap khau 2020.
Cau hoi €1.1. Doanh nghiép cho biét mirc do thuan loi khi thuc hién tha tuc xac nhan hang héa qua khu vuc gidm sat hai quan
bang phuong thac truyén thong va qua hé thang quan Iy hai quan ty dong tai cang, kho, bai (VASSCM)

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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4

Twong ty nhu ¢cdm nhan cta chung cda doanh nghiép khi thuc hién thu tuc xadc nhan hang héa qua 2
phuong thirc gidm sat, cdc nhom doanh nghiép & cac khu vuc kinh té khac nhau ciing c6 cdm nhan
vé mirc do thuan loi khi thue hién qua phurong thire gidm sét VASSCM dé dang hon phuong thirc
giam sat truyén thong. Trong do, nhém doanh nghiép FDI cam nhan vé mirc do dé/twvong doi dé cla
phuong thirc VASSCM cao nhat (cao hon 14,8 diém phan tram so véi phuong thitc truyén thong), ké
dén 13 nhdm DNNN va cudi cung Ia nhém doanh nghiép tu nhan (cao hon 8,8 diém phan tram so véi
phuong thire truyén thong).

So sanh hai phuong thirc gidm sét hang héa - so sanh theo khu vuc kinh t€

‘ Phuong thirc gidm sat truyén thong ‘ ‘ Phuong thirc gidm sat VASSCM ‘

2,7 5,1 8,5 0,0 3,0 3,6

B oé

[ Tvong dei dé
[ sinh thuong

[ Tuong déi kho

B «hs

Ty 1é doanh nghiép (%)

DNNN DN FDI DN tu nhan DNNN DN FDI DN tu nhan

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sét thu tuc hanh chinh xudt nhap khau 2020.
Cau hoi €1.1. Doanh nghiép cho biét marc do thuan loi khi thuc hién thu tuc xac nhan hang héa qua khu vuc gidm sat hai quan
bang phuong thirc truyén thang va qua hé thang quan ly hai quan ty dong tai cang, kho, bai (VASSCM)

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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THU TUC GIAM SAT HANG HOA

Phan theo linh vuc hoat dong, thi nhém doanh nghiép thudc linh vuc kinh doanh khdc Ia nhém cam
nhan mdc do thuan lgi khi thyc hién thd tuc xac nhan hang héa qua khu vuc gidm sat hai quan tu
dong cao nhat (31,9%). Tiép dén la nhom cac doanh nghiép kinh doanh XNK, SX XK lan luot 13 28,3%
va 27,9%.

So sanh hai phuong thic gidm sét hang hda theo linh virc hoat dong cua doanh nghiép

‘ Phuong thic giam st truyén thong ‘ ‘ Phuong thirc giam sat VASSCM

Kinh doanh XNK [EAU [0 6,7 Kinh doanh XNK [UERZ2 17 1F = uPes 3,2

SX XK 8,8 Do (133846 371 43
Gia cong 6,3 Gia cong OB 0E 4,1
Ché xudt

2,4 Ché xuat g =3 43,2 0,8

Linh vuc khac 7,6 Linh vuc khac B 1,4

B oé [ 1uong di dé [ sinh thuong [ 1vong doi khé B «ho

Ngudn: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sat thu tuc hanh chinh xudt nhap khau 2020.
Cau hoi €1.1. Doanh nghiép cho biét mac do thuan loi khi thuc hién tha tuc xdc nhan hang hoa qua khu vuc gidm sat hai quan
bang phuong thirc truyén thang va qua hé thang quan ly hai quan ty dong tai cang, kho, bai (VASSCM)

@ Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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THU TUC GIAM SAT HANG HOA

Viéc trién khai hé thdng quan ly, giam sat quan ly méi khong tranh khoi nhirng khé khan trong qua
trinh thuc hién clia doanh nghiép. Hinh 4.5 dudi day trinh bay nhirng kho khan cu thé ma doanh
nghiép gap phai khi thurc hién tha tuc xac nhan hang hod qua khu vuc giam sat qua hé thong VASSCM.
Theo do, kho khan lén nhat doi véi cac doanh nghiép 1a hé thong CNTT hay béo 16i, vai ty & 25,5%.
Su phoi hop chwa dong bo gitra co' quan hai quan va cac co' quan khac va van dé khong cong khai
thong tin, quy trinh thurc hién c6 ty Ié doanh nghiép phan anh lan luot 13 10,8% va 5,7%.

Kho khan cu thé khi thyc hién Tha tuc xac nhan hang hoéa qua khu vuc gidm sat qua hé thdng quan ly
hai quan ty dong

Hé thong cong nghé thong tin hay bao 16i

Sy phoi hop chua dong bo gitra
CQHQ va cac co quan khac

Khong cong khai thong tin va quy trinh thyc hién

Ty |é doanh nghiép (%)

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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THU TUC GIAM SAT HANG HOA

Hinh 4.6 trinh bay chi tiét hon phan anh cta doanh nghiép vé nhirng khé khan trong qua trinh thuc
hién tht tuc xac nhan hang hod qua khu vurc gidm sat qua hé thdng VASSCM theo thanh phan kinh té.
Khong cd khdc biét vé trat tw ciia cac kho khan, khi van dé hé thong CNTT hay béo 16i van dugc nhiéu
doanh nghiép phan anh hon c3, ké dén la s phdi hop chua dong bo gitra CQHQ va cac co quan khac,
cudi cung la van dé chua cong khai thong tin, quy trinh thyc hién. DU vay khi xét theo thanh phan
kinh t€, cdc doanh nghiép FDI van 13 nhém gap kho khan nhiéu nhat, sau dé 13 dén nhém doanh
nghiép tu nhan va thap nhat la cac doanh nghiép nha nudc.

Nhirng khé khan cuy thé khi thurc hién Tha tuc xac nhan hang héa qua khu virc gidm sat qua hé thdng
quan ly hai quan ty dong (VASSCM)

Hé thong CNTT hay bdo 16i

Sy phoi hop chua dong bo
gitra CQHQ va cac co quan khac

Il Doanh nghiép nha nuéc
[ Doanh nghiép FDI

h nghié ha
Khong cong khai thong tin . Doanh nghicp tu nhan

va quy trinh thyc hién

Ty |é doanh nghiép gap khd khan (%)

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Phan tich chi tiét phan anh ctia doanh nghiép theo linh virc hoat dong vé kho khan khi thyc hién tha
tuc xac nhan hang hod bang hé thong VASSCM c6 thé cung cap thong tin cho viéc cai thién tha tuc nay
trong thoi gian tai. Cac doanh nghiép san xudt xuat khdu la nhém gap nhiéu kho khan nhat doi véi
hé thong CNTT (30,3%). Trong khi dd, cac doanh nghiép gia cong lai la nhom phan anh nhiéu nhat cac
kho khan vé su phoi hop chwra dong bo gitra Co quan Hai quan va cac co' quan khac ¢6 lién quan ciing
nhu van dé chua cong khai thong tin, quy trinh thuc hién.

Nhirng kho khan cu thé khi thuc hién Tha tuc xac nhan hang héa qua khu vuc gidm sat qua hé thong
quan ly hai quan ty dong (VASSCM), so sanh theo linh virc hoat dong chinh cda doanh nghiép

Kinh doanh XNK ‘ ‘ San xuat xudt khau ‘ ‘ Gia cong
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[ He théng CNTT hay béo I6i [T su phéi hop chua dong bo giira CQHQ va céc co quan khéc

. Khong cong khai thong tin va quy trinh thyc hién

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sat thu tuc hanh chinh xudt nhap khau 2020.
Cau hoi €1.2. Trong qua trinh thyc hién Thu tuc xdc nhan hang héa qua khu vuc gidm sat
qua hé thang quan ly hai quan ty dong tai cang, kho, bai (VASSCM) doanh nghiép gap phai nhirng kho khan gi?

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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Khao sat 2020 c6 dé nghi doanh nghiép dénh gia chi ti€t hon vé mirc do thuan loi khi thuc hién cac
tht tuc gidm sat lién quan dén van chuyén doc 1ap, qua canh, chuyén tai, tam nhap - tai xuat, tam
xudt - tai nhap. Két qua, van chuyén doc 1ap dugc danh gid c6 mirc do thuan loi cao nhat (21,7%
danh qgia dé/rat dé), k& dén Ia khau tam nhap - tai xuat (15,8%), chuyén tai (15,7%), qua canh (15%)
va tam xudt - tai nhap (14,7%).

Murc do thuan lgi khi thyc hién cac tha tuc gidm sat lién quan dén 'van chuyén doc 1ap, qua canh,
chuyén tai, tam nhap - tai xuat, tam xuat - tai nhap'

0,9 0,7

100 R4t dé
Dé
80 — Binh thuong
Kho

R&t kho

60 —

Ty lé doanh nghiép (%)

40 —

20—

van chuyén Qua canh Chuyén tai Tam nhap Tam xuat
doc lap - Tai xuat - Tai nhap

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Trong s6 cac doanh nghiép nhan thay cac thu tuc gidm sét lién quan dén “van chuyén doc lap, qua
canh, chuyén tai, tam nhap - tai xuat, tam xuat - tdi nhap” 1a kho hoac rat kho, thi nhirng kho khan
cu thé |a gi? Két qua danh gia cia doanh nghiép cho thay, khau van chuyén doc Iap hau nhu cac doanh
nghiép déu cam thay kho khan chung & 3 khau hé thdng CNTT hay bao 16i (46,6%), khong cong khai
thong tin, quy trinh thuc hién (46,6%), sw phoi hop chwa dong bo gitra co' quan Hai quan va cac co
quan khac (45,8%).

Tai ca 4 khau qua canh, chuyén tai, tam nhap - tai xuat, tam xudt - tdi nhap kho khan lén nhat déu
lien quan dén su phoi hop chwra dong bo gitra co' quan Hai quan va cac co' quan khac, déu co ty lé
trén 40%, cao nhat tai khau tam nhap - tai xuat (46,7%).

Mot s6 khd khan cu thé lién quan dén van chuyén doc Iap, qua canh, chuyén tai, tam nhap - tai xuat,
tam xuat - tai nhap

Ty lé doanh nghiép (%)

Ty lé doanh nghiép (%)

van chuyén doc lap ‘ ‘ Qua canh ‘ ‘ Chuyén tai

‘ ‘ Tam xuat - Tai nhap
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. Sy phoi hop chua dong bo gitra CQHQ va cac co quan khéc

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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SU PHUC VU CUA CONG CHU'C HAI QUAN

5.

Khao sat nam 2020 tim hiéu danh gia ctia doanh nghiép vé murc do thuc hién ky cwong, sy am hiéu
chuyén mon nghiép vu va ky nang giai quyét cong viéc cia cdng chirc hai quan tai Cuc Hai quan tinh,
thanh pho noi doanh nghiép thutng thue hién thi tuc. Nhirng trai nghiém cta doanh nghiép khi
twong tac vai cong chirc hai quan trong qua trinh thuye hién cac tha tuc hai quan sé la nquon thong
tin dau vao hiru ich dé nganh Hai quan tiép tuc cai thién sw phuc vu ctia cdng hirc hai quan doi voi
cac doanh nghiép. Loat cau hoi vé s phuc vu ctia cong chirc hai quan nay dwoc duy tri tir Khdo sét
nam 2018, do vay cd thé cung cap thong tin vé nhitng chuyén bién theo thoi gian.

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Ky cuong ctia cong chire hai quan

5

Ky cwong cta cong chirc hai quan

Mtrc do thure hién ky cong cGia cong chirc hai quan dugc dua vao danh gid trong Khao sat 2020 bao
gdm 5 noi dung danh gid: (1) Van minh, lich sy khi ti€p xdc; (2) Cong tam, tan tuy khi thi hanh cong
vu; (3) Nhanh chdng, chinh xac khi gidi quyét cong viéc; (4) Coi doanh nghiép la ddi tac hop tac; va (5)
Thuc hién ding thdm quyén duoc giao. Cadc mirc danh gid tir Rat thap/Thap/Binh thuong/Cao/Rat cao.

Hinh 5.1 mo ta két qua danh gid cla cac doanh nghiép vé mirc do thuc hién ky cuvong clia cong chirc
hai quan, v&i sép xép tir cao xudng thap cia nhém doanh nghiép danh gia muarc do thuc hién ky
cvong & mirc Cao/Rat cao. Trong dd, cdc doanh nghiép danh gia cao nhat cdng chirc hai quan vé tiéu
chi van minh, lich sy khi ti€p xtc (53%), thuc hién ding tham quyén (51%), cong tam, tan tuy khi thi
hanh cdng vu (47%), coi doanh nghiép la doi tac hop tac (46%), cudi cling I3 nhanh chéng, chinh xéc
khi gidi quyét cong viéc (45%).

banh gid mdrc do thyc hién ky cwvong clia cdng chirc héi quan

van minh, lich sy khi tiép xuc

Thyc hién dung tham quyén

Cong tam, tan tuy khi thi hanh céng vu

Coi doanh nghiép 13 dai tac hop tac

Nhanh chéng, chinh xac
khi giai quyét cong viéc

Ty lé doanh nghiép (%)

[ rétcao M co [l Binh thuong
[ hép I rét thép

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020



SU PHUC VU CUA CONG CHU'C HAI QUAN
Ky cuong cta cong chirc hai quan

5.

So sanh theo thoi gian cac ndi dung cu thé, c6 thé thay su chuyén bién ro rét trong mirc do thuc hién
ky cwong ctia cong chirc hai quan theo danh gia cta doanh nghiép trén ca 5 néi dung danh gid. Trong
dé, nhirng chuyén bién tich cwrc nhat so vai nam 2018 la ty 1€ doanh nghiép dong y véi cong chirc hai
quan “coi doanh nghiép la doi tac hop tac” (tang 8,9 di€m phan tram) va “nhanh chdng, chinh xac
khi gidi quyét cong viéc” (tang 8,4 diém phan tram).

Ty lé doanh nghiép danh gia cao vé ky cuong caa cong chire hai quan - so sanh thay dai theo thoi gian (%)

van minh, lich sy khi tiép xuc

Cong tam, tan tuy khi thi hanh cong vy

Nhanh chéng, chinh xac khi giai quyét cong viéc

Coi doanh nghiép la dai téc hop tac

Thyc hién ding thdm quyén

|
0 10 20 30 40 50 60
Ty & doanh nghiép (%)

B 2018 [ 2020

Ngudn: VCCI-TCHQ-USAID, Khdo sat tha tuc hanh chinh xudt nhap khau 2020.
C4u hoi D1. Doanh nghiép vui long danh gid mac do thuc hién ky cuong ctia cong chire hai quan theo cac noi dung dudi day.

@ Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Chuyén mon, nghiép vu cia cong chirc hai quan

Khao sat 2020 c6 dé nghi doanh nghiép danh gia mirc do am hi€u chuyén mon, nghiép vu cta cong
chtrc hdi quan trong 7 linh vurc tha tuc ma doanh nghiép thuwong thue hién. D6 la: (1) Thu tuc théng
quan; (2) Tha tuc quan ly thué; (3) Tha tuc quan ly hang hoa gia cong, san xuat xuat khau, ché xuat;
(4) Thu tuc gidm sat; (5) Tha tuc kiém tra sau thong quan; (6) Xt ly vi pham hanh chinh; va (7) Giai
quyét khi€u nai. Cdc mirc danh gid tir Rat kém/Kém/Binh thuong/Kha va Tot.

K&t qua danh gid mirc do am hi€u chuyén mon, nghiép vu cta cong chirc hai quan trong cac linh vuc
tha tuc dwoc thé hién tai Hinh 5.3, v&i sap x€p tlr cao xudng thap cla ty lé doanh nghiép danh gia &
mtrc Tt va Kha. Theo d6, doanh nghiép danh gid mdrc do am hiéu chuyén mon, nghiép vu ctia can bo
hai quan cao nhat trong kiém tra ho so' (thu tuc thdng quan), k& dén la trong Nop thué (Tha tuc quan
ly thu€) va Kiém tra thuc té€ hang hod (tha tuc thong quan). Mot so linh vire khédc von khé nhan duoc
nhirng danh gia tich cwc ciia doanh nghiép nhw X Iy vi pham hanh chinh va Giai quyét khié€u nai, van
lan lugt c6 58% va 54% doanh nghiép danh gid mdc do am hi€u chuyén mon, nghiép vu cta can bo
hai quan & nhirng khau nay & murc Tot/Kha.

banh gid chuyén mon, nghiép vy cda cong chirc hai quan

Thong quan: Kiém tra ho so 44,5 25,7 29,4 0,2
Quan Iy thué: Nop thué 45,0 PE) 31,9 0,5 [N
Thong quan: Kiém tra thyc té hang hod 42,7 25,1 31,6 0,1
Tha tyc giam sat 42,0 22,3 35,5 0,2 K
Tht tyc kiém tra sau thong quan 39,2 21,9 38,5 0,2 |0,2
Quan ly thué: Hoan thué, khong thu thué 36,8 22,5 39,3 W[ 0,4
Quan ly HHXNK: Kiém tra co sé gia cong san xuat 38,3 20,9 40,6 0,2 |
Quan ly LHHXNK: Kiém tra bdo cdo quyét toan, ton kho 38,0 21,0 40,8 0,1
XU ly vi pham hanh chinh 37,3 20,8 41,4 |O,1
Giai quyét khiéu nai 34,6 19,6 43,9 Y 0,4
(‘) 1‘0 z‘o 3‘0 4‘0 s‘o s‘o 7‘0 8‘0 ;0 1‘00

Ty lé doanh nghiép (%)
[ 6t B «hs [l sinh thuong
B «ém B Rrétkem

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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Chuyén mon, nghiép vy cta cong chire hai quan

5.

Danh giad cta doanh nghiép vé mrc d6 am hi€u chuyén mon, nghiép vu ctia can b hai quan cling c6
sw chuyén bién tich cuc theo thoi gian. Trén toan bo cac khau/linh vuc thi tuc dugc khao sét, ty 1é
doanh nghiép lya chon & mirc Tot/Khd ciia nam 2020 déu c6 tang so véi nam 2018. Trong do, tang
nhiéu nhat la danh gia cia doanh nghiép vé mrc do am hiéu chuyén maon, nghiép vu cta cdng chirc
hai quan & khau Giai quyét khiéu nai (tang 9,8 di€ém phan tram) va X ly vi pham hanh chinh (7,8
diém phan tram).

Panh gia chung vé chuyén mon, nghiép vu cta cong chirc hai quan - so sanh theo thoi gian

Kiém tra ho so
(nhém tha tyc thdng quan)

Kiém tra thyc té€ hang héa
(nhém tha tyc thdng quan)

Nop thué
(nhom tha tuc quan ly thué)

Hoan thué, khong thu thué
(nhom tha tuc quan ly thué)

Tht tyc kiém tra sau thong quan

Xt ly vi pham hanh chinh

Giai quyét khiéu nai

Ty |é doanh nghiép (%)

B 018 [ 2020

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sat thu tuc hanh chinh xuat nhap khau 2018 va 2020.
Ty lé doanh nghiép danh gid mac do am hiéu chuyén mon, nghiép vu cta cdng chac hai quan: T6t/Kha

@ Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Ky ndng gidi quyét cong viéc

Khdo sat nam 2020 cing dé nghi doanh nghiép dénh gla vé ky nang giai quyet cdng viéc cla cong
chirc hai quan & 7 nhoém linh vire véi cdc mic danh gid tvong ty nhw vé mac do am hi€u chuyén
mon, nghiép vy da néu & muc 5.2. Két qua cho thdy phan Ién cdc doanh nghiép danh gid & muc
Tot/Kha vé ky nang gidi quyét cong viéc cia cong chirc hdi quan. Theo dé, cao nhat I3 trong khau
Kiém tra ho so, Kiém tra thuc t€ hang hod (Thu tuc thong quan) va Nop thué (Tha tuc quan ly thug).
Chi tiét thé hién & Hinh 5.5, v&i sdp xép tir cao xudng thap theo ty 1é doanh nghiép lya chon murc
T6t/Kha cho cac khau thu tuc cu thé.

Danh gid ky nang giai quyét cong viéc ctia cong chirc hai quan

Thong quan: Kiém tra ho so 44,8 23,5 31,2 0,5
Thong quan: Kiém tra thyc té hang hod 43,0 22,7 33,6 0,5l
Quan ly thué: Nop thué 43,8 21,5 345 0,2
Thu tuc gidm sat 42,2 20,7 36,8 (W) 0,1
Thu tyc kiém tra sau thong quan 40,2 20,4 39,1 (%2 0,1
Quan ly HHXNK: Kiém tra co s& gia cong san xuét 38,5 20,0 41,3 0,1
Quan ly thué: Hoan thué, khong thu thué 37,2 21,3 40,3 0,9 VE
Quan |y LHHXNK: Kiém tra bdo cdo quyét toan, ton kho 37,8 20,7 41,3 0,2
X ly vi pham hanh chinh 37,7 20,1 41,7 (O 0,1
Giai quyét khiéu nai 35,9 19,1 43,3 1,3 2
0 o 0 0 4 s 6 70 s 9% 100

Ty lé doanh nghiép (%)
R B «hs [l sBinh thuong
B kém B Rrét kém

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020 @
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Ky nang gidi quyét cong viéc

5.

Tuong ty nhu cac noi dung vé ky cuong va chuyén mon, nghiép vu néu trén, danh gid ciia doanh
nghiép vé ky nang giai quyét cong viéc ctia cdng chirc hai quan trong diéu tra nam 2020 cling su gia
tang so voi két qua diéu tra nam 2018. Chi tiét thé hién & Hinh 5.6 dudi day.

Panh gia chung vé ky nang gidi quyét cdng viéc clia cong chirc hai quan - so sanh thay doi theo thoi gian

Kiém tra ho so
(nhém tha tuc thong quan)

Kiém tra thuc t€ hang hoa
(nhém tha tuc thong quan)

Nop thué
(nhém tha tuc quan ly thué)

Hoan thué, khong thu thué
(nhém tha tuc quan ly thué)

Thu tyc kiém tra sau thong quan

Xt ly vi pham hanh chinh

Giai quyét khiéu nai

! » 0 60 80
Ty lé doanh nghiép (%)

B 2018 [ 2020

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sat thu tuc hanh chinh xudt nhap khau 2018 va 2020.
Ty 1& doanh nghiép danh gia ky nang giai quyét cong viéc cua cong chic hai quan: T6t/Kha

@ Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Ky nang gidi quyét cong viéc

5

HOP51

Mot s6 khia canh ma cong chirc Hai quan can cai thién

Bén canh nhrng danh gid tich cuc cta s6 dong doanh nghiép vé cong chirc xt ly TTHC hai quan, cac doanh
nghiép cting néu ra mot vai khia canh can cai thién.

Céc doanh nghiép cho rang so lwgng can bd hai quan hién nay cé thé con it hodc do phan cong chwa phi
hop nén viéc giai quyét tha tuc con cham chap. Cac co’ quan Hai quan can xem xét bo tri luc lwgng nhan
st kip thoi d€ doanh nghiép khong phai chor doi gidi quyét ho so’ tha tuc qua lau.

Bén canh dd, chuyén mon ciia mot s6 can bo Hai quan can cai thién. Chang han, cing 1 mat hang nhung
cach hiéu va cach giai quyét thu tuc cta cac can bo Hai quan gitra cac Chi cuc Hai quan van c6 nhirng ldc
khac biét. D6 la chuwa ké c6 nhrng khac biét khac gitra can bd Hai quan va doanh nghiép vé nhrng diéu
khodn duoc quy dinh trong van ban phdp luat nhung cdn bo Hai quan khong dua ra dugc nhitrng luan
diém thuyét phuc.

Mgt s6 doanh nghiép ciing chua hai long véi hiéu qua phan hoi cta cac cdn b Hai quan. Tinh trang doanh
nghiép gtri thu khi€u nai hodc gtri cong van dén co' quan ma khong dugc phan hoi lai xem thw 6 dugc
ti€p nhan khong va liéu van dé dugc giai quyét ra sao. Nang lwc chi dong clia cac co’ quan Hai quan & mot
so dia phuong con thap khi can bg Hai quan it khi xay dwng va trién khai hiéu qua cac chuong trinh pho
bién thong tin mdi vé luat phap, chinh sach dén doanh nghiép.

Ngudn: Tong hop y kién tra loi bo sung cia mot s6 doanh nghiép tham gia khdo sat

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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6.

Mot s6 tha tuc quan ly va kiém tra chuyén nganh

Khao sat nam 2020 dé nghi doanh nghiép lya chon va danh gid chi tiét nhirng thu tuc quan ly, kiém
tra chuyén nganh da tirng thuc hién trong nam vira qua. Theo dé, cac tha tuc duoc nhém theo cac
[inh vire: (1) Quan ly chat lwvgng hang héa (QLCLHH), lién quan téi tha tuc cdp gidy phép va qgidy to
tvong duong, tha tuc cong bo hop quy, thu tuc kiém tra chat lvong; (2) Quan ly an toan thyc pham,
lién quan téi cac tha tuc cap gidy phép va qgidy to tuong duong va tha tuc cong bo hop quy; (3) Quan
ly chuyén nganh khac. Moi thu tuc nay déu gan cu thé véi mot s6 bo, nganh cd lién quan.

Trong s6 cac doanh nghiép cho biét da tirng thyc hién thu tuc quan ly, ki€m tra chuyén nganh trong
nam vlra qua, phan Ién cac doanh nghiép 6 thuc hién thu tuc cap gidy phép va qidy to tvong duong
trong linh virc QLCLHH cta BO Cong Thuong (374 lugt lwra chon), Bo NN&PTNT (306 lwot lya chon),
B0 Khoa hoc va Cdng nghé (299 luot lua chon), ké dén la tha tuc kiém tra chat lugng (Iinh virc QLCLHH)
cla BO Khoa hoc va Cong nghé (298 luot lya chon) va ki€ém dich thyc vat (295 lugt lya chon). Ném
nhém thu tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh trén ciing la nhirng nhém tht tuc duoc doanh nghiép
phan anh nhiéu nhat trong khdo sat nam 2020. Chi tiét két qua dugc thé hién & hinh dudi day.

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Mot so thu tyc quan Iy va kiém tra chuyén nganh

Doanh nghiép thuwdng thue hién nhirng tha tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh nao?

QLCLHH-C3p phép: Bo Cong thuong

QLCLHH-C3p phép: BG Nong nghiép va Phét trién Nong thon
QLCLHH-C3p phép: Bo Khoa hoc Cong nghé
QLCLHH-KTCL: BO Khoa hoc Cong nghé

QLCN khéac: Kiém dich thuc vat

QLCLHH-CBHQ: BO Cong thuong

QLCLHH-CBHQ: Bd Khoa hoc Cong nghé

QLCLHH-KTCL: Bd Cong thuong

QLCLHH-KTCL: B Nong nghiép va Phat trién Nong thon
QLCLHH-C3p phép: BO Y té

QLATTP-KTATTP: BO Y t€

QLATTP-Cap phép: Bo Y té

QLATTP-Cap phép: B Cong thuong

QLATTP-Cap phép: Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon
QLCLHH-CBHQ: BO Y té€

QLCLHH-CBHQ: Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon
QLATTP-KTATTP: Bd Nong nghiép va Phat trién Nong thon
QLCN khac: Kiém dich dong vat

QLATTP-CBHQ: BO Y t&

QLATTP-KTATTP: BO Cdng thuong

QLATTP-CBHQ: B6 Cdng thuong

QLCLHH-KTCL: B Y t€

QLATTP-CBHQ: B Nong nghiép va Phat trién Nong thon
QLCLHH-C3p phép: BO Giao thong Van tai

QLCLHH-KTCL: BO Giao thong Van tai

QLCLHH-CBHQ: B¢ Thong tin va Truyén thong

QLCN khac: Kiém tra van hoa

QLCLHH-CBHQ: B, nganh khac

QLCLHH-C3p phép: BY, nganh khac

QLCLHH-CBHQ: Bo Giao thong Van tai

QLATTP-CBHQ: BO Thong tin va Truyén thong

QLCN khac

100

374
306

299
298
295
289
285
277
261
251
241
241
237
235
232
231
229
228
228
219
217
216
207
200
191
191
185
182
179
178
161

159

I I I
200 300 400

.6

S6 lwot lya chon

(4c tht tuc quén ly, kiém tra chuyén nganh dugc phan nhém theo cac linh vyc nhu da néu & trén,
bao gom: quan ly chdt lvgng hang héa (QLCLHH), quan ly an toan thyc pham (QLATTP) va céc linh vuc
quan ly chuyén nganh khac. Bdo cdo nay sé di sau vao phan tich viéc tuan tha cac tha tuc quan ly,

kiém tra chuyén nganh cta doanh nghiép tai hai linh virc chinh: QLCLHH va QLATTP.

Mgt s6 phat hién tir két qua khao sat nam 2020

(12)
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6.

Doanh nghiép dugc dé nghi danh gia vé mirc do thuan loi khi tudn tha cac tha tuc quan ly, kiém tra
chuyén nganh theo 5 mirc: D€/ Twong doi dé/ Binh thudng/ Twong doi khd/ Kho. Két qua khao sat cho
thay, phan lén cac doanh nghiép cho biét viéc tuan tha cac thu tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh cua
cdc bd nganh & murc “binh thuang” (véi ty 1€ dao dong trong khodng tlir 65 - 70%). Ty 1é doanh nghiép
danh gia cac thu tuc la “twong doi dé” thuc hién chi & mirc kha thap, trong khoang tir 10 - 15%.

QUAN LY CHAT LUO'NG HANG HOA
Linh virc quan ly chat lugng hang hoa bao gom 3 thu tuc chinh: (1) thu tuc cap gidy phép va gidy to
tvong duong, (2) thu tuc cong bo hop quy va (3) tha tuc kiém tra chat luong.

Hinh 6.2 thé hién danh gia ciia doanh nghiép vé muc do thuan lgi khi thuc hién thu tuc cap gidy phép
va gidy to tvong duong trong Iinh vuc quan ly chat lvgong hang hod. Theo do, ty 1é doanh nghiép gap
thuan loi cao nhat khi tudn thu thi tuc nay 13 doi véi Bd Cong Thuong (41,6%), ké dén la Bd Khoa
hoc Cdng nghé (28,4%). Thap nhat Ia Bo Giao thong Van tai (17,1%).

Doanh nghiép thuwang thue hién nhirng tha tuc quan Iy, kiém tra chuyén nganh nao?

‘ Quan ly chat lugng hang héa: Thu tuc cap gidy phép va gidy to tuong duong

B6 Cong Thuong

Bo Khoa hoc Cong nghé

BO Nong nghiép va Phat trién Nong thon

B6 nganh khac

BO Y t&

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ty Ié doanh nghiép(%)
M o B 1vong doi dé B sinh thuong
M twongdsikhe [ Kho

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Hinh 6.3 md ta danh gid cia doanh nghiép vé mirc do thuan lgi khi thuc hién thu tuc cap phép va
gidy to' twong duong trong quan ly chat lugng hang hod cia nam 2020 so véi nam 2018. Ty Ié doanh
nghiép danh qgid dé/tuong doi dé trong thuc hién thu tuc ctia cac b, nganh déu c6 su cai thién theo
thoi gian. Trong do, chuyén bién nhiéu nhat la tai BO Nong nghiép va Phat trién Nong thon va B
(ong thuong.

Murc do thuan loi khi thure hién tha tuc cap gidy phép va gidy to tuong duong trong linh vuc
quan ly chdt lugng hang héa vuc quan ly chat lwvgng hang hoéa theo thoi gian

B¢ Khoa hoc Cdng nghé

B¢ Cong thuong

B0 Nong nghiép va Phat trién Nong thon

B¢ Giao thong Van tai

BOYt€

Bo, nganh khac

Ty lé doanh nghiép (%)

H 2018 Il 2020

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao st tha tuc hanh chinh xuat nhap khau 2018 va 2020.
Ty 1& doanh nghiép danh gid tha tuc cap gidy phép va gidy to tvong duong utrong quan Iy chat lvong hang hod: D&/Tuong d6i dé

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020 @
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Mat so thu tuc quan Iy va kiém tra chuyén nganh

6.

Dai vai thi tuc cong bd hop quy trong QLCLHH, ty & doanh nghiép cho biét thuc hién dé/tvong doi
dé khong qué khac biét nhau gitra cdc bo, nganh. Cao nhat Ia tai BO Nong nghiép va Phat trién nong
thon (31,7%) va Bo Khoa hoc Cong nghé (31,6%), thap nhat la tai Bo Y t€ (22,8%).

Murc do thuan loi khi thyc hién thi tuc cong bd hop quy trong linh virc quan ly chat lvong hang hoa

‘ Quan ly chat lvgng hang hoa: Thu tuc cong bo hop quy ‘

B0 Nong nghiép va Phat trién Nong thon 15,2 16,5 63,6 =104
B¢ Khoa hoc Cdng nghé 15,8 15,8 63,2 59 MR
BO Cong thuong 14,9 14,9 (YA V) 10,7
B0 Thong tin va Truyén thong  [REE5) 16,2 67,0 S 21
B6 nganh khac [FEFS 13,2 70,9 vl 2,2
B0 Giao thong van tai [l 13,5 71,9 1,1 e
BOYtE R 12,9 70,7 34 ER
o 0 20 0 . 50 e 7 s S0 100

Ty |é doanh nghiép(%)
M o B vong dsi dé B sinh thuong
[ tuongdsikhe I xho

@ Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Viéc thuc hién thu tuc cong bo ho'p quy trong linh vire quan ly chat lugng hang hod ciing ¢6 su chuyén
bién tich cuc theo thoi gian (Hinh 6.5). Bd Khoa hoc Cong nghé va B6 Nong nghiép va Phét trién ndng
thon la hai bg co ty 1é doanh nghiép danh gid dé/tuvong doi dé thuc hién cia nam 2020 gia tang so
véi ndm 2018 la nhiéu nhat.

Mtrc do thuan loi khi thuc hién tha tuc cong bo hop quy trong Iinh vire quan ly chat lugng hang hoa
theo thoi gian

B¢ Khoa hoc Cdng nghé

B¢ Cong thuong

B0 Nong nghiép va Phét trién Nong thon

B0 Giao thong Van tai

B0 Thong tin Truyén thong

BOYt€

Bo, nganh khac

| | | |
0 10 20 30

Ty |é doanh nghiép (%)
M 2013 W 2020

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao st tha tyc hanh chinh xudt nhap khdu 2018 va 2020.
Ty lé doanh nghiép danh gid thu tuc cong bo hop quy trong quan ly chat lueng hang hod: Dé/Tuong doi dé

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020 @
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6.

Khi thuc hién thu tuc kiém tra chat lueng trong linh vire quan Iy chat lwgng hang hoa, doanh nghiép
gap thuan loi nhiéu nhat la tai Bo Khoa hoc Cdng nghé (30,2%), ké dén la tai Bo Nong nghiép va Phét
trién Nong thon (28,3%). Noi ¢d ty Ié doanh nghiép cho biét dé/twong doi dé thap nhat trong thuc
hién thu tuc nay 13 Bo Y t€ (19,9%).

Murc do thuan loi khi thuc hién tha tuc ki€ém tra chat lwgng hang héa trong linh vuc quan ly
chat lvong hang hoa

Quan ly chat lugng hang hda: Thu tyc kiém tra chat lugng hang héa

B Khoa hoc Cdng nghé

B0 Nong nghiép va Phét trién Nong thon

B¢ Cong thuong

B0 Giao thong Van tai

BOYt€

Ty 1é doanh nghiép(%)
M s B vong doi dé B sinh thuong

. Tuong doi kho . Kho

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Hinh 6.7 trinh bay danh gid ctia doanh nghiép vé mrc do thuan loi khi thuc hién thu tuc ki€ém tra chat
lwong trong linh vire quan ly chat lwgng hang hod theo thai gian. Ty 1€ doanh nghiép danh gid dé/tuong
doi dé thuc hién tha tuc nay cia nam 2020 déu cd s gia tang so véi nam 2018. Trong do, Bd Khoa hoc
Cong nghé va Bd Nong nghiép va Phat trién Nong thon tiép tuc c6 su cai thién nhiéu nhat.

MUrc do thudn loi khi thyc hién tha tuc ki€m tra chat lugng hang héa trong linh virc quan ly
chdt lvgng hang héa

R ) ) 22,9
B6 Khoa hoc Cdng nghé 30,2
o 22,5
B0 Cong thuong 27,4
o e 20,7
Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon
28,4
P 20,8
B0 Giao thong Van tai 23,0
ok 18,0
BoYté 19,9

| | | |
0 10 20 30

Ty 1& doanh nghiép (%)
W 2018 M 2020

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sat tha tuc hanh chinh xudt nhap khau 2018 va 2020.
Ty |é doanh nghiép danh gid thu tuc ki€ém tra chat lvong trong quan ly chat lvong hang hod: Dé/Tuong doi dé

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020 @
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QUAN LY AN TOAN THU'C PHAM

Linh vire quan ly an toan thyc phdm (QLATTP) bao gdm 3 cdc thu tuc chinh: (1) Tha tuc cdp gidy phép
va gidy to' tvong duong; (2) Tha tuc cdng bd hop quy va (3) Tha tuc ki€ém tra an toan thuyc pham
(ATTP). Giéng nhu linh virc QLCLHH, linh vire QLATTP nhin chung nhdn dugc nhirng danh gid tich cuc
vé murc do thudn lgi trong viéc tuan cdc tha tuc so véi khdo sét nam 2018.

Trude hét, doi vai nhém tha tuc cap gidy phép va gidy to tvong duong, ty 1€ doanh nghiép gap thuan
loi cao nhat khi thyc hién tha tuc tai BO Nong nghiép va Phat trién ndng thon (26%). Bo Cong Thuong
6 25,7% doanh nghiép thuc hién tha tuc nay cho biét Ia dé/twong doi dé thuc hién. Doi véi BO Y t€,
ty 1é doanh nghiép danh gia viéc thuc hién thu tuc & marc dé/twong doi dé 13 22,9%.

Murc do thuan loi khi thuc hién thi tuc cap gidy phép va gidy to' tuong duong trong linh vire quan ly
an toan thuc pham

‘ Quan ly an toan thyc pham: Cap gidy phép va gidy to tuong duong ‘

Ty Ié doanh nghiép(%)

B o B tvong doi dé B sinh thuong
. Tuong doi kho . Kho

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Hinh 6.9 trinh bay danh gid cta doanh nghiép vé mdrc do thuan loi khi thuc hién tha tuc cap qgidy
phép va gidy to twvong duong trong linh vire quan ly an toan thuc pham theo thoi gian. So véi 2018,
B0 Y t€ 13 noi ¢6 s chuyén bién manh mé nhat, theo danh gia ctia doanh nghiép vao nam 2020.

Mrc do thuan loi khi thuc hién tha tuc cap gidy phép va gidy to tvong duong trong linh vure quan ly
an toan thuc pham theo thoi gian

BOYt&

B6 Cong thuong

Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon

Ty 1é doanh nghiép (%)

MW 2018 W 2020

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sat tha tuc hanh chinh xuat nhap khau 2018 va 2020.
Ty I& doanh nghiép dénh gid thu tyc cap phép va gidy to tuong duong trong quan ly an toan thyc pham: Dé/Tuong doi dé

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020 @



CAC NOI DUNG DANH GIA KHAC
Mat so thu tuc quan Iy va kiém tra chuyén nganh

6.

V@i nhém tha tuc cong b hgp quy trong linh virc quan ly an toan thurc pham, ty Ié doanh nghiép gap
thuan loi cao nhat khi thuc hién thu tuc tai Bo Cong thuong (25,8%). BO Y t€ va Bd Nong nghiép va
Phat trién nong thon 1an luot c6 24,2% va 22,7% doanh nghiép cho biét thurc hién thu tuc I3 dé/tuong
doi dé. Vai Bo Thong tin va Truyén thong, ty Ié doanh nghiép cung chung nhan dinh nay la 22,4%.

Mrc do thudn loi khi thuc hién tha tuc cap gidy phép va gidy to tvong duong trong linh vire quan ly
an toan thyc pham theo thoi gian

‘ Quan ly an toan thyc pham: Thu tyc cong bé hop quy ‘

B0 Cong thuong

BOYté

B0 Nong nghiép va Phat trién Nong thon

B0 Thong tin va Truyén thong

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ty 1& doanh nghiép(%)
B o B tvong doi dé B sinh thuong
[ tuongdsikhs I xho

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau



CAC NOI DUNG DANH GIA KHAC
Mot so thu tyc quan Iy va kiém tra chuyén nganh

.6

Khao sat nam 2020 ciing cho thdy cdc doanh nghiép thuan lgi hon trong thuc hién tha tuc cong b
hop quy trong linh virc quan 1y an toan thyc phdm so véi nam 2018 (Hinh 6.10). Trong do, cai thién
ro rét nhat ¢ thé quan sat thay doi voi cdc doanh nghiép thuc hién tha tuc nay tai Bo Y té.

MUrc do thudn loi khi tuan thu tha tuc cong bo hop quy trong linh vuc quan ly an toan

BOYt€

B¢ Cong thuong

B0O Nong nghiép va Phat trién Nong thon

B0 Thong tin va Truyén thong

Ty 1é doanh nghiép (%)

W 2018 H 2020

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sat tha tuc hanh chinh xuat nhap khau 2018 va 2020.
Ty 1& doanh nghiép danh gia tha tuc cong bd hop quy trong quan Iy an toan thuc phdm: D&/Tuong doi dé

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020 @
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6.

Hinh 6.12 trinh bay két qua danh gid cua doanh nghiép vé mirc do thuan loi khi thuc hién thi tuc
kiém tra an toan thuc pham trong QLATTP. B9 Y t€ la co quan dugc doanh nghiép danh gid c6 murc
do thuan loi khi thire hién tuan tha thu tuc cao nhat, véi ty 16 28,6% doanh nghiép cho rang cac tha
tuc & mrc "dé" hodc “twong doi dé”. Vi Bo Cong Thuong va Bd Nong nghiép va Phat trién nong
thon, ty Ié doanh nghiép danh gia dé/tuong doi dé thuc hién lan lugt & mirc 27% va 26,6%.

Danh gid mwrc do thuan loi khi tuan tha thu tuc ki€m tra an toan thyc pham trong quan ly
an toan thuc phdm

‘ Quan ly an toan thec phdm: Thu tuc kiém tra an toan thyc pham ‘

BOYtE

B¢ Cong thuong

B0 Nong nghiép va Phat trién Nong thon

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ty Ié doanh nghiép(%)

B o B 1vong doi dé B s5inh thuong
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Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Mutrc do thuan loi khi thure hién thua tuc ki€m tra an toan thuc pham trong linh vire quan Iy an toan
thuc pham ciing ¢6 sw chuyén bién theo thoi gian. BO Y t€ la co' quan dwoc doanh nghiép danh gid
6 cai thién nhiéu nhat khi so sanh két qua diéu tra nam 2020 v&i nam 2018. Chi tiét thé hién & Hinh
6.13 du¢i day.

Danh gia mwrc do thuan loi khi tuan thu tha tuc kiém tra an toan thuc pham trong linh vire quan ly
an toan thuc pham theo thoi gian

BO Y t&

B0 Cong thuong

Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon

Ty 1é doanh nghiép (%)

MW 2018 W 2020

Nguon: VCCI-TCHQ-USAID, Khao st thu tyc hanh chinh xudt nhap khau 2020.
Ty |é doanh nghiép danh gid thu tyc ki€ém tra an toan thyc pham trong quan ly an toan thyc phdm: Dé/Tuong doi dé

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020 @
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6.

HOP 6.1

Mot s6 van dé bat cap con ton tai trong hoat dong quan ly, ki€m tra chuyén nganh

Thong qua cac y kién cu thé dwoc doanh nghiép cung cap, dir liéu tir khao sat chi ra mot s6 bat cap con
ton tai trong hoat dong quan ly, kiém tra chuyén nganh ctia cac Bd nganh 6 lién quan.

Thir nhét, trinh tw thua tuc kiém tra chuyén nganh con rat phirc tap véi céc doanh nghiép. Thuc té cho thay
trinh tw, thu tuc cé nhiéu khac biét tuy theo Bo nganh quan ly va loai hinh hang héa. Viéc ki€m tra chuyén
nganh cting lién quan dén cac ludt chuyén nganh va cac nghi dinh huéng dan, trong khi dé cach hiéu va
cach trién khai ctia cac Bo nganh lai chua thong nhat. Di€u nay khién doanh nghiép phai lam nhiéu tha tuc
tai nhiéu co' quan khac nhau.

Thir hai, danh muc hang héa thudc dién kiém tra chuyén nganh qud nhiéu. Cac doanh nghiép cho rang cac
Bo nganh can xem xét giam s6 nhém san pham, gidam so lveng dong hang can ki€ém tra va giam s lugng
cac 16 hang phai kiém tra. Viéc kiém tra can thuwc hién triét dé theo nquyén tac danh gia rti ro, ki€m tra
theo xdc suat. Chang han, nhitng hang hoa c6 nguy co dén strc khde con nguwi, an ninh quac gia thi moi
can kiém tra.

Thir ba, viéc thuc hién kiém tra chuyén nganh con phién ha. Mot s6 doanh nghiép phan anh tinh trang chong
chéo trong ki€ém tra chuyén nganh. Vi du, ton tai nhirng mat hang thudc dién kiém tra an toan thuc pham
do B Cong Thwong va Bo Y t€ quan ly. B Y t€ dong thoi ciing ki€ém tra ti€p mat hang vi thuc danh muc
duwoc liéu. Mat hang ciing phai kiém dich dong vat/thuc vat boi Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon.

Tha tuc kiém tra chuyén nganh tuy da s dwoc thwe hién kiém tra tap trung tai cac cra khau nhwng van
¢6 nhirng trrong hop doanh nghiép phai téi tan cac Bo nganh méi gidi quyét xong viéc. Thyc t€ nay gay
rt nhiéu phién todi do gia tang chi phi, thoi gian tuan tht ctia doanh nghiép.

Thir tu, doanh nghiép mong muon hoat dong kiém tra chuyén nganh c6 thé duoc xa hoi hoa. Theo do, dé
viéc giai quyét tha tuc kiém tra chuyén nganh nhanh hon, cac co quan Hai quan va cac Bo quan ly chuyén
nganh cé thé nghién ctru cac phrrong an Gy quyén hodc chi dinh nhiéu co’ quan, t6 chitc c6 nang lwc tham
gia cong tac kiém tra chuyén nganh.

Nguon: Tong hop y kién tra loi bo sung cia mdt s6 doanh nghiép tham gia khéo sat

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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CAC LINH VU'C QUAN LY CHUYEN NGANH KHAC

(C4c thi tyc trong nhirng linh vire quan ly chuyén nganh khac trong Khdo sat nam 2020 bao gom tha
tuc kiém dich dong vat, thu tuc ki€ém dich thure vat, tha tuc ki€m tra van hod va tha tuc quan ly chat
luvong khac.

Két qud khao sat nam 2020 cho thdy, trong linh vuc quan ly chuyén nganh khac, tha tuc kiém dich
thuc vat c6 ty |1é doanh nghiép danh qgid dé/twong doi dé thuc hién la cao nhat, vai 32,9%. Hai th
tuc kiém tra van hoa va thu tuc kiém dich thyc vat 1an lugt c6 25,4% va 24,6% doanh nghiép cho biét
dé/twong doi dé thuc hién.

Murc do thuan loi khi tuan tha quan ly chuyén nganh khac

‘ Linh vyc quan ly chuyén nganh khac

Tha tuc kiém dich thuc vat

Tha tuc kiém tra van hoa

Tha tuc kiém dich dong vat

Tha tuc quan ly chat lvong khac
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Mgt s6 phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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6.

So sanh theo thoi gian, ty 1é doanh nghiép dénh gia mirc do thuan loi viéc thue hién mot so tha tuc
trong linh vure quan ly chuyén nganh khac hau hét c6 su cai thién. Tha tuc kiém dich thuc vat cd ty lé
doanh nghiép danh gid dé/twong doi dé thuc hién ciia ndm 2020 c6 su cai thién ro rét so véi ndm
2018. Cac thu tuc con lai, ngoai trr tha tuc kiém dich dong vat, ciing c6 su cai thién nhat dinh.

Mtrc do thudn lgi khi tuan thd quan ly chuyén nganh khéc theo thoi gian

Tha tyc kiém dich dong vat

Thu tuc kiém dich thuc vat

Tha tuc kiém tra van hoa

Thu tuc QLCL khac

| | | | |
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Ty |é doanh nghiép (%)
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Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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MOT SO KHO KHAN CU THE DOANH NGHIEP GAP PHAI TRONG VIEC THU'C HIEN CAC THU TUC QUAN LY,

KIEM TRA CHUYEN NGANH

Khdo sét nam 2020 ciing tap hop mot s6 khé khan cu thé doanh nghiép thudng gap phai trong hoat
dong kiém tra chuyén nganh. Cac khé khan chinh thuong xoay quanh nhirng ngi dung vé trinh ty th
tuc, thoi gian gidi quyét, hé thong cong nghé thong tin, sy phdi hop gitra céc co quan ¢6 lién quan,
thai do cta can bo nganh Hai quan...

Theo két qua diéu tra, khé khan do quy trinh thyc hién tha tuc phire tap duwgc doanh nghiép phan anh
nhiéu nhat (55,3%), ti€p dén la khé khan do doanh nghiép phai di lai nhiéu Ian dé hoan tat thu tuc
(54,6%), thoi gian giai quyét ho so kéo dai hon so vai quy dinh (49,2%), thong tin hudng dan vé tha

tuc kho tiép can (46,2%), hé thong ti€p nhan ho so qua mang hay gap 16i (38,9%)...

Néu xem xét cac khd khan nay theo co quan quan ly, doanh nghiép duong nhu gap tré ngai thuong
xuyén hon khi thyc hién thu tyc tai Bd Giao thong Van tai. 6/12 muc khé khan da néu cé ty 1é doanh
nghiép gap phai cao nhat doi véi thi tuc thudc thdm quyén cia Bo Giao thong Van tai, nhu: quy trinh thyc
hién thu tuc phirc tap (60,2%); yéu cdu thanh phan hd so kho dap &ng (44,3%); phai in va nop gidy to
thuoc ho sor du da thyc hién tha tuc dién tar (44,8%); thai do clia cong chirc khdng diing murc trong cac lan
lam viéc véi doanh nghiép (39,1%); phai chi tra chi phi ngoai quy dinh dé day nhanh viéc gidi quyét ho so

(42,5%); doanh nghiép phai di lai nhiéu Ian dé hoan tat tha tuc (64,4%). Chi tiét tai bang dudi day.

Mot s6 kho khan chinh khi thurc hién tuan tha cac hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh -

so sanh theo Bo nganh quan ly

Bd Nong
nghiép
A va Phat
BoO Kt](’a trién B0 Giao
hoc Cong Nong thong
Khé khan gap phai nghé thén Van tai
Thong tin, huwéng dan 46,2 54,5 47,7 491 47,7 541 48,4
vé thi tuc kho tiép can
Quy trinh thyc hién 55,3 58,2 58,6 57,3 60,2 59,5 571
tha tuc phirc tap
Yéu cau vé thanh phan 34,7 39,2 41,4 39,4 443 43,2 40,7
ho so kho dap tng
(én bo khong huéng dan 30,6 37,3 35,5 34,3 38,8 37,4 42,9
day du, tan tinh
Can b yéu cau doanh 22,0 291 27,4 28,7 32,6 33,0 33,0

nghiép cung cap thong tin,
gidy to ngoai quy dinh
cta phap luat

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020
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6.

Hé thong ti€p nhan ho so 38,9 39,8 42,9 43,1 48,9 50,5 41,1

qua mang hay gap |6i

Phai in va nop gidy tor 34,7 38,1 39,2 44,0 44,8 42,6 45,1

thudc ho so du da thuc
hién thu tuc dién tir

Thoi gian gidi quyét ho 49,2 51,3 52,4 55,0 55,7 57,8 57,1

so' kéo dai hon so voi
quy dinh

Théi do cta cong chirc 25,1 32,5 29,6 34,9 39,1 34,9 38,9

khong ding muc trong
cac lan [am viéc véi
doanh nghiép

Phai chi tra chi phi ngoai 31,9 35,9 35,2 38,5 42,5 41,5 42,2

quy dinh dé day nhanh
Viéc gidi quyét ho so

DN phai di lai nhiéu Ian 54,6 571 53,2 59,8 64,4 60,6 59,3

dé hoan tat thu tuc

Su phoi hop chua dong bo 37,5 39,8 39,2 40,0 40,7 47,2 45,6

gitra co’ quan quan ly, kiém
tra chuyén nganh véi cac
co quan khac

Nguyén nhan khac 12,7 18,3 171 20,4 24,7 20,4 25,6

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Tinh trang chong chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra da tirng budc duoc giadi quyét trong thoi
gian gan day. Mong muon cta cac doanh nghiép van la can phai xtr ly manh mé hon van dé nay. Cu
thé, khi duoc hoi vé “Tinh trang chong chéo trong ki€m tra chuyén nganh gay ton kém vé thoi gian,
chi phi doi véi doanh nghiép?”, 84,6% doanh nghiép FDI va 81,4% doanh nghiép tu nhan hoan toan
dong y/ dong y véi nhan dinh nay.

Tinh trang chong chéo trong hoat dong thanh tra, ki€m tra gay ton kém thoi gian va chi phi
cho doanh nghiép

[ Hoan toan dang y

M o6ngy
. Khong dong y

Hoan toan khong dong y

Doanh nghiép FDI

Doanh nghiép tu nhan

Ty lé doanh nghiép (%)

D liéu khdo sat nam 2020 chi ra trong s6 3.069 doanh nghiép phan hoi cau héi “Mat hang cta doanh
nghiép ban thudng phai lam thu tuc kiém tra chuyén nganh tai may bd, nganh?” thi 4,17% doanh
nghiép trong dé cho biét hang héa cua doanh nghiép da cé 2 bo nganh thuc hién kiém tra va 0,98%
doanh nghiép cho biét tir 3 bd nganh tré Ién da kiém tra hang héa clia doanh nghiép. Cac mat hang
thuong bi kiém tra chuyén nganh bai nhiéu don vi theo phan anh cia doanh nghiép kha da dang, c6
thé€ gop thanh mot s6 nhém nhw cdc mat hang nong san, sat thép, go, hda chat, phan bon, phuong
tién van tai, trang thiét bi y t€, mady moéc co khi, do dién ti gia dung.
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m | Chi phi ngoai quy dinh trong thyc hién thu tyc xuat nhap khau

Chi phi ngoai quy dinh trong thuc hién tha tuc xuat nhap khau

MU O PHO BIEN CUA VIEC CHI TRA CHI PHi NGOAI QUY DINH

Cang nhu cac cudc khao sat trong nhirng nam truwéc day, khao sat nam 2020 danh mot phan thoi
lwong dé tim hiéu van dé chi phi ngoai quy dinh (hoac con goi la chi phi khong chinh thirc) trong thuc
hién TTHC xuat nhap khau. Pham vi danh gia & day bao ham tat cac hoat dong ma c6 su tuong tac
gitta doanh nghiép vdi co quan gidi quyét TTHC xudt nhap khau, chir khéng chi riéng cdc thu tuc hai
quan. Do dé, chi phi ngoai quy dinh & day co thé phat sinh khi doanh nghiép lam TTHC véi cac can bo
hai quan, can bo co' quan quan ly/kiém tra chuyén nganh, cac don vi danh gid sw phu hop, cang vu
hoac cac don vi khac c6 xtr ly thu tuc hanh chinh xudt nhap khau.

Trong khao sat, 2.879 doanh nghiép da cung cap cau tra loi doi voi cau hoi doanh nghiép ¢ tirng tra
thém chi phi ngoai quy dinh trong nam qua khi thurc hién TTHC xuat nhap khau trong nam hay khong.
56,1% doanh nghiép cho biét khong tra khoan chi phi ngoai quy dinh. Trong khi dd, 21,3% doanh
nghiép khong muon cung cap khong tin hoac khong chac vé hanh dong ma doanh nghiép da thuc
hién va 22,6% doanh nghiép thang than thira nhan da tirng thuc hién hanh vi nay.

Ty lé doanh nghiép cho biét da tirng chi tra chi phi ngoai quy dinh khi lam TTHC xuat nhap khau (%)
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Chi phi ngoai quy dinh trong thyc hién tha tuc xudt nhap khau

.6

Hinh 6.18 trinh bay ty Ié doanh nghiép tra loi vé van dé chi tra chi phi khong chinh thirc theo thoi
gian. Ty |é doanh nghiép cho biét khong tra chi phi khong chinh thirc trong nam 2020 la 56,1%, tang
nhe so v&i con s 55,6% clia nam 2018 va tang dang ké so va&i con s6 36,8% cta nam 2015.

Ty & doanh nghiép cho biét da tirng chi tra chi phi khong chinh thirc khi lam TTHC xuat nhap khau -
so sanh thay doi theo thoi gian

2015 [ «Khong tra
Il «Khong biét
2016
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Ty |é doanh nghiép lua chon (%)

Mgt s6 phat hién tir két qua khao sat nam 2020



CAC NOI DUNG DANH GIA KHAC
Chi phi ngoai quy dinh trong thyc hién tha tuc xudt nhap khau

6.

QUY MO KHOAN CHI PHi NGOAI QUY DINH

Khdo sét nam 2020 c6 dé nghi doanh nghiép cho biét néu c6 chi tra chi phi ngoai quy dinh trong qua
trinh thurc hién tha tuc xudt nhap khau, thi quy mé tdng khodn chi cho cac don vi ¢é lién quan chiém bao
nhiéu phan tram gid tri 16 hang. K&t qua cho thdy, 73,8% cac khoan chi cé gia tri chua t&i 0,5% gid tri [0
hang héa dich vu. Tuy vay, van c6 mot ty Ié nhd khoang 2,3% doanh nghiép trong khao sat phai chi ra
nhiéu hon 10% gid tri 16 hang dé viéc thyc hién TTHC xuat nhap khau duoc suon sé.

Quy md tong cac khodn chi phi khdng chinh thic chi€ém bao nhiéu gid tri 116 hang (%)

Dudi 0,1%

Tir 0,1 dén dudi 0,5%
Tir 0,5 dén dudi 1%
TUr 1 dén dudi 2%

Tl 2 dén dudi 5%

Tir 5 dén dudi 10%

T 10% trer 1én

Ty |é doanh nghiép lua chon (%)
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Chi phi ngoai quy dinh trong thyc hién tha tuc xudt nhap khau
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Mot trong nhirng Iy do khién doanh nghiép thuong xuyén tra chi phi khong chinh thirc a vi lo ngai bi
phan biét doi xt. Tinh trung binh chung, 38,60% doanh nghiép phan anh tinh trang bi phan biét doi
xtr néu khong tra phi ngoai quy dinh cho can bo. Trong khi dd, 56,31% nghi rang khong ¢ tinh trang
nay va 5,09% doanh nghiép “khong biét” hoac tr chdi tra loi.

Hinh thirc gay khé khan cho doanh nghiép nhat khi khong tra chi phi khong chinh thirc la kéo dai thoi
gian lam thu tuc. 48,5% doanh nghiép phan anh tinh trang nay. Theo phan anh, ho so cia doanh
nghiép thudng sé bi yéu cau chinh stra nhiéu lan khién so 1an di lai va thoi gian chuan bi tang lén.
Khoang 36,4% doanh nghiép bi gay kho khan trong nhirng Ian Iam tha tuc sau néu van khong chi
khoan chi phi khong chinh thirc. Mt s6 hinh thirc sach nhiéu khac dé la yéu cau doanh nghiép bo
sung, gidi trinh cac chirng tr khong theo quy dinh phap luat.

Mgt s6 hinh thirc 'phan biét doi xa' khi khong tra chi phi khong chinh thirc

Kéo dai thoi gian lam th tuc

Khac

Bi gdy kho khan trong nhirng
1an 1am tha tuc sau

Yéu cdu bé sung, giai trinh cac ching tir
khong theo quy dinh cta phap luat

Théi do khong van minh,
lich sy cia cong chirc
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7.

MOT SO KHUYEN NGHI

(C4c phan tich tir dau bdo cdo cho thay su chuyén bién tich cuc trén hau hét cac khia canh cua viéc gidi
quyét TTHC xudt nhap khau. So véi ndm 2018, nhirng chuyén bién trong hai nam vira qua la rat dang
ghi nhan va thé hién no lwc cia nganh hai quan, cta cac co quan quan ly chuyén nganh va cac co
quan ¢6 lién quan khac nhdm tao thuan lgi cho doanh nghiép khi thuc hién TTHC xudt nhap khau.

Bén canh cac khia canh tich cuc, két qua khao sat cho thay khong gian cai cach van con dang ké. Cac
cai cach can tiép tuc duoc thyc hien mot cach dong bo va kién tri nham ti€p tuc thic ddy nhirng
chuyén bién tich cuc trong tvong lai.

Phan nay clia bdo cdo sé cung cap cac kién nghi clia doanh nghiép tham gia khao sat vé nhirng linh

virc can cai thién. Cac khuyén nghi cling sé duoc cung cap cu thé dén cac co' quan Hai quan va cac co
quan quan ly/kiém tra chuyén nganh.

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Nhirng linh vire can cai thién

v

Nhirng linh virc can cai thién

Cdc don vi gidi quyét thu tuc xudt nhap khau van con nhiéu duv dia dé cai thién danh gid vé murc do
hai long chung cua doanh nghiép. Hinh 7.1 thé hién muc do hai long cia doanh nghiép doi véi cac
don vi giai quyét thu tuc xuat nhap khau. Cac don vi thugc Hai quan cd ty 1é doanh nghiép hai long
cao nhat (66,4%), cao hon dang ké so véi cac don vi con lai. Khodng 55,8% doanh nghiép hai long
V@i cac co quan quan ly, kiém tra chuyén nganh. Véi linh vuc danh gid sy phu hop, don vi danh gia
su phu hgp cla tw nhan nhan dwoc danh gid tich cwc hon so véi don vi Nha nuédc (55,9% so véi
53,7%). Cac gia tri nay doi vai don vi Cang vy, doanh nghiép logistics cia nudc ngoai va doanh nghiép
logistics ctia tu nhan trong nuwéc lan luot 1a 54,8%, 54,3% va 58,5%.

Muc d6 hai long chung cia doanh nghiép véi mot sé don vi gidi quyét tha tuc xudt nhap khau

Tai co quan Hai quan

Doanh nghiép logistics cta tu nhan trong nudc

Tai cdc don vi danh gid su phu hop
c0a tu nhan do co' quan Nha nuéc Uy quyén

Tai cac co' quan quan ly, kiém tra chuyén nganh

Tai cang vy

Doanh nghiép logistics cia nwdc ngoai

Tai cac don vi dénh gia sy phu hop clia Nha nudc
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Nhtrng linh vyc can cai thién

Trong thoi gian téi, dé tiép tuc thurc hién cac nhiém vu cai cdch TTHC trong linh virc xudt nhap khau,
nganh Hai quan, cdc BO quan ly chuyén nganh va céc co’ quan lién quan can tiép tuc thuc day cac hoat
dong thiét thuc cia doanh nghiép. Hinh 7.2 thé hién mot s6 phuwong hudng ma doanh nghiép mudn
dé xudt cac co quan Nha nuéc trong linh vuc xuat nhap khdu can chu trong thuc hién trong thoi gian
sap toi. Tiép tuc don gian hda cac TTHC Hai quan 13 khuyén nghi dwoc dong dao doanh nghiép dua ra
(chiém 79,5% s0 y ki€n). Gia tri nay da tang 9,5 diém phan tram so véi gid tri trong khao sét nam
2018, cho thay mtrc do quan tam tang lén clia doanh nghiép ddi vai viéc don gian hoa TTHC.

Tuong tu, 69,5% doanh nghiép dé xuat viéc day manh (rng dung cong nghé thong tin trong thuc
hién TTHC hai quan, cao hon so véi gid tri 53% cda nam 2018. Cong nghé thong tin da duoc ng
dung manh mé trong nhirng nam gan day dé giai quyét tét hon TTHC xuat nhap khau, dac biét Ia qué
trinh trién khai Co' ché mot cra qudc gia - mot clra ASEAN. Nhirng loi ich vé giam chi phi tuan thi cho
doanh nghiép khi (rng dung céng nghé thong tin trong giai quyét TTHC xudt nhap khau da duoc nhin
nhan. Tuy nhién, tinh trang doanh nghiép con gap 16i khi str dung cac nén tang cong nghé hay viéc
(rng dung cdng nghé thong tin chua dong bo, doanh nghiép con phai lam dong thoi ho so gidy van
ton tai. Day la mot trong nhirng Iy do chinh dé nganh Hai quan va cac don vi ¢6 lién quan tiép tuc
hoan chinh viéc (rng dung cdng nghé thong tin trong giai quyét TTHC.

C4c nhom dé xuat quan trong khac bao gom “tang tinh cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC hai
quan,” “tang cwdng quan hé doi tac doanh nghiép - hai quan,” “cai thién hé théng co s& vat chat,
trang thiét bi phuc vu kiém tra thuc t€ hang héa,” “nang cao nang luwc gidi quyét cong viéc clia cong

chtrc hai quan,” va “tang cwong ky cuong, ky ludt ciia cong chirc hai quan.”

M6t so linh vuc can cai thién

Tiép tuc don gian héa cac TTHC hai quan

D3y manh ¢ng dung cong nghé thong tin
trong thuc hién TTHC hai quan

Tang tinh cong khai, minh bach trong
thyc hién TTHC hai quan

Tang cuong quan hé dai tac Doanh nghiép - Hai quan

Cai thién hé thong co s& vat chat, trang thiét bi
phuc vu kiém tra thyc té€ hang héa

Nang cao nang lyc giai quyét
cong viéc cta cong chire hai quan

Tang cuong ky cuong, ky ludt ciia cong chic hai quan

Linh vurc khéc

Ty lé doanh nghiép (%)
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MGt s6 dé xudt voi co quan Hai quan

MOt sd dé xuat v&i co quan Hai quan

Nhu Hinh 7.2 da chi ra, da s6 doanh nghiép mong muon TTHC hai quan duoc don gian héa hon nia
dé giam chi phi tuan tht cho doanh nghiép.

Chdng han, mot s6 doanh nghiép dé nghi cac co quan Hai quan don gian hoa céc loai chirng tir, cho
phép ghép nhiéu loai hinh t& khai, nhiéu loai chirng nhan xuét x( trén cing mét bd ho so xin hoan
thué, dong thoi khong gigi han so tién thué dugc hoan trén mot bo hd so. Doanh nghiép ciing dé
xudt y twéng duwa thong tin 1é phi hai quan vao mai tor khai, doanh nghiép sé nop thué va phi chung,
khong phai nop riéng Ié 1é phi cua tirng to khai nhu hién nay.

Doanh nghiép con phan anh gap nhiéu kho khan véi cac thu tuc xac dinh ma s6 HS va tham van xac
dinh qid tri hai quan. Doi véi xac dinh ma so HS, cac co quan Hai quan can ho tro doanh nghiép nhiéu
hon & giai doan trwdc khi khai hai quan, thuc hién cac diéu chinh ma HS can thiét dé€ doanh nghiép
dé tra ctru va giam thi€u nhirng bat dong gitra doanh nghiép va co’ quan Hai quan vé xac dinh ma so
HS. D6i véi thu tuc tham van xac dinh qid tri hai quan, doanh nghiép con gap nhiéu van dé ¢ giai
doan khai hai quan va trong thong quan. Doanh nghiép mong muén cac co quan Hai quan thuc hién
tham van mot lan, sir dung két qua tham van nhiéu lan. Theo do, két qua tham van cda lan xuat khau
hoac nhap khau truwdc sé duoc dp dung cho céc 1an xuat khau hoac nhap khau tiép theo, gop phan
gitp cho ca doanh nghiép va co quan Hai quan tiét kiém thoi gian va chi phi.

(ac doanh nghiép cling dé xuat ap dung ho so dién tir triét dé hon, tranh tinh trang doanh nghiép
phai dén lam thu tuc théng quan truc tiép tai cac chi cuc. Nhiéu doanh nghiép dé nghi cac co' quan
Hai quan can phoi hop chat ché hon nira véi cac don vi quan ly chuyén nganh va Kho bac nha nuéc
d€ ra sodt TTHC, rdt gon quy trinh qua dé giam thoi gian théng quan cho doanh nghiép. Chang han
nhu viéc dong bd ma HS gilra cac Bo, nganh lién quan mot cach chi ti€t hodc cung cdp minh bach biéu
thué xuat nhap khau, danh muc, ma hang chi ti€t can xin gidy phép sé tiét kiem nhiéu thoi gian cho
doanh nghiép.

Nhiéu doanh nghiép cho rang viéc giai quyét TTHC hai quan sé bat qua tai hon néu nhu cac co quan
Hai quan ¢ phuong én bo sung nhan su hoac phan ca lam thir Bay, Cha nhat. Mot s6 doanh nghiép
tham chi dé nghi co' quan Hai quan can nhac dén cac phwong an xa hoi hda dich vu cong, cho phép
tw nhan tham gia vao mat s6 khau quy trinh TTHC hai quan nhw tham van xac dinh qid tri hai quan dé
giam qua tai, tang hiéu qua giai quyét tha tuc dé€ doanh nghiép khong phai cho doi 1au nhu hién nay.

Céc doanh nghiép mong mudn viéc cung cap thong tin, hudng dan gidi dap thac mac cho doanh
nghiép dugc chi trong hon va thuc hién hiéu qua hon. M6t trong so cac y kién do 1a bo tri doi nga
nhan su chuyén trach, ¢6 hiéu biét TTHC hai quan va cac thu tuc cda cac don vi quan ly chuyén nganh
dé c6 thé tu van vé ho so, tha tuc, don vi ti€p nhan bao cdo va trinh tv bdo cdo cho doanh nghiép.
NOi dung tw van nén 16 rang, dua ra cac vi du cu thé, truc tiép lién quan dén van dé doanh nghiép
dat cau hoi. V&i cac thac mac cia doanh nghiép glri qua thu dién tir, cdn bo phu trach can xac nhan
da nhan duoc thu va dua ra thoi han trd 1. Thong tin vé can b phu trach ti€p nhan, duyét ho so
clia doanh nghiép ciing can duoc cong khai.

4

Mot so phat hién tir két qua khao sat nam 2020



7.

MOT SO KHUYEN NGH|
Mot s6 dé xuat vdi co quan Hai quan

C4c doanh nghiép ciing dé xuat cac co' quan Hai quan can thuong xuyén cap nhat cac van ban phap
quy Vvé tha tuc xudt nhap khau Ién cac trang web vé Hai quan, hodc Cong thong tin mot ctra quoc gia,
trén phan mém khai bdo hai quan dién t&r hodc c6 thé tich hgp véi ma HS dé ngu i khai hai quan co
thé cap nhat duoc quy dinh ngay trong qua trinh khai bdo hai quan.

Nhiéu doanh nghiép tng hd cha trweong day manh (rng dung cong nghé thong tin trong gidi quyét
TTHC, va dé xuat khai thac mot cach hiéu qua cong nghé théng tin dé giam bt ganh nang chi phi cho
doanh nghiép. Mot trong nhitng ky vong chung cta da s6 doanh nghiép 13 ho c6 thé thuc hién cac tha
tuc qua mang internet mot cach hoan toan thay vi vira dong thoi ti€n hanh qua mang lai vira phai dén
o quan Hai quan hoac don vi quan ly chuyén nganh. Doanh nghiép mong mudn néu ho so da trinh ky
dién twr r6i thi co quan Hai quan c6 thé xem xét bo bét khau kiém tra ho sor gidy doi voi mot s6 mat
hang nhap khau nhat dinh. Bén canh dd, cac chi cuc Hai quan nén c6 mot co' ché két ndi, chia sé chung
vé lich str kiém tra thuc t€ hang hda ctia doanh nghiép dé tranh ki€ém tra tring lap. Cdc doanh nghiép
ciing dé nghi cac co quan Hai quan xay dung mot hé thong tra 1o va phan hoi tu dong quri dén email
cta doanh nghiép dé doanh nghiép biét 16 tinh trang hién tai cta ho so.

Giam thiéu chi phi khong chinh thirc va tinh trang phién ha, sach nhiéu trong thuc hién thu tuc hai
quan can tiép tuc duoc chu trong. Cac doanh nghiép dé nghi cdc co quan Hai quan tang cvong
giam sdt viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cong vy va minh bach trong viéc xtr ly can
bo c6 vi pham. Mot s6 doanh nghiép dé nghi cac co quan Hai quan c¢é nhirtng co' ché cho phép
doanh nghiép kién nghi, khi€u nai hodc td cdo nhirng hanh vi gay phién ha, sach nhiéu. Co ché ti
thi€u can c6 1a cong khai rong rai dia chi dworng day néng, hop thu dién t&r d€ doanh nghiép c6
thé nhanh chéng phan anh.

Trong thoi gian sap tdi, cac doanh nghiép cing ky vong T6ng cuc Hai quan va cac don vi Hai quan trong
ca nudc sé tiép tuc thuc hién céc chién luoc, chuong trinh, dé an cai cach mot cach quyét liét, thuc
chat va hiéu qua. Mot so dé én néu duoc ap dung sé dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép va tao
thuan loi cho hoat dong xuat nhap khau hang héa nhu: Chién lvgc phét tri€én Hai quan dén nam 2030;
DE an tong thé vé xay dung va phat trién hé thong CNTT phuc vu trién khai Co' ché mot ctra quoc gia,
Co ché mot cira ASEAN theo dinh hudng xtr ly tap trung; D€ an thi diém co' ché bao hiém bao lanh
thong quan doi véi hang hda xudt khau, nhap khau; va Dé an vé co ché quan ly, phuong thic, trinh
tu, tha tuc kiém tra chat lvong va ki€ém tra an toan thyc pham déi véi hang héa nhap khau.

Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau
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Mot so dé xudt véi cac co quan quan ly va kiém tra chuyén nganh

M6t sd dé xuat véi cac co quan quan ly va
ki€m tra chuyén nganh

(4c doanh nghiép dé xuat can cai cach manh mé cong tac quan ly, kiém tra chuyén nganh trong
thoi gian toi. D€ an “Cai cdch mo hinh kiém tra chat lugng, ki€ém tra an toan thyc pham doi véi
hang héa nhap khau” do Tong cuc Hai quan vira xay dung va duoc Chinh phu phé duyét tai Quyét
dinh 38/QD-TTg ngay 12 thang 01 ndm 2021 dugc ky vong la mot trong nhirng buéc di dau tién
nham cai cach toan dién cong tac quan ly, kiém tra chuyén nganh doi véi hang hoa xuat nhap khau.

Bénh canh viéc thyc hién quan ly, ki€m tra chuyén nganh qua mgt ddu mai, nhiéu sé doanh nghiép
mong muon so lugng hang hoa phdi thanh, kiém tra chuyén nganh tiép tuc gidm xudng bédi ty 1é 16
hang thudc dién phai kiém tra chuyén nganh so vai tong s6 16 hang nhap khau hién nay van kha lon.
Néu c6 thé thu hep danh muc hang héa phai ki€m tra chuyén nganh, doanh nghiép sé giam duoc
dang ké thai gian va chi phi khi tudn thi cac hoat dong nay.

(4c doanh nghiép ciing dé xudt hoat dong kiém tra chuyén nganh can dp dung day du, thuc chat
nguyén tac quan ly rdi ro. Cac co quan lién quan can tién hanh thuc chat viéc ap dung hé thong cac
bién phap, quy trinh nghiép vu nham xac dinh, danh gia va phan loai merc do rui ro. Néu duoc thuc
hién hiéu qua, cdc doanh nghiép cd lich st chdp hanh tot phap luat trong hoat dong xuat nhap khau
sé duoc ap dung phuong thire kiém tra don gian hon, tir dé gidm duoc thoi gian thong quan, gidm
chi phi lam tha tuc nhap khau.

K&t qud khao sat nam 2020 ciing chi ra khi Iam cdc tha tuc véi co quan quan ly, ki€ém tra chuyén
nganh, doanh nghiép thutng gap kho khan do TTHC phic tap, thoi gian gidi quyét ho so kéo dai hon
quy dinh, thong tin hwéng dan vé TTHC kho ti€p can va hé thong tiép nhan ho so qua mang hay gap
16i. Do dd, cac BO, co quan kiém tra chuyén nganh can luu y dén viéc cai cach TTHC. Trong do, trong
tam can thyc hién 13 ra soat van ban phap ly, don gian hdéa cac khau quy trinh, tdng cuvong hiéu qua
gidi quyét ho so tha tuc, hiéu qua cung cap thong tin, giai dap thac mac cho doanh nghiép va nang
cap, toi vu ha tang cong nghé thong tin.

Viéc tdng cuong chia sé thong tin gitta cac co quan quan ly, kiém tra chuyén nganh véi co quan Hai
quan cing can cai thién. bac biét Ia & cac khia canh chia sé di liéu vé TTHC va phai hop gidi dap thac
mac, hwéng dan doanh nghiép vé quy trinh lam thu tuc.
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