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MOI TRUONG KINH DOANH TAI VIET NAM

Goc nhin cua cac doanh nghiép do phu ni¥ lam chu

Doanh nghiép do phu ni lam chd cé nhitng dong gép rat 1&n, gdp phan vao ting
trudng kinh té€ va xéa déi giam nghéo. Nang cao quyén nang kinh té cta phu nit, nng cao vi
thé& 1anh dao cho nir gidi, thic day suw tham gia tich cuc cia phu nit trong kinh té& chinh 13
dong luc cho phat trién bén virng va bao trum. Tuy nhién, khoang cach tién téi binh dang
trong linh vuec kinh té con rat xa.

Cac doanh nhan nir dang gap phai rat nhiéu khé khan. D6 1a nhirng khod khan tir méi
trwong kinh doanh, tir 4p luc phai can bang gitra cong viéc va cudc sdng gia dinh, dinh kién
x3 hoi va quan niém sai lam vé vai tro cha phu nit, dinh kién vé kha ndng kinh doanh ctia phu
nit va cad nhitng phan biét déi x(r trong kinh doanh.

Ty 1& doanh nghiép do phu nit lam chd & Viét Nam du cé mét sd cai thién trong giai
doan 2011-2018 nhung lai giam trong cdc ndm 2019 va 2020, chwa dat dugc muc tiéu dé ra
trong Chién lwoc quéc gia vé binh dang gidi. Quy mé doanh nghiép do phu ni¥ [am chi tap
trung & murc nhd, siéu nhoé va vai quy mé trung binh thap hon so véi cdc doanh nghiép do
nam gidi lam cha.

Véi su hd tro ciia Bd Ngoai giao va Thuong mai Australia (DFAT) théng qua Chuong
trinh Australia hd tro cai cach kinh té& Viét Nam (Chuong trinh Aus4Reform), Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thyuc hién Bdo cao Méi trworng kinh doanh tai Viét nam:
G6c nhin cta cdac doanh nghiép do phu ni¥ Iam cha.

Sau B3o cdo [an dau tién cong bd vao thang 12 ndm 2019, day |a Bdo cdo thi hai thé
hién nhitng danh gia cda doanh nghiép do phu nit Iam ch( vé méi trudng kinh doanh tir cudc
diéu tra doanh nghiép dan doanh I&n nhat Viét Nam, dwa trén viéc khai thac va phan tich dir
liéu khdo sat trén 10 nghin doanh nghiép tai 63 tinh, thanh phd trén toan quéc (khado sat Chi
s& ndng lwc canh tranh cap tinh-PCl). Bdo cdo ciing c¢& gang phan tich sy bién chuyén vé chat
lvgng clla méi trwong kinh doanh & dia phuong bang cach so sdnh tir cac dit liéu twong dong
gua cac nam.

Ngudn luc tir cdc doanh nghiép do phu nit lam chd can phai duogc khai thac dé thic
day tdng trwdng va phat trién kinh té&, viéc tao mdi trwdng kinh doanh thuan lgi cho doanh



nghiép do phu ni¥ lam chi phat trién rd rang la hét strc can thiét. Do d6, viéc thé hién va phan
tich nhitng danh gia, cdm nhan vé mdi trwdng kinh doanh tir géc nhin cla cdc doanh nghiép
do phu nit lam chd tir cudc diéu tra doanh nghiép md&i nhat nam 2020 dé tir dé cé nhitng
khuyén nghi cai thién cé y nghia rat 1&n.

Bdo cdo mong mudn dua ra cdc gidi phap trwdc mat va l1au dai dé nang cao tinh thuan
lgi cha mdi trwdng kinh doanh déi véi cadc doanh nghiép do phu nit lam chi ndi riéng va va
thic day doanh nghiép do phu nit Iam chd phat trién, vdi su tham gia cla tat ca cac doi
tuong khac nhau trong ca khu vie cong va khu viee tw dé ting cudng trao quyén kinh té€ cho
phu nit, trong d6, cai thién méi trwdng kinh doanh |a mét giai phap cé tac dong I6n va day
cling la mét trong nhitng wu tién ctia Chinh phu Viét Nam.



BU'C TRANH CHUNG VE DOANH NGHIEP DO PHU N’ LAM CHU

SO liéu thong ké chinh thirc!:

242.326 13 s6 doanh nghiép do phu nit lam chd? trong t6ng s6 811.538 doanh nghiép dang
hoat déng trén toan qudc tinh dén 31 thang 12 ndm 2020.

S6 lwvong doanh nghiép do phu nir 1am chi & céac loai hinh doanh nghiép nadm 2020

STT Loai hinh S6 lwgng Tylé
1 Céng ty c6 phan 38.728 15,98%
2 Cong ty hgp danh 8 0,003%
3 Cong ty TNHH hai thanh vién tré |én 72.578 29,95%
4 Cong ty TNHH mot thanh vién 120.608 49,77%
5 Doanh nghiép tu nhéan 10.404 4,29%
Téng 242.326 100%

*Ngudn: Cuc Quan ly dang ky kinh doanh - Bé K& hoach va Pau tu

SO liéu tlr diéu tra doanh nghiép PCI 2020:

- Ty lé doanh nghiép do phu nit lam chd3 nam 2020 13 23,4%

Hinh 1: Ty Ié doanh nghiép theo gidi cla chi doanh nghiép trong diéu tra PCI 2011-2020
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Ngudn: VCCIHUSAID, Digu tra PCI

156 liéu dugc cung cap bdi Cuc Quan ly dang ky kinh doanh, Bd K& hoach va Dau tu.

2 C6 dai dién theo phép luat va chd doanh nghiép tu nhan la nik.

3 Doanh nghiép cé Gidm ddc, Téng Gidam déc hodc Chi tich Hoi dong quan tri 1a nir hodc c6 s8 thanh vién/cd
doéng la nik tir 51% tré 1én.



- Hoat ddng chu yéu trong linh vie thuong mai/dich vu.

Hinh 2: Phén bé doanh nghiép do phu ni¥ lam chi theo linh virc hoat déng ndm 2020

Nam | 20,2 17,2 60,2 24
NG | 19,5 79 70,8 17
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Ty 1€ (%)
Céng nghiép Xéy dung Thuong mai/Dich vu Néng nghiép

Nguén: VCCHISAID, Bigu tra PCI

- Chu yéu xuat phat tir hé kinh doanh, khach hang chinh 13 thj trwong trong nudec.

Trong so cac loai khach hang cdia doanh nghiép do phu nit lam chd, chiém sé dong
nhat cic cd nhan trong nudc (66,2%), 62,8% la cdc doanh nghiép tu nhan trong nudc,
18,8% la cac co quan nha nudc, 15% la doanh nghiép nha nwdc (DNNN), cdc nhdm khach
hang c6 yéu t6 nudc ngoai (doanh nghiép FDI tai Viét Nam, khach hang truc tiép va gian
ti€p la cd nhan, doanh nghiép & nuédc ngoai, cd nhan nwdc ngoai tai Viét Nam) co ty & dudi
13%.

- Doanh nghiép nhd va siéu nhé chiém da s6 (90,7%), chi c6 2,2% |la doanh nghiép l&n.

Hinh 3: Phén bé gidi cta chu doanh nghiép theo quy mé doanh nghiép
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Ngudn: VCCI-USAID, Bigu tra PCI

Xét vé quy mo s dung lao déng, qua 10 ndm diéu tra PCl gan day, doanh nghiép do
phu nir 1am chid ch( yéu st dung dudi 50 lao déng. Qua cac ndm, quy mo téng sd von kinh
doanh cua cac doanh nghiép do phu ni¥ lam chl khiém t8n va thay d6i khdong dang ké, chu
yéu & khodng 1-5 ty ddng. Tinh chung thi s& doanh nghiép cé vdn kinh doanh tir 5 ty déng
tr& xudng chiém ty & nhiéu nhat (khodng 67-80% tong s6 doanh nghiép do phu nit lam chd
trong 10 nam trd lai day).

- Tinh hinh s3n xu3t kinh doanh ndm 2019 kém hon so v&i 2018 va khdng kha quan. Ty
|é doanh nghiép c6 13i giam (53,2% so v@&i 61,1% & nam 2018), ty & doanh nghiép bi
thua 16 tang (32,1% so vdi 27,1%).

Hinh 4: Két qué kinh doanh doanh nghiép theo gidi cla chd doanh nghiép qua cdc ndm
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI



DPiéu dang chu y, ndm 2019 13 ndm chua bj tadc dong badi dich COVID-19, két qua kinh
doanh gidm sut chirng té cdc doanh nghiép do phu nit lam chd gdp nhiéu khé khan tré ngai
hon, trong dé cé tac dong khéng nhd clia moi truong kinh doanh.

Khéng chi suy gidm theo thoi gian, ma trong méi twong quan so sanh véi cac doanh
nghiép do nam gidi lam chu cling cho thay két qua kinh doanh cla cdc doanh nghiép do nir
gidi 1am chl c6 phan kém hon trong hai nam tré lai day. Ty & doanh nghiép do nit lam chd
c6 13i thap hon va ty 1é doanh nghiép do ni¥ lam chl thua |6 cao hon so véi cac doanh nghiép
do nam gidi lam chd.



DANH GIA TONG QUAN VE MOI TRUONG KINH DOANH

C6 cdi thién nhd so vdi PCl 2018

V& téng quan, doanh nghiép do phu nit [am chd nhin nhan vé méi trudng kinh doanh
ndm 2020 ¢ cai thién nhe so v&i ndm 2018 (63,75 so véi 63,38 diém/100), nhung van chi &
murc trung binh kha.

Hinh 5: Pdnh gid téng quan méi trwdng kinh doanh tir doanh nghiép theo gidi cda chd doanh nghiép
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Nhin chung, cdc doanh nghiép do nit [am chi danh gia vé chat lvong méi trwong kinh
doanh cao hon so véi cac doanh nghiép do nam lam cha. Tuy nhién, khoang cach chénh léch
nay dang c6 xu hudng giam, tr mirc 0,35 diém ndm 2018 xuéng mirc 0,19 diém ndm 2020.
Nhu vy, cac bién phap cai thién mdi truong kinh doanh trong hai ndm qua cé tac dong tich
cwc dén cac doanh nghiép do nam gidi lam chu nhiéu hon so véi cdc doanh nghiép do nir gidi
lam cha.

Nhitng linh vie ¢é cdi thién la:

- Gia nhap thi trwong;

- Chi phi thoi gian;

- Chi phi khéng chinh thic;

- Canh tranh binh dang;

- Tinh nang dong;

- Dao tao lao dong;

- Thiét ché phép ly va an ninh trat tu

Ba chi s6 khéng cdi thién va cé diém sé thdp nhdt (dudi 6/10):

Tiép can dat dai;
Tinh minh bach;
Dich vu hé tro doanh nghiép.



Diém s6 (1-10)

Diém s6 (1-10)

Hinh 6: Chuyén bién trong cdc linh vurc diéu hanh kinh té tai cdc dia phwong (so sdnh giita PCl 2018

va 2020)
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MOI TRUONG KINH DOANH: NHU'NG BIEN CHUYEN TiCH CU'C DU'Q'C NHIN NHAN

Moi trwong kinh doanh binh déng hon

Mrc do wu ai vai DNNN, doanh nghiép FDI, doanh nghiép than quen ctia can bd co quan nha
nudc giam.

Tuy nhién van con 57,1% doanh nghiép dong y rang cac hop dong mua sdm cong, dat dai va

cac nguodn luc kinh doanh khéc chl yéu roi vao tay cac doanh nghiép cé lién két cht ché vadi
cén bo chinh quyén.

Chinh quyén ning ddng, sang tao hon trong viéc tao mdi trwdng kinh doanh thuén lgi cho
doanh nghiép, thai dé déi véi hoat ddng kinh doanh ctia khu vuc kinh té tw nhan cé cai
thién

49,3% doanh nghiép cho biét thai d6 cla chinh quyén Ia tich cuec.

Ty 1& doanh nghiép duwoc chinh quyén phan hdi sau khi phan anh khé khan, vuéng mac 13
trén 93,4%.



Tht tuc hanh chinh thuan lgii hon (Chi phi théi gian)

Hinh 7: Pdnh gid ctia doanh nghiép do phu ni¥ lom chi vé chdt lwong gidi quyét TTHC
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Ngudn: VCCI-USAID, Piéu tra PCI

Thoi gian thyc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) rdt ngdn hon so véi quy dinh. S6 lwgng doanh
nghiép phai danh hon 10% quy thi gian dé tim hiéu va thyc hién TTHC ciing giam (23,5% so
véi mire 31,7% & nam 2018).

Ganh ning thanh, kiém tra da giam bét

Trong ndm 2020, trung binh mdi doanh nghiép cé 1,2 cudc thanh tra. Chi cé 3,4% s6 doanh
nghiép bi thanh, kiém tra tir 5 cudc tré [én. Tuy nhién van con 13% doanh nghiép nhan dinh
can bd thanh, kiém tra nhiing nhiéu doanh nghiép, giam so v&i ty 1& 16% & ndm 2018.

Ganh nang chi phi khong chinh thirc da gidm dang ké

Cé chidu hudng gidm trong ty 18 doanh nghiép phai tra cac khodn chi phi khéng chinh thirc.
Tinh trang nhiing nhiéu khi thuc hién TTHC cé cai thién.

So véi nam 2018, ¢ chiéu hudng giam trong ty 1& doanh nghiép phai trd cac khoan chi phi
khong chinh thirc. Tinh trang nhiing nhiéu khi thuc hién TTHC ciling dugc danh gia 13 cé cai

2

thién, su lo ngai vé tinh trang “chay an” & murc 22,4%, giam so véi ty |é 29,3% doanh nghiép
lo ngai & nam 2018.

Tuy nhién trong linh vyc dat dai, ty 1& doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh thic khi
thuwe hién TTHC lai tang Ién, tir 25,3% & 2018 1én 30,3% & nam 2020.

Thiét ché phap ly dwoc cling cé
Chat lwgng giadi quyét tranh chap tai tda an duoc cai thién.

Niém tin vao thiét ché& phdp ly duoc cliing ¢6 hon.



34,6% doanh nghiép cho rang hé thong phap luat cé co ché td cdo cén bd nhiing nhiéu. 89,2%
doanh nghiép cho rang s& dwoc bao vé hgp dong va cac quyén tai san trong cac tranh chap
lién quan dén hoat dong kinh doanh.

83% cho rang chi phi (ca chinh thirc va khong chinh thire) khi gidi quyét tranh chap qua toa
an la chap nhan duoc.

MOI TRUONG KINH DOANH: NHI’NG CAN TRO' LON NHAT CAN BU'QC CAI THIEN
Tiép cdn dat dai chua thudn loi
Tiép can dat dai va duy tri sy 6n dinh trong qua trinh st dung dat dé phuc vu nhu cau

san xuat kinh doanh luén 13 diéu doanh nghiép mong mudn, v&i cac doanh nghiép nhd thi
day 1a van deé rat khé khan khi ngudn lyc tai chinh cé han.

TTHC d4t dai hién nay theo dénh gid ctia cadc doanh nghiép do phu nit lam chd con rat
nhiéu khé khan, can trd. Viéc nay anh hudng rat Idn téi ké hoach san xuét kinh doanh cla
doanh nghiép.

Hinh 8: Khé khédn cu thé cda doanh nghiép do phu ni¥ lam chd khi thuc hién TTHC vé dét dai

Phai tra CPKCT _ 19,6
CB khéng huéng dan day dd _ 16,7
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Gia dat khéng ding quy dinh . 38
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Ngudn: VCCI-USAID, Piéu tra PCl

Thaoi gian gidi quyét ho so dat dai dwoc danh gia la khé khan 1én nhat. C6 t6i 37,5%
doanh nghiép do phu nit 1am chl cho rang thoi han giai quyét ho so dat dai dai hon so vdi
thoi han dwoc niém yét hodc van ban quy dinh.

19,6% cho rang phai tra chi phi khéng chinh thirc khi lam TTHC. Viéc céc can bd nhan
ho so va gidi quyét TTHC khong hudng dan chi tiét, day dd cling lam khé cho doanh nghiép.
X ly khéng dung quy trinh, thd tuc va Gid dat khong dung véi ndi dung duoc niém yét hodc
van ban quy dinh ciing 1a lo 13ng clia cac doanh nghiép.

Nhiéu doanh nghiép do phu ni¥ lam chid gdp khé khan trong mé réng mat bang kinh
doanh, trong dé khé khan phirc tap nhat Ia TTHC thué, mua dat dai phirc tap (co téi 39% tra
I c6 khé khan nay), tiép theo d6 la Viéc cung cap thong tin dit liéu vé dat dai khéng thuén
lgi nhanh chéng (28,8%), Quy hoach dat dai cla tinh chuwa dap &ng duoc nhu ciu phat trién
cla doanh nghiép cling |a trd ngai 1&n (26,4%).
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Kh6 khdn trong tiép cdn théng tin

Hinh 9: Bdnh gid cua doanh nghiép do phu ni¥ lam chua vé mirc d6 minh bach cda méi trwérng kinh doanh
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Ngudn: VCCI-USAID, DI&u tra PCI

Theo danh gia clia cdc doanh nghiép do phu nit lam chd, d8i vdi cac van ban quy pham
phdp luat (van badn QPPL), mic do ti€p can dé dang chi dwoc danh gid & mirc 3/5, tiép can
cac tai liéu quy hoach chi &@ mic 2,5/5.

Mac du ty |& cé gidm so véi ndm 2018, nhung ty |1é doanh nghiép phai cé mdi quan hé
v3i co quan nha nuwdc mdi tiép can duoc tai liéu cha tinh 1a qua mét nlra (52,7%). Sau khi dé
nghi cung cap nhitng thong tin, vdn ban khong cé san trén cac phuong tién thong tin dai
chuing, chi 6 53% nhan dugc thdng tin, van ban dé. Thong tin mai thau cling khé dwoc cong
khai, tinh hitu ich va than thién clda website cda chinh quyén dia phuong cling thap khi chi
c6 48,78% doanh nghiép co truy cap (giam manh so vaity 1€ 61,73 & nam 2018).

Dang lo ngai |a hau nhu cédc doanh nghiép khéng dy liéu dwoc viéc thue thi cac quy
dinh phap luat cha trung wong & dia phuong, s6 doanh nghiép du liéu duoc chi ¢6 6,5%.
Trong qua trinh hoach dinh chinh sach & dia phwong, chi cé 47,9% doanh nghiép cho rang
cac hiép hoi doanh nghiép dia phuwong cé vai tro quan trong. Viéc cac hiép hoéi dai dién cho
ti€ng ndi cla doanh nghiép it dwoc tham gia, hodc khdng duoc Idng nghe y kién trong qua
trinh hoach dinh chinh séch c¢6 anh huwdng khong nhé dén chat luvgng cda cac quy dinh ding
ra phai than thién va tao thuan lgi cho doanh nghiép.
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Trong nhiéu ndm diéu tra PCI, loai thdng tin kho ti€p can nhat |a cdc ban d6, quy hoach
str dung dat. Mac du nhirng théng tin nay cd tdc dong rat 1dn téi quyén loi cha ngudi dan va
nha dau tu, cong tac cdng bé thdng tin quy hoach, ké hoach s dung dat da dwoc quy dinh
rat cu thé, 1a yéu cau bat budc trong Luat DAt dai, Luat Phong chéng tham nhiing va nhiéu
van ban phép luat khac, nhung trén thuc té viéc thyec hién con nhiéu han ché.

TTHC trong nhiéu finh vurc con phién ha
Trong 14 Iinh vic ma doanh nghiép thudng phai thue hién nhiéu TTHC nhat, cac
doanh nghiép do phu nit [am chd cho biét con nhiéu phién ha.

Hinh 10: TTHC trong linh vire nao ¢é nhiéu phién ha déi véi doanh nghiép do phu ni¥ lam chi

(ty 1é doanh nghiép cho rdng thu tuc nhiéu phién ha)
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Ngudn: VCCI-USAID, Digu tra PCI 2020

Ba linh vuc cé TTHC phién ha nhat a dat dai, thué va bao hiém x3 hoi, day cling |a
nhitrng TTHC ma gan nhu tat ca cac doanh nghiép phai thuc hién.

Tha tuc dat dai, gidi phong mit bang bi danh gia 1a phién ha nhat. Banh gia nay tuong
ddng vdi nhan dinh cda cdc doanh nghiép do phu nit lam chd vé khé khan trong viéc tiép can
dat dai d3 phan tich & phan trén. TTHC d4t dai phién ha do thoi gian giai quyét ho so kéo dai,
doanh nghiép phai trd chi phi khdng chinh thirc khi lam TTHC, cac cdn bd nhdn hd so chua
lam tron trach nhiém trach nhiém trong thuc thi cdng vu va mét sé yéu td khac d3 thé hién
@ hinh trén.

Tl géc do quy dinh phép luat, van cé nhitng chdng chéo, khong rd rang, khéng théng
nhat gitra nhiéu quy dinh vé giao, cho thué dat. Viéc quy dinh khong rd rang dan dén sy ap
dung khéng théng nhat gitra cic co quan nha nudec.
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CHINH SACH VA VIEC HO TRO' DOANH NGHIEP NHO VA VUA O DIA PHUONG CON BAT
CAP

Vé chinh sach

Luat Ho tro doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) (cé hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang
01 ndm 2018) quy dinh nguyén tac wu tién hd trg DNNVV do phu nit 1am chl. Céc co
quan bd, nganh cling nhu cac dia phwong van dang hoan thién cac van ban phap ly cling
nhu xay dung cac dé an hé trg cho doanh nghiép.

Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP hudng dan thi hanh Luat cé vudng mac, cé mdt s6 chinh
sach chua dl cu thé dé cac dia phuwong cé thé trién khai thyc hién duoc.

Quy dinh vé hd trg doanh nghiép con duoc quy dinh & mot s6 van ban khac nén cé sy
chdng chéo, ling tang khi ap dung.

Vé cac hoat dong ho tro

K& hoach, chuong trinh hé trg DNVVN dé thuyc thi Luat HO tro DNNVV & dia phuong:
khong cé muc tiéu va bién phap cu thé phat trién doanh nghiép do phu ni¥ lam chd.
Hiéu qua thuc thi chua dat yéu cau: do dija phwong thiu chl dong; nang luc can bd hd
tro’ han ché, thiéu kién thirc vé binh dang gidi; thd tuc nhan ho tro phirc tap, mic ho tro
chwa hap dan.

Thiéu sd liéu théng ké phan tach gidi: thiéu co s& dé dua ra cac chinh sdch phu hop trén
co s& bang chirng.
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BA KHO KHAN LGN NHAT MA DOANH NGHIEP DO PHU N’ LAM CHU DANG PHAI BOI

MAT

Hinh 11: Doanh nghiép theo gidi cta chi doanh nghiép dang gdp phdi nhitng kho khdn gi

(ty 1& % doanh nghiép c6 kho khan)

Nam

Tiép can vén tin dung
Tim kiém khach hang
Tim kiém nha cung cép

Tim kiém mat béng kinh doanh
phu hop

Tim kiém nhan sy thich hop
Bién dong thi trvong

Co s6 ha tang yéu kém

Tim kiém déi tac hop tac kinh
doanh

25,8

Bién dong chinh sach, phap
luat

Thuc hién cac TTHC, phap ly 15,9

Vi pham quyén s& hivu tri tué

On dinh trong s& dung dat va
quyen tai san khac

Bam bao thyc thi hop dong voi
khach hang va nha cung cap

RUi ro thién tai, bién déi
khi hau 20,5

Khac

T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70
Ty 1& doanh nghiép (%)

Tim kiém khach hang

64,3% doanh nghiép dang gap phai.

Tiép can vén tin dung
Tim kiém khach hang
Tim kiém nha cung cép

Tim kiém mat béng kinh doanh
phu hop

Tim kiém nhan su thich hop
Bién dong thi truong

Co s ha tang yéu kém

Tim kiém ddi tac hop tac kinh
doanh

Bién dong chinh sach, phap
luat

Thyc hién cac TTHC, phap ly

Vi pham quyén s& hivu tri tué

On dinh trong st dung dét va
quyen tai san khac

Bam béo thyc thi hop dong voi
khach hang va nha cung cap

RUi ro thién tai, bién déi
khi hau

Khéc 7,2

T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70
Ty 1& doanh nghiép (%)

Cac doanh nghiép quy mé nho nhat (vé vén, lao ddng), tré nhat (vé s& ndm hoat dong) gap
khé khan nhiéu nhat. Doanh nghiép 1&n gdp khoé khan hon cédc doanh nghiép c6 quy mé vira

va nho.
Ti€p cdn von tin dung

34,1% doanh nghiép dang gap phai.

Céc doanh nghiép trong linh virc néng nghiép va doanh nghiép siéu nhé kho tiép can von

tay tin dung nhat.

Bién ddng thi trwéng

33,7% doanh nghiép dang gap phai khé khan nay.

Doanh nghiép 1&n, doanh nghiép cang nhiéu tudi (trén 15 ndm hoat déng) cang bj tdc déng

nhiéu hon cta bién déng thj trudng.

Doanh nghiép trong linh virc ndng nghiép va doanh nghiép & vung mién nui phia Bic tiép

tuc 13 nhém bi tdc dong I&n nhat.
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TRIEN VONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP DO PHU NI¥ LAM CHU

Mrc dd lac quan sut gidm manh nhat & nam 2020.
13,9% doanh nghiép cé k& hoach giam quy mé kinh doanh hodc déng ctra, ty 1é cao nhat
trong 10 nam trd lai day.

Hinh 12. K& hoach kinh doanh trong 2 ndm tdi ctia doanh nghiép theo gidi cia chi doanh nghiép

Nam NG
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI Ngudn: VCCI-USAID, biéu tra PCI
I Tang Gilr nguyén Giam [ Dong ctra

Ngudn: VCCI-USAID, biéu tra PCI

TAC DPONG TIEU cu'c CUA COVID-19

Hinh 13. Tdc déng ctia COVID-19 tdi cdc doanh nghiép do phu nit lam chi

Phan I6n tich cuc
Hoan toan tich cuc

80 I Hoan toan tiéu cuc
75 72,7 B Phin I6n tiéu cuc
70 70,1 [ Khéng anh hudng
|
|

Ty |1& doanh nghiép (%)
8

87% trong sé cac doanh nghiép do phu nit [am chd bi dnh hudng tiéu cuc, khoang 1/10
(10,4%) khong bi anh huéng, chi cé 2,7% cho rang cé tac dong tich cye. Diéu nay 1a do cac
doanh nghiép do phu nit |am chl chd yéu |a cdc doanh nghiép nhé va siéu nho.
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CHINH SACH VA THU'C TIEN HO TRQ' DOANH NGHIEP DO PHU N’ LAM CHU

Phap luat Viét Nam cé nhiéu quy dinh vé hd tro/uwu tién ho trg cac doanh nghiép do
phu nit 1am ch(, dic biét 1a DNNVV. Luat Ho trg doanh nghiép nhé va vira ndm 2017 Luat nay
quy dinh r& hon vé nguyén tac wu tién (khoan 5 Diéu 5) khi hd tro DNNVV do ni¥ lam chd.

Qua ra soat, danh gia cho thay trong hai ndm qua, cac hoat dong ho tro doanh nghiép
van con nhiéu han ché. Nghj dinh s& 39/2018/ND-CP hwéng dan thi hanh Luat van con mot
s& vudng mac. Mot s6 quy dinh ho tro tai Nghi dinh 39/2018/ND-CP chuwa di hap dan dé
khuyén khich DNNVV, mét s& ndi dung hd tro trong tdm chua xac dinh dinh mic ho tro gay
kho khan cho dia phuong trién khai, DNNVV e ngai viéc phai tién hanh nhiéu quy trinh, tha
tuc, trong khi murc ho trg khdng du dé khuyén khich doanh nghiép tiép can cac hd tro nay.
Noi dung hd tro cho DNNVV do phu nit lam chd chwa dwoc quy dinh cu thé tai Nghi dinh dan
t&i cac DNNVV do phu ni? Iam chl chwa nhan duoc cac hd tro dic thu

Tuy nhién, viéc thuc hién hd tro doanh nghiép do phu ni¥ am chd & cac dia phuong
con nhiéu bat cap. K&t qua phdng van cho thay:

- K& hoach hd tro DNNVV & dia phwong dugc xay dung chuwa toan dién:

+ Khéng cé hé tro riéng cho doanh nghiép do phu ni¥ lam chd: Tuy nhién, hau hét I3
nhitng hd tro chung cho tat cd cac doanh nghiép ma khong cé quy dinh riéng;

+ Khéng cé muc tiéu riéng ddt ra cho doanh nghiép do phu ni¥ lam chd: Trong ké hoach
ho tro phat trién DNNVV, mot s6 dia phwong d3 dit ra cac muc tiéu vdi nhitng con s6 rat cu
thé, vi du nhu: t6c d6 phat trién doanh nghiép méi hang ndm, sé lwong doanh nghiép trén
dia ban tinh, s6 lwgng viéc lam mdi dugc tao ra, ty trong ddng gép cua kinh té tw nhan vao
ngan sach tinh... Tuy nhién trong dé khéng dé cadp dén nhirng muc tiéu riéng cho doanh
nghiép do phu nit lam chu;

+ Cép dia phuong thuwong thiéu chu déng, chi thyc thi chinh sach cda trung wong,
theo chi tieu duwoc phan cdng vé s6 lwong, chon hoat dong dé lam, dé cé thanh tich.

Thye hién Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 ndm 2016 clda Chinh pha vé phat
trién doanh nghiép dén ndm 2020, 41/63 tinh, thanh phé d3 dat ra muc tiéu phat trién sd
lwong doanh nghiép va cé cam két vai VCCI. Tuy nhién khéng c6 muc tiéu vé sé lugng doanh
nghiép do phu nit lam cha.

- Né&ng lyc trién khai t& chire thue hién céc hoat dong hd tro con han ché:

Céan bo ho tro thi€u kha nang hwdng dan phu nit xay dung y twéng kinh doanh, 1ap ké&
hoach kinh doanh; thiéu kién thirc thyc té tai dia phuong, thi€u kién thirc vé 16ng ghép gidi.

- NOi dung ho tro chuwa hiéu qua, chuwa dat muc tiéu vao ngudi can hd tro:

N&i dung con chung chung, chét lwong chua cao, kién thirc khdng dp dung duoc vao
thuc tién kinh doanh, Thiéu hdp dan: d6i véi nhieu DNNVV do phu nit lam chd, sy hd tro hién
nay qua it va quy trinh thd tuc dé nhan duoc cac ho tro nay phic tap, do dé khdng di hap
dan dé ho ndp hd so nhan hd tro.
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- Phuong phap dao tao chuwa phu hop:

Céch truyén théng chd yéu dugc thuc hién hién nay chua thuce sy phiu hop véi diéu
kién cia DNNVV do phu ni? lam chd, do c6 khé khdn trong sdp x&p thoi gian tham gia; it ¢
khéa dao tao dua trén nén tadng cong nghé, cac khda dao tao tai chinh doanh nghiép con
khiém tén mic du day Ia hinh thirc dao tao thiét thuc nhat, gdn chat véi bai canh va diéu
kién cGia doanh nghiép.

- Théng tin, truyén thdng khdng hiéu qua:

Thong tin ho tro khdng téi duwoc doanh nghiép, nit doanh nhan lai khong biét dau mai
nao dé tw van va ho tro; chuwa cé hé théng co s& dit liéu dé thu thap duoc kip thoi cac s6 liéu
vé phu nit khai nghiép, phan hoi, dé xuat cda phu nit/doanh nghiép nit tai dia phwong vé cac
chinh sach hién hanh va dv thao cdc VBQPPL...

- Nhan thirc vé binh ddng gidi con han ché:
Nhan thirc vé binh ding gidi con han ché, dic biét 1a & khu vuc néng thon

- Chua chu trong cac khia canh nhan van trong van héa kinh doanh ma phu nir
quan tam:

Tiéu chi ton vinh n{r doanh nhan thwong danh gia sy thanh céng (tai chinh, quy mo,
déng gép ngan sach), ma khdng quan tam dén viéc xay dwng méi tredng lam viéc binh dang,
chung tay bao vé lao dong nit khéi cac van dé vé bao luyc gia dinh, phat trién nang lwc cd nhan
cho lao d6ng ni¥, ho trg cac doanh nghiép nit khéi nghiép...

- Vai trd céc ciu lac bd nir doanh nhan con yéu:

Hoat dong chu yéu tap trung vao cac hoat déng phong trao, chwa cd cic chuong trinh
y nghia, hap dan va cu thé dé thyc su hod tro nhau phat trién ndng luc cho doanh nhan nit
cling nhu nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép, chua thu hit duoc méi quan tdm
va sy tham gia cla cdc doanh nghiép nit. M&i quan hé giita hdi phu nit dia phuong véi cau
lac bd nir doanh nhan con ro&i rac.

Thiéu sé liéu théng ké phan tach gidi

Hién nay khong cd s6 liéu théng ké chinh thirc tlr cdc co quan nha nudc vé doanh
nghiép do phu nit lam chd va hién trang cda khéi doanh nghiép nay. Khéng cé di thdng tin
cu thé dé ndm bat duoc hién trang cla cac doanh nghiép do phu ni¥ 1am ch dé cé nhitng
giai phap kip thoi.
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KHUYEN NGHI

Giai phap trong ngan han va trung han

Hoan thién chinh sdch va phdp ludt dé thic ddy phu ni¥ khdi nghiép va phdt trién doanh
nghiép do phu ni¥ lam chud

v DPanh giad hiéu qua thuc thi Luat H6 tro DNNVV, dic biét 1a cach thirc ti€p can thong
tin ho trg, cach thirc hd tro, nhan duoc ho tro déi véi DNNVV do phu nit Iam chd, tu
dé sira d6i, hoan thién Luat nay.

v' D& nghi Chinh phd xem xét dwa van dé tao thuan lgi va thic ddy doanh nghiép do phu
ni* [am chd phéat trién vao trong Nghi quyét cia Chinh phd vé cai thién méi truong
kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh quéc gia dé thic ddy binh dang gidi trong
linh viee kinh t&, gép phan thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén virng.

v D8ivéi cac chinh sich va quy dinh khac, can can trong trong dénh gia tdc dong vé gidi,
|6ng ghép gidi trong chinh sach.

Cai thién méi trudng kinh doanh, ddy manh cai thién & nhitng khia canh bét cdp nhét
%+ Cai cdch TTHC, gidm ganh nang chi phi tuan thu

D3y manh cai cach tat cd cac TTHC lién quan dén doanh nghiép, dat biét trong linh
vuc dat dai. Cai thién chat lwong d6i véi TTHC, ra soat, cat gidm hon nita TTHC, don gidn hda
TTHC, t6i wu héa quy trinh thue hién TTHC, gidm nhiing nhiéu, phién ha trong thuwc hién TTHC,
giam thiéu céc cudc thanh tra, kiém tra doanh nghiép.

Cat giam diéu kién kinh doanh, giam khé khdn cho doanh nghiép khi xin cap gidy
chirng nhan da diéu kién kinh doanh, gidy phép kinh doanh, chirng chi hanh nghé.
+ Tang cwdng cdng khai, minh bach
Cac co quan dia phuong can thyc hién nghiém tic trach nhiém cung cap théng tin khi
doanh nghiép can, cdng khai minh bach théng tin, tao thuan lgi cho cho doanh nghiép khi
ti€p can, chi dong théng tin cho doanh nghiép khi cé bat ky théng tin thay déi nao dén cac
quy dinh, chinh sach cla cép tinh (qua con duwdng dién tlr/ website).
+ Tao mdi trudng binh dang
Céac co quan nha nwdc xéa bo sy thién vi ddi véi cac doanh nghiép I&n, doanh nghiép
nha nudc, doanh nghiép FDI, doanh nghiép than hitu. Can danh nguén luc (s quan tam,
ngan sach, nhan lyc) dé thuc hién nghiém tic cac chinh sach hd trg doanh nghiép nhé va vira
bao gdbm DNNVV do phu nit Iam cha.

Néng cao hiéu qud thuec thi cdc hé tro hién nay

+ O quy md dia phuong, can cé ké hoach trién khai cu thé, cé danh gia doc lap
khach quan vé mirc 6 hoan thanh nhiém vy;

4 Nang cao nang lwc clia ngudi thuc hién ho tro vé kién thire kinh doanh va kién
thirc binh dang gid;

+ HO tro ti€p can ngudn tin dung;

4 Nang cao chat luvgng dich vu hd tro kinh doanh;
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+ Tang cudng lién két gilra cdc doanh nhan nit, cac cau lac bd/hiép hdi doanh
nghiép, cac td chirc tai chinh dé ho tro doanh nghiép.
Xem xét logi b6 nhitng tén vinh gdy dinh kién gidi va gdnh néng vai tro gidi déi véi doanh
nhén nir: Xem xét cac phong trao dang thuc hién nhu “Gidi viéc nudc, ddm viéc nha”, bdn
pham chat “ty tin, tw trong, trung hau, ddm dang”... dé gidm dinh kién gidi va gdnh nang vai
tro gidi d6i vdi doanh nhan nit.

Giai phap trong trung han va dai han

X4y dwng chién lwoc phdt trién doanh nghiép do phu ni¥ lam chd vdi cdc wu tién va bién
phdp thuc hién cu thé vdi sy tham gia cua toan xd hdi

Muc tiéu téng quan cla la nham ting cudng trao quyén kinh t& cho phu ni, bang
cach tao ra méi trrvong kinh doanh thuan loi va ho tro phat trién tiém nang kinh doanh cla

ho, gép phan vao sy phat trién cla cidc doanh nghiép hién cé va tao thém nhiéu doanh
nghiép, tao ra viéc lam mdi, tir d6 thic day nén kinh t&€ Ién manh hon.

Muc tiéu dai han |a xay dung hé sinh thai khéi nghiép dé doanh nhan nir lién tuc phat
trién.
Muc tiéu trung han la:

- Cai thién mdi trudng, co hoi va diéu kién dé doanh nhan nit phat trién, thu hit tat c3
cac bén lién quan tham gia vao qua trinh thyuc thi Chién luoc;

- Tangty lé phu nit lam chd doanh nghiép;

- Tangty lé lao dong nit twong xirng véi quy mo lyc lwgng lao dong.

Dé thuc hién céc wu tién chién lugc, Chinh phl va cac té chire lién quan hop tac chat
ché vé&i khu viee tu nhan thue hién chinh sach kinh t& va x3 hoi dé thyc hién cac bién phap hd
tro & cap dia phwong va qudc gia nham khuyén khich va thiac day phu nit khéi nghiép.

Dé nghi Chinh phd nghién ctru va dua ra cac giai phap:

- Tao 1ap méi trwdng thuan lgi cho sy phét trién cha doanh nhan ni;

- Pdm bao h6 trg mdt cach cé hé théng dé phat trién doanh nghiép do phu nit lam
chy;

- Tao lap ha tang ho tro va thic day doanh nhan nit phat trién;

- Xdc tién, xay dwng mang ludi va gép y xay dung chinh sach va phap luat.

Tao 1ap mdi trwérng thuan i cho sw phat trién chia doanh nhan nir

Bién phap 1: Phdi hgp xay dung va thyc thi cic chinh sach vé phat trién doanh nhan

nir & cap qudc gia va cap dia phwong.

Bién phap 2: Phan tich, danh gia nhitng quy dinh phap luat c6 anh hudng téi phu nir

dé cé danh gia day du day du vé hién trang phap luat va kha ndng hoan thién trong

tuong lai.

Bién phdp 3: Xay dwng s6 liéu/dir liéu dé quan sat dwoc hoat ddng kinh doanh cla

phu nit & cap qudc gia (Téng Cuc théng k&, Cuc Phat trién doanh nghiép, Cuc Quan ly
dang ky kinh doanh), cap dia phuong.
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S& kho thuc hién viéc phan tich ddnh gia néu khong giam sat dir liéu théng ké va hoach
dinh chinh sach bang co sé& dit liéu d3 dang ky. Chinh sach dya trén bang chirng chinh xac 1a
cach thirc dua ra va thuc hién cac chinh sach phat trién doanh nghiép do phu nit Iam chd
trong tuong lai.

Tiép can von |a mét trong ba khoé khan 1dn nhat cda cac doanh nghiép do phu nit [am
chl. Mét trong nhitng rao can I&n nhat can tré kha nang ti€p can tai chinh d6i vdi cdc doanh
nghiép nay la sy thi€u di¥ liéu tin cdy dugc phan tach theo gidi. Diéu nay ngan cadn céc to
chtrc tai chinh c6 hd tro phu hop d6i véi doanh nghiép do phu nit Iam chi. Khi cdc ngan hang
thuong mai hiéu rd hon vé tiém nang thi trudng hién ¢ cling nhw nhitng kho khan cda cac
DNNVV do phu nit [am chd dang d6i mat & qudc gia va cap khu vue, ho cé thé xay dung cac
chién lugc va céc géi dich vu dép irng tdt hon nhu cdu vé ngudn tai chinh cda cdc doanh nhan
nit, tir d6 cling thu lgi dwoc lgi nhuén tir khéi doanh nghiép nay.

Bién phdp 4: Nang cao nhan thirc vé vai tro clia phu nit néi chung va trong nén kinh
té€ ndi rieng. D8i twong nham i 1a (1) chinh ngudi phu nit (tw tin), (2) thanh vién gia
dinh (ton trong, can bang va chia sé céng viéc gia dinh va xa hdi), (3) cong dong, gidi
truyén théng (nhan thirc vé vai tro cda phu nit, xéa bé dinh kién gidi, ky thi gidi tinh,
khéng c6 sy, tén vinh gia tri truyén théng bat binh dang), nha quan ly, nha hoat dong
chinh sach (nang cao hiéu biét vé binh dang gidi thuc chat, 16ng ghép trong xay dung
va thuee thi chinh sach, phap luat).
V@i tirng nhdm ddi tugng cé chién luwoc cu thé.

Dam bao hd tro mot cach c6 hé théng dé phat trién doanh nghiép do phu ni¥ lam chi
Bién phdp 1: Cai thién viéc tiép can tdi cdc ngudn tai chinh thuan lgi, ¢ wu d3i vé |3i
suat va thoi gian tra no (dia phwong phdi hop vai cac t6 chire tin dung, céc td chirc
phi chinh pht hoé trg doanh nhan nit ti€p can ngudn tai tro).
Bién phdp 2: Chuyén d6i tir “nhan hd tro clia x3 hoi” sang tu kinh doanh.
Bién phap 3: H6 tro phu nit kinh doanh ho gia dinh va quy md siéu nhé chuyén déi
md hinh kinh doanh véi cac hd tro cu thé (Bd K& hoach va Dau tw, cdc UBND dija
phuong).
Bién phdp 4: Tiép thu cac kién thirc va ki ndng can thiét (vé quan tri doanh nghiép,
phat trién thj trudng, thdng tin chuyén nganh, ing dung céng nghé thdng tin, thuc
day lién két kinh doanh, dao tao lao doéng...): Xy dwng céc chuwong trinh dao tao, cac
DVHTKD do cd Nha nudc va tw nhan cung cép.

Bién phdp 5: Tang cuong sy hién dién cha phu nit trong qua trinh hoach dinh chinh
sach lién quan dén hoat déng khai nghiép, kinh doanh cda phu nir.

Cac co quan trung wong va dia phuong can tham van/ déi thoai v&i cac doanh nhén
nit, cdc ciu lac bd, hiép hdi doanh nghiép nit, cadc chuyén gia vé gidi vé cac van dé lién
quan. Cac t6 chirc dai dién doanh nghiép do phu ni¥ lam ch cling cdn nang cao nang

lwc trong tham gia xay dwng phap luat va chinh sach.

Tao lap ha tang ho tro va thic day doanh nhan nir phat trién
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Trén thyc té phu nit lam kinh doanh phai chiu thém nhitng tr& ngai va diéu kién khé

khan, do d6 can phai phat trién co s& ha tang hd tro doanh nhan nit phat trién.

Bién phdp 1: Xay dwng cac chwong trinh gido duc va dao tao mdi, hién dai vé khai
nghiép, dac biét tap trung vao cdc doanh nhan nit (Co quan nha nwdc, cac t6 chirc
nghién clru, d3o tao, cac nha khoa hoc, cac t6 chirc hd tro doanh nghiép).

Bién phdp 2: Tang cudng nang luc cung cap dich vu dao tao va tw van cho phu nit khi
khdi nghiép ban dau ciing nhu trong qud trinh kinh doanh sau nay, dac biét 13 tiép
can von (cac don vj cung cap dich vu hd trg kinh doanh).

Bién phdp 3: Hop tac vdi chinh quyén dia phuong vé 16ng ghép phat trién doanh
nghiép nit trong cac chuwong trinh phat trién dia phwong/khu vie. Su hop tac nay a
c6 tdm quan trong dic biét vi chinh quyén dia phuong can hd tro va tao dong luc cho
doanh nghiép nit va diéu nay s& mang lai lgi ich nhiéu mat do cdng déng doanh nghiép
do phu nit lam chd & dia phwong duoc cing c6 (chinh quyén dia phuong va cac doanh
nghiép ni¥, cac t6 chirc dai dién cho doanh nhan nit).

Bién phdp 4: Hop tac vai cac gidi khoa hoc dé nghién ciru dy 4n kinh doanh cla phu
nir, mo ta cac bai hoc thanh céng va that bai va s dung cac nghién ctru dién hinh, tat
cd duoc tich hop trong tai liéu dao tao, dugc st dung nhiéu hon dudi hinh thirc hé
tro doanh nghiép cac thuc thé, xay duwng cdc chuong trinh gido duc chuyén biét, hién
dai, phu hop véi phuong thirc phat trién kinh doanh hién dai, déc biét tap trung vao
nhu cau cia doanh nhan nir. Phan bd ngudn lwc nha nwdc tdi cac trwdng dai hoc/khoa
kinh té-tai chinh dao tao ni¥ sinh vién tré cé dinh hwdng kinh doanh sau khi ra truong
hodc d3o tao lai néu cé mong mudn khéi sy doanh nghiép.

Bién phdp 5: Xay dung co s& dit liéu cdp nhat dang ky cia doanh nhan ni¥, diéu nay
rat can thiét trong qua trinh xay dwng chinh sach dwa trén bang chirng thuc tién (cac
co quan chuyén mén vé théng ké cda Nha nuwde)

Xuc tién, xay dwng mang lwéi va gép y xay dwng chinh sach va phap luat

Thuc day tinh than kinh doanh cda phu nit [a mét wu tién quan trong. Viéc thuc hién

uu tién nay khéng chitap trung vao phu nit, ma con ca cac nha hoach dinh chinh sach va toan

xa héi trong mot téng thé. Can phat trién cac hiép héi doanh nhan nit, hiép hdi hoat dong

trong Iinh vure khai nghiép kinh doanh cla phu nir dé gia bao vé lgi ich ciia doanh nghiép nit,

phan bién cac chinh sach coéng, cling dé thuc day hop tac va tang cwdng mdi quan hé cda nir

doanh nhan. Vi vay, can khuyén khich phu nit tham gia cac t6 chirc, cum doanh nghiép va céc

hinh thire lién két khic dé ho cing c¢d doanh nghiép cling nhu ban than véi vai trd doanh

nhan.

Bién phdp 1: Truyén théng va thic day phu nit khai nghiép.

Bién phdp 2: Nang cao nang luc cho cac hiép hoi doanh nghiép ni (nang luc quan tri
hiép hoi, phuc vu hdi vién, xay dwng md hinh tao ngudn thu hiéu qua, &rng dung cong
nghé thong tin va truyén théng, phan bién va gép y xay dung chinh sach/phap luét,
tadng cwong cadc mai lién két trong va ngoai nudec...)./.
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