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VCCI

Thanh I3p nam 1963, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam 13 t6 chirc quac gia tap hop va dai dién cho cdng dong doanh nghiép, doanh
nhan, nguoi str dung lao dong va cac hiép hoi doanh nghiép & Viét Nam (sau day goi chung la cong dong doanh nghiép) nham muc dich phat
trién, bao vé va ho tro cong dong doanh nghiép, gop phan phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc, thic day cac quan hé hop tac kinh té,
thwong mai va khoa hoc - cong nghé véi nudc ngoai trén co s¢ binh dang va cung ¢6 loi, theo quy dinh cia phap luat.

Australian ":‘Q

Aid »1* T

Aus4Reform

Chuong trinh Australia ho tro' cai cach kinh t€ Viet Nam (Aus4Reform) do B Ngoai giao va Thuong mai Australia (DFAT) tai trg sé ho tror
Chinh phu Viét Nam thyc hién cac myc tiéu cai thién moi truong dau te kinh doanh theo huéng nang cao nang sudt lao dong, chat lvgng va
strc canh tranh cda nén kinh té€ hudng tdi phat trién nhanh, bén vrng. Chuong trinh hoat dong trong thoi gian 4 nam, tir 2017 dén 2021.
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BAO CAO PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN
NGH] QUYET 02 NAM 2020 VA
NGHI QUYET 35 NAM 2016 CUA CHINH PHU

Thang 4, 2021



Nhom nghién ctru

Dau Anh Tudn
Pham Ngoc Thach
Phan Minh Thuy
Nguyén Minh Bl
Treong Dac Trong
Hoang Thi Thanh
Pham Van Hung



Phan tha nhat CHENRGIGIET Phan th& ba Phan thix twe

LOI NOI DAU

Churong trinh cdi cdch moi trwo'ng kinh doanh: Goc nhin tir doanh nghiép (Bdo cdo tinh hinh thuc
hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cua Chinh phd) 13 mot trong nhirng
sang kién ca Phong Throng mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCl) nham téng cuwdng ti€éng noi, thic
day vai tro chi dong clia cdng dong doanh nghiép dong hanh vai Chinh phu dé cai thién moi truong
kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia va huéng dén sy phét trién manh mé cta khu
vuc kinh té€ tw nhan Viét Nam.

T nhiéu nam qua, Chinh phu ludn coi viéc cai thién mai truong kinh doanh va ho tre' doanh nghiép
la trong tam chinh sach quan trong dé c6 thé bao dam phat trién kinh t€. Mot moi truong kinh doanh
minh bach, Ianh manh, chi phi thap va dy doan duoc sé gilip cdc nguon lyc trong xa hdi dé vao san
xudt, kinh doanh. Cac doanh nghiép, dac biét Ia khdi doanh nghiép tu nhan, mot khi dugc tao diéu
kien tot sé gitip phan bd cac nguon lyc xa hai nay theo cach hiéu qua nhat dé tao ra gid tri gia tang
cho xa hoi.

Nhan thirc dugc diéu do, tr nam 2014, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét 19/NQ-CP vé cai thién
moi truong kinh doanh. Lién ti€p cac nam sau do, moi nam Chinh phu lai ban hanh Nghi quyét 19
cdc nam 2015, 2016, 2017 va 2018 va Nghi quyét 02 cac nam 2019 va 2020 dua ra cac nhiém vy,
giai phap trong tam trong ndm nham tao moi trwdrng kinh doanh thuan lgi hon cho cac doanh nghiép.
Loat nghi quyét nay tap trung vao nhitng noi dung rat quan trong nhu cat giam diéu kién dau tu
kinh doanh, cat giam kiém tra chuyén nganh hang hod, don gian hod tha tuc hanh chinh cho doanh
nghiép, tang cvong 'ng dung cong nghé thong tin vao quan ly nha nuéc... Chinh phu cing da ban
hanh Nghi quyét 35/NQ-CP nam 2016 dat ra nhirng nguyén tac va muc tiéu quan trong cho viéc phat
trién cac doanh nghiép tv nhan tai Viét Nam trong giai doan 5 nam 2016-2020.

Pinh ky, cdc bd nganh va dia phuong déu da cé bdo cdo gti Chinh phu vé viéc thyc hién nhiém vy
duoc giao theo cdc Nghi quyét trén. Tuy nhién, dé c6 dugc goc nhin khach quan hon tir phia cac
doanh nghiép, doi tuong thu hudng cia Nghi quyét, Chinh phu ciing giao nhiém vu cho Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCl) thyc hién cdc nghién ciru doc 1ap phan anh cdm nhan
cta cac doanh nghiép vé hiéu qua thuc chat cta cac bién phap cai thién moi truang kinh doanh va
phat trién doanh nghiép.

Bdo cdo nay do nhém chuyén gia cia Ban Phap ché, Phong Thuong mai va Cdng nghiép Viét Nam
thyc hién dudi sy chi dao cla TS. V@ Tién Lac, Chu tich Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam,
Pho Chu tich Hoi dong tw van cai cach thu tuc hanh chinh ctia Tha twéng Chinh pha, Pho Cha tich Hoi
dong Quac gia vé Phat trién bén virng va Nang cao nang lyc canh tranh.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu



004  LOINOIDAU

Bdo cdo duoc thuc hién véi sy ho tro clia Chuong trinh Australia ho tro cai cach kinh t€ Viét Nam
(Aus4Reform) do B Ngoai giao va Thuong mai Australia (DFAT) tai tro sé ho tro Chinh phu Viét Nam
thuc hién cdc muc tiéu cai thién moi treong dau tu kinh doanh.

Chung toi xin tran trong cdm on cac doanh nghiép, doanh nhan da danh thoi gian dé cung cap thong
tin cho chidng t6i, cdm on cac chuyén gia da gop y, binh luan cho ban bdo cdo nay. Moi quan diém,
sai sot néu ¢6 13 ciia nhom chuyén gia thuc hién bao cdo, khong nhat thiét phan dnh quan diém cua
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Vién Nghién cru Quan ly kinh té€ Trung wong, hay
Chuong trinh Aus4Reform.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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DANH MUC HINH

DANH MUC HINH

Hinh 1: Danh gid vé muc do chuyén bién trén mot so6 linh vuc trong Nghi quyét 02/NQ-CP
trén cd nudéc

Hinh 2: Su thay déi danh gia ctia doanh nghiép vé mrc do chuyén bién trén mat so Iinh vuc
trong Nghi quyét 02/NQ-CP trén ¢d nudc nam 2019 va nam 2020

Hinh 3: Trung binh chung mic do chuyén bién vé viéc thyc hién Nghi quyét 02 trén ca 11 linh vyc
Hinh 4: M(rc d6 chuyén bién trén cac linh vuc theo Nghi quyét 02 ctia Chinh phu .

Hinh 5: Thoi gian lam thu tuc dang ky thanh 1ap doanh nghiép va thu tuc thay déi ndi dung
dang ky doanh nghiép tir 2014 dén 2020 (ngay)

Hinh 6: Danh gid muc do cai thién chi so thanh 1ap doanh nghiép tir nam 2017 dén ndm 2020.
Hinh 7: Mtrc d¢ chuyén bién trén linh virc Khdi sy doanh nghiép theo Nghi quyét 02 caa Chinh phu
Hinh 8: Danh gid cu thé ctia cdc doanh nghiép vé chat lvgong thi tuc déng ky doanh nghiép.

Hinh 9: Ty I& doanh nghiép lam thd tuc qua mang hodc buu dién

Hinh 10: Danh gia ctia doanh nghiép vé viéc cai thién chi s6 nop thué theo Nghi quyét 02 tir
nadm 2017 dén 2020

Hinh 11: Khd khan cu thé khi thuc hién tha tuc hanh chinh thué

Hinh 12: Mirc do chuyén bién trong linh virc Tha tuc hanh chinh thué theo Nghi quyét 02 cda
Chinh phu

Hinh 13: Thoi gian trung binh doanh nghiép lam viéc vai thanh tra thué

Hinh 74: Thwong lugng véi can bo thu€ la phan thiét yéu trong hoat dong kinh doanh

Hinh 15: Danh gid vé mirc do chuyén bién trong van dé ngp bao hiém xa hi tir ndm 2017 dén nam 2020

Hinh 16: Mirc do chuyén bién trong linh virc Bao hiém xa hoi theo Nghi quyét 02 cua Chinh pha .
Hinh 17: Khd khdn cu thé khi thyc hién thi tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi

Hinh 18: Ty 1é doanh nghiép gap khd khan khi lam cac tha tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén

xay dung

Hinh 79: Mgt s6 nhan dinh vé viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién nganh trong linh vuc
xay dung

Hinh 20: Nguyén nhan gay ra phién ha khi thuc hién tha tuc hanh chinh

Hinh 21:56 |an di lai dén co quan giai quyét thu tuc hanh chinh ké tir khi ho so dugc chap
nhan cho dén khi nhan duoc gidy phép

Hinh 22: Danh qgia ctia doanh nghiép vé mdrc do chuyén bién trong linh vuc Cap phép xay dung

Hinh 23: Mtrc d6 chuyén bién trong Iinh virc C3p phép xay dung theo Nghi quyét 02 cla
Chinh pha

Hinh 24: Banh gia vé mirc do chuyén bién trong finh virc Tiép can tin dung tir ném 2017 dén nam 2020
Hinh 25: Mtrc do chuyén bién trong linh vure Tiép can tin dung theo Nghi quyét 02 ctia Chinh phu

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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Phan thar nhat Phan th hai Phan tha ba Phan tha tw

Hinh 26: Banh gid vé mirc do chuyén bién trong linh vurc Dang ky tai san tir nam 2017 dén nam 2020

Hinh 27:Ty 1& doanh nghiép thyc hién tha tuc hanh chinh vé dat dai trong hai nam qua nhung
khong gap bat ky kho khan nao vé tha tuc

Hinh 28: Ty 1é& doanh nghiép c6 nhu cau dugc cap Gidy chirng nhan quyén st dung dat nhung
khong c6 do thu tuc hanh chinh reom ra hoac lo ngai can b nhiing nhiéu

Hinh 29: Mrc do chuyén bién trong Iinh virc bang ky tai san theo Nghi quyét 02 cua Chinh pha .
Hinh 30: Khé khan cta doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh dat dai

Hinh 31: Ty 1& doanh nghiép cho rang thong tin vé dat dai khong dwoc cung cdp mot cach
thuan loi, nhanh chéng

Hinh 32: Banh gia vé murc do chuyén bién trong linh virc Thuc thi hop dong tir nam 2017 dén nam 2020

Hinh 33: Mtrc d6 chuyén bién trong linh vuc Thuc thi hop dong theo Nghi quyét 02 cta Chinh phu.

Hinh 34: Banh gia vé mirc do chuyén bién trong finh virc Pha san doanh nghiép tir nam 2017 dén nam 2020

Hinh 35: Mtrc d6 chuyén bién trong Iinh virc Pha san doanh nghiép theo Nghi quyét 02 cta
Chinh pha

Hinh 36: Tinh hinh thi hanh &n dan sy trong giai doan ndm 2017 dén nam 2020
Hinh 37: Ty 1& doanh nghiép hai long véi mot s6 ha tang co ban, tr nam 2014 dén nam 2020
Hinh 38: Ty & doanh nghiép hai long véi mot s6 ha tang co ban, so sanh nam 2019 va nam 2020

Hinh 39: 56 ngay duong sé khong lvu thong dwgc anh hudng dén hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép

Hinh 40: Danh gia vé mirc d chuyén bién trong finh vy Tiép can dién nang tir nam 2017 dén nam 2020.

Hinh 41: Mrc d6 chuyén bién trong linh vurc Tiép can dién nang theo Nghi quyét 02 ctia Chinh pht .

Hinh 42: Banh gia vé murc do chuyén bién trong linh vurc Xuat nhap khau tir nam 2017 dén nam 2020
Hinh 43: Mrc d6 chuyén bién trong Iinh virc Xudt nhap khau theo Nghi quyét 02 cta Chinh pha
Hinh 44: 56 ngay thong quan hang hod xuat khau

Hinh 45: 56 ngay thong quan hang hod nhap khau

Hinh 46: Mirc d6 thuan lgi/khd khan khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh xuat nhap khau.
Hinh 47:Ty 1& doanh nghiép c6 gidy phép kinh doanh c6 diéu kién

Hinh 48: Ty 1& doanh nghiép gap kho khan khi Iam thu tuc xin gidy phép kinh doanh cé diéu kién

Hinh 49: Danh gid cong tac giadi quyét vudng mac cho doanh nghiép theo Nghi quyét 35

Hinh 50: Danh gia c6ng tac giai quyét vudng mac cho doanh nghiép nam 2019 va nam 2020
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DANH MUC HOP

DANH MUC TU VIET TAT
-

DANH MUC HOP

Hop 1: M@t s6 quy dinh m&i nham cai thién chi s6 khai su kinh doanh duoc ban hanh trong
nam 2020

Hop 2: Phan anh cua doanh nghiép vé viéc lam tha tuc dang ky doanh nghiép tai Ha Noi va
Tp. HO Chi Minh

Hop 3: Phan anh clia mot s6 doanh nghiép vé c6ng mot ctra qudc gia

Hop 4: Phan anh cia mat doanh nghiép vé viéc nop ho so tai Cuc Ban quyén tac gia.

Hop 5: Doanh nghiép phan anh vé viéc thanh toan truc tuyén, thanh todn qua buu dién phi,
1é phi dich vy cong

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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DANH MUC TU VIET TAT

ASEAN
Aus4Reform
COVID-19
DFAT

Doing Business

FDI
Ma HS
Nghi quyét 02

Nghi quyét 35

PCl
UBND
vcd
WB
WEF

Phan tha nhat Phan thi hai Phan tha ba Phan thu tu 009

Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A
Chuong trinh Australia ho tro cai cach kinh t€ Viét Nam
Dich bénh viém dutng hd hap cdp do SARS-CoV-2 gdy ra

B6 Ngoai giao va Thuong mai Australia

Bdo cdo mirc do thuan loi doi véi hoat dong kinh doanh
(goi tat Ia Bdo cdo Mai truorng kinh doanh) ctia Ngan hang Thé gidi

Doanh nghiép ¢6 von dau tu tryc tiép nudc ngoai
Ma s6 clia hang hda xuat nhap khau theo "Hé thong hai hoa mo ta va ma hang hda"

Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cta Chinh phu vé ti€p tuc thyc hién nhirng
nhiém vy, gidi phap cht yéu cai thién moi treong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quoc gia nam 2020

Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cta Chinh phu vé ho trg va phat trién
doanh nghiép dén nam 2020

Chi sd nang lyc canh tranh cdp tinh

Uy ban nhan dan

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
Ngan hang Thé gidi

Dién dan Kinh t& Thé gii

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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BGI CANH VA MUC BicH
CUA BAO CAO
I

BOI CANH VA MUC DICH
CUA BAO CAO

Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cta Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhirng nhiém vy,
giadi phap chu yéu cai thien moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia nam
2020 (Nghi quyét 02) da dat ra nhirng muc tiéu ro rang va giao cac nhiém vu cu thé cho cac bo
nganh va dia phuwong dé cai thién moi treong dau tu kinh doanh clia Viét Nam. Nghi quyét ciing
giao nhiém vu cho Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCl) “theo doi, danh gid doc lap
thuong xuyén vé tinh hinh va két qua thue hién Nghi quyét; truc ti€p bao cdo Thu twéng Chinh pha”.
Bao cdo nay dugc xay dung va cong bé nham thue hién nhiém vu trén.

Bao cdo nay phan anh cac hoat dong cta cac co quan nha nuwdc lien quan dén moi truong dau tw
kinh doanh trong thoi gian qua va sy hai long ctia céc doanh nghiép doi véi cac hoat dong do. Chat
liéu cho viéc xay dung bdo cdo la nhirng thong tin thuc té€ clia cac doanh nghiép vé mai treang kinh
doanh trong moi quan hé twong tac véi cac co quan nha nwdc - nhirng thong tin chan thue ma ved
day cong thu thap va chét loc tir nhiéu cudc diéu tra, khao sat, doi thoai chinh sach... trong qua trinh
thuc hién vai tro 1a t6 chirc quoc gia tap hop va dai dién cho cong dong doanh nghiép & Viét Nam.
Ngoai phan anh cac trai nghiém thuc tién ctia doanh nghiép, bao cdo ciing sé co gang xac dinh nguyén
nhan va dua ra kién nghi doi v&i cac co quan nha nuéc lién quan dé lya chon nhitng giai phap phu
hop nhdam cai thién moi truong dau tw kinh doanh mot cach hiéu qua hon trong thoi gian téi.

Bao cdo sé di sau phan tich mot so khia canh quan trong nhat caa viéc thuc thi Nghi quyét 02 va
Nghi quyét 35 doi voi hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, ciing nhu moi truong dau
tu kinh doanh Viét Nam. D6 la cac noi dung nhu thugé, hai quan, chat lvong ha tang, tin dung, dang
ky kinh doanh, giay phép con, kiém tra chuyén nganh tht tuc hanh chinh, thanh kiém tra doanh
nghiép, giai quyét tranh chap, quan ly dat dai, giday phép xay duwng, t6 chirc doi thoai chinh quyén-
doanh nghiép, thai do phuc vu cla cac co quan, chdong tham nhing, chinh pha dién ttr, ho tro khai
nghiép... Mac du khong thé néu ra hét cac van dé ma doanh nghiép quan tam, nhung chiing toi co
gang phac hoa mot birc tranh toan canh tir goc nhin ctia cong dong doanh nghiép vé nhirng két qua
da dat dwoc va nhirng ton tai can thdo go cia moi trwedrng kinh doanh Viét Nam nam qua.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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Phan thar nhat Phan tha hai Phan tha ba Phan tha tw

Gidi thiéu

Da c6 mot s nghién ctru vé ch dé moi truorng kinh doanh va phat trién doanh nghiép tai Viét Nam
duoc thuc hién trong cdc nam qua, 6 thé ké dén nhu sau:

Bdo cdo Mai trrerng kinh doanh (Doing Business) cia Ngan hang thé gi¢i (WB) thuc hién hang
nam gidp so sanh chat lwvong thé ché kinh té clia Viét Nam véi cac quoc gia khac trén thé qidi;

Thang 3 ndm 2021, Chwong trinh doi tac chién lvoc Australia - Nhdm Ngan hang Thé gidi xuat
ban bdo cdo Viét Nam 2035: Tir chién Iwoc dén hanh déng Dé xuat Lo trinh Cai cach Moi
trirong Kinh doanh cua Viét Nam, tap trung vao viéc dua ra cac kién nghi dé tang diém so va
thr hang cda Viét Nam theo cac tiéu chi dédnh gid cua Doing Business;

Bao cdo Chi so nang lwc canh tranh cap tinh do VCCl va USAID thuc hién hang nam cing phan
anh thuc trang vé moi trevong kinh doanh va cac bién phap phat trién doanh nghiép. Bao cdo
nay tap trung vao cac van dé thé ché kinh doanh lién quan dén chinh quyén cap tinh trong moi
quan hé v@i cac doanh nghiép dan doanh va doanh nghiép dau tv nuéc ngoai;

Bdo cdo Méi trurerng kinh doanh va nang I canh tranh cua Viét Nam giai doan 2016 - 2019:
Két qua, van dé va giai phap do Vién Nghién cru Quan ly Kinh té€ Trung wong (CIEM) thyc hién
nam 2019 cing da tong hop lai két qua thuc hién cadc Nghi quyét 19 va Nghi quyét 02 cho cac
nam tir 2016 dén 2019 va dua ra khuyén nghi cho giai doan tiép theo;

Ngoai ra, con c6 mot so cac bao cdo nghién cru chuyén dé vé mot so van dé hep hon cia moi
treong kinh doanh viét Nam nhu vé diéu kién dau tu kinh doanh (CIEM - Chat lvong diéu kién
kinh doanh: van dé va kién nghj - 2020), vé thu tuc hanh chinh (LinkSME - Bdo cdo Chi s6' danh
gia Chi phi tuan thu thd tuc hanh chinh 2020 - 2021).

Chwong trinh cai cach méi trirorng kinh doanh: Goc nhin tir doanh nghiép (Bdo cdo tinh hinh thuc
hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cua Chinh pha) la nghién ctru dau tién
tong hop da dang nhiéu linh virc vé mai truong kinh doanh va phét trién doanh nghiép cta Viét
Nam trén pham vi cd nudc trong nam 2020 cing nhu giai doan tr nam 2016 dén nam 2020, st
dung chu yéu cac thong tin tir thue tién qua cdm nhan cla cac doanh nghiép chir khong chi la céc
quy dinh phap luat.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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014  BOI CANH VA
MUC BiCH CUA BAO CAO

PHUONG PHAP
THUC HIEN

Bdo cdo dugc thyc hién dwa trén cac phuong phép sau:

Phan tich d@ liéu thong ké

Nhom nghién cru ti€én hanh phan tich di liéu tir cac khao sat doanh nghiép cta VCCI lién quan dén
nang lyc canh tranh cta nén kinh t€ va mot s6 nganh, linh vyrc. Cac nguon di liéu gom:

= DU liéu Diéu tra Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) vé&i quy mo trén 10.000 doanh nghiép
phan hoi moi nam;

= D@ liéu thong ké chung toan quoc cua Tong cuc Thong ké va cac bdo cdo, dn pham da duoc
cong b cua cac co quan nha nudc c6 lien quan.

Tong hop thong tin duoc cong bd rong rai

Nhom nghién ctu tién hanh ty tong hop cac thong tin tr cam két cda cac tinh, thanh pho véi vV
vé muc tiéu phat trién doanh nghiép va thong tin cong ba trén cac cong dich vu cong tryc tuyén cla
cac bd nganh, dia phuong.
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Gidi thiéu

Phong van sau

C4c thanh vién cta nhom nghién ctru da tién hanh cac trao doi, thao luan truc ti€p voi cdc doanh
nghiép, luat su, cac hiép hoi doanh nghiép va ca cac cdn bg Iam viéc trong co quan nha nudc vé
nhirng chuyén bién clia mai truong kinh doanh theoi gian qua.

Tham van y kién chuyén gia

Céc chuyén gia kinh t€, phdp luat chuyén nghién ctru vé mai truvong kinh doanh va céc van dé thé
ché kinh t€, cung dai dién cia mot s6 hiép hoi doanh nghiép, doanh nghiép dwgc mai binh ludn,
danh gid va cung cap thém thong tin cho nhrng phat hién chinh ca nghién cru nay.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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= Viéc cai thién moi truong kinh doanh va ho trg doanh nghiép dwoc thuc hién manh mé trong
ca nhiém ky. Nam 2020, béi canh dich bénh COVID-19 va nam cudi nhiém ky da khién cac bién
phap cai thién moi truong kinh doanh va ho trg' doanh nghiép c6 phan cham lai;

= Trong 11 linh virc ctia Nghi quyét 02, cac linh vuc Thanh 1ap doanh nghiép, Tiép can dién nang
van dugc danh gia cao nhat. Linh vire Phda san doanh nghiép dwoc danh gid thap nhat;

= Bon linh vuc c6 sy giam diém dang ké gitta nam 2019 va 2020 la Thanh Iap doanh nghiép, Tiép
can dién nang, Tiép can tin dung va Cap phép xay dung. Bon linh vuc ¢6 s tang diém manh
trong 2 nam qua la Pha san doanh nghiép, Bao vé nha dau tu, Xuat nhap khau va Tha tuc thug;

= Thoi gian 1am tha tuc dang ky doanh nghiép, khéi sy kinh doanh giam lién tuc tir 2014 dén
nay va duoc dy dodn ti€p tuc giam nho mot s6 van ban méi ban hanh trong nam 2020 da lién
thong thu tuc hanh chinh. Hé théng c6ng nghé thong tin da dwoc tng dung tlr nhiéu nam
nhung chua dap (rng duoc nhu cdu sir dung dich vu treec tuyén gia tdng manh trong nam 2020;

= Thu tuc hanh chinh thué la linh virc c6 su cai thién chi so lién tuc tir 2014 dén nay. Tuy nhién,
van dé minh bach trong cac quy dinh phap luat thué van chua dugc cai thién theo thoi gian;

= Linh virc Bdo hiém xa hai c6 nhiéu cai thién trong cdc nam trudc, chu yéu nho viéc rng dung
cong nghé thong tin nhung c6 phan chirng lai trong nam 2020;

= (4c quy dinh phdp luat vé cac thu tuc lién quan dén xay dung duvoc danh gia khd cao, nhung
viéc thuc thi thi con nhiéu van dé bat cap, dac biét 1a cac khoan chi phi khong chinh thirc va
thoi gian giai quyét ho so dai hon quy dinh;

= Viéc ti€p can von tin dung cta cac doanh nghiép trong nam 2020 gap nhiéu khé khan hon nam
2019, du Chinh pht da& dwa ra mot so giai phap nham nai long chinh sach tién té;

= Linh virc Dang ky bat dong san va quan ly dat dai c6 su cai thién trong cac nam 2018 va 2019
nhwng lai tré nén khé khdn hon trong ndm 2020. Ty |1é doanh nghiép gap khé khan khi [am tha
tuc tang manh trong nam 2020, nguyén nhan cha yéu la do thoi han gidi quyét ho so 1au hon
quy dinh. Nhiém vu minh bach cac thong tin vé quan ly dat dai duoc dé ra nhung khong c6 cai
thién trén thuc té;

= Hoat dong cla toa an trong viéc gidi quyét tranh chap kinh doanh thuwong mai va pha san doanh
nghiép c6 su cai thien manh mé trong 5 nam qua, du van c6 diém so kha thap. Hoat dong thi
hanh an dan sy dang lo ngai khi ty Ié thi hanh an thanh cong gidm lién tuc tr 2017 dén nay;

= Nam loai ha tdng co ban gom dién thoai, dién, internet, khu cong nghiép va duong sa duoc
cdi thién ro rét trong 5 nam qua. Tuy nhién, riéng trong nam 2020 thi ty |& doanh nghiép hai
long véi dich vu vién thong, dién nang va internet lai giam;
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Gi¢i thiéu

Xuat nhap khau hang hoa 1a mot trong nhirng linh vuc ¢6 su cai thién dang ké trong nhiéu nam
qua, chd yéu nho vao viéc 'ng dung cdng nghé thdng tin, ('ng dung quan ly rui ro, lién thong
thu tuc hanh chinh va cat giam, minh bach hod kiém tra chuyén nganh;

Cong mot ctra quoc gia ciing da cé sy cai thién trong nam 2020 so véi nam 2019 vé ha tang
cdng nghé thong tin. C6ng mot clra quoc gia da két ndi rat nhiéu cac tha tuc kiém tra chuyén
nganh cap bo, nhung lai chua thuc hién dugc véi thi tuc tai cac chi cuc do luong chat lugng
dia phuong;

Hoat dong cat giam va don gian hoa quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh dugc thuc hién
manh mé trong giai doan 2016 - 2018 da gitp ty Ié doanh nghiép gap kho khan khi xin gidy
phép kinh doanh gidam manh;

SO lwong cac dich vu cong trec tuyén cap do 3 va cap do 4 dugc cung cadp trén cdc Cong dich
vu cong clia bo nganh va dia phvong tang manh, tuy nhién van c6 mot s6 noi chua dat muc
tiéu 30% dich vu cap do 4 cua Nghi quyét 02;

Viéc van hanh cta cac Cong dich vu cong trong viéc Iam thu tuc va thanh toan trurc tuyén gap
rat nhiéu van dé vudng mac vé ky thuat. Cac cong nay ciing it cong bd cac so liéu thong ké day
da va chi tiét dé c6 thé gidm sat hiéu qua hoat dong;

Cac nhiém vu xay dung co s& phap ly cho chuyén dai s6 (quy hoach tan so, dau gid tan so, thi
diém tién dién t&r (mobile money)...) da duoc thyc hién nhung mot sé nhiém vy khac nhu xay
dung co ché tai chinh dé don vi cdng I3p chi trd cho dich vu thanh toan khong dung tién mat
thi chua duoc thuc hién;

Muc tiéu mat triéu doanh nghiép nam 2020 chi dat duoc 81,2%. Mot s6 dia phuwong cd mirc
tang tredng so lwong doanh nghiép rat cao nhw Vinh Phuc, Bac Ninh, Hung Yén, Bac Giang,
Binh Phudc, Binh Duvong, Dong Nai;

Viéc to chirc doi thoai va giai quyét viedng mac cho doanh nghiép duwoc thyc hién tvong doi
hiéu qua trong nhiéu ndm qua va duoc nhiéu doanh nghiép ghi nhan, danh gia cao. Riéng nam
2020, ty Ié doanh nghiép hai long v&i hoat dong nay c6 phan giam diém do boi canh cta dich
bénh COVID-19. Hinh thirc doi thoai truc tuyén da dugc nhiéu dia phuwong thuc hién dé thay
thé cho cac hoi nghi truc ti€p, tuy nhién hinh thirc nay chi pht hgp véi mot s6 nhom néi dung
nhu tuyén truyén pho bién quy dinh mai.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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BOI CANH VA Y NGHIA !
CUA NGHI QUYET 02 VA NGHL.OQUYET/35

Trong nam nam lién ti€p tir 2014 dén 2018, Chinh phu ban hanh nam Nghi quyét cing mang s6 19
vé cai thién moi trwong kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh qudc gia, trong d6 muc tiéu quan
trong duoc dat ra 1a lot vao nhom bon qudc gia cd moéi trwvang kinh doanh tot nhat khu virc bong
Nam A. K&t qua thuc hién cac Nghi quyét nay da gidp moi truorng kinh doanh cla Viet Nam duoc cai
thién 29 bac trén bang xép hang cta Bdo cdo Moi trvong kinh doanh (Doing Business), tir vi tri thir
99 vao cu6i nam 2013 lén vi tri thér 70 vao cudi nam 2019." Tuy nhién, néu xét riéng trong khu vuc
ASEAN, Viét Nam van chua hoan thanh duoc muc tiéu lot vao nhdm bon nudc ¢ moi truong kinh
doanh tot nhat, chiing ta van dirng sau Singapore (xép thir 02), Malaysia (xép thit 12), Thai Lan (xép
thr 21) va Brunei (xép thi 66).

Nam 2018 va 2019, VCCI da thuc hién cac bdo cdo twong doi toan dién phan dnh danh gid cla cong
dong doanh nghiép vé viéc thurc hién cac nhiém vu ctia Nghi quyét 19, Nghi quyét 02 va Nghi quyét
35 clia cac bo nganh va dia phuong. Cac ndi dung dwoc phan anh tai an pham nay da duoc cong bo
va tao duogc su thao luan rong rai, dong thoi dwoc bdo cdo tai cac cuoc hop Chinh phu.

Nghi quyét 02 nam 2019 da dé ra muc tiéu cho giai doan ba nam, tir 2019 dén 2021, tap trung vao
cac van dé veé cai thién chi s6 moi truong kinh doanh, kiém tra chuyén nganh, diéu kién kinh doanh,
chuyén dai so va hé sinh théi khéi nghiép. Dau nam 2020, Chinh pha tiép tuc ban hanh Nghi quyét
02 ctia nam 2020 nham nhac lai cdc muc tiéu ctia Nghi quyét 02 nam 2019, dong thoi dua ra céac
bién phap can phai trién khai trong nam.

Nghi quyét s6 35/NQ-CP ctia Chinh phu vé ho tro' va phat trién doanh nghiép dén nam 2020 duoc
ban hanh vao gitra nam 2016, cho ca nhiém ky Chinh phu. Nghi quyét 35 vira thé hién quan diém,
dinh huéng, cac nguyén tac va bién phéap chinh ma Chinh pht xac dinh trong cong tac ho tro va phat
trién doanh nghiép. Mot quan diém xuyén sudt cia Nghi quyét 35 la tap trung phat trién kinh té tu
nhan, “doanh nghiép tw nhan la dong luc nang cao strc canh tranh va tinh tw cha ciia nén kinh té”.

1 Nam 2020, do tac dong cua dich bénh COVID-19 nén WB tam dirng cong b bao cdo Doing Business
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NHUNG NOI DUNG CHINH
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Noi dung ctia Nghi quyét 02 ti€p ndi cdc Nghi quyét 19 trudc day, trong dé nhan manh vao viéc st
dung céc chi so dinh lwgng clia quoc té€ dé danh gid moi truong kinh doanh tai Viét Nam. Cac bo chi
s6 duoc st dung tai Nghi quyét 02 nam 2019 gom c6: Mai truang kinh doanh - EoDB (ctia Ngan
hang Thé qgi¢i - WB); Nang luc canh tranh - GCI 4.0 (ctia Dién dan Kinh té Thé qidi - WEF); Doi mdi
sang tao - GlI (cua To chirc S& hivu Tri tué Thé gidi); Hiéu qua logistics (cia WB); Nang luc canh tranh
du lich (cia WEF); va Chinh phu dién t&r (cta Lién Hop Qudc). Nghi quyét 02 nam 2020, v&i cac noi
dung nai tiép va cu thé hon so véi Nghi quyét 02 nam 2019, da dua ra cdc muc tiéu cho nam cudi
cGa nhiém ky nay.

C4c nhom giai phap caa Nghi quyét 02 van c6 ba noi dung dwoc duy tri va ti€p noi ctia nhiéu nam
gom (1) Cai thién thr hang trong cac bo chi so cia quoc té, (2) bon gian héa diéu kién dau tu kinh
doanh va (3) Cat giam kiém tra chuyén nganh. Day ciing 13 ba n6i dung nhan dugc nhiéu phan anh
va ky vong ctia cong dong doanh nghiép ma tlr nhiéu nam nay VCCl da tong hop va kién nghi tdi
Chinh phu va cac bo, nganh can kién tri nhirng cai cach thuc chat. viéc Chinh phu tiép tuc dua ba noi
dung nay vao Nghi quyét 02 cho thdy mai quan tam, lang nghe caa Chinh phu dai vai cac kién nghi
cai cach cua cong dong doanh nghiép. Bén canh dd, Nghi quyét 02 nam 2020 ti€p tuc tap trung hai
nhom giai phap da dugc dé ra tlr Nghi quyét 02 nam 2019 vé (4) Thanh toan dién tir, 4p dung tha
tuc hanh chinh cap do 4 va (5) Ho tro khdi nghiép doi mai sang tao. bay la nhirng bién phéap then
chét gitp viet Nam nhanh chéng thuc hién qué trinh chuyén doi s, nang cao hiéu qua quan tri va
phat trién kinh té.

Tai Nghi quyét 35, cac muc tiéu tap trung vao phat trién doanh nghiép tw nhan nhu s6 lugng mot
triéu doanh nghiép hoat dong vao nam 2020, dong gép cta kinh té tw nhan trong GDP, von dau tu
toan xa hoi. Mot diém nhan quan trong cia Nghi quyét 35 la 10 nguyén tac ma moi co' quan nha
nwdc phai tuan tha trong mai quan hé véi cac doanh nghiép, gom:

= Nha nudc bdo vé quyén sé& hiru tai san hop phdp va quyén tuy do kinh doanh cGia nquoi dan,
doanh nghiép theo quy dinh cGa phép luat. Doanh nghiép cé quyén ty do kinh doanh trong
nhirng nganh, nghé ma phap luat khong cam;

= Thuc hién chu treong Nha nudc kién tao, 1ay doanh nghiép 13 déi tweng phuc vy, tao thuan lgi
cho doanh nghiép dau tu, kinh doanh va phat trién dé xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc
hién nhitng quy dinh cta phép luat lién quan dén doanh nghiép;

= Nha nuéc bdo dam su 6n dinh, nhat quan, dé du bao cta chinh sach; 6n dinh kinh té vi mo, cai
thién moi trwong kinh doanh theo huéng thuan loi, an toan va than thién;

= Nha nudc bdo dam quyén binh dang cho tat ca cac doanh nghiép, khong phan biét loai hinh,
thanh phan kinh té trong co hoi ti€p can cac nquon lyc nhu: von, tai nguyén, dat dai... va dau
tw kinh doanh;

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Nha nuéc cd chinh sach dac thu dé ho tre doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép khai nghiép,
doanh nghiép doi méi sang tao va c6 tiém nang tang trwdng cao phat trién;

Cac co quan quan ly nha nudc khi ban hanh va thwc thi chinh sach phai bdo dam xac dinh ro
moi nhiém vy c6 mot dau maoi va nguoi chiu trach nhiém;

C4c quy dinh vé diéu kién kinh doanh phai ro rang, minh bach, dé thuc hién, ¢6 16 trinh phu
hop dé som bd cac loai gidy phép con, phi, phu phi bat hop Iy. Nang cao hiéu qua quan Iy nha
nuwéc theo hwdng don gian hda khau tién kiém, tang cwvong hau kiém gan vai diéu kién, quy
dinh cu thé va thanh tra, kiém tra, giam sat;

(6ng tac thanh tra, kiém tra, giam sat cdn bao dam muc tiéu ngan chan, phat hién va x@ Iy vi
pham dong thoi ho tre, hwdng dan doanh nghiép tuan thu cac quy dinh cia phap luat;

Khong hinh sy héa quan hé kinh t€, dan su, dong thoi x&r ly nghiém moi hanh vi vi pham
phap luat;

Doanh nghiép phai néu cao tinh than ty hao dan toc, y thirc tuan tha phép luat, thuc hién liem
chinh trong kinh doanh; xay dung van héa doanh nghiép, dao drc doanh nhan va trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép; canh tranh lanh manh, chia sé va lién két hop tac; doi mai sang tao,
nang cao nang lyc canh tranh.

DEé thyc hién cadc muc tiéu va nquyén tac do, Nghi quyét 35 dé ra nam nhom giai phap gom:

C3i cach hanh chinh, tao thuan lgi cho doanh nghiép;

Tao dung moi trwong thuan loi ho tro doanh nghiép khéi nghiép, doanh nghiép doi mai
sang tao;

Bao dam quyén kinh doanh, quyén binh dang ti€p can nguon lyc va co hoi kinh doanh cda
doanh nghiép;

Giam chi phi kinh doanh cho doanh nghiép;

Bao vé quyén va lgi ich hop phdp ctia doanh nghiép.
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Nhirng van dé chung
vé Nghi quyét 02 va
Nghi quyét 35

Qua qua trinh l1ang nghe y kién tir cac doanh nghiép, VCCI nhan thdy ky vong cua cac doanh nghiép
vé moi treong kinh doanh va cac bién phap ho tro tir phia Nha nuéc ¢d su thay doi nhat dinh theo
thoi gian, cu thé nhu sau:

2

C4c van dé vé don gian hoa thu tuc hanh chinh, cat giam diéu kién dau tu kinh doanh, cét giam
kiém tra chuyén nganh da dat dugc nhirng tién bd nhat dinh va can dugc tiép tuc duy tri. Tuy
nhién, trong tdm cai thién nén tap trung vao nhdm cac thi tuc hanh chinh lién quan dén dau
tu xay dyng?;

Van dé cai cach tu phap, giai quyét tranh chap kinh doanh thwong mai, pha san doanh nghiép
va thi hanh én dan su, can duoc coi la mot trong nhirng khau dot pha chién lvoc dé cai thién
moi treong dau tu kinh doanh;

Viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén cap do 3 va cdp do 4, thanh todn truc tuyén can tiép
tuc dugc coi la nhiém vu quan trong, nhung can dua ra cdc muc tiéu, nhiém vu thuc chat hon
va giai quyét dwoc cac van dé ky thuat con vedng mac trén thuc té;

Nhém van dé vé minh bach hod va ap dung quan ly rdi ro vao thanh kiém tra doanh nghiép nén
duoc dua vao tré thanh mot noi dung quan trong cla cai thién mdi trwdrng dau tu kinh doanh;

Su on dinh va dé du doan cua chinh sach cing 1a mot noi dung ma nhiéu doanh nghiép quan
tam, dac biét la cdc doanh nghiép dau tw I&n vao cac nganh san xuat ché tao va ha tang;

Cai thién mai truong kinh doanh va ho trg cac doanh nghiép trong nganh kinh té sé cing can
duoc coi la nhiém vu quan trong dé c6 thé gitip nganh nay theo kip toc do phat trién va cing
6 nang lyc canh tranh quéc gia trong boi canh méi.

C4c thu tyc lien quan dén dau tu xay dung gom toan bo cac giai doan cia mot du én dau tu tir quy hoach, dat dai, dau tu, xay dung, phong chéy chira
chay, bao vé mai truong, dién nang, cap thodt nudc va mot so tha tuc khac co lién quan.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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TONG QUAN .
CAC RET QUA THUC HIEN

Nam 2020 la mot nam vo cting dac biét. Dich bénh COVID-19 anh hudng sdu rong dén moi mat cta
doi song xa hoi, trong d6 c6 ca nhirng van dé vé moi truong kinh doanh. Thyc hién yéu cau phong
chdng dich bénh nhu gidn cach xa hoi, gidm tiép xUc tryc tiép, tang cwng st dung cong nghé thong
tin... da tdc dong sau sac dén hoat dong binh thutng gitra cac co quan nha nwéc va doanh nghiép.
Vi dy, trong thoi gian gidn cach xa hoi thdng 3 nam 2020, hé thong toa an cac cdp da ngirng viéc
nhan don tryc ti€p va khong mé cac phién toa nham bao dam chong dich. Mot s6 co quan nha nudrc
tai cac dia phuong bi cach ly, phong tod ciing phai ngirng hoat dong hodc hoat dong trong tinh trang
thi€u nhan sy, phan nao da anh hudng dén hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, ciing do boi canh dich
bénh nén nhiéu co’ quan va doanh nghiép da chuyén dan sang lam viéc trén moi truong dién . Boi
canh nay vlra tao nhu cau va dong luc khién qua trinh chuyén dai s6 cta nén kinh té va cac hoat
dong quan ly nha nuéc dién ra nhanh hon.

Bén canh do, nam 2020 ciing Ia nam cudi nhiém ky cta nhiéu co' quan Dang, co’ quan chinh quyén
va cta nhiéu vi tri chirc danh quan trong. Cac co quan sé phai danh mot phan thoi gian dé thyc hién
cac cong viéc lién quan dén nhan sy va to chirc bd may. So véi cdc nam trude thi boi canh nay ciing
sé ¢6 tdc dong khong nhé dén viéc tap trung thyc hién nhiém vu céi thién méi treong kinh doanh
va ho tro doanh nghiép.

Trong boi canh do, cac két qua khao sat doanh nghiép cho thay, nhiéu co' quan nha nudc van tiép
tuc thuc hién cac bién phap cai thién mai truong kinh doanh va ho tro doanh nghiép. Nhiéu noi
dung, chi s6 c6 sy tang diém hodac nhan duoc danh gid tich cuc hon tir cdc doanh nghiép so véi nam
2019. Mac du van tiép tuc o su tién bo, song toc do cai thién diém so duong nhu cham 1ai so voi
cac nam trwdc dé. Thém vao do, diém so cac linh vure ciing khong con qua chénh léch. Cac linh vurc
6 diém s6 thap & cdc nam trudce lai ¢d sy tang diém trong ndm 2020, trong khi cac linh virc von
dang c6 di€ém cao nhiéu nam lai gidm diém.

Mot diéu dang tiéc la trong nam 2020, do dich bénh COVID-19 va mot s6 nguyén nhan khac nén cac
t6 chirc qudc té€ nhu WEF va WB da tam dirng thuc hién Bdo cdo Mai truong kinh doanh. Do do,
chdng ta khong c6 co s& tir cac danh gia nwdc ngoai dé biét duoc sy thay doi moi truong kinh
doanh cta Viét Nam cing nhu mrc dd hoan thanh nhiém vy céi thién cac chi so.

Trong bdo cdo nay, nhém nghién ctru da st dung cdc dir liéu tr PCI phan anh danh gid cua cdc doanh
nghiép vé cac van dé moi treong kinh doanh. Diéu tra nay do VCCI va USAID thuc hién hang nam tir
2006 dén 2020, véi hon 8000 doanh nghiép dan doanh tai 63 tinh thanh phd trén toan qudc tham
gia tra lovi phiéu khao sat moi nam. Phiéu diéu tra c6 cac cau hoi d€ doanh nghiép danh gid mdrc do
chuyén bién tirng linh virc cd lién quan trong Nghi quyét 02 va nhiéu van dé khac c6 lién quan.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP



Phan thar nhat Phan th hai Phan tha ba Phan tha tw

Két qua thyc hién cac nhiem
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Danh gid vé mdrc do chuyén bién trén mot so linh vire trong Nghi quyét 02/NQ-CP trén ca nudc
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100

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

Hinh 1 cho thay, trong nam 2020, linh virc Thanh 1ap doanh nghiép va Tiép can dién nang van 13 hai
linh vire dugc cong dong doanh nghiép danh gid cao, véi 72,5% va 65,9% doanh nghiép danh gia
6 s chuyén bién tot hoac rat tot. Nguoc lai, inh virc Phd san doanh nghiép chi c6 44,4% doanh
nghiép danh gia tot hoac rat tot. C6 8/11 linh vurc con lai ¢6 diém so6 tap trung trong khoang tlr 52

dén hon 60 diém phan tram.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Su thay doi danh gid cia doanh nghiép vé mirc do chuyén bién trén mot so linh vurc
trong Nghi quyét 02/NQ-CP trén ca nudc nam 2019 va nam 2020
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

Hinh 2 cho thay r6 xu huéng thay dai danh gid cia doanh nghiép gitta nam 2019 va nam 2020. Cac
linh vire Thanh 1ap doanh nghiép va Tiép can dién nang, du van 13 hai linh virc dugc danh gid cao
nhat, nhwng da cé sw giam diém manh trong ndm 2020 so v&i 2019. Nguorc lai, cac linh v Pha san
doanh nghiép, Bao vé nha dau tu va Xuat nhap khau, du van & nhom dudi nhung da cé su cai thién
diém so dang ké. Dang cha y, hai linh vuc lién quan nhat dén tai chinh doanh nghiép 1a Tiép can tin
dung va Thu tuc thué thi 6 su thay déi nguwoc nhau. Néu nhu viéc ti€p can von tin dung trong nam
2020 cua cac doanh nghiép cam nhan nhiéu khé khan hon so vai nam 2019 thi cac thu tuc vé thué
lai tr& nén dé dang hon rat nhiéu.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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Két qua thyc hién cac nhiem
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Trung binh chung mirc do chuyén bién vé viéc thuc hién Nghi quyét 02 trén ca 11 linh vuc
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Nhin vé tong thé, danh gid trung binh chung cta cac doanh nghiép vé viéc thuc hién Nghi quyét 02
nam 2020 cda cac bo nganh dia phuong van tich cwe hon so vai nam 2019. Tuy nhién, toc do cai
thién chi s6 da cham lai.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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MUrc do chuyén bién trén cac linh vire theo Nghi quyét 02 caa Chinh phi

Ty 1& doanh nghiép dénh gid la c6 cai thién t6t va rat tot
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Viéc thyc hién mot so bién phap, nhiém vy duoc giao trong Nghi quyét 02 nam 2020 ciing dang bi
cham tién do. Rat nhiéu cac ddu muc cong viéc dén dau nam 2021 mdi chi trong giai doan xay dung
du thao hodc trién khai 13y y kién chi chua hoan thanh. Mot s6 ndi dung cong viéc cu thé va tién do
thuc hién sé duoc ké dén & cac phan sau cua bao cdo.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP



Phan thir nhat Phan th hai Phan tha ba Phan thi tu

———————————— ———————————— ——————— ——————————
Két qua thyc hién cac nhiem
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong tiong/nam, 2020,

NHIEMVU
CAI THIEN CAC CHI SO

Khéi sy kinh doanh va dang ky thanh |ap doanh nghiép

bang ky thanh [ap doanh nghiép luén la mét trong nhirng tha tuc hanh chinh dugc cdc doanh nghiép
Viét Nam danh gid cao. K&t qua khao sét doanh nghiép trén toan qudc cho thay, khodng thoi gian
trung vi dé doanh nghiép lam cac tha tuc dang ky doanh nghiép hodc thay déi noi dung dang ky
doanh nghiép gidam mot nra trong 06 nam qua. Theo d6, thoi gian lam thu tyc dang ky thanh Iap
doanh nghiép giam tir 12 ngay xudng con 06 ngay va thoi gian lam tha tuc dang ky lai doanh nghiép
giam tlr 07 ngay xudng con 3,5 ngay.> Day la két qua hét strc dang khich 1é thé hién cac nd luc cai
cach cua chinh quyén trong thu tuc dau tién doi vai moi doanh nghiép. Tuy nhién, tir diéu tra cho
thay, so v&i nam 2019 thi viéc thanh 1ap doanh nghiép nam 2020 kéo dai hon. Nguyén nhan cua
tinh trang nay 6 thé 13 do tac dong cda dich bénh COVID-19 va tinh trang thién tai nghiém trong tai
mot so tinh da dién ra trong nam 2020.

Thoi gian 1am thi tuc dang ky thanh 1ap doanh nghiép va tha tuc thay doi noi dung dang ky
doanh nghiép tir 2014 dén 2020 (ngay)
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

3 Luu y, day la két qua duoc thu thap qua diéu tra doanh nghiép va duoc tinh tir khi ndp ho so 1an dau cho dén khi nhan két qua. K&t qua nay c6 thé khac
vGi thong ké cia cac co quan nha nudc bai cac co quan thuong ghi nhan tir thoi diém ho so duoc coi la hop lé.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Danh gid mdrc do cai thién chi so thanh 1ap doanh nghiép t&r nam 2017 dén nam 2020
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Theo Doing Business 2020 ctia WB (dugc cong bd vao cudi nam 2019) thi Viét Nam dirng thi 115/190
nén kinh t€, dirng thir 06 ASEAN v@i 08 thi tuc, thuc hién trong 16 ngay.* Mac du trong thoi gian
qua, Nha nudc da ban hanh nhiéu chinh sach cai cach nham nang cao Chi s6 khai sy kinh doanh,
nhwng thi hang cla nudc ta van chua dugc cai thién. Nguyén nhan xudt phat tir cdc quy dinh vé
khai sy doanh nghiép van con chua hop ly, doanh nghiép phai thuc hién nhiéu thu tuc, gitra cac thu
tuc c6 su chong lan vé mat thong tin, chua c6 sy két nai, lién thong.

4

Luu Y, chi tiéu khai sy kinh doanh cda Doing Business khong chi bao gom thu tuc dang ky thanh 13p doanh nghiép ma con bao gom tat ca cac thu tuc doanh
nghiép budc phai thyc hién trong giai doan dau trude khi di vao hoat dong nhu bao hiém xa hai, hod don, khai trinh lao dong.
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Phan tha nhat Phan thi hai Phan tha ba Phan thu tu 033

Két qua thyc hién cac nhiém
vy tai mot s bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

HOP1

Mot s6 quy dinh méi nham cai thién chi s6 khéi sw kinh doanh dwoc ban hanh
trong nam 2020

Nghi dinh s6 122/2020/ND-CP* cta Chinh pht duoc ban hanh da xay dwng quy trinh lién thong
gitra cac thua tuc dang ky doanh nghiép, khai trinh lao dong, cdp ma s6 don vi bao hiém xa
hoi, tht tuc vé hda don, chirng tir, tich hgp ba quy trinh: dang ky bao hiém xa hoi, khai trinh
lao dong va dang ky st dung héa don vao quy trinh thanh lap doanh nghiép. Theo quy dinh
ma&i nay, doanh nghiép sé chi phai chuan bi 01 bd ho so, ké khai 01 bi€u mau, thuc hién tai
01 co quan va nhan 01 két qua thong nhat, rit ngan duoc toi da thoi gian gia nhap thi trwdng
cta doanh nghiép (trong 03 ngay - diing thai han cap Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép
theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép), viéc dé nghi mua hdéa don van thuc hién tai co quan
thué trong thoi han 02 ngay. Nhw vay, quy dinh tai Nghi dinh s6 122/2020/Nb-CP da rit ngan
dang ké thoi gian thuc hién cac thi tuc khéi sy kinh doanh, gép phan tinh gian tha tuc hanh
chinh, tao thuan lgi cho cac cha thé kinh doanh khi gia nhap thi truong.

Nghi dinh s6 22/2020/ND-CP¢ caa Chinh phu stra doi Nghi dinh s6 139/2016/Nb-CP theo
hwéng bo sung doi tuong dugc mién 1é phi mon bai gom cac doanh nghiép, hd kinh doanh
mai thanh Iap. Néu nhu truedc day, bat ky chu thé kinh doanh nao gia nhap thi truong déu
phai déng Ié phi mon bai va day la mic phi dugc dong hang nam, theo quy dinh cia Nghi
dinh s6 22/2020/ND-CP thi trong nam dau to chirc, ca nhan, nhom ca nhan, ho gia dinh mai
ra hoat dong kinh doanh hoac mai thanh lap co s& san xuat kinh doanh sé khong phai dong
|é phi mon bai. Viéc mién dong |é phi mon bai trong nam dau kinh doanh sé tao thuan loi cho
cac cht thé kinh doanh khi gia nhap thi trwong.

Viéc ban hanh cac Nghi dinh trén da thé hién no lwc rat dang ghi nhan clia co quan quan ly
nha nudc trong viéc cai thién moi treong kinh doanh va thic day cac doanh nghiép khoi
nghiép. Cach ti€p can nay du bdo sé dong gop quan trong vao viéc thic day tang hang cia
Viét Nam vé chi so gia nhap thi trutng trong Doing Business clia WB trong thoi gian téi.

5 Nghi dinh s6 122/2020/ND-CP ngay 15 thang 10 ndm 2020 quy dinh vé phai hop, lién thong thu tuc dang ky thanh Iap doanh nghiép, chi nhanh, van
phong dai dién, khai trinh viéc st dung lao dong, cdp ma s6 don vi tham gia bdo hiém xa hoi, dang ky st dung hoa don cua doanh nghiép.

6 Nghi dinh s6 22/2020/ND-CP ngay 24 thang 02 nam 2020 cta Chinh phu stra dai, b6 sung mot so diéu ctia Nghi dinh s6 139/2016/ND-CP ngay 04 thang 10
nam 2016 cta Chinh phu quy dinh vé Ié phi mon bai.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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MUrc do chuyén bién trén linh virc Khéi su doanh nghiép theo Nghi quyét 02 ctia Chinh pha

Ty |é doanh nghiép danh gid la c6 cai thién tot va rat tot
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Phan thd nhat Phan th hai Phan thd ba Phan tha tw 035

Két qua thyc hién cac nhiem
vu tai mot sé bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Panh gia cu thé cta cac doanh nghiép vé chat lwgng thi tuc dang ky doanh nghiép
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Ngquon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Viéc lam thu tuc dang ky doanh nghiép qua cac hinh thirc méi nhu buu dién va truc tuyén da duoc
cac dia phuong trién khai tir nhiéu nam nay. Theo diéu tra doanh nghiép, ty Ié doanh nghiép st
dung cac bién phap lam thu tuc hanh chinh khong tiép xuc truc ti€p nhu buwu dién, truc tuyén tang
manh, c¢6 nhirng dia phuong ma ty 1é nay da dat dén hon 92%, nhwng ciing van con mot so dia
phuong chi dat chwa dén 10%. Nguyén nhan cla hién twgng nay c6 thé 1a do tac dong cua dich
bénh COVID-19 trong nam 2020 da khién cac doanh nghiép lwa chon phuong thirc Iam tha tuc truc
tuyén va buu dién thay cho nop ho so truc tiép.

V@i nhu cau doanh nghiép str dung cong nghé thong tin khi Iam thu tuc hanh chinh tang nhw vay,
nhung kha nang ho tre ciia hé thong thong tin cac dia phuong van chua dap ing duoc. Chi co
36,67% doanh nghiép duoc hoi hai long véi hé thong cdng nghé thong tin khi lam thu tuc dang ky
doanh nghiép. Tai tinh cao nhat cing mai chi cé khoang 40% doanh nghiép hai long, con tai tinh
thap nhat thi chi c6 hon 3%. Do do, viéc cai thién hé thong cong nghé thong tin dé dap (rng nhu cau
ngay cang tang cua cac doanh nghiép khi lam tha tuc hanh chinh la nhu cau cap thiét vao ltc nay,
trong bdi canh dam bao muc tiéu kép, vira phat trién kinh té€ vira chong dich hiéu qua.

Ty Ié doanh nghiép lam thu tuc qua mang hodc buu dién
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Phan tha nhat Phan thi hai Phan tha ba Phan thu tu 037

Két qua thyc hién cac nhiém
vy tai mot s bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

HOP 2

Phan anh cua doanh nghiép vé viéc lam thu tuc dang ky doanh nghiép tai Ha Noi va
Tp. HO Chi Minh

Tht tuc dang ky doanh nghiép tai Ha Noi va Tp. Ho Chi Minh déu c6 thé lam trén Cong dang ky
doanh nghiép qudc gia. Tuy nhién, viéc giai quyét thu tuc ctia hai thanh pha lén ¢6 su khac biét.
Nhiéu doanh nghiép phan dnh S& K& hoach va Dau tu ctia Tp. Ho Chi Minh x(r Iy ho so chat
ché hon, trong treong hop ho so can chinh stra thi cdc huéng dan ciing rat chi tiét va chi phai
hwdng dan mot 1an. Mot s6 doanh nghiép tham gia khao sat cho biét, cadc huéng dan ho so
cla S& Ké hoach va Dau tw ctia Ha Noi chura thure sur chi tiét, nhiéu tredrng hop chi la dan chiéu
lai quy dinh cua phap luat, khién doanh nghiép van mat thoi gian tw tra ctru, tim hi€u, hoac
goi dién dé hoi lai.

Viéc tra két qua cla ca hai thanh pho déu cé thé dwoc nhan qua buwu dién. Tuy nhién, theo
phan anh cia mot s6 doanh nghiép tham gia khao sat, dich vu buu dién ma S& K& hoach va
Dau tw clia Ha Noi str dung c6 tinh trang phat ho s’ mat nhiéu thoi gian. Trong khi d, dich vu
buwu chinh do S& Ké hoach va Dau tw cia Tp. HO Chi Minh st dung phat nhanh hon va cho
phép uy quyén nhan thay ho so.

Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép ciing phan anh tinh trang qua tai tai S& K& hoach va bau tw
cla Tp. Ho Chi Minh khién cho thoi gian 1am ho so bi kéo dai.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Ké khai va nop thué Ia mot trong nhirng van dé rat quan trong doi véi cdc doanh nghiép vi doanh
nghiép nao cing phai thuc hién tha tuc nay nhiéu 1an trong nam. Trong thoi gian qua, cac chi so
danh gia hoat dong ctia nganh thué theo Doing Business thudng c6 su tang diém theo tirng nam.
Trong nam 2020, danh gia cua cac doanh nghiép vé viéc cai thién cac tha tuc hanh chinh thué ciing
c6 su tién bo dang ghi nhan.

Danh gid cia doanh nghiép vé viéc cai thién chi so ndp thué theo Nghi quyét 02 tlr nam 2017 dén 2020
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Phan tha nhat Phan th hai Phan tha ba Phan thu tu 039

Két qua thyc hién cac nhiem
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Diéu tra 2020 cd dé nghi doanh nghiép cho biét liéu ho c6 gap khé khan khi thyc hién tha tuc hanh
chinh linh vyc thué. Két qua cho thay, trung binh 22% doanh nghiép phan anh c6 gap kho khan. Céc
kho khan cu thé dugc cac doanh nghiép phan anh nhu dé nghi mién, giam thué (véi 23% doanh
nghiép gap phai), hoan thué (18%), quyét todn thué (17%)...

Kho khan cu thé khi thue hién tha tuc hanh chinh thué
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Nam 2020, trong boi canh dich bénh COVID-19, co quan thué da c6 nhiéu chinh sach ho trg, dong
hanh cting doanh nghiép. Trong do, c6 thé ké dén mot so chinh sach quan trong nhu:

= Giam thué thu nhap doanh nghiép phai ndp ném 2020 ddi véi doanh nghiép, hop téc xa, don
vi si nghiép va td chirc khac tai Nghi quyét s6 116/2020/QH14;

= Gia han thoi han ndp tién thué qid tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép theo Nghi dinh s
41/2020/ND-CP;

= Giam hon 40 loai phi, |& phi theo cac Thong tv cda Bd Tai chinh nhu 1€ phi tru¢c ba 6 td, phi st
dung dutng bo, phi trong linh vuic ddng ky giao dich bdo dam, phi trong cong tac an toan vé
sinh thuc pham...

D€ c6 thé duoc hudng cac chinh sach gia han hoac giam thué nhu trén, doanh nghiép can lam céc
tht tuc hanh chinh twong ng. Két qua khao sét cho thay, cdc doanh nghiép van con gap nhiéu kho
khan khi thuc hién cac thu tuc vé mién, giam thué. Trong boi canh dich bénh COVID-19 Iam gia tang
s6 lvong ho so xin mién, giam, gia han nop thué thi can tiép tuc cai thién vé quy trinh, nghiép vu
thue hién céc tha tuc nay.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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Két qua thyc hién cac nhiem
vu tai mot sé bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

MUrc do chuyén bién trong linh virc Tha tuc hanh chinh thué theo Nghi quyét 02 caa Chinh phu

Ty 1é doanh nghiép danh gia la 6 cai thién tt va rat tét
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Luat Quan ly thué 2019 bat dau cé hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2020. Do cac van ban hudng
dan nhu Nghi dinh va Thong tw van dang trong qua trinh soan thao va ban hanh nén chua thé danh
gia day du tac dong cua cac quy dinh mai. Mac du vay, nhirng di€ém méi ctia Luat Quan ly thué 2019
van dugc ky vong sé gilp cai thién mdi truong kinh doanh cta Viét Nam vé mat thu tuc thué va
thanh tra, kiém tra thué. Mot so diém mdi dang chi y ca Luat Quan ly thué nhu sau:

= R{t ngan thoi gian lam cac thi tuc vé thué nhu cap maéi gidy chirng nhan dang ky thué, cap lai
gidy chirng nhan dang ky thug, thong bdo ma so thué...;

= (3t giam nghia vu lam thu tuc hanh chinh d6i véi mot s6 treong hop c6 phét sinh s6 tién thué
qua nho (tir 50 nghin dong tré xudng);

= B0 sung quy dinh vé khoanh tién thué no' doi vai cd nhan da chét, mat tich, mat nang luc hanh vi;
doi vai doanh nghiép khong con hoat dong, bi thu hai gidy phép hoat dong, pha san;

= Cho phép doanh nghiép ndp dan tién thué no, ddc biét la trong giai doan dau cua hoat dong
san xuat kinh doanh;

= (4cvan dé vé ké khai va nop thué dién tir, hod don dién tir dwoc ra soat nham thdo gé vuéng
mac trén thuc tién ap dung;

= Quy dinh r6 vé cac doanh nghiép duoc st dung dich vy ké toan cua dai ly thué;

= B0 sung thém quy dinh vé quyén cta ngu i nop thué, nhu quyén duoc thong tin vé thanh tra,
ki€ém tra, giai quyét thu tuc, xt ly vi pham...

Tuy nhién, Nghi dinh s6 126/2020/Nb-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 hwéng dan Luat Quan ly thué
c6 mot so van dé khién cac doanh nghiép ban khoan. Vi du nhu quy dinh doanh nghiép phai nop
thué thu nhap doanh nghiép cho ba quy dau nam khong it hon 75% so thué quyét toan nam duong
nhu chua thuc su hop ly. Qua doi thoai véi doanh nghiép, dai dién co quan thué da c6 cam két soém
¢6 van ban diéu chinh cho pht hop.

Ngoai ra, mot ndi dung rat quan trong duoc nhiéu doanh nghiép va ca nhan quan tam lién quan dén
cac quy dinh vé quan ly thué doi véi hoat dong thuong mai dién tir va cung cap dich vu xuyén bién
gi¢i. Cac quy dinh méi duoc dy dodn rang sé tac dong rat Ién dén viéc chuyén doi so cia nén kinh
t€ Viét Nam. Hién nay cac quy dinh cu thé tai thong tu hudng dan van dang dugc soan thao va lay
y kién doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép hy vong cac quy dinh méi sé bao dam tinh cong bang
thué va ciing tao su thuan tién cho viéc 4p dung cua cac bén lién quan.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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Két qua thyc hién cac nhiém
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Thoi gian trung binh doanh nghiép lam viéc vai thanh tra thué

25

20 19,5

S0 gitr trong nam
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Phiéu khdo st PCl ¢6 cdu héi vé thoi gian doanh nghiép lam viéc véi thanh tra thué trong nam.
K&t qua khao sat cho thdy, thoi gian trung binh moét doanh nghiép phai bo ra dé ti€p co quan
thué trong nam 2020 la 08 gio, mrc nay thap hon rat nhiéu so véi méc 19,5 gio' trong nam
2019, va twong duwong vai mic trung binh cta cdc nam trudc do. Viéc sép xép lai bd may cac
cuc, chi cyc thué trong nam 2019 dugc suy dodn Ia nguyén nhan khién cho thai gian thanh kiém
tra thué trong nam nay tang cao hon cac nam khac. Trong nam 2020, do tac dong caa dich bénh
COVID-19 nén nganh thué da c6 cha trrong cat giam thoi gian thanh kiém tra tryc ti€p tai doanh
nghiép. Thuc hién chi dao ctia Thu twédng Chinh phu, Tong cuc Thué ciing da ban hanh Cong vén
s6 1770/TCT-TTKT ngay 05 thang 5 ndm 2020 diéu chinh k& hoach thanh tra ki€ém tra theo huéng
chi thuc hién véi doanh nghiép co rui ro cao, khong thanh kiém tra v&i cac doanh nghiép chiu
anh huéng ndng né bai COVID-19 nhu céc linh vuc du lich, khach san, hang khong...

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Thuong luvong véi can bo thué la phan thiét yéu trong hoat dong kinh doanh
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Nguon: VCCI-USAID, iéu tra PCl

Mot trong nhirng yéu cau quan trong nhat caa hé thong thué mot quac gia la cac quy dinh phai bao
dam minh bach, dé hiéu, khong bi hi€u theo nhiéu nghia. Diéu nay sé gilp cac doanh nghiép nam
ro so tién thué phai nop va cing tao su thuan tién cho qua trinh thanh tra, kiém tra clia co' quan
thué. Néu cac quy dinh thué khong minh bach sé dan dén viéc doanh nghiép va co’ quan thué cé su
khong thong nhat vé cach xac dinh so tién phai nop. D€ do luong sy minh bach cta cac quy dinh
phap luat thué, vCl diéu tra xem cac doanh nghiép c6 phai thuong lvong véi can bo thué hay
khong. Ty |é doanh nghiép dong y sé phan anh mirc dd minh bach cta cac quy dinh vé thué.

Két qua khao st qua nhiéu nam cho thdy, van dé minh bach trong cac quy dinh vé thué van chua duoc
cai thién theo thoi gian. Ty Ié doanh nghiép phai thwong lwgng véi can bo thué khi xac dinh nghia vu
thué bién dong qua cac nam trong khoang ttr 40% dén 55%. Nam 2020, ty |é nay la 52,8% tang manh
0 vGi murc 47,1% ctia nam 2019. Néi cach khac, cac quy dinh vé thué van ¢ nhiéu diém kho hiéu, gay
ra nhiéu cach hiéu khong thong nhat gitra co' quan thué va doanh nghiép. Day Ia van dé can duoc quan
tam giai quyét trong thoi gian tai dé gidp lanh manh hod moéi trwvang kinh doanh tai Viét Nam.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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Két qua thyc hién cac nhiem
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Nop bao hiém xa hoi

Cac danh gia cia doanh nghiép vé van dé nop bao hiém xa hoi trong nam 2020 khong c6 nhiéu thay
dai so v&i nam 2019. Day la linh vuc da co su cai thién dang ké trong nam 2019 so vai nam 2018
khi tdng hon 10 di€ém phan tram, tir marc 49% lén 59,6% doanh nghiép danh gia cd chuyén bién tot
va rat tot. Day cing la linh vuc ghi nhan ¢é sy chuyén bién tich cyc trong viéc tng dung cong nghé
thong tin dé thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Danh qgiad vé muirc do chuyén bién van dé nop bao hiém xa hoi tir nam 2017 dén nam 2020

2020
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Ty 1& doanh nghiép danh gid la tot va rat tot (%)
Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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Murc do chuyén bién trong linh vic Bao hiém xa hoi theo Nghi quyét 02 cua Chinh phu

Ty Ié doanh nghiép danh gid la c6 cai thién tot va rat tot
Ty 1é % S6 lugng tinh
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Két qua thyc hién cac nhiem
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Theo khdo sat, tinh trung binh, c6 21% doanh nghiép gap kho khan khi thyc hién tha tuc hanh chinh
trong linh vuc Bao hiém xa hoi, thap hon mot chat so vai ty 1é 22% doanh nghiép gap kho khan khi
lam tha tuc hanh chinh vé thué. Cac khé khan cu thé dugc cdc doanh nghiép ké dén nhu thu tuc ché
do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép (v&i 18% doanh nghiép gap phai), diéu chinh thong tin bao
hiém xa hoi (15%), dé nghi cap lai s6 bao hiém xa hai (15%), tha tuc hwéng ché do 6m dau (15%),
tht tuc hudng ché do thai san (13%), dang ky bao hiém xa hai (11%).

Kho khan cu thé khi thuwe hién tha tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi

Khdac

Tha tuc ché do tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép
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Giay phép xay duwng va cac gidy phép lién quan

Céc thu tuc hanh chinh trong linh vyc xay dung da c6 mot so cai thién trong thoi gian qua, tuy nhién,
mirc do cdi thién chua duoc nhu ky vong cta cac doanh nghiép. Diém so vé thir hang cap phép xay
dung trong Doing Business cua Viét Nam kha cao, nhung lvu y phuong phdp do ludng cda Doing
Business van dua nhiéu vao quy dinh phép luat vé cac thi tuc hanh chinh trong linh vurc xay dung,
nhiéu doanh nghiép cho biét diéu nay c6 thé chua phan anh dugc hét thyc té thyc hién quy dinh.
Chinh vi thé, trong nam 2020, VCCI da tién hanh mat nghién ctru chuyén sdu vé van dé gidy phép
xay dung va cac gidy phép lién quan nham chup lai birc tranh cta cong tac thuc thi, chi khong chi
dirng lai & cac quy dinh.

K&t qua khao sat cho thay, cac thu tuc hanh chinh lién quan dén xay dung van chua thuc sy dé dang
doi véi doanh nghiép. Cac tha tuc kho khan nhat gom dat dai, gidi phong mat bang, quy hoach xay
dung, quy hoach db thi, quyét dinh cha truong dau tu... Nguoc lai, cdc th tuc nhu ¢dp thodt nuér,
két ndi cap dién khong gap qud nhiéu kho khan.

Ty |é doanh nghiép gdp khd khan khi lam cac tha tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén xay dung
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Két qua thyc hién cac nhiem
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Nghién ctru nay con chi ra rang cac doanh nghiép dan doanh va cac doanh nghiép c6 quy mo nhd
gap nhiéu kho khan hon khi lam cac thu tuc vé xay dung so véi doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai va doanh nghiép quy mé Ién.

Chi phi khong chinh thirc van 13 van dé I¢n nhat doi vai cac doanh nghiép khi phai lam cac thu tuc

lien quan dén xay dwng. Ngoai ra, van dé cham xt ly ho so' qué thoi han quy dinh ciing dugc nhiéu
doanh nghiép chi ra trong khao sat.

Mot s6 nhan dinh vé viéc thure hién cac thu tuc hanh chinh lién nganh trong linh vuc xay dung

Phi, 1é phi dding v&i noi dung niém yét
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Nguyén nhan I&n nhat gay ra su phién ha cia doanh nghiép khi thurc hién tha tuc hanh chinh la can
bo giai quyét ho so va quy dinh cta phap luat. Cac doanh nghiép van phai di lai nhiéu 1an dé c6 thé
duoc cap phép, trung binh la ba lan.

Nguyén nhan gay ra phién ha khi thuc hién tha tuc hanh chinh

Canbo ti€p nhan ho so 28,3
| | | | | |
0 10 20 30 40 50 60

Ty lé doanh nghiép nhan dinh (%)

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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Phan thir nhat Phan thir hai Phan tha ba Phan tha tu

Két qua thyc hién cac nhiem
vu tai mot sé bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

S0 lan di lai dén co quan giai quyét thu tuc hanh chinh ké tir khi ho so’ dugc chap nhan cho dén
khi nhan duoc gidy phép

&5 DOANH NGHIEP DAN DOANH &S DOANH NGHIEP FDI

40 —

So 1an di lai d€ hoan tat ho so S lan di lai dé hoan tat ho so

=== Prong phan phai xac suat
Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Danh gid cua doanh nghiép vé van dé cap phép xay dung c6 gidm diém trong nam 2020 so v&i nam
2019. Tuy rang ty lé doanh nghiép hai long van cao hon so véi cdc nam 2017 va 2018 trwde do,
nhwng diéu nay ciing cho thay toc do cai cach trong thu tuc hanh chinh quan trong nay can dugc duy
tri va day manh hon n@a.

Danh qia cta doanh nghiép vé mrc do chuyén bién trong Iinh vire Cap phép xay dung
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Mutc do chuyén bién trong linh vuc Cap phép xay dwng theo Nghi quyét 02 ctia Chinh phu

Ty lé doanh nghiép danh gia la c6 cai thién tot va rat tot
Ty 1é % S6 luong tinh
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Két qua thyc hién cac nhiém
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Nam 2018, Tha tudng Chinh pha da ban hanh Chi thi 08/CT-TTg ngay 13/3/2018 vé viéc tang crong
thuc hién cac bién phap nham rat ngan thoi gian cap gidy phép xay dung va cac tha tuc lién quan.
Chi thi nay da dwa ra nhiéu bién phap trong do6 c6 cac bién phdp nhu rat ngan thoi gian lam thu tuc,
lien thong cac thu tuc hanh chinh vé xay dwng va tha tuc lién quan va hoan thién hé thong phap
luat. Nghi quyét 02 nam 2020 ciing dan chi€u va nhéc lai cdc noi dung ctia Chi thi 08. Nghi quyét 02
cling yéu cau tang cwong ky luat khi lam thu tuc hanh chinh vé xay dwng, rat ngan thoi gian cap
phép va thanh tra, kiém tra khong quéd 50 ngay va phai ap dung quan Iy rui ro. Tuy nhién, nhiéu noi
dung yéu cau nay chua dugc thuc hién va cac doanh nghiép khong cam nhan duoc tac dong tich
cuc tir cac bién phap nay.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Ti€p can von tin dung

Tiép can tin dung 13 mot trong nhirng linh virc giam di€ém trong nam 2020. Ty |é doanh nghiép danh
gid 6 su cai thién vé tiép can tin dung nam 2020 chi la 54,4%, thap hon mirc 59,5% ctia ndm 2019.
Tuy nhién, néu so sanh v@i cdc nam 2017 va 2018 thi chi so ti€p can tin dung van c6 su cai thién.

Panh gid vé muc do chuyén bién trong linh vyc Ti€p can tin dung tir ndm 2017 dén nam 2020
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Ty 1& doanh nghiép danh gid la tot va rat tot (%)
Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Tac dong cua dich COVID-19 nam 2020 da khién cho khong it doanh nghiép gap khé khan vé dong tién
phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh. Diéu nay c6 thé Ia mot phan nguyén nhan khién cho cac danh
gid vé tiép can tin dung bi gidam diém so vé&i nam 2019, tr mirc 59,5% xudng 54,4% doanh nghiép
danh gia tot hodc rat tot. DU Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da c6 nhiéu bién phap dé
ndi long chinh sach tién té, song cac doanh nghiép van khé hap thu duogc cac khoan vay vu dai nay.
Da c6 mot so thong tin phan anh doanh nghiép gap khd khan khi tiép can céc goi tin dung wu dai, do
diéu kién dé duoc vay von khong hé dé dang. Vi du, thong tin tir Ngan hang Nha nuédc Viét Nam cho
biét dén thang 10 nam 2020, gdi tai cap von 16.000 ti dong cho vay lai suat 0% dé doanh nghiép va
ngu i str dung lao dong gap kho khan vé tai chinh vay tra lwvong cho nqu i lao dong bi nglrng viéc do
anh hudng caa dich van chua cho doanh nghiép nao vay duoc. Tha tuédng Chinh pha sau do da phai
ban hanh Quyét dinh 32/2020/QD-TTg¢ vao cudi thang 10/2020 dé ha cac diéu kién vay von cho cac
doanh nghiép. Theo y kién cia mot so chuyén gia, cac ngan hang 6 thé ha i sut nham hé tro doanh
nghiép, nhung rat kho dé ha cac tiéu chuan quan ly rti ro trong hoat dong cap tin dung.

7 Quyét dinh 32/2020/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2020 stra ddi, bd sung mot s6 diéu Quyét dinh s6 15/2020/QD-TTg ngay 24 thang 4 nam 2020 cta Thu
tudng Chinh pha quy dinh vé viéc thyc hién cac chinh sach hé tro nguoi dan gap khé khan do dai dich COVID-19.
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Két qua thyc hién cac nhiém
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Nghi quyét 02 giao nhiém vu duy tri chi s6 chiéu sau thong tin tin dung. Theo danh gia cia Ngan
hang Nha nudc Viet Nam, do phu thong tin tin dung dich vu cong caa Viét Nam twong doi tot, nhung
cac cong ty thong tin tin dung ngoai qudc doanh hoat dong chua thue sy hiéu qua. Nam 2019, Ngan
hang Nha nuéc Viet Nam da xay dung Dy thao Nghi dinh quy dinh vé hoat dong thong tin tin dung
cla cong ty thong tin tin dung. van ban nay duoc du kién sé gitip ha cac rao can gia nhap thi truong,
gitip cé thém nguon lyc dau tu vao dich vu thong tin tin dung. Theo duw doan cua nhiéu chuyén gia,
mot co s& phap ly day du va phu hop vé thong tin tin dung khong chi giip mé rong pham vi tiép
can tin dung cta ngu i dan va doanh nghiép, tdng cwdng cdng cu phong ngira va phat hién sém rui
ro tin dung cda cdc ngan hang, ma con la co hoi mé ra cac dich vu gia tang cong nghé tai chinh, cac
dich vu ngan hang mé (open banking). Hién nay, dy thao Nghi dinh nay dang duwoc Ngan hang Nha
nuwéc Viet Nam tiép tuc chinh Iy theo y kién caa thanh vién Chinh pha.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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MUc do chuyén bién trong linh vyc Ti€p can tin dung theo Nghi quyét 02 cia Chinh pht

Ty |é doanh nghiép danh gid 1 c6 cai thién tot va rat tot
Ty 1é % S6 lugng tinh

(90,100] (0)
(80,90] (0)
(70,80] (0)
(60,70] (12)
(50,60] (28)
(40,50] (21)
(30,40] (2)
[0,30] (0)
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Nghi quyét 02 ciing giao nhiém vu cho Bo Tw phap trong viéc cai thién chi sé ti€p can tin dung thong
qua viéc stra doi Nghi dinh vé giao dich bao dam. Hién nay, Bo Tw phap dang trong qua trinh soan
thao Nghi dinh vé bao dam thuc hién nghia vu va lay y kién cac doi tuong lién quan.
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Két qua thyc hién cac nhiem
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Dang ky bat dong san va quan ly dat dai

Chi so vé dang ky bat dong san va quan ly dat dai cta Viét Nam hau nhu khong c6 sy thay doi diem
s6 qua nhiéu nam thyc hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 02. Danh giad cta cac doanh nghiép cho
thay, nam 2020 mdrc do cai thién linh vuc dang ky tai san giam diém doi chut so véi nam 2019, tir
murc 60,7% xuong con 60,2%.

Nghi quyét 02 nam 2020 da xac dinh mot s6 nhiém vu can trién khai dé cai thién chi s6 nay cta
Viét Nam, nhu rGt ngén thoi gian 1am thu tuc dat dai, cong khai s liéu vé giai quyét tranh chap dat
dai, rat ngan thoi gian xtr ly cac vu viéc vé tranh chap dat dai, wu tién kinh phi cho viéc do dac, lap
ban do dia chinh.

Danh gid vé mirc do chuyén bién trong linh virc Dang ky tai san tir nam 2017 dén nam 2020
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Thu tuc hanh chinh vé dat dai da cé su cai thién trong cdc nam 2018 va 2019, nhung dén ném
2020 lai tre nén kho khan hon theo phan anh tir diéu tra doanh nghiép. Trong s6 cac doanh nghiép
da ttrng lam tha tuc dat dai trong khoang thoi gian hai nam trudc thoi diém diéu tra, ty Ié doanh
nghiép khong gap bat ky khé khan nao vé thu tuc da giam tir mrc 39% nam 2019 xudng con 29%
trong nam 2020. Thém vao do, trong s6 nhirng doanh nghiép c6 nhu cau dugc cap Gidy chirng
nhan quyén str dung dat nhung khong thuc hién do lo ngai thu tuc rwom ra hoac can bo nhiing
nhiéu cling c6 tang trong nam 2020 so v&i 2019, tir mic 10,9% lén mirc 12,4%. Dieu nay cho
thay, viéc thuc hién cac thi tuc vé dat dai van con rat khd khan va chua duoc chid trong cai thién
trén thuc té€ trong nam qua.

Ty |é doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh vé dat dai trong hai nam qua nhung khong gap
bat ky kho khan nao vé tha tuc
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Két qua thyc hién cac nhiem
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Ty |é doanh nghiép c6 nhu cau duogc cap Gidy chirng nhan quyén st dung dat nhwng khong cé do
tha tuc hanh chinh rwd'm ra hodc lo ngai can bo nhiing nhiéu
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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MUrc do chuyén bién trong linh virc Dang ky tai san theo Nghi quyét 02 ctia Chinh phu

Ty Ié doanh nghiép danh gid la c6 cai thién tot va rat tot
Ty 1é % S6 lvong tinh

(90,100] (0)
(80,90] (0)
(70,80] (4)
(60,70] (28)
(50,60] (24)
(40,50] (7)
(30,40] (0)
[0,30] (0)
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Két qua thyc hién cac nhiem
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Trong s cac doanh nghiép tham gia khao sat, c6 18% doanh nghiép tirng thuc hién thu tuc hanh
chinh vé dat dai trong hai nam gan nhat. Trong s6 do, 70% cho biét c6 gap khd khan trong qué trinh
thuc hién tha tuc. Day 1a mat ty Ié rat cao néu nhu so sanh véi cac linh vuc thi tuc khac nhu khoi
su kinh doanh, thué, bao hiém x3 hoi.

Qua phiéu khao sat, cdc doanh nghiép cling phan énh cac khé khan cu thé khi thyc hién thua tuc hanh
chinh vé dat dai. Kho khan I&n nhat ma doanh nghiép gap phai la thoi han giai quyét ho so 1au hon so
v&i quy dinh véi 38% doanh nghiép gap van dé nay. Cac kho khan khac duoc ké dén nhw can b khong
huwéng dan day du, chi tiét (vai 18% doanh nghiép gap phai), viéc xac dinh qid tri quyén s dung dat
mat nhiéu thoi gian (16%) va quy trinh, thu tuc gidi quyét ho so khong ding quy dinh (12%).

Khé khan cta doanh nghiép khi thuc hién thi tuc hanh chinh dat dai

Thoi gian gidi quyét ho so 1au hon so véi quy dinh

Can bo khong huéng dan day du, chi tiét

Viéc xac dinh gid tri quyén st dyng dat mat rat nhiéu thoi gian

Quy trinh, tha tuc gidi quyét ho so khong dang quy dinh

Gig dat khong dung nodi dung quy dinh

(ty 1& doanh nghiép lya chon, %)

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PC
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Chung t6i ciing dé nghi cac doanh nghiép cho biét nhirng trai nghiém trong qua trinh thuc hién tha
tuc dat dai c6 anh hudng nhu thé nao doi véi hoat ké hoach san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
Céc lya chon duoc dua ra, bao gom viéc phai huy bo ké hoach san xuat kinh doanh, tri hoan, khong
¢6 anh hudng gi, dén gop phan day nhanh ké hoach kinh doanh néu doanh nghiép khong gap kho
khan gi. K&t qua diéu tra cho thay c6 t¢i 68% doanh nghiép cho biét phai huy bo hoac tri hoan ké
hoach san xuat kinh doanh khi gap cac kho khan trong qud trinh lam tha tuc dat dai.

Mot trong nhirng yéu cau quan trong ctia Nghi quyét 02 doi véi van dé quan ly dat dai la minh bach
thong tin vé dat dai. K&t qua khao sat clia cac doanh nghiép cho thay, viéc cung cap thong tin vé dat
dai duoc cai thién trong nam 2020 so v&i nam 2019. Ty Ié doanh nghiép cho rdng thong tin vé dat
dai khong duoc cung cap mot cach thuan loi, nhanh chdng da giam tir mirc 32,65% nam 2019 xudng
con 30,19% nam 2020.

Ty lé doanh nghiép cho rang thong tin vé dat dai khong duoc cung cap mot cach thuan loi, nhanh chong
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Két qua thyc hién cac nhiem
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Cai cach tu phap, gidi quyét tranh chap hop dong va pha san doanh nghiép

Hoat dong cla cac co' quan tw phap trong viéc gidi quyét tranh chap kinh doanh thwong mai va phd
san doanh nghiép cd y nghia rat quan trong trong mai truong kinh doanh ctia moi quoc gia. Néu hé
thong tu phap lam viéc t6t, nhanh chéng, minh bach va hiéu qua thi cac hop dong dugc bao dam,
moi truong kinh doanh tré nén an toan, it rbi ro. Nguoc 1ai, néu hé thong tu phép khong bao vé
duoc quyén hop dong thi sé khién cho cac bén ludn thudng tryc tam ly san sang vi pham hgp dong
bat ky lic nao, méi truong kinh doanh tr d6 tré nén rui ro, bat dinh. Cac chi s6 danh gid mai truong
kinh doanh trén thé gi¢i luon danh mot muc quan trong dé danh gia vé toc do, tinh hiéu qua, chi phi
va murc do tin cdy cUa hé thong tv phdp khi gidi quyét cac tranh chap kinh doanh thvong mai.

Diéu dang mirng la danh gid cta cac doanh nghiép trong linh vuc thuc thi hgp dong va pha san
doanh nghiép c6 su tang di€ém trong nam 2020, dac biét 1a van dé pha san doanh nghiép. Pha san
doanh nghiép Ia linh virc ludn bi cdc doanh nghiép danh gid thdp nhat trong cac linh virc cia Nghi
quyét 19 va Nghi quyét 02. Do do, su cai thién diém so vé pha san doanh nghiép trong cac nam qua
la két qua rat dang ghi nhan.

Danh gid vé mdrc do chuyén bién trong linh vuc Thyc thi hop dong tr nam 2017 dén nam 2020
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Ty lé doanh nghiép danh gid la t6t va rat tét (%)
Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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MUrc do chuyén bién trong linh vire Thuc thi hgp dong theo Nghi quyét 02 cta Chinh phu

Ty |é doanh nghiép danh gia 13 6 cai thién t6t va rat tot
Ty 1& % S6 luong tinh
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Két qua thyc hién cac nhiem
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Danh gid vé mdrc do chuyén bién trong linh vuc Phd san doanh nghiép tir nam 2017 dén nam 2020
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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Murc do chuyén bién trong linh virc Pha san doanh nghiép theo Nghi quyét 02 cta Chinh phu

Ty 1é doanh nghiép danh gid 13 c6 cai thién t6t va rat tot
Tyleo% 6 luong tinh
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Phan thar nhat Phan tha hai Phan tha ba Phan tha tw

Két qua thyc hién cac nhiém
vy tai mot s bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Boi canh dich bénh COVID-19 nam 2020 da khién cho rat nhiéu doanh nghiép gap kho khan, trong
dé khong it trwong hop 1am vao tinh trang mat kha nang thanh todn. Nhiéu luat su tham gia phong
van sau cho biét, so lvong cac vu viéc pha san tang manh trong nam 2020. Trong bdi canh dé, phan
(rng clia cac co quan tw phap ¢ phan con nhiéu ling ting. Cudi nam 2020, Toa an nhan dan tdi cao
da c6 mot so hoat dong hudng dan chuyén mon nghiép vu doi vai cac toa an cap dudi veé viéc giai
quyét pha san. Ngay 18/12/2020, Toa an nhan dan toi cao c6 Cong van s6 199/TANDTC-PC thong
bao két qua giai dap truc tuyén 30 vwedng mac trong giai quyét pha san. Cong van nay duoc dang
tai cong khai da tao diéu kién rat tot khong chi cho cac toa an dia phuong ma ca cac luat s, doanh
nghiép c6 thé tham khao cho vu viéc ctia minh.

DU vé phia tda 4n da cé mot s6 hanh dong, bién phap nham thao g& khé khan cho cong tac giai
quyét cac vu pha san, nhwng theo phan anh caa nhiéu luat su thi van dé viedng mac van nam tai
giai doan thi hanh an dan su. Nghi quyét 02 yéu cau Bo Tu phap dé xuat stra doi cac quy dinh cta
Luat Thi hanh 4n dan sy nham rat ngan thoi gian va giam chi phi thi hanh an. Nhiém vu nay hién
md&i dang trong giai doan nghién ctu.

Nghi quyét 02 dat ra nhiém vu phai thurc hién thu nop tam (rng an phi dién ttr. Tuy nhién, dén hét nam
2020, cac luat su va doanh nghiép tham gia phong van khong ghi nhan bat ky mot trwdng hop nao
cho phép nop an phi bang hinh thirc dién tir. Cong dich vu cong qudc gia c6 mot duong dan cho phép
ndp tam (rng an phi tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-thanh-toan-an-phi.html. Dia
chi nay yéu cau nguoi dung phai nhap ma ho so thi méi ¢ thé ndp tam rng an phi. Tuy nhién, cac luat
s tham gia phong van cho biét, cac thong bao tam (rng an phi khong c6 ma s6 ho so va ghi r6 dia chi
nop tam (rng an phi tai tru s& co quan thi hanh an. Do d6, ho khong thé str dung chirc nang nay.

Mot s luat sw tham gia phong van sau cho biét, van dé viwdng mac nhat hién nay trong viéc giai
quyét tranh chdp kinh doanh thwong mai va pha san tai Viét Nam nam ¢ tinh hiéu qua va thoi gian
cla cong tac thi hanh an dan sy. Nhom nghién cru da tién hanh tong hop cac bao cdo dinh ky hang
thang cua Tong cuc Thi hanh an dan sw B Tu phap tlr nam 2016 dén hét thang 11 nam 2020 dé cé
thé hiéu ro hon vé nhitng chuyén bién clia cong tac thi hanh an dan su.

Theo thu tuc thong thuong, sau khi cé ban an, quyét dinh cua toa 4n hodc trong tai thwong mai,
duong su sé tién hanh nop don yéu cau thi hanh an. Co quan thi hanh an dan su sé tién hanh xac
minh va phan loai thanh hai nhom (1) c6 diéu kién thi hanh; va (2) khong cé diéu kién thi hanh.
Nhom c6 diéu kién thi hanh thuwong 13 nhirng truong hop ngu i cd nghia vu con tai san, co thé tién
hanh khau trir hoac ké bién, ban dau gia dé chi tra. Nhom khong c6 diéu kién thi hanh la cac vu viéc
ma nguoi phai thi hanh an khong con tai san dé thuc hién nghia vu.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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K&t qua cho thay, tong gid tri tai san ma cac to chirc, cd nhan dé nghi co quan nha nwéc thi hanh an
dan sy tang rat nhanh, tir mirc 176 nghin ty dong ca nam 2017 Ién 274 nghin ty dong ca nam 2019
va 286 nghin ty dong trong 11 thang dau nam 2020. Trong s6 dd, qua qua trinh xac minh thi ty Ié c6
kha nang thi hanh giao dong tr 45% dén 55% tuy tirng thoi diém. Tuy nhién, ty & gia tri thi hanh
xong trén gia tri c6 diéu kién thi hanh giam lién tuc qua cac nam. Nam 2017, ty |é nay dat 42,9%, dén
11 thang dau nam 2020 chi con 31,77%. Néu tinh trén tong qid tri thu ly thi chi dat 23,1% nam 2017
va 16,9% trong 11 thang dau nam 2020. N6i cach khac, cd moi 100 dong quyén loi chinh dang cla
nguoi dan va doanh nghiép, da duoc toa an hodc trong tai thuong mai cong nhan va can nho dén
co quan thi hanh an dan sy thu hai qgidp, thi co quan nay chi thu hoi dwoc khoang 17 dong trong nam
2020. Trong so 83 dong con lai thi cé khoang 47 dong khong cé kha néng thi hanh (thudng do nquoi
¢6 nghia vu khong con tai san) va 36 dong roi vao truong hop con tai sén nhung co' quan thi hanh
an khong thu hoi duoc. Con s6 nay thap va dang c6 xu huéng giam nhanh mot cach dang bdo dong.

Tinh hinh thi hanh dn dan sy trong giai doan 2017 dén 2020

500 50%

450 42,9% 45%

400 \ 38,4% 40%

350

35%

300 30%

250 25%

200 20%

Gid tri thi hanh an (nghin ty dong)

150 15%

—_—
Tong gid tri thy ly

100 10%

|
T6ng gid tri ¢6 diéu kién thi hanh
50 500

Ty 1 thi hanh xong/cé diéu kién thi hanh

0 0%

(dnam 2017 €3 nam 2018  Ca nam 2019 11 thang nam 2020

Ngudn: Thng ké tir thong tin cong b6 cong khai trén website cia Téng cuc thi hanh an dan sy
tai dia chi: https://thads,moj,gov,vn/noidung/thongbao/Lists/BaoCaoThongKeTongCuc/View_Detail,aspx
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Chi s6 ha tang va tiép can dién nang

Nhin chung chdt lugng mat s6 ha tang co ban cua Viét Nam da cé sy cai thién lién tuc trong nhiéu
nam qua. Ty lé doanh nghiép hai long vé cac loai ha tdng c6 xu huéng tang déu dan tir 2014 dén
2019 dai vai vién thong, dién nang va internet va ca sang nam 2020 ddi voi ha tang khu cdng nghiép
va dudng sa.

Ty |é doanh nghiép hai long véi mot s6 ha tang co ban tir nam 2014 dén nam 2020
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Ty |é doanh nghiép hai long véi mat s6 ha tadng co ban, so sanh nam 2019 va nam 2020
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

Xét riéng hai nam 2019 va 2020 cho thdy, nhu cau st dung ha tang va kha nang dap &ng cta nén
kinh t& c6 sy thay d6i. Trong boi canh dich bénh COVID-19 nén nhu cau st dung cac dich vu vién
thong va internet gia tang. V&i nhu cau tang dot bién nhu vay nhung hai loai ha tang nay chua dap
(rng duwoc ngay nén dénh gid chat lwgng tir phia doanh nghiép c6 phan sut giam. Nguoc lai, nhu
cau str dung ha tang dutng sa ctia doanh nghiép gidm do cac bién phép gian cach xa hoi. Day cing
c6 thé Ia mdt phan nguyén nhan khién cac danh gid vé chat lvgng dudng s tang.
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Két qua thyc hién cac nhiem
vy tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Di sau vao van dé duong giao thong, khong chi dirng lai & danh gia chung ctia doanh nghiép vé chat
lugng dudng sa duoc cai thién, ma thoi gian trung binh dudng khéng lvu thong dugc anh huéng
dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép ciing giam. Néu nhu nam 2014, doanh nghiép mat
trung binh 10 ngay vi ly do dutng sé bi tac nghén thi dé€n nam 2020, con s6 nay chi con 2,74 ngay.

S0 ngay duong sa khong luu thong duoc anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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Riéng doi v&i van dé tiép can dién nang, cac danh gia ctia doanh nghiép cho thady su hai long tang
manh tlr 2014 dén 2017. Trong giai doan tir 2017 dén 2019, danh gid van c6 su cai thién, nhwng toc
do tang diém cham lai rat nhiéu. Riéng nam 2020, chi s6 nay giam diém. Dich bénh COVID-19 da
khién cho nhu cau dién nang cua ca nén kinh té€ khong tang manh nhw cdc nam trudc do, tham chi,
¢6 nganh, linh vuc con giam. Do do, két qua danh gia su hai long vé ha tang dién va chi so tiép can
dién nang giam diém la van dé chinh sach dang quan tam.

Danh gid vé mdrc do chuyén bién trong linh vuc Tiép can dién nang tlr nam 2017 dén nam 2020
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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MUrc do chuyén bién trong linh virc Tiép can dién nang theo Nghi quyét 02 cta Chinh pha
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Ty lé % S6 luong tinh

(90,100] (0)
(80,90] (0)
(70,80] (19)
(60,70] (27)
(50,60] (13)
(40,50] (4)
(30,40] (0)

[0,30] (0)
L) v
Quan dao Heang Sa:” *
(baNang)
I
. ra
Pee P
_! ia - Ving Tau Ll <
a0 Phu Quic ., QuindsoTruorigsa N .
(Kien Giang)  Xién Gian (khanhHoa) c, .
; o .

Bdo cao danh gid tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 ctia Chinh phu



074 NHIEM VU CAI THIEN
CAC CHI SO
|

Kiém tra chuyén nganh va két ndi cong thong tin mot ctia qudc gia

Danh qid ca cdc doanh nghiép vé linh vyc Xudt nhap khau c6 sy cai thién lién tyc trong nhiéu ndm
qua. bay 13 mot trong it nhirng linh vire ¢6 sy cai thién manh mé trong ném 2020, khi ma nhiéu linh
vurc khdc ¢6 xu huéng gidm diém.

Danh gid vé mdrc do chuyén bién trong linh virc Xuat nhap khau tir nam 2017 dén nam 2020
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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MUrc do chuyén bién trong Iinh virc Xuat nhap khau theo Nghi quyét 02 cta Chinh phi
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Nghi quyét 02 yéu cau cac bo nganh phai cong khai danh muc hang héa phai kiém tra chuyén nganh
v&i ma HS tuong (rng, cach thirc quan Iy va chi phi doanh nghiép phai tra. Hién nay, hau hét cac bo
nganh déu da cong bo day du danh muc hang hoa phai kiém tra chuyén nganh véi ma HS tvong
rng, duoc ban hanh du¢i dang Thong tu hoac Quyét dinh ctia Bo trwdng. Tuy nhién, do cac van ban
vé quan ly hang hoa tirng linh vuc thay doi thuong xuyén va twong doi phirc tap, nhiéu hudng dan
chi tiét lai nam & cac cong van cda cac cuc, vu chuyén mon, nén cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu logistics van thuong phai tw [3p cac bang hwdng dan quy trinh nghiép vu cho nhan vién phu trach
hang hoa nhap khau phai kiém tra chuyén nganh.

Nghi quyét 02 cling giao cho B0 Tai chinh ma cu thé 13 Tong cuc Hai quan xay dwng D€ an cai cdch mo
hinh kiém tra chat lvong, kiém tra an toan thuc pham déi véi hang héa nhap khdu. Thang 01/2021,
Thi twéng Chinh pha da phé duyét Dé an nay va du kién sé dugc thé ché hod bang mat Nghi dinh
duoc ban hanh trong Quy Il nam 2021. Dé an nay c6 muc tiéu tap trung dau mai kiém tra chuyén
nganh vé chat lvong hang hoa va an toan thuc phdm vé co quan hai quan, tir do sé gidp lién két tot
hon gitra viéc kiém tra chat lwgng hang hda va kiém tra hai quan, dong thoi gitp dp dung quan ly rai
ro vao cong tac kiém tra chat luvgng hang hdéa. Nhiéu doanh nghiép hy vong dé an sém duorc thuc
hién va Nghi dinh ban hanh theo huwéng cat giam chi phi kiém tra hang hoa xuat nhap khau, giam
dau mai, giam thu tuc va tranh doc quyén cung cap cac dich vu chirng nhan su phu hop.

DOoi vdi van dé tinh thué cho nquyén liéu, vat tu du thira trong gia cong hang hda, Nghi quyét 02
giao nhiém vu cho B Tai chinh xtr ly dirt diém vudng mac nay. Day la van dé da ton tai nhiéu nam
gay nhiéu xung dot trong qua trinh 4p dung phap luat gira co’ quan hai quan va nhiéu doanh nghiép,
dac biét trong cac linh virc dét may, da gidy va mot s6 nganh ché tao. Nghi dinh s6 18/2021/Nb-CP?
ma&i ban hanh da c6 quy dinh gidi quyét dugc van dé nay va nhan duoc sy dong thuan cta nhiéu
doanh nghiép.

Nghi quyét 02 giao cho Bd Nong nghiép va Phat trién nong thon maot s6 nhiém vu lién quan dén cai
cach cac quy dinh vé kiém tra chuyén nganh da gay nhiéu vudng mac va phi ton cho cac doanh
nghiép trong nhiéu nam, bao gom: thuc hién dp dung ngquyén tac quan ly rdi ro, phan luong wu tién,
cong nhan lan nhau trong quan ly, kiém tra chuyén nganh doi voi hoat dong xudt nhap khau thuay
san; hwdéng dan va phan biét gitra kiém dich va kiém tra an toan thuc pham; hudng dan cu thé, ro
rang vé cach thirc kiém tra (nhat 13 kiém tra cam quan), dam bao thuc hién nhat quan, tranh phat
sinh chi phi cho doanh nghiép. Theo phan anh cta cac hiép hoi ¢ lién quan trong linh vuc thuy san,
thuc pham thi Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon chua thuc hién cac ndi dung trén.

Trong nam 2020 va dau nam 2021, C6ng mat clra qudc gia cing da tién hanh tich hop thém mat so
th tuc méi nham dap rng nhu cau ctia doanh nghiép, c6 thé ké dén nhu 9 tha tuc thudc linh vuc
thi y duoc tich hop vao thang 4/2020, 9 thu tuc thudc linh vire dugc pham vao thang 01/2021, 6
thu tuc trong linh vuc hod chat, thudc 13 vao thang 02/2021. Nhu vay, trong giai doan nam 2020 va
dau nam 2021, da c6 24 thi tuc méi duoc tich hop, nang tong so Ién 212 tha tuc hanh chinh cta 13
B9, nganh chinh thirc trién khai trén Co' ché mot clra qudc gia, vai xap xi 3,63 triéu ho so cia gan
44,8 nghin doanh nghiép tham gia.

8 Nghi dinh s6 18/2021/ND-CP ngay 11 thang 3 nam 2021 ctia Chinh phu stira d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 134/2016/ND-CP ngay 01 thang 9
nam 2016 cta chinh phu quy dinh chi ti€t mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Thué xudt khau, thué nhap khau.
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HOP 3

Phan anh cia mot sé doanh nghiép vé cong mot clra quoc gia

Theo y kién cia mot s6 doanh nghiép tham gia phong van, van dé cham, nghén mang tai Cong
mot ctra qudc gia da duoc cai thién dang ké. Téc do truy cap da nhanh hon va giam tinh trang
ré¢t mang hay tir choi truy cap. Thoi gian tra loi mot s6 thu tuc tai cac co quan ¢d nhiéu cai thién,
nhu tha tuc nhap khau hda chat, thu tuc chirng nhan xudt xt (CO céc loai), gidy chirng nhan luu
hanh tw do déu da cai thién nhanh hon va khong can nop ho so gidy. Gidy phép dang kiém cac
loai xe chuyén dung nhu xe nang va cap nhat khai cac thong tin eManifest (thong tin tau nhap
khau ra vao cang) ciing da nhanh hon trudc day. Tha tuc cong bo my pham ciing cai thién tir
mtrc 20-30 ngay xudng con 02 tuan la c6 két qua phan hoi.

Tuy nhién, mot so thi tuc van con nhan dwoc nhiéu y ki€én phan nan cta cac doanh nghiép va
can duoec cai thién. Vi du, cac thi tuc vé hang hda nhom 02 thudc dién phai kiem tra chat lvong
nhu thép, quat dién... thi sé phai xin cap dang ky & chi cuc do lwdng céc tinh, thanh pho, sau do
dung don dang ky nay dé di lam to khai. Néu dwa dugc cac tha tuc nay 1én Cong mat cra thi sé
cai thién toc do thong quan hang hoa nhiéu hon.

DU cac Nghi quyét ctia Chinh phu nhiéu lan yéu cau, nhwng viéc ap dung nguyén tac quan ly rdi ro
trong viéc kiém tra chuyén nganh hang hoa van hau nhuw khong duoc thue hién hoac duoc thuc
hién vai cac tiéu chi don |é va khé dap (rng. Do d6, cac doanh nghiép van phan anh rang hau nhu
rat it truong hop c6 thé dugc ap dung co ché kiém tra giam hoac mién kiém tra. Trong nam 2020,
nhom nghién cru khong ghi nhan mat hang nao duwoc loai bo khai danh sach kiém tra hodc chuyén
tlr co’ ché kiém tra khi nhap khau sang kiém tra khi luu thong.
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Trong s0 cac doanh nghiép tham gia khao sat, c6 13,4% doanh nghiép cé thuc hién tha tuc hanh
chinh xuat nhap khau trong mot ndm vira qua. Ching t6i c6 hoi cac doanh nghiép trong nhém nay
vé s0 ngay thong quan hang hod xudt khau va nhap khau. K&t qua khao sét cho thay, thoi gian cac
doanh nghiép phai bo ra dé thong quan hang hod xuat khau la 02 ngay (theo con s6 trung vi) hoac
2,8 ngay (theo con sd trung binh). B6i véi hang hod nhap khau, thoi gian dé thong quan hang hoa
la 02 ngay (theo con so trung vi) hoac 4 ngay (theo con so trung binh).

S0 ngay thong quan hang hod xuat khau

@ Quy mo doanh nghiép @ S0 nam hoat dong

SO ngay

Siéu nho Nho Vira Lon DuGi 3-5 6-10  11-15  16-20 Trén 20
3 nam nam nam nam nam nam
@ Nganh san xuat kinh doanh chinh @ Theo ving

6 6

SG ngay

cong Xdy Thuong mai Nong Khai Dong bang Mién nGi  Duyén hai  Tay Dong DB Song
nghiép deng  Dichvu  nghiép  khodng Song Hong phia Bac Mién Trung Nguyén NamBo  CUu Long
M Trungvi [ Trung binh [ trungvi [ Trung binh

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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S0 ngay thong quan hang hod nhap khau

@ Quy md doanh nghiép S6 nam hoat dong
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M Trung v [ Trung bin M trungvi [ Trung binh

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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Di vao trng tha tuc cu thé trong linh vire xuat nhap khau, két qua khao sat doanh nghiép cho thay,
cac tha tuc vé nop thug, khai hai quan twong doi dé thuc hién véi chi c6 17% va 24% doanh nghiép
gap kho khan. Nguoc lai, cac tha tuc hoan thué (42%), quyét toan thué (42%) va kiém tra thuc té
hang hod (40%) lai gay nhiéu khé khan cho cac doanh nghiép.

Murc do thuan lgi/kho khan khi thue hién cac tha tuc hanh chinh xuat nhap khau

TTQLT: Hoan thué/Khong thu thué
TTQLT: Quyét toan thué
TTTQ: Kiém tra thyc t€ hang hod

Kiém tra sau thong quan

Kiém tra, xac dinh tri gia
Dich vu danh gid su phu hop - CQNN

Tiép nhan, xt 1y ho so' clia CQQLCN
XNHH qua KVGS

TTTQ: Kiém tra ho so

Kiém tra, xac dinh ma HS

Dich vy danh gid sy phu hop - tu nhan
TTTQ: Khai hai quan
TTQLT: Nop thué

| | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Ty 1& doanh nghiép danh gia dé va tuong dai dé, %)

Nguon: VCCI-Tong cuc Hai quan-USAID, Diéu tra doanh nghiép xuat nhap khau

x  TTQLT: Thu tuc quan ly thué CQQLCN: Co quan quan ly chuyén nghanh XNHH qua KVGS: Xac nhan hang hod qua khu vuc gidm st
TTTQ: Thu tuc thong quan CQNN: Co quan nha nudc

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP



Phan tha nhat Phan thir hai Phan tha ba Phanthy tu,

———————————— ——————————— —————— ——————————
K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh;
dia phuong trong nam 2020

CAT GIAM VA DON GIAN HOA
PIEU KIEN DAU TU KINH DOANH

Nghi quyét 19 nam 2018 duwa ra muc tiéu cat giam 50% diéu kién dau tu kinh doanh. Thuc hién
nhiém vu nay, hau hét cac bo nganh da dua ra ké hoach cat giam, soan thao va trinh ban hanh céc
quy dinh cat gidam trén thuc té. Loat Nghi dinh cat giam diéu kién dau tw kinh doanh, don gian hod
thu tuc hanh chinh nam 2018 da Ia cu hich quan trong gitp cac doanh nghiép bé thém nguon luc
vao san xuat, kinh doanh. Ty Ié doanh nghiép phai xin gidy chirng nhan dua diéu kién kinh doanh da
giam tir mdrc 58% trong nam 2017 xudng con mirc 48% trong nam 2018. Ty |é doanh nghiép cho
biét gap khd khan khi thuwc hién thu tuc nay ciing giam manh tir mirc 42% xudng con 34%.

Trong hai nam tiép theo, 2019 va 2020, cac Nghi quyét ctia Chinh phu tap trung vao nhiém vu duy
tri, trdnh phat sinh cac diéu kién dau tu kinh doanh méi, dong thoi don gian hoa cac quy dinh hién
hanh nham tiép tuc giam kho khan ctia doanh nghiép khi xin cac loai giay phép nay. S liéu khao sat
doanh nghiép cho thay, ty Ié doanh nghiép xin gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh cé xu hudng
tdng tré lai 1én 52% trong nam 2019 va 59% trong nam 2020. Hién twong nay chirng té dang co6 su
dich chuyén s6 lugng cac doanh nghiép kinh doanh trong cac linh vuc, nganh nghé tir cac nganh
khong can diéu kién sang cac nganh can diéu kién. Diéu nay c6 thé xuat phat tir sy dich chuyén co
cau nganh nghé mat cach tu nhién trong nén kinh té€, nhung ciing c6 thé xuat phat tlr nguyén nhan
la do viéc xin cac gidy phép du diéu kién kinh doanh da tré nén dé dang hon.

Ty |é doanh nghiép c6 gidy phép kinh doanh ¢ diéu kién

2020 59
2019
2018
2017 58
[ [ [ [ [ [ [
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Ty |é doanh nghiép (%) ‘ )
Nguon: VCCI-USAID, biéu tra PCI
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K&t qua khao sat cac doanh nghiép cling cho thdy, ty Ié doanh nghiép gap khé khan khi xin gidy
chirng nhan du diéu kién kinh doanh tiép tuc c6 xu hwdng giam xudng chi con 32% trong nam 2020.
Day 13 két qua cla qud trinh thuc hién cac nhiém vu ctia Nghi quyét 02 nhu: (1) Cong khai thu tuc
hanh chinh vé diéu kién dau tu kinh doanh; (2) B6 Tw phap tham dinh ky hon cac quy dinh vé diéu
kién dau tu kinh doanh trong du thao cac van ban phap luat; (3) Uy ban nhan dan cap tinh khong
dat thém diéu kién dau tu kinh doanh mai, thurc hién ding quy dinh moi.

DU c6 két qua nhu vay, song ty & 32% doanh nghiép gap khd khan khi xin gidy chirng nhan du diéu
kién dau tu kinh doanh cho thdy rdng dv dia cai cach trong linh virc nay van con rat Ién. Cac diéu
kién dau tu kinh doanh khong minh bach, dinh tinh, cé thé hi€u theo nhiéu cach khac nhau van con
ton tai trong nhiéu van ban phap luat.

Ty lé doanh nghiép gap khé khan khi lam thu tuc xin gidy phép kinh doanh c6 diéu kién
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Ty Ié doanh nghiép (%)
Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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K&t qua thyc hién cac nhiém

vu tai mot s6 bo nganh,

dia phuong trong nam 2020

UNG DUNG CONG NGHE THONG ‘TIN,
THANH TOAN PIEN TU VA CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Nghi quyét 02 danh mdt muc quan trong dé thic day hoat dong thanh todn dién ti va dich vy cong
cap do 4. Qua hon hai nam trién khai cdc nhiém vu duoc giao, hau hét cdc bd nganh va dia phuong
déu da c6 cac bién phap nham thuc hién ndi dung nay. Theo y kién ctia nhiéu doanh nghiép, mot s6
don vi cung cap dich vu cong truc tuyén rat hiéu qua, nhung bén canh d6 van con c6 nhiéu don vi
thuc hién mot cach hinh thirc, du ¢6 cong dich vu cong nhung khong thé hodc rat khé st dung.

Nam 2019 Nam 2020

1 B6 Thong tin va Truyénthéng 55 34 201 55 34 201 https://dvc.mic.gov.vn

2 B6 Cong Thuong 116 38 293 162 61 293  https://dichvucong.moit.gov.vn
3 BO Xay dung 53 0 53 11 21 49  http://dichvucong.xaydung.gov.vn
4 BO Lao dong, Thuong binh 11 1 52 14 4 315  http://dvc.molisa.gov.vn
va Xa hoi
5 B0 Giao thong van tai 56 2 177 97 172 464  https://dichvucong.mt.gov.vn/
6 B0 Gido duc va bao tao 9 1 80 42 8 81  https://moet.gov.vn/dvctt/
7 BOYtE 14 59 310 0 310 513  https://dichvucong.moh.gov.vn
8 BO6 Nong nghiép va 10 20 253 10 17 27  https://dvc.mard.gov.vn

Phat trién nong thon

9 B0O Khoa hoc va Cong nghé 52 28 316 67 30 97  https://dichvucong.most.gov.vn

10 B0 Tai nguyén va Mai trudng 92 22 138 54 54 129 https://dvctt.monre.gov.vn

11 BO Van hod, Thé thaova Du lich 0 67 150 12 41 89 http://dichvucong.bvhttdl.gov.vn

12 B Tai chinh (tai chinh chung)’ 51 9 271 33 26 271 https://dvctt.mof.gov.vn

13 B0 Ngoai giao 8 0 25 4 0 7 https://dichvucong.mofa.gov.vn
@ 56 dich vu cap do 3 ® 5o dich vy cap do 4 @ T6ng s6 thu tyc
9 Khong bao gom cac thu tuc hanh chinh tai cac Tong cuc ctia Bo Tai chinh nhu Tng cuc Thug, Tang cuc Hai quan, Uy ban Chirng khodn Nha nudc.
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Nam 2019 Nam 2020

14 Bo Cong an 6 0 298 3 2 291 http://bocongan.gov.vn/
thu-tuc-hanh-chinh.html
15 Ngan hang Nha nuéc 0 37 308 0 36 308 https://www.sbv.gov.vn
Viét Nam
16 BO Tw phap 33 0 103 0 9 150 https://dichvucong.moj.gov.vn
17 BO K€ hoach va bau tu 14 2 229 10 2 248 htps://dichvucong.mpi.gov.vn
@® 56 dichvycap do3 ©® 5o dichvycap do 4 @ 7T06ng s0 tha tuc

Nhiéu bo nganh da thuc hién xay dung C6ng dich vu cong trie tuyén nham cung cap dich vu cong
cap do 3, cap do 4 cho doanh nghiép va nguoi dan. bay 13 hoat dong thuc hién chi dao cta Chinh
pht vé day manh thanh toan dién ttr va cung cap dich vu cong cap do 4. Nghi quyét 02 yéu cau céc
co' quan phai dap rng duoc it nhat 30% dich vu céng truc tuyén & cdp do 4. Trén thuc té thi so
lwong dich vu cong cap do 4 cd tang trong nam qua, nhwng van con nhiéu bg nganh chua thc hién
duoc yéu cau nay ctia Nghi quyét.

Nam 2020, Chinh phu cting da ban hanh Nghi dinh 45/2020/NB-CP™ vé thyc hién thi tuc hanh chinh
trén moi treong dién tir. Van ban nay quy dinh cdc nguyén tac hét strc quan trong va tién bo dé van
hanh mat cong dich vu cong trirc tuyén. Mot s6 doanh nghiép tham gia phong van sau cho rang,
néu tat ca cac cong dich vu cdng truc tuyén clia cac bo nganh, dia phuong déu dap (rng cac yéu cau
ca Nghi dinh nay thi da Ia thanh cong I&n. Tuy nhién, trén thuc t€, Nghi dinh 45 van dang trong
qua trinh trién khai va cac cong dich vu cdng ctia cdc bd nganh, dia phurong con phai thuc hién nhiéu
diéu chinh nira thi méi dap irng dugc cac quy dinh nay.

Mac du cac cong thong tin clia cac bd nganh cam két ¢d thé cung cap dugc nhiéu dich vu cong cap do
3 va 4 nhu vay. Nhung trén thuc té thi so lwgng hd so ndp qua hinh thirc nay khong nhiéu. Doi véi
mot so bo ¢ nhiéu ho so ndp truc tuyén thi cac ho so lai tap trung chu yéu vao mot hoac mot vai tha
tuc don gian. Vi du, véi BO Giao thong van tai la cac thua tuc lién quan dén bao cdo danh sach hanh
khéch dai vai xe hgp dong trong Iinh vire van tai 6 t6 cd dén hang tram ngan luot ho so truc tuyén.

Nam 2020, cac bo nganh tap trung chuyén d6i cac dich vu cong tir cap do 1, cap do 2 Ién thang cap
do 4 ma khong qua cdp do 3 nhu nam trudc. Dich vu cong cap do 3 cho phép doanh nghiép va
nguoi dan nop ho so truc tuyén, nhwng dén khi nhan két qua thi van phai mang ho so ban gidy dén
dé doi chiéu. Con dich vu cdng cap do 4 thi toan bo qué trinh nhan va trd ho so c6 thé duoc tién
hanh tryc tuyén. Theo phan énh clia cac doanh nghiép, cac co quan thuong day [én cap do 4 véi cac
thu tuc mang tinh bado cdo, khong can co quan nha nudc trd 1o, hodc chi can tra loi tv dong la da
nhan duoc bdo cdo.

10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién to.
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Trong nam 2020, mot trong nhitng budc chuyén manh mé trong viéc lam tha tuc hanh chinh truc
tuyén la da thanh Iap duoc Cong Dich vu cong quoc gia do Van phong Chinh phu Iam co quan chu
quan. Cong Dich vu cong qudc gia da qgitp két ndi va gidm sat cac Cong dich vu cong cua cac bo
nganh va dia phuong. Theo bdo cdo ctia Cong dich vu cong quoc gia tinh dén 20/3/2021, ¢6 1.517
tht tuc hanh chinh danh cho doanh nghiép da duoc tich hop trén cong. S6 ho so truc tuyén nop truc
ti€p qua cong 13 967.654 ho so, va hon 43 triéu ho so dong bo trang thai xtr ly trén Cong. Don vi ¢d
nhiéu ho so thuc hién qua cong nay nhat la Tap doan dién luc Viét Nam véi gan 600 nghin ho so.
B0 Giao thong van tai, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Cong Thuong va Bao hiém xa hoi Viét Nam ¢
trén 1000 ho so' ndp qua Cong qudc gia.

Trong Bao cdo nay nam 2019, nhém nghién ctru c6 thuc hién viéc tong hop s6 lwgng ho so nop truc
tuyén trén tong so ho so ti€p nhan duogc thong ké trén chinh cac cong dich vu cong nay. Tuy nhién,
dén nam nay, khi chiing t6i tim cac con s6 twong &ng cho nam 2020 thi hau hét cac cong dich vu
cong da khong con thong ké, ma chi con tong s6 ho so ti€p nhan. Do dd, rat kho dé danh gia duoc
mirc do hiéu qua hoat dong cia cac hinh thirc cung cap dich vu cong dién ta.
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HOP 4

Phan anh cta mot doanh nghiép vé viéc ndp ho so tai Cuc Ban quyén tac gia

Doanh nghiép truy cap Cong dich vu cong truc tuyén clia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich dé nop

ho so, véi thu tuc cap do 3. Doanh nghiép nhan dwoc email thong bao la da nop ho so xong va
doi xtr ly. Sau mat thoi gian cho doi, doanh nghiép khong thay tra két qua nén lién lac truc tiép
v&i Cuc Ban quyeén tac gia va duoc hudng dan nop ho so gidy. Thoi gian lam thu tuc dworc tinh
tlr thoi diém nop ho so gidy, con ho so ndp online khdng duoc xir Iy.

Nghi quyét 02 yéu cau cac co quan day nhanh viéc thanh todn dich vu c6ng khong dung tién mat,
dac biét la cho cac khoan phi, 1é phi lam tha tuc hanh chinh. Theo phan anh cta nhiéu doanh nghiép
thi viéc Iam thu tuc va thanh toan truc tuyén da duoc thuc hién khd hiéu qua doi vai cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén dang ky doanh nghiép. Tuy nhién, viéc thanh toan truc tuyén doi vai lé
phi van chua duoc thuc hién véi nhiéu thu tuc & cac bo nganh khac.

HOP 5

Doanh nghiép phan anh vé viéc thanh toan tryc tuyén, thanh todn qua bwu dién phi,
Ié phi dich vu cong

Cac dich vu cong trén Cong dang ky doanh nghiép qudc gia cho phép ndp phi va lé phi bang
nhiéu hinh thirc nhu thé Visa, Master, thé ATM, tai khoan ngan hang hodc céc vi dién tir thong

dung. Viéc thanh toan dua trén ma sé ho so doanh nghiép ¢ duoc khi ngp truc tuyén.

Tuy nhién, cing c6 doanh nghiép phan anh tinh trang mot s6 Cong dich vu cong truc tuyén co
hién thi chirc nang thanh todn tryc tuyén véi nhiéu hinh thirc khdc nhau. Nhwng khi doanh
nghiép bam vao dé thuc hién thanh toan thi website bi 16i, khong thé truy cap hoac khong thé
thanh todn dugc ma khong r6 ly do.
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Mot van dé khé khan nira dugc nhiéu doanh nghiép phan anh 13 cac cong dich vu cong truec tuyén
thuong gap 16i ma khong o ly do vi sao. Mot so 16i duoc phan anh nhu sau:

= Doanh nghiép dién du ban khai roi an ndt ndp nhuwng hé théng bi treo, truy cap bi day, hoac tra
loi 13 khong thé ndp ho so ma khong ro ly do;

= Doanh nghiép khong thé tai duoc tap dinh kéem ma khong ro ly do;

= Doanh nghiép da nop ho so nhung khong nhan duoc email hay thong bdo vé viéc da ti€p nhan
hoac c6 thong bao nhwng lai khong c6 ma ho so dé tra ctry;

= Doanh nghiép dung chirc nang tra cu tinh trang ho so, da nhap ma ho so nhung hé thong
khong tra 1&i hodc trd 1o la khong tim thay ho so;

= Doanh nghiép dang ky tai khoan m¢i, dwoc trd loi 13 doi xac thue nhwng rat 1au sau do khong
cho biét la c6 xac thuc dwoc hay khong.

Viéc tra két qua tha tuc hanh chinh hién nay van phu thudc qud nhiéu vao ban gidy ma chua thuc
sw dwoc dién tir hod. KEt qua lam tha tuc van 1a nhirng Gidy dang ky, Gidy chirng nhan, Gidy xéc
nhan ton tai dwdi dang ban cirng va can c6 chir ky va dau cla co quan nha nwéc cap. Doanh nghiép
van can c6 cac gidy nay ¢ ban crng dé lam bang chirng cho quyén lgi ciia minh. Do do, viéc dién tir
hda nhiéu thu tuc hién méi chi dirng lai & mrc do ba, hodc c6 thé Ién cap do 4 nhwng két qua van
phai gtti qua dudng buu dién.

Nhiéu doanh nghiép bay t6 mong mudn c6 thé tién tdi viec cac két qua duogc tra qua duong dién tir
v@i thé thirc xac dinh. Vi du, phiéu két qua duoc dua vao cac ma s6, ma vach hodc ma QR dé chong
lam gia. Khi can thiét, doanh nghiép c6 thé in phiéu két qua nay ra va cd gia tri st dung nhu ban
chinh. Truong hop can xac nhan, bat ky ¢ nhan t6 chirc nao ciing cé thé 1én website clia co quan
nha nudc twong rng va dién ma so hoac quét ma vach, ma QR nay dé xac thue noi dung.

Nhin chung, cac doanh nghiép déu nhan thay su ti€n bg clia viéc rng dung cong nghé thong tin vao
viéc lam thu tuc hanh chinh thoi gian qua. Viéc nay gitp doanh nghiép tiét kiém nhiéu thoi gian di
lai va chor doi dé 1am tha tuc. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van ngan ngai st dung hinh thirc nop
ho so trwe tuyén voi nhiéu ly do khac nhau, cé thé ké dén nhu:

= DU ndp truc tuyén nhwng van phai nop ban gidy nén khong c6 nhiéu khac biét;

= NOp truc ti€p c6 thé dugc hudng dan dé stra ho so ngay lap tirc, thay vi doi hé thong tra |
mat nhiéu ngay;

= Hé thdng cong nghé thong tin rat hay bi 16i. D€ c6 thé lam quen véi mot hé thong méi cé thé

mat nhiéu gi¢ dong ho, tham chi nhiéu ngay nén sé khong hiéu qué déi véi nhirng thi tuc cé
tan suat thuc hién thap.
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Mot trong nhirng nhiém vu dwoc Chinh pha giao trong Nghi quyét 02 13 Bd Thong tin va Truyén thong
ti€n hanh cap phép cac bang tan dé doanh nghiép khai thac, str dung cho cong nghé 4G va tién tdi
5G. Trong nam 2020, B Thong tin va Truyén thong da rat no luc trong viéc quy hoach lai cac tan s
cUa Viét Nam, danh bang tan cho cong nghé 4G va 5G, dong thoi chuan bi cac quy dinh lién quan
dén co ché dau qia, cap phép, str dung va thu hoi bang tan. Tuy nhién, qua trinh cap phép cac bang
tan nay van chua thé tién hanh nhanh do cac quy trinh dau gia (trong dé c6 xac dinh gia khai diém)
sé mat nhiéu thoi gian.

Dau thang 3/2021, Chinh pha da chinh thirc cho phép thir nghiém mobile money. Day la ct hich Ion
trong viéc da dang hoa va tang cuong canh tranh trong viéc cung cap dich vu thanh toan tai Viét Nam.
Du kién, mot so6 doanh nghiép vién thong I&n nhu Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi
(viettel), Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) sé som trién khai dich vu nay va canh tranh
truc ti€p véi cac vi dién tir va cdc ngan hang trong mang dich vu thanh toan khong dung tién mat.

Mot trong nhirng nhiém vu quan trong ma Nghi quyét 02 giao cho Ngan hang Nha nuéc 1a chuan bi
co so phap ly dé trién khai thi diém dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang héa, dich
vu ¢6 gid tri nho, duoc goi Ia mobile money. Ngay 09/3/2021, Thi tuéng Chinh phu da ky Quyét
dinh s6 316/Qb-TTg"" phé duyét trién khai thi di€ém mobile money. Day duoc xem la buéc di quan
trong nham day nhanh qud trinh chuyén dai so caa Viét Nam. Cac doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong sé tham gia vao thi truong dich vu thanh toan véi hé thdng ban hang rong khap, so
lwong tai khoan lén va dé dang dang ky dich vu maéi.

Nghi quyét 02 giao nhiém vu cho B9 Tai chinh hwéng dan co ché tai chinh cta co quan nha nuérc trong
chi tra dich vu thanh toan khong ding tién mat. Day la van dé vwdng mac doi vai nhiéu don vi cung
cap dich vu trung gian thanh toan khi lam viéc vé&i cac co quan, don vi si nghiép nhan phi, 1é phi dich
vu cong. Khi thay doi sang nhan thanh toan truc tuyén, cac co quan, don vi su nghiép nay sé tiét kiem
duwoc chi phi cho viéc thu tién mat, nhat la vé nhan lyc. Chi phi nay twong ng vai khoan chi phi tra
cho don vi lam dich vu thanh toan. Tuy nhién, co' ché chi tra khoan nay van chua c6 huéng dan cu thé
cla B Tai chinh. Dén thoi diém nay, BO Tai chinh van chua ra van ban hwéng dan ndi dung nay.

Theo phan énh cia moét s6 ngan hang va don vi trung gian thanh toan, cac do thi I&n nhw Ha Noi va Tp.
HO Chi Minh da c6 nhiéu bién phap dé day manh viéc thanh toan hoc phi va tra luong huu, tién tro cap
xa hoi khong dung tién mat. Trén thuc t€, trong nam 2020, & cac do thi Ién thi viéc thanh toan khong
dung tién mat doi véi cac dich vu gido duc, tre cap xa hoi, lwvong huu da duogc gia tang manh mé.

Nghi quyét 02 giao nhiém vu cho B C6ng an trién khai xay dung co s& di liéu x&r phat vi pham
giao thong va trng dung phuong thirc khong dung tién mat trong xtr phat vi pham hanh chinh vé
giao thong. Theo phan anh clia cac doanh nghiép, dén cudi nam 2020 thi da cé thé nop tién phat vi
pham hanh chinh vé giao thong trén Cong dich vu cdng qudc gia. Tuy nhién, mot sé doanh nghiép
cho rang quy trinh van chua thuc sy thuan tién, gom mot so van dé sau: (1) chuwa thé nhan két qua
nop phat kem gidy to xe tai nha ma van phai dén co quan chirc nang; (2) cac hinh thirc thanh toan
online chua nhiéu, chwa da dang dé phu hop véi moi doi twong; (3) doanh nghiép budc phai lam
thém budc dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong (néu chua cd tai khoan) thi méi c6 thé nop
phat. Viéc dang ky tai khoan nay can c6 chir ky so (USB ky so hodc SIM ky s0).

11 Quyét dinh s6 316/QD-TTg ngay 09 thang 3 nam 2021 vé viéc phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang hoa, dich
vu €6 gid tri nho.
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MUC TIEU MOT TRIEU DOANH'NGHIEP
NAM 2020

Muc tiéu 1.000.000 doanh nghiép dang hoat dong dén nam 2020 da khong dat dugc. Tinh dén hét
31/12/2020, ca nudc cd 811.538 doanh nghiép dang hoat dong, dat 81,2% muc tiéu mat triéu doanh
nghiép nam 2020. Tac dong cua dich bénh COVID-19 trong nam 2020 la mot trong nhirng nguyén
nhan chinh dan dén hé qua nay. Trong nam 2020, s6 doanh nghiép dang ky méi chi dat 134.941
doanh nghiép, thap hon 2,3% so v&i trong nam 2019. Trong khi do, s6 lvong doanh nghiép tam
nglrng kinh doanh c6 thoi han, tam ngirng hoat dong chor Iam tha tuc gidi thé va da giai thé trong
nam 2020 la 101.719 doanh nghiép, cao hon mirc 89.282 doanh nghiép cia nam 2019. S6 doanh
nghiép tré lai hoat dong trong nam 2020 la 44.096 doanh nghiép.

Thuc hién Nghi quyét 35, mot so dia phuong da dat ra muc tiéu phat trién so lwgng doanh nghiép
va c6 cam két véi VCCI. Trong sO 63 tinh thanh pho trén c¢a nuéc, cd 41 tinh thanh pho c6 cam két
vé so lugng doanh nghiép nam 2020. Tuy nhién, tinh dén hét 31/12/2020, chi ¢ 17 dia phuong c6
s6 doanh nghiép dat hoac vwot mirc da cam két, trong dé c6 mot so dia phwong vurot cao nhu Béc
Ninh dat 158%, Hai Duong dat 140%, Lang Son dat 147%, Khanh Hoa dat 147%, Binh Phudc dat
174%... Ty lé vuot cam két cao nhu vay, mot so trwang hop 13 do s6 lweong doanh nghiép cla tinh
tang manh, nhung ciing ¢6 trwvong hop do tinh Iya chon con s6 cam két thap. Cac tinh ¢6 s6 lugng
doanh nghiép tang manh trong giai doan 2015-2020 gom Vinh Phtic tang 168%), Bac Ninh tang 185%,
Hwng Yén tang 152%, Bac Giang tang 221%, Binh Phudc tang 162%, Binh Duong tang 163%, Dong
Nai tang 164%... Mot sd dia phuong c6 ty é tang doanh nghiép rat thap trong 5 nam qua nhu Dién
Bién chi tang 24%, Bac Kan tang 44%, Quang Tri tang 38%, Ca Mau tang 45%,...

S0 doanh
S0 doanh nghiép cam S0 doanh Ty |é tang
nghiép dén két dén nghiép dén Ty lé dat 2020 so
31/12/2015"| 31/12/2020™ | 31/12/2020™ | theo cam két vGi 2015
(3 nudc 442.485 1.000.000 811.538 81,2% 83,4%
Dong bang song Hong
Ha Noi 103.684 Khong cam két 165.875 60,0%
Quang Ninh 4.415 Khong cam két 9.231 109,1%
Vinh Phtc 2.893 10.000 7.758 77,6% 168,2%
Bac Ninh 4.486 8.075 12.769 158,1% 184,6%

12 Nién gidm thong ké nam 2017 (trang 285).

13 Tong hop cac cam két cta cac dia phuong véi VCCI vé s6 doanh nghiép cua dia phuong tinh dén hét nam 2020. Mot s6 dia phuong dua ra con s6 tuyét ddi,
mot so dia phrong khac dua ra con s6 tuong doi dudi hinh thic ty 1€ tang so véi nam 2015). Truong hop dia phuong cam két con s6 twong doi, nhom
nghién ctru quy dai ra s6 tuyét doi dé tién cho viéc so sanh.

14 Sg liéu do Cuc Quan ly Bang ky kinh doanh cia Bo K& hoach va Dau tu cung cap cho nhém chuyén gia.
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S0 doanh
S6 doanh nghiép cam S0 doanh Ty lé tang

nghiép dén két dén nghiép dén Ty lé dat 2020 so

31/12/2015 | 31/12/2020 31/12/2020 theo cam két v6i 2015
(3 nuéc 442.485 1.000.000 811.538 81,2% 83,4%
Dong bdng séng Hong
Hai Duong 4.612 6.918 9.687 140,0% 110,0%
Hai Phong 9.791 Khong cam két 20.195 106,3%
Hung Yén 3.048 6.096 7.669 125,8% 151,6%
Thai Binh 2.575 Khong cam két 5.152 100,1%
Ha Nam 2.182 5.500 4.497 81,8% 106,1%
Nam Dinh 3.337 Khong cam két 5.982 79,3%
Ninh Binh 2.232 Khong cam két 4.610 106,5%
Ha Giang 730 1.168 1.224 104,8% 67,7%
(ao Bang 681 1.022 1.147 112,2% 68,4%
Bdc Kan 418 1.300 602 46,3% 44,0%
Tuyén Quang 819 1.400 1.460 104,3% 78,3%
Lao Cai 1.347 Khong cam két 2.862 112,5%
Dién Bién 859 1.435 1.068 74,4% 24,3%
Lai Chau 664 996 1.086 109,0% 63,6%
Son La 1.124 Khong cam két 1.977 75,9%
Yén Bai 1.060 1.900 1.726 90,8% 62,8%
Hoa Binh 1.601 Khong cam keét 2.464 53,9%
Thai Nguyén 2.099 4.222 4.789 113,4% 128,2%
Lang Son 851 1.370 2.015 147,1% 136,8%
Bac Giang 2.043 9.000 6.549 72,8% 220,6%
Phu Tho 2.716 7.500 5.302 70,7% 95,2%
Bac trung bo va Duyén hai mién Trung
Thanh Hod 5.786 Khong cam két 13.152 127,3%
Nghé An 6.526 13.000 11.636 89,5% 78,3%
Ha Tinh 3.109 6.218 4.836 77,8% 55,5%
Quang Binh 2.643 7.000 4.467 63,8% 69,0%
Quang Tri 2.074 3.274 2.862 87,4% 38,0%
Thtra Thién Hué 3.020 Khong cam két 4.650 54,0%
Pa Nang 11.514 Khong cam két 23.666 105,5%
Quang Nam 3.716 7.500 7.723 103,0% 107,8%
Quang Ngai 2.623 Khong cam két 5.297 101,9%
Binh Binh 4.082 7.500 6.742 89,9% 65,2%
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dia phuong trong nam 2020

S0 doanh
S0 doanh nghiép cam S0 doanh Ty lé tang
nghiép dén két dén nghiép dén Ty lé dat 2020 so
31/12/2015 | 31/12/2020 31/12/2020 theo cam két v6i 2015
(3 nuéc 442.485 1.000.000 811.538 81,2% 83,4%
Bac trung bo va Duyén hai mién Trung
Phu Yén 1.636 3.272 2.991 91,4% 82,8%
Khanh Hoa 5.085 7.628 11.215 147,0% 120,6%
Ninh Thuan 1.297 Khong cam két 2.701 108,2%
Binh Thuan 2.915 Khong cam két 5.220 79,1%
Kon Tum 1.208 Khong cam két 1.840 52,3%
Gia Lai 2.232 Khong cam két 4.502 101,7%
pak Lak 2.859 10.000 6.766 67,7% 136,7%
Pak Nong 1.090 2.180 2.221 101,9% 103,8%
Lam Dong 3.475 6.989 6.969 99,7% 100,5%
Binh Phuérc 2.229 3.344 5.831 174,4% 161,6%
Tay Ninh 2.348 4.500 4.352 96,7% 85,3%
Binh Duong 13.245 26.490 34.836 131,5% 163,0%
Dong Nai 9.188 25.000 24.270 97,1% 164,1%
Ba Ria Ving Tau 6.786 13.572 10.946 80,7% 61,3%
TP- HO Chi Minh 148.886 Khong cam két 254.699 71,1%

Pong Bang Song Clru Long

Long An 4.627 Khong cam két 10.476 126,4%
Tién Giang 2.990 5.980 4.853 81,2% 62,3%
Bén Tre 1.925 2.500 3.326 133,0% 72,8%
Tra Vinh 1.230 1.845 2.301 124,7% 87,1%
Vinh Long 1.772 4.200 2.663 63,4% 50,3%
bong Thap 2.155 4.000 3.611 90,3% 67,6%
An Giang 2.886 Khong cam két 4.794 66,1%
Kién Giang 4.091 Khong cam két 7.777 90,1%
Can Tho 4.649 9.298 9.088 97,7% 95,5%
Hau Giang 1.347 1.886 2.236 118,6% 66,0%
Séc Trang 1.591 Khong cam két 2.676 68,2%
Bac Liéu 868 Khong cam két 2.078 139,4%
Ca Mau 2.464 6.500 3.573 55,0% 45,0%
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70 CHUC DOI THOAI, GIAI QUYET
VUGNG MAC CHO DOANH NGHIEP
E——

TO CHUC DOI THOAL GIAI QUYET
VUGNG MAC CHO DOANH NGHIEP

Nghi quyét 35 yéu cau cac dia phuong phai tich cure thwe hién cong tac doi thoai, giai quyét kho
khan, vuedng mac cho doanh nghiép théng qua cac hinh thirc nhu dién thoai dwrng day néng, thu
dién ttr, cong van hoac cac cudc doi thoai truc tiép.

Trong boi canh dich bénh COVID-19, nhiéu dia phuwong trén ca nudc da khong thé to chirc cac budi
dai thoai truc tiép thuwdng ky vai dong dao doanh nghiép tham gia. Tuy nhién, cing chinh trong bai
canh do, mot so dia phuong da nhanh chéng tang cwdrng (rng dung cong nghé thong tin trong viéc
t0 chirc doi thoai. Vi du, cac dia phuwong trién khai doi thoai truc tuyén vai doanh nghiép nhu ba
Nang, Tp. HO Chi Minh, Hai Phong... trén C6ng thong tin dién tr. Hinh thac thuong thay nhu sau:

= Chinh quyén sé thong bao rong rai vé thoi gian sé dién ra ddi thoai;

= (4c doanh nghiép c6 thé guri cau hoi trwdc hodc ngay trong khi cudc doi thoai dién ra qua dia
chi email, chat box hodc dién thoai;

= Pai dién chinh quyén lan lvot doc va phan cong tra loi cac cau hdi cia doanh nghiép;

= Mot so dia phuong lwu ban ghi am, ghi hinh doi thoai va dang tai trén cong thong tin dién to.

Mot s6 doanh nghiép tham gia phong van cho biét, hinh thirc doi thoai nay c6 nhirtng wu nhuoc
diém nhat dinh so véi hinh thirc hai nghi truc ti€p. Cac vu diém cé thé ké dén nhu: (1) doanh nghiép
sé khong mat nhiéu thai gian di lai dé tham gia doi thoai; (2) s6 lwong doanh nghiép tham gia nhiéu
hon; (3) cdc doanh nghiép khong bo tri dwoc thoi gian ¢ thé nghe lai ban ghi am, ghi hinh; (4)
trong cing mot khoang thoi gian tra 10 duoc nhiéu cau hoi hon... Tuy nhién, hinh thirc nay cling
dwoc mot s6 doanh nghiép cho rdng c6 nhiéu nhugc diém nhu: (1) kha nang twong tac khong cao
khién nhiéu trearng hop cac bén hiéu khong chinh xac y nhau; (2) cac doanh nghiép mudn tranh
luan khong c6 co hoi dé doi dap lai v&i co quan nha nuéc; (3) mot so trweang hop chinh quyén bo
qua cdc cau hoi kho cua doanh nghiép...

Nhan xét chung, nhiéu doanh nghiép cho rang hinh thirc déi thoai trirc tuyén nay phu hop voi treong
hop co quan nha nudc ban hanh chinh sdch m@i va muén phd bién dén cho cac doanh nghiép dé
thuc hién tot hon. Khi do, cac vu diém cta hinh thirc doi thoai nay sé dwoc phat huy. Tuy nhién, khi
can doi thoai dé thdo g& kho khan, vudng mac trong khau dp dung phép luét gitra doanh nghiép va
cac co quan chuyén mén cua chinh quyén thi cdc doanh nghiép cho rang, hinh thirc gap va tranh
ludn truc ti€p van sé mang lai hiéu qua cao hon.
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Panh gid cong tac giai quyét vudng mac cho doanh nghiép theo Nghi quyét 35
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T6 CHUC DOI THOAI, GIAI QUYET

VUONG MAC CHO DOANH NGHIEP
|

Danh gid cong tac gidi quyét vudng mac cho doanh nghiép nam 2019 va nam 2020
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Chat lvong gidi quyét vuedng mac cho doanh nghiép trong nam 2020 c6 dau hiéu giam so véi nam
2019. Ty Ié doanh nghiép nhan dugc phan héi clia co quan nha nudc sau khi phan anh khé khan,
vuéng mac giam nhe tir mirc 95,82% nam 2019 xuéng murc 94,57% nam 2020. Ty Ié doanh nghiép
hai long véi phan hoi hoac cach gidi quyét ciia co quan nha nudc cing gidm tir mirc 81,25% xudng
79,24%. bong thoi, ty Ié doanh nghiép cho rang vudng mac, khé khan cia doanh nghiép duoc thdo
g0 kip thoi qua doi thoai cling giam tir 74,19% xudng 71,2%. Trong ndm 2020, rat nhiéu doanh
nghiép gap khé khan vuréng mac ndy sinh do dich bénh COVID-19. Bi kém véi d6, nhiéu chinh sach
duoc ban hanh nhanh nham (ng phé véi dich bénh ciing cé nhiéu diém chua 1o rang, chat che,
khién doanh nghiép gap khé khi dp dung. Trong bdi canh d6, duong nhu nhiéu dia phrong da gap

——

Doanh nghiép nhan duoc phan hoi
cla co quan nha nuéc sau khi phan
anh kho khan, vudng méc

-

Doanh nghiép hai long véi phan
hoi, cach gidi quyét cta co quan
nha nuéc

L )

Vudng mdc, kho khan ctia doanh
nghiép dugc thdo go kip thoi qua
Dai thoai

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra Pl

ltng ting khi phai giai dap thac mac, hay thao g& khé khan cho doanh nghiép.
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Cé4c phat hién trén cho thay, moi truong kinh doanh cuia Viét Nam da duoc cai thién dang ké trong
nhirng nam qua, khong chi thé hién qua cac nghién clru cta cac t chirc quoc t€ ma ca danh gia cla
cong dong doanh nghiép dan doanh tai Viét Nam. Cai thién moi truong kinh doanh va ho trg doanh
nghiép da tr thanh trong tdm chinh sach cta rat nhiéu co' quan, bo nganh va chinh quyén dia
phuong, duogc thé hién khong chi qua cac phat ngon, ké hoach hanh dong ma da cé nhiéu bién phap
duoc trién khai trén thuc té.

Nam 2020, do bai canh dich bénh COVID-19 va cong tac t6 chirc bo may, cac bién phap cai thién moi
treong kinh doanh va ho tre doanh nghiép, du van duoc nhiéu co quan, b nganh, dia phvong thuc
hién, nhung tdc do cai cach cd phan cham lai so vai cac nam trudc dd, mot sé nhiém vu da bi cham
ti€n do, mot s6 muc tiéu da khong dat duoc nhu ké hoach dé ra trong cac Nghi quyét.

Tlr nhrng phat hién trén, nhom nghién ctru dua ra mot so kién nghi, gidi phap nham tiép tuc day
manh qua trinh cai cdch moi treong kinh doanh, phat trién doanh nghiép. Cac kién nghi nay sé duoc
chia thanh hai nhom, ngén han va dai han. Nhém thir nhat tap trung vao cac giai phap, hanh dong
cu thé can duoc tién hanh trong mot hodc hai nam t¢i nham tiép tuc dat dwoc cac muc tiéu da dé
ra. Nhom thtr hai dwa ra cac giai phap dai hoi hon, phuc vu cho cong tac 1ap chién lugc vé moi
trwang kinh doanh cho ¢d nhiém ky méi.

Nhém giai phap ngén han:

= Tiép tuc cat giam thoi gian lam thu tuc va tang cevong tng dung cong nghé thong tin vao nhém
thd tuc dang ky doanh nghiép;

= Van dé minh bach cac quy dinh vé thué can duoc cai thién sao cho doanh nghiép c6 thé hiéu
ding va xac dinh dugc so tién thué phai nop;

= Lién thong cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén xay dwng nhu nhém thu tuc tham dinh thiét
ke, cap phép xay dwng vaoi tham duyét phong chay chira chay, phé duyét bao cdo danh gid tac
dong moi truong; nhom tha tuc ki€m tra hoan cong, nghiém thu phong chay chira chay, va cap
phép moi truong;

= Ngan hang Nha nudc Viét Nam can sém ban hanh Nghi dinh vé hoat dong thdng tin tin dung
clia cdng ty thong tin tin dung theo hudng cho phép nhiéu bén tham gia khai thac dir liéu, ap
dung cac bién phap ky thuat dé vira bao vé duoc dir liéu vira cho phép khai thac hiéu qua cho
cac dich vu ngan hang mo;

= Som sira doi Luat Dat dai, tap trung vao van dé giam thoi gian lam thu tuc vé dat dai, cong
khai, minh bach thong tin vé dat dai, gdm ca cac thong tin vé quy hoach st dung dat, ban do
dia chinh, tranh chap va giai quyét tranh chap dat dai;

= B0 Tu phap can nhanh chéng dé xuat stra doi cac quy dinh cta Luat Thi hanh én dan sy va van
ban huwéng dan dé rut ngan thoi gian va giam so tha tuc phai thue hién. Co sé dir liéu va cac
biéu mau bdo cao ctia nganh thi hanh an dan su khong chi dirng lai & s6 vu viéc, so tién, ty lé
thi hanh thanh cong ma can cé ca thoi gian xtr Iy moi vu viéc;
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Kién nghi

B0 Tu phdp nén to chirc trao doi chuyén mon, nghiép vu truc tuyén nhiéu hon trong hai linh
vure thi hanh én dan sy va quan tai vién dé thdo go khd khan, vudng mac trong viéc giai quyét
cdc vu viéc pha san;

Tiép tuc cai tién thi treong ban [é dién theo hudng c6 canh tranh, da dang hod céac hinh thirc
ban Ié dién, tién tai trién khai co ché gid dién hai thanh phan (gia dién nang va gid truyén tai)
nham tao tién dé cho viéc cat giam tha tuc ddu ndi duong day tai dién;

Sém ban hanh Nghi dinh thuc hién dé an cai cach mo hinh kiém tra chat lvong, kiém tra an
toan thyc pham doi véi hang hod nhap khau theo huéng cat giam chi phi kiém tra hang héa
xudt nhap khau, gidam dau mai, giam thu tuc va trdnh doc quyén cung cap cac dich vu chirng
nhan su phu hop;

Khi xay dwng cac quy dinh vé loai mat hang phai kiém tra chuyén nganh, chi tiéu kiém tra,
cung vai co ché quan ly rui ro (ki€m tra mién giam), can yéu cau cac bo nganh, co quan soan
thao chirng minh bang so liéu thuc té trong lich str vé ty |é hang hod vi pham. Néu khong c6
cac thuyét minh nay thi can kién quyét loai bo khai dién phai kiém tra;

Stra d6i Luat Thanh tra theo huéng coi quan ly i ro 1a nguyén tac bat budc cia moi hoat dong
thanh tra, kiém tra;

Bén canh viéc ti€p tuc lién thong, két noi cac tha tuc kiém tra chuyén nganh hang hoa cuia cac
bo Ién CGng Mot clra qudc gia thi can md rong ca nhirng thu tuc cta cac dia phwong, nhu tai
chi cuc tiéu chuan do luong chat lvong;

Tiép tuc kiém soat viéc ban hanh cac diéu kién dau tv kinh doanh mai va viéc stra doi cac van
ban phap luat chira dung diéu kién dau tv kinh doanh, sao cho cac diéu kién nay dap (ng tot
cac yéu cau vé tinh minh bach, tinh hop ly va tdi da hod mai trudrng canh tranh. Kién quyét loai
bé cac diéu kién dau tu kinh doanh chu quan, dinh tinh, khong ro rang, can tré cdc doanh nghiép
gia nhap thi trvong;

Cac muc tiéu vé viéc dién tr hoa dich vu cong khong nén dirng lai & so lwgng dich vu cong cap
do 3, cap do 4 nhu hién nay ma can di sau vao thong ké ty Ié ho so ndp truc tuyén trén tong
s6 ho so ti€p nhan cho tirng tha tuc;

Céc thu tuc mang tinh bdo cdo (khong yéu cdu co quan nha nudc trd [oi hodc chi can trd loi don
gian la da nhan duoc bdo cdo) can nhanh chéng dugc ddy 1én cap do 4. Cac tha tuc can trd 1o
cla co quan nha nudc can dugc dua lén it nhat la cap do 3, tap trung vao cac thi tuc ma doanh
nghiép, ngu i dan cé tan sudt st dung cao trudre roi dén cac thu tuc c6 tan sudt thap sau;

Khi trién khai cac hé thdng cong nghé thong tin lam dich vu cong truc tuyén can lwvu y cac bién
phap giam sat cong vu, bdo cdo thuorng xuyén lén cap c6 tham quyén nham bao dam rang can
bo thuc thi xr ly ho so nghiém tuc, ding han;

Chinh phu nén nghién ctru co ché phu hop dé c6 thé giam sat doc 1ap cac hé thong cong nghé
thong tin cung cap dich vu cong truc tuyén cda cac co quan. Nhirng nquoi giam sat sé dong vai
ngu i dung, dinh ky truy cap va thir nghiém cac chirc nédng clia cac cong dich vu cong dé co thé
phat hién ra cac 16i, diém chwa phu hop, dua ra bdo cdo tong hop va kién nghi diéu chinh;
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Nhanh chong trién khai co s& di liéu m& quoc gia vé dan cu va doanh nghiép dé tiét kiem
thoi gian, chi phi cho viéc dang ky tai khoan tai moi hé thong thong tin. Cac hé thong thong tin
cing nén tang cuong cac truong hop cho phép st dung dich vu ma khong can dang ky tai
khoan, vi du nhu cac truong hop nop tién (chi can dién chinh xac ma ho so);

Tién tdi viéc trd két qua tha tuc hanh chinh theo hinh thic dién tr. Doanh nghiép chi can in
phi€u két qua nay ra la cé gid tri s dung nhu ban chinh. Truong hop can xéc thyc ban in thi
6 thé truy cdp website cla co quan nha nu¢c tuvong ¢rng;

Can nhanh chéng quy hoach lai tan s6 dé€ danh bang tan sir dung cho 4G va 5G, dong thoi ti€n
hanh cac thi tuc can thiét dé dau gia, cap phép cac tan so nay;

B0 Tai chinh can nhanh chdong c6 hudng dan vé viéc chi tra chi phi dich vu thanh todn khong
dung tién mat trong cac co quan nha nudc va don vi si nghiép cong;

Cong tac doi thoai, giai quyét kho khan, vudng mac cho doanh nghiép can tiép tuc duoc chd
trong, dac biét [a danh cho cdc doanh nghiép dan doanh trong nuérc;

Hinh thirc doi thoai trurc tuyén phu hop vai treong hop chinh quyén can tuyén truyén, pho bién
chinh sach mai dé doanh nghiép thuc hién. Trong khi d6, néu muc dich cta cudc doi thoai la
nham thao g& kho khan, vwedng mac trén thuc tién cta viéc ap dung cac chinh sach da co thi
nén duoc to chirc theo hinh thirc trure ti€p moi khi co thé.

C4c thu tyc lién quan dén dau tu xay dung gom toan bo cac giai doan cia mot du én dau tu tir quy hoach, dat dai, dau tu, xay dung, phong chéay chira
chdy, bao vé mai truong, dién nang, cap thodt nudc va mot so thu tuc khac co lién quan.
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Kién nghi

Nhom gidi phap dai han:

= (4cvan dé vé don gian hoa thu tuc hanh chinh, cat giam diéu kién dau tu kinh doanh, cat giam
kiém tra chuyén nganh da dat duwoc nhirng ti€én bo nhat dinh va can duoc tiép tuc duy tri. Tuy
nhién, trong tam cai thién nén tap trung vao nhdm cac thu tuc hanh chinh lién quan dén dau
tu xay dung';

= Van dé cai cach tu phap, gidi quyét tranh chap kinh doanh thuong mai, phd san doanh nghiép
va thi hanh én dan sy, can duoc coi la mot trong nhirng khau dot pha chién lvoc dé cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh;

= Viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén cap do 3 va cap do 4, thanh todn truc tuyén can tiép
tuc duoc coi la nhiém vu quan trong, nhwng can dua ra cac muc tiéu, nhiém vu thue chat hon
Va gidi quyét dwoc cac van dé ky thuat con vieéng mac trén thuec té;

= Nhdom van dé vé minh bach hod va dp dung quan ly rdi ro vao thanh kiém tra doanh nghiép nén
duoc dua vao tré thanh mot ndi dung quan trong clia cai thién moi truong dau tu kinh doanh;

= Sy on dinh va dé dy dodan cua chinh sach cing Ia mdt ndi dung ma nhiéu doanh nghiép quan
tam, dac biét Ia cdc doanh nghiép dau tu 1&n vao cdc nganh san xudt ché tao va ha tang;

= (ai thién moi trvong kinh doanh va ho tro cdc doanh nghiép trong nganh kinh té s ciing can
duwoc coi la nhiém vu quan trong dé c6 thé gitip nganh nay theo kip toc do phat trién va ciing
¢6 nang luc canh tranh quadc gia trong bdi canh mai.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Thong ké so lwong ké hoach hanh dong thuc hién cac Nghi quyét 02/NQ-CP,
Nghi quyét 35/NQ-CP va ké hoach cai thién
Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) tai cac dia phwong ndm 2020

STT | Tinh Ké hoach hanh Ké hoach hanh Ké hoach cai
dong NQ 02/NQ-CP dong NQ 35/NQ-CP thién PCI ban hanh
nam 2019 nam 2016 trong nam 2019
1 An Giang + | +
2 Bac Giang + | +
3 Bac Kan | + |
4 Bac Liéu [ | +
5 Bac Ninh | | |
6 Bén Tre + | +
7 Binh Binh | | |
8 Binh Duong | | |
9 Binh Phudrc | | +
10 Binh Thuan + | +
11 Ba Ria - Ving Tau + | |
12 Ca Mau | | |
13 (an Tho | | |
14 (Cao Bang + | +
15 Da Nang | | |
16 Dk Lak + | +
17 Ddk Nong | | |
18 Dién Bién + | +
19 Dong Nai | | |
20 bong Thap | | +
21 Gia Lai + | |
22 Ha Giang + + +
23 Ha Nam | | |
24 HaNoi + | |
25 HaTnh | | |
26 Hai Duong | | |
27 Hai Phong | | |
28 Hau Giang | | |
29 Hoa Binh | | |
I | |

30 Hung Yén

"+": €6 van ban riéng (k&€ hoach hanh dong hoac chwong trinh, chi thi) dé trién khai;

"[": nhém nghién ctru chua tim thay van ban riéng nhung ndi dung trién khai c6 duoc long ghép trong mot hogc mot s6 ké hoach
va chueng trinh khac
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ké hoach hanh Ké hoach hanh Ké hoach cai
dong NQ 02/NQ-CP dong NQ 35/NQ-CP thién PCl ban hanh

nam 2019 trong nam 2019

31 Khanh Hoa

32 Kién Giang

I I
I I
33 Kon Tum | | |
34 Lai Chau | | +
35 Lam bong | | +
36 Lang Son | | +
37 Lao Cai | | +
38 Long An | | |
39 Nam binh | | |
40 Nghé An | | |
41 Ninh Binh | | |
42 Ninh Thuan + | |
43 Phua Tho | | |
44 Phu Yén | | |
45 Quang Binh | | |
46 Quang Nam + | +
47 Quang Ngai + + +
48 Quang Ninh + | +
49 Quang Tri + | |
50 S6c Trang + | |
51 Son La + | +
52 TP HCM | | |
53 Tay Ninh | | |
54 Thai Binh + | |
55 Thai Nguyén + | |
56 Thanh Héa | | |
57 Thira Thién Hué + | +
58 Tién Giang | | |
59 Tra Vinh | | +
60 Tuyén Quang + | |
61 Vinh Long | | |
62 Vinh Phuc + | +
63 Yén Béi | | +

"+": 6 van ban riéng (k€ hoach hanh dong hodc chuong trinh, chi thi) dé trién khai;

"|": nhém nghién ctru chua tim thay van ban riéng nhung noi dung trién khai cé duoc 1ong ghép trong mot hodc mot so ké hoach
va chuong trinh khdc

Bdo cdo danh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Thong tin vé thi hanh an dan sw do Tong cuc Thi hanh an dan sw, Bo Tw phap cung cap

Sau khi Bdo cdo dugc cong bo, VCCI nhan dwoc phan hoi cia B Tw phap vé mot s6 noi dung lién quan
dén thi hanh an dan su (THADS). Ngay 01/6/2021, dai dién Ban Phap ché VCCI va Nhom nghién ctru
da c6 buoi lam viéc véi dai dién Tong cuc Thi hanh an dan su. Tong cuc Thi hanh an dan su da cung cap
thém mot so thong tin vé thi hanh dn dan su, kém theo cac Bao cdo cta Chinh phu vé cong téc thi
hanh an da trinh Quoc hdi cdc nam 2017, 2018, 2019 va 2020¢, dong thoi trao di dé lam ro mot so
nodi dung trong bdo cdo, cu thé nhu sau:

Két qua thi hanh &n dan sy vé tién

178
163
92 90
52 8 53 7
34 5

2017 2018 2019 2020

[ 76ng s tién phai thi hanh B 56 c6 diéu kién thi hanh [ 6 thi hanh xong

Don vi tinh: nghin ty dong

K&t qua thi hanh an dan su vé viéc

960
869 914 887

2017 2018 2019 2020
B T6ng 6 viec phai thi hanh [l SO viéc c6 diéu kién thi hanh [l SG viéc da thi hanh xong

Pon vi tinh: nghin viéc

+ Bdo cdo s6 439/BC-CP ngay 14/10/2017, bdo cdo s 19/BC-CP ngay 09/10/2018, bdo cdo so 486/BC-CP ngay 14/10/2019,
bdo cdo s 528 ngay 15/10/2020.
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Phan thir nhat Phan th hai Phan tha ba Phan tha tw

Theo s liéu chinh thirc ma Tong cuc Thi hanh dn dan sy cung cap, thé hién qua biéu do trén, s lugng
viéc va tién dugc hé thong THADS thu ly va to chic thi hanh trong nhirng nam qua lién tuc tang; nhat
la vé tién, néu nhu nam 2017, so6 tién phai thi hanh la 163 nghin ty dong thi t¢i nam 2020, s tién
phai thi hanh 1én gan 265 nghin ty dong, tang trén 101 nghin ty dong. Vé so tién thi hanh xong, néu
nhu nam 2017, thi hanh xong trén 35 nghin ty dong (dat 38,31%) thi nam 2019, thi hanh xong gan
53 nghin ty dong, dat 35,46% va nam 2020, thi hanh xong gan 54 nghin ty dong, dat 40,10%.

Phap luat quy dinh, ban én, quyét dinh cé hiéu lyc phai dugc nghiém chinh thi hanh. Tuy nhién,
thuc té thi hanh an cho thay rat nhiéu vu viéc khong thé dat dugc nhu Ban an tuyén do nguoi phai
thi hanh chua c6 diéu kién thi hanh én*, tinh ty Ié chung thi so v&i ban én tuyén, sé c6 diéu kién thi
hanh*** chi dat 50-60%. Vi du: Ban 4n tuyén trd 100 dong, thi khi co' quan thi hanh an thy ly qidi
quyét thuc té chi cd diéu kién thi hanh khoang 50-60 dong.

Trong s6 an duoc cho 13 6 diéu kién, khi td chire thi hanh lai phat sinh mot s6 vudng mac nhu: (i)
tai san thi hanh n dang c6 tranh chdp véi nguoi thir ba (dugc Toa én thu ly) nén khong thé xu ly;
(ii) tai san khi tham dinh cho vay da duoc nang khdng gia tri cao gap nhiéu lan thuc t€ dan dén giam
gid nhiéu lan van khong ban dugc hodc ni dung tuyén khong ding thuc t€ nén khong thé thi hanh,
bén canh do, viéc c6 co quan c6 thdm quyén yéu cdu hoan, tam dinh chi thi hanh én dé khang nghi,
tai tham, gidm doc tham... cing la mot trong nhirng nguyén nhan dan téi viéc thi hanh an bi kéo dai.

Tong cyc Thi hanh an dan sy ciing cho biét rang trong bai canh khai lvgng viéc va gid tri phai thi
hanh I¢n, cac vy viéc thi hanh dn ngay cang phuc tap, toan Hé thong da thyc hién tinh gian bién ché
theo cht truong chung (tinh dén nam 2020, da giam 997 bién ché), tinh binh quan hang nam, moi
Chap hanh vién phai to chirc thi hanh hon 200 viéc véi so tién dao dong tir 35 ty (2016) dén 64 ty
(2020) thi toan Hé thong da cd rat nhiéu nd luc, 6 gang dé hoan thanh nhiém vu duoc giao, duoc
Chinh pha, Quoc hai ghi nhan.

Bdo cdo Chi so nang lyc canh tranh ¢ap tinh (PCl) nam 2020 cta VCC thé hién xu hwdng tich cure khi
79,1% doanh nghiép qua diéu tra cho biét: “Phdn quyét cua toa an dugc thi hanh nhanh chéng”
trong diéu tra 2020, tang so v&i 62,8% cla nam 2016.

++  Ngudi phai thi hanh an khong con tai san (do ho da tau tan, tang cho, khng dirng tén cht s¢ hiru tai san trude khi ban an c6 hiéu lyc phap luat); tai san
van con nhung hu hong, giam gid tri. Theo két qua xac minh diéu kién thi hanh an, ty 1é so c6 diéu kién thi hanh so véi s6 thu ly dao dong trong khodng tir
50,39% dén 64,55% (nam 2017 13 56,21%; nam 2018 la 50,39%; nam 2019 13 59,22%; nam 2020 13 50,63%).

+++  Theo quy dinh phap lugt, c6 diéu kién I3 truvdng hop nguoi phai thi hanh &n ¢ tai san, thu nhap dé thi hanh nghia vy vé tai san; ty minh hodc thong qua
ngudi khac thuc hién nghia vu thi hanh an.

Bdo cdo danh gid tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh pha
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DANH MUC TAI LIEU THAM RHAO

Ngan hang thé gi¢i (2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019), Bdo cdo Méi treang kinh doanh;
Dién dan Kinh té Thé gigi (2016, 2017, 2018, 2019), Chi s6 nang luc canh tranh toan cay;
T6ng cuc Théng ké (2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019), Nién gidm théng ke;

VCCl va USAID (2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020), Chi s6 nang luc canh tranh
cap tinh;

Chuong trinh doi tac chién lvgc Australia - Nhdm Ngan hang Thé qgidi (2021), Viét Nam 2035:
T chién lugc dén hanh dong Dé xuat Lo trinh Cai cdch Moi tredrng Kinh doanh cua Viét Nam;

Du &n Thuc day cai cach va nang cao nang luc két ndi cia doanh nghiép nho va vira (2021),
Bdo cdo Chi so danh giad Chi phi tuan thu tht tuc hanh chinh 2020;

VCCl va Ngan hang Thé qidi (2021), Tac dong cta dich bénh COVID-19 ddi vai doanh nghiép
Viét Nam;

VCCl va Quy Friedrich Naumann (2020), Tha tuc hanh chinh lién nganh vé cap phép xay dung
va cac tha tuc lién quan dudi goc nhin cia doanh nghiép;

VCCl va Tong cuc Thué (2020), Banh gia thu tuc hanh chinh thué - Mot s6 phat hién tir Diéu tra
doanh nghiép nam 2020;

Vién Nghién ctru quan ly kinh té trung vong (2020), Thic day, tao diéu kién thuan lgi gia nhap
thi trrong: Van dé va giai phap cai thién khai s kinh doanh va bao vé ¢6 dong thiéu so;

Vién Nghién ctru quan ly kinh té trung vong (2019), Mai truong kinh doanh va nang lyc canh
tranh cta Viét Nam giai doan 2016 - 2019: K&t qua, van dé va giai phap;

Vién Nghién ctru quan ly kinh té trung wong (2020), Chat lwong diéu kién kinh doanh: van dé
va kién nghi;

Vién Nghién cru quan ly kinh té trung wong (2019), Mot so giai phdp cat giam chi phi doanh
nghiép & Viét Nam.
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