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CHU'O'NG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM:
GOC NHIN TU DOANH NGHIEP

Bado cdo “Chwong trinh cdi cdch méi trwong kinh doanh Viét Nam: Géc nhin tir doanh
nghiép” (danh gia tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 ndm 2020 va Nghi quyét 35 ndm 2016
cta Chinh phu) duwgc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) xay dung trong
khudn khd Dw dn Tédng cwéng tiéng néi cia doanh nghiép trong viéc giam sdat va thuc
hién tdi co’ cu kinh té (thudc Chuong trinh Australia hd tro cai cach kinh té Viét Nam -
Aus4Reform, do B6 Ngoai giao va Thwong mai Australia - DFAT tai trg).

Bao cdo phan anh, phan tich cdc hoat ddng clia co quan nha nudc nham thuc thi Nghi
quyét 02! va Nghi quyét 352 va tdc dong cda ching |én hoat ddng san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, cling nhu mdi trudng dau tuv kinh doanh tai Viét Nam. Qua dé, Bio cdo cd
gang phac hoa mdt blrc tranh toan canh tir géc nhin clia cong ddng doanh nghiép vé nhirng
két qua da dat dugc va nhirng ton tai can thdo g& cia mdi truong kinh doanh Viét Nam
trong nam qua.

Nhin chung, cac bién phap cai thién méi trudng kinh doanh va ho tro doanh nghiép van
duoc tiép tuc thuce hién, bat chap béi cdnh dich bénh Covid-19 va giai doan nay trung vdi
thoi diém chuyén giao nhiém ky. Linh vwe thanh Iép doanh nghiép va tiép cdn dién ndng
van duwoc danh gid cao nhat (I1an luot 13 72,5% va 65,9% doanh nghiép danh gid c6 sy
chuyén bién t6t hodc rat tot), va x&p cudi cung la linh vure phd san (44,4% doanh nghiép
danh gia t6t hodc rat tot).

Tuy nhién, toc d6 cai thién dudng nhw cham lai so véi cac ndm trudc, va xu hudng thay
déi cta cdac Iinh vye tuwong déi trai nguoc: cac linh vee cé diém sé thap (pha sdn, bdo vé
nha dau tu va xudt nhap khau) tang diém, trong khi cac linh virc ¢ diém cao (thanh lap
doanh nghiép, tiép can dién nang) lai gidm diém. Dang chu y, cung lién quan dén tai chinh

1 Nghi quyét 02 (ndm 2019-2021), trwdc day 1a Nghi quyét 19 (nam 2014-2018) 1a cac nghi quyét vé cai thién méi
trudng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh qudc gia. Nghi quyét 02 nam 2020 tiép tuc thuc hién (i) cai
thién tht hang trong cac bd chi s6 quéc té; (ii) don gidn hda diéu kién dau tw kinh doanh; (iii) cit giam kiém tra
chuyén nganh; va tap trung vao (iv) thanh toédn dién tl, 4p dung thd tuc hanh chinh cap d6 4; va (v) hd tro khéi
nghiép d6i méi sdng tao.

2 Nghj quyét 35/NQ-CP vé hd tro va phat trién doanh nghiép d&n ndm 2020. Nghj quyét 35 nhdm muc tiéu tap
trung phat trién doanh nghiép tu nhan nhu s lvgng doanh nghiép, déng gdép cua kinh té& tu nhan trong GDP,
von dau tu toan x3 hdi. 5 nhdm gidi phap dugc dé ra gom: (i) cdi cdch hanh chinh; (i) tao dwng méi trwdng thuén
loi cho kh&i nghiép, d6i méi sang tao; (i) bao ddm quyén kinh doanh, quyén binh dang ti€p can ngudn lyc va co
héi kinh doanh cla doanh nghiép; (iv) gidm chi phi kinh doanh; (v) bdo vé quyén va lgi ich hgp phap cla doanh
nghiép.

1



doanh nghiép, trong khi ti€p can tin dung ndm 2020 dugc cdm nhan khé khan hon so vdi
ndm 2019, thi thu tuc thué lai tré nén dé dang hon nhiéu. Xét theo dia phuong, cac chi s6
van thé hién tich cuwc hon so véi ndm 2019, nhung téc d6 cai thién da cham lai.

Ddnh gid vé mirc d6 chuyén bién trén mét sé linh vure trong Nghi quyét 02/NQ-CP trén cd nudc
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NHIEM VU CAI THIEN CAC CHi sO
Vé khd'i sw kinh doanh va ddng ky thanh Idp doanh nghiép

Dang ky thanh |ap doanh nghiép luén 13 tha tuc duoc danh gid cao vdi két qua cai thién
dang khich |1&: thoi gian trung vi dé doanh nghiép lam cac thd tuc ding ky hodc thay d6i
ndi dung dang ky doanh nghiép giam mot nira trong 6 nam qua. DU vay, thoi gian dang ky
doanh nghiép nam 2020 bi kéo dai hon mét chut so véi nam 2019.

Tuy nhién, th&t hang cda chi sé khéi sy kinh doanh cGa Viét Nam theo Bdo cdo méi trudng
kinh doanh (Doing business) cia Ngan hang thé gi¢i van thap, do cac quy dinh vé khéi sy
doanh nghiép chuwa hgp, nhiéu thi tuc, chuwa cé su lién thong gitra cac tha tuc. Mot s6 quy
dinh dwoc ban hanh gan day du kién sé gép phan tang hang cho chi sé nay, gém Nghi dinh
122/2020/ND-CP ngay 15/10/2020 vé quy trinh lién théng gilra cac thd tuc dang ky doanh
nghiép, khai trinh lao déng, cAp m3 s6 don vj bao hiém xa hoi, thd tuc vé héa don chirng
tWr; va Nghi dinh 22/2020/ND-CP ngay 24/02/2020 quy dinh mién |& phi mon bai trong ndm
dau véi cac doanh nghiép, hd kinh doanh mdi thanh 1ap.

Vé chdt lwong thd tuc dédng ky doanh nghiép, nhin chung cac chi s6 (Tha tuc tai boé phan
Mot clra dugc niém yét cong khai; Hwéng dan thu tuc rd rang, day da; Can bo am hiéu
chuyén mén; Can bd nhiét tinh, than thién) déu tang diém. Tuy nhién, nhdm cac tinh cé
diém thap nhat lai ghi nhan viéc giam diém manh & chi s6 vé Tha tuc tai bd phan M6t cira
duoc niém yét cong khai va chi sd Can bod nhiét tinh, than thién.



Vé hinh thirc thuc hién, ndm nay chirng kién su gia tdng viéc st dung cac bién phap l1am
thd tuc hanh chinh (TTHC) khéng ti€p xtc nhu buu dién va truc tuyén (cé dia phuong lén
dén 92%). Tuy nhién, kha nang ho trg cla hé théng cdng nghé thong tin & dia phuong
chwa dap ng dwoc (trung binh c¢6 36,67% doanh nghiép hai ldong; tinh cao nhat ciing chi
c6 40%, tinh thap nhat hon 3%). Cé doanh nghiép da phan anh vé tinh trang huéng dan
hoé so chua chi tiét, khién doanh nghiép phai tu tra ctru, tim hiéu, hd so trd qua buu dién
mat nhiéu thoi gian khi thyc hién tha tuc dang ky doanh nghiép véi S& K& hoach va Dau
tu Ha NOi qua Cong dang ky doanh nghiép quéc gia.

Nép thué va bdo hiém xd héi

Thu tuc ndp thué va bao hiém x3a héi cé su tién bd dang ghi nhan trong ndm 2020. Tuy vay,
trung binh van cé 22% doanh nghiép gip khé khin khi thyc hién TTHC linh vyc thué nhu
dé nghj mién, gidm thué (v&i 23% doanh nghiép gip phai), hoan thué (18%), quyét todn
thué (17%)...

Ddnh gid cua doanh nghiép vé viéc cai thién chi sé nép thué theo Nghi quyét 02
tir ndm 2017 dén 2020
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Trong bdi cdnh dich bénh Covid-19, nganh thué da cé nhiéu chinh sach hoé tro doanh
nghiép (gidm thué thu nhap doanh nghiép, gia han tién ndp thué, tién thué dat, gidm phi
va lé phi) v&i cac thl tuc duoc thiét ké don gian, dé thuc hién. Hé thong cdng nghé thong
tin cha nganh thué cling dap ng dwoc nhu cau tang cao vé nhu cau thyc hién qua hinh
thirc dién tir.

Luat Quan ly thué 2019 cé hiéu luc tir thang 7/2020 duogc ky vong cai thién mdi trudng
kinh doanh véi cai tién vé thoi gian [am thl tuc, cat gidm nghia vu [dam TTHC, thdo g& cac
vudng mac vé ké khai va nop thué dién tlr; bé sung quy dinh vé quyén dugc thong tin vé
thanh, kiém tra... Cac quy dinh mdi dang dwoc soan thao vé quan ly thué véi hoat dong
thuwong mai dién t&r va cung cap dich vu xuyén bién gidi dwoc ky vong can ddm bdo tinh
cong bang thué va tao sy thuan tién cho viéc ap dung cla cac bén lién quan.

Hoat dong thanh kiém tra thué trong ndm 2020 giam so véi ndm 2019, c6 thé nh& Covid-

19 Iam gidm thoi gian thanh kiém tra tryc ti€p két hop vdi viéc nganh thué thyc hién diéu

chinh ké& hoach thanh kiém tra dé hd tro doanh nghiép. Tuy nhién, ty 1& cadc doanh nghiép

phai thwong lvong véi co quan thué van chua cé xu hudng dugc cai thién theo thoi gian
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va ddc biét tang manh 1én 52,8% tir mirc 47,1% clGia nam 2019, phan anh tinh trang cac quy
dinh thué con khé hiéu, thi€u théng nhat vé cach hiéu giitra co quan thué va doanh nghiép.

Cac van dé vé ndp bao hiém x3 héi ndm 2020 khdng cé nhiéu sy thay d6i so vdi ndm 2019.
M6t s6 khd khan ma doanh nghiép thuwong gap phai khi thue hién TTHC trong finh vure nay
la thd tuc ché do tai nan lao déng, bénh nghé nghiép (véi 18% doanh nghiép gap phai),
diéu chinh thdng tin bdo hiém x3 héi (15%), dé nghi cip lai s6 bao hiém x3 hoi (15%), thd
tuc hudng ché& d6 6m dau (15%), thu tuc hudng ché do thai san (13%), dang ky bao hiém
xa hoi (11%).

Gidy phép xdy dwng va cdc gidy phép lién quan

Cac TTHC lién quan dén xay dung, du duoc cai thién trong thoi gian qua, van chua thuc su
dé dang véi doanh nghiép. Cac thi tuc khé khdn nhat gom dat dai, giai phdng méit bang,
quy hoach xay dwng, quy hoach dé thi, quyét dinh chd trwong dau tu...

Ty Ié doanh nghiép gdp kho khdn khi lam cdc TTHC c6 lién quan dén xdy dung
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Cac doanh nghiép dan doanh va cac doanh nghiép quy mé nhé gdp nhiéu khé khan hon
khi lam céc tha tuc vé xay dung so véi cdc doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai va
doanh nghiép cé quy mé 1&n. Chi phi khéng chinh thirc 13 van dé 1én nhat doanh nghiép
gap phai. Nguyén nhan lI&n nhat gy ra sy phién ha cta doanh nghiép |a can bd gidi quyét
hé so va cac quy dinh cda phap luat.



M6t s6 nhdn dinh vé viéc thuc hién cdc TTHC lién nganh trong linh vure xdy dung
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Van dé cap phép xay dwng dugc doanh nghiép dénh gia gidam diém trong nam 2020 so vdi
ndm 2019, du van cao hon so véi ndm 2017 va 2018. Diéu nay cho thay téc do cai cach
trong linh vic nay can duwoc duy tri va ddy manh hon nita.

Nghi quyé&t 02 ndm 2020 yéu cau tang cuong ky luat khi lam TTHC vé xay dwng, rut ngan
thoi gian cdp phép va thanh tra, kiém tra khéng qua 50 ngay va phai dp dung quan ly rai
ro. Tuy nhién, nhiéu ndi dung yéu cau nay chuwa dugc thyc hién va cdc doanh nghiép khéng
cam nhan duwoc tac dong tich cuc tir cac bién phap nay.

Tiép cdn vén tin dung

Tiép can tin dung l1a mdt trong céc linh virc gidm diém trong ndm 2020 khi ty |1& cdc doanh
nghiép danh gia co sy cai thién chi la 54,4%, thap hon mic 59,5% ctia nam 2019.

Mét s6 nhén dinh vé viéc thuwc hién cdc TTHC lién nganh trong linh vuc xdy dung
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DU d3 cé nhiéu bién phap néi I6ng chinh sach tién té&, nhiéu doanh nghiép van gdp khé
trong viéc ti€p can, hap thu duoc cac khodn vay wu dii do diéu kién vay von khéng dé
dang. Chdng han, dén thang 10/2020, géi tai cap vén 16.000 ti dong cho vay I3i suat 0% dé
doanh nghiép va ngudi st dung lao dong gap khé khan vé tai chinh vay trd lvong cho ngudi
lao ddng bj ngirng viéc do dnh hudng cla dich van chua cho doanh nghiép nao vay duoc.

Vé chi s chiéu sau thdng tin tin dung, cac cdng ty théng tin tin dung ngoai quéc doanh
hoat déng chua thuc sy hiéu qud. Viéc soan thao Nghi dinh vé hoat déng théng tin tin
dung cla céng ty thdng tin tin dung, véi viéc ha rao can gia nhap thj truong, dugc dy kién
s& khuyén khich nguén luc dau tuw vao dich vu nay, tir d6 mé ra cac dich vu gia tdng céng
nghé tai chinh, dich vu ngadn hang mé. Dy thdo nay dang dugc chinh ly theo y kién cla
thanh vién Chinh phd. V&i chi sé tiép can tin dung, Bd Tu phdp dang soan thao Nghi dinh
vé bdo dam thuyc hién nghia vu va 13y y kién cdc déi twong lién quan.

Ddng ky bét déng san va quan ly dét dai

Chi s6 nay hau nhu khéng cd sy thay d6i diém s6 qua nhiéu ndm thuc hién Nghi quyét 19
va Nghi quyét 02. Mirc d6 cai thién linh vierc dang ky tai san ndm 2020 gidm diém d6i chut
so ndm 2019, tir mirc 60.7% xudng con 60,2%.

Ddnh gid vé mirc d6 chuyén bién linh virc ddng ky tai san tir 2017 dén 2020
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Viéc thye hién thd tuc vé dat dai van con nhiéu khé khidn va chwa dugc chi trong cai thién
thuc té trong ndm 2020. Ty 1é doanh nghiép khéng gap khé khan vé thd tuc dat dai trong
2 ndm qua giam tlir 39% nam 2019 xuéng 29% ndm 2020. Cac khé khan cé thé ké dén la
can bd khong huwdng dan day du, chi tiét (véi 18% doanh nghiép gip phai), viéc xac dinh
gia tri quyén sir dung dat mat nhiéu thoi gian (16%) va quy trinh, tha tuc giadi quyét ho so
khong dung quy dinh (12%).



Ty 1é doanh nghiép thuc hién TTHC vé dét dai trong 02 ndm qua nhung khéng gdp bét ky khé
khdn ndo vé thd tuc
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Viéc cung cap thong tin vé dat dai duogc cai thién trong ndm 2020 so véi nam 2019. Ty 1é
doanh nghiép cho rang théng tin vé dat dai khong duwoc cung cdp mot cach thuan loi,
nhanh chéng d3 gidm tir mdrc 32,65% nam 2019 xudng con 30,19% nam 2020.



Cdi cdch tw phdp, gidi quyét tranh chép ho'p déng va phd san doanh nghiép

Linh vie thue thi hop déng va pha san doanh nghiép cé sy tang diém trong ndm 2020, dac
biét 1a van dé pha san doanh nghiép. Day la van dé rat dang ghi nhan khi chi s& pha san
luén 1a Iinh vye bi danh gia thap nhat tai Nghi quyét 19 va Nghi quyét 02.

Ddnh gid vé mirc dé chuyén bién trong linh v thue thi hop ddng tir 2017 dén 2020
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Ddnh gid vé mirc dé chuyén bién trong linh vurc phd sén doanh nghiép tir 2017 dén 2020
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Trong bdi cdnh dich bénh, s6 lwong cac vu viéc phd sdn tdng manh trong ndm 2020. Tuy
nhién, phan &ng cla cic co quan tu phadp cé phan con nhiéu lung ting. Cudi nam 2020,
Toda 4n nhan dan tdi cao da cho dang tai cong khai Cdng van sé 199/TANDTC-PC ngay
18/12/2020 thong béo két qua giai dap truc tuyén 30 vrdng mac trong giai quyét phd san,
tlr d6 tao diéu kién t6t cho cac toa dia phwong, luat sw, doanh nghiép tham khdo trong vu
viéc cla minh.

DU vay, vudng mac I&n nhat van nam & giai doan thi hanh an dan syw. Luat Thi hanh an dan
sy hién méi dang trong giai doan nghién cru dé sira déi. Con trén thyc té, trong ndm 2020,
cr 100 déng can thu héi, thi chi c6 17 déng duoc thu héi, con lai 47 déng khdng cé kha
nang thi hanh va 36 déng con tai san nhung khong thu héi dugc.



Tinh hinh thi hanh dn dén sw trong giai doan 2017 dén 2020
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Viéc ndp an phi dién tlr van chua thuc hién dugc. Cong Dich vu cong qudc gia yéu cau phai
nhap m3 hd so dé ndp tam &rng an phi. Tuy nhién, cac thong bdo tam &ng an phi khdng ¢
m3 s6 ho so va ghi rd dia chi nép tam ng an phi tai tru s& co quan thi hanh an, dan dén
doanh nghiép khong thé st dung chirc ndng nay.

Chi sé ha téng va tiép cdn dién ndng

Nhin chung, chat lwgng mét sé ha tang co ban cha Viét Nam d3 cé sy cai thién lién tuc
trong nhiéu ndm qua. Nam 2020, ty 1& doanh nghiép hai long vé ha tang khu céng nghiép
va dudng sa co xu huwdng tang.



Hinh Ty Ié doanh nghiép hdi long véi mét sé ha tdng co ban, tir 2014 dén 2020
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N&m 2020, trong bdi canh dich bénh Covid-19, nhu cau s dung cac dich vu cé sy thay déi.
Dich vu vién théng va internet cé sy gia tang vé nhu cau s& dung, nhwng ha tang chua dap
ng dugc nén danh gia chat lwong tir phia doanh nghiép cé phan sut gidam. Nguoc lai, nhu
cau vé ha tang duong x3 giam do gidn cach x3 hoi, c6 thé dan dén viéc ting diém danh gia
vé chat lugng linh vue nay. Thoi gian dudng sa khdng Iwu thong duoc cling gidm, tir 10
ngay (ndm 2014) xuéng chi con 2,74 ngay (nam 2020).

Diém chinh sach dang chd y |a chi s6 tiép can dién ndng lai gidm diém trong ndm 2020,
trong khi nhu cau dién nang khéng tang manh nhu trudc, tham chi cé nganh con giam.

Kiém tra chuyén nganh va két néi cdng théng tin mét cira quéc gia

Kiém tra chuyén nganh la mét trong sé it linh vuc cé sy cai thién manh trong nam 2020,
va ciing 13 Iinh vyc chirng kién su cdi thién lién tuc trong nhiéu ndm qua.
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Ddnh gid vé mirc d6 chuyén bién linh virc xuét nhép khéu ttr 2017 dén 2020

2020
2019
2018

2017

Ty |& doanh nghiép danh gid |3 e va rat 1at (%)

Viéc tra ciru mat hang kiém tra chuyén nganh con tuong déi phirc tap. Mac du danh muc
hang hdéa phai kiém tra chuyén nganh véi ma HS tvong ¢ng d3 dugc cong bd day dd,
nhwng cac van ban nay thay déi thudng xuyén va twong déi phirc tap, nhiéu hudng dan
chi ti€t ndm & cdng van huéng dan & cong van clia cac don vi chuyén mdn, nén céc doanh
nghiép logistics van thuong phai tw 1ap cdc bang huéng dan quy trinh nghiép vu cho nhan
vién phu trach hang hod nhap khiu phai kiém tra chuyén nganh.

DPé an cai cdch md hinh kiém tra chat lvgng, kiém tra an toan thuc phdm vdi hang héa
nhap khau d3 dugc Thi tudng Chinh phd phé duyét, va du kién duwoc thé ché hda bang
Nghi dinh trong quy 1l ndm 2021. Nhiéu doanh nghiép ky vong céc quy dinh dwoc thiét ké
theo hwéng cat gidm chi phi kiém tra, gidm dau mai, gidm tha tuc va tranh ddc quyén cung
cap cac dich vu chirng nhan sy phu hop.

Vé van dé tinh thué cho nguyén liéu, vat tu du thira trong gia cdng hang hda, Nghi dinh
18/2021/ND-CP d3 cé quy dinh giai quyét dugc van dé nay va nhan duoc nhiéu déng thuan
cla doanh nghiép.

Vé kiém tra chuyén nganh trong linh virc ndng nghiép, nhiéu doanh nghiép phan anh céac
nhiém vy duoc giao cho Bd Nong nghiép va Phat trién ndng thén van chwa duwoc thuc hién,
gdm: thuec hién ap dung nguyén tac quan ly rdi ro, phan ludng wu tién, cong nhan Ian nhau
trong quan ly, kiém tra chuy@n nganh déi véi hoat dong xuat nhap khau thiy san; huéng
dan va phan biét giira kiém dich va kiém tra an toan thuc phdm; huéng dan cu thé, ré rang
vé cach thire kiém tra (nhat |3 kiém tra cdm quan).

Céng mot clra qudc gia d3 tich hgp thém 24 thd tuc médi, ndng téng s6 1én 212 TTHC cla
12 B, nganh chinh thirc trién khai trén cong nay. Van dé cham, ngh&n mang, rét mang
hay tlr chdi truy cap dd dwoc cai thién. Thoi gian trd [&i mét s6 tha tuc ¢d nhiéu cdi thién
nhu thd tuc nhap khdu hda chat, thd tuc chirng nhan xuét xi, gidy chirng nhan lvu hanh
ty do, gidy dang kiém cac loai xe chuyén dung, thl tuc cdng bé my pham... Tuy nhién, cac
thd tuc v@ hang héa nhdm 2 thudc dién phai kiém tra chat lvgng nhu thép, quat dién...
van can duwoc cai thién, do phai xin dang ky & chi cuc do lwdng cac tinh, thanh phd, sau dé
mdi c6 thé dung don dang ky d6 dé di lam to khai.
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Viéc ap dung nguyén tac quan ly rdi ro trong kiém tra chuyén nganh hang héa van hau nhuv
khéng duoc thuce hién hoac thyc hién véi cac tiéu chi don |é va khé dap ng. Khéng cd
mat hang nao duwoc loai bd khoi danh sach kiém tra hodc chuyén tir co ché kiém tra khi
nhap khau sang kiém tra luu thdng trong ndm 2020.

CAT GIAM VA PON GIAN HOA PIEU KIEN DAU TU KINH DOANH

Loat Nghj dinh cat gidm, don gidn héa thd tuc diéu kién kinh doanh ndm 2018 d4 tao mot
cu hich quan trong, khi ty & doanh nghiép phai xin gidy chirng nhan da diéu kién kinh
doanh giam tlr mirc 58% ndam 2017 xudng 48% nam 2018, ty |& gdp khé khan khi thyc hién
thd tuc gidm tir 42% xuéng con 34%. Nghi quyét ndm 2019 va 2020 tap trung vao nhiém
vu duy tri, trdnh phat sinh cac diéu kién dau tu kinh doanh méi. Sé liéu khdo sat cho thay,
ty & doanh nghiép xin gidy chirng nhan da diéu kién kinh doanh cé xu huéng tang 1én 52%
nam 2019 va 59% nam 2020. Piéu nay chirng td dang cd sw chuyén dich xu hudng kinh
doanh sang ca cac nganh nghé can diéu kién, ma mot phan nguyén nhan cé thé do viéc xin
cac gidy phép du diéu kién kinh doanh d3 tré nén dé dang hon. Ty & doanh nghiép gédp
khé khan khi xin gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh tiép tuc cé xu hwdng giam xuéng
con 32%. Tuy nhién, du dia cai cach trong linh vrc nay con rat 1én véi su ton tai cla cac
diéu kién khéng minh bach, dinh tinh, cé thé hiéu theo nhiéu cach khac nhau.

Ty 1é doanh nghiép cé gidy phép kinh doanh cé diéu kién

2020 59
2013 52
2018 48
2017 58
I I
o 10 0 30 an 50 & 70

Ty | doanh nghap {%)

U’NG DUNG CONG NGHE THONG TIN, THANH TOAN DPIEN TU VA CUNG CAP
DICH VU CONG TRU'C TUYEN

Viéc thuc day thanh toan dién tlr va dich vu cong cap dd 4 nhin chung van con rat cham,
moét s& don vi cung cap dich vu cong truc tuyén hiéu qud, nhung mét sé lai kha hinh thire.
S8 lwgng cac dich vu cdng cap d6 4 cé ting, nhwng nhiéu bd nganh van chua thuc hién
duoc yéu cau vé ty 1é it nhat 30% dich vu cdng trwc tuyén & mirc do 4. S6 luvgng ndp ho so
thuc té qua hinh thirc nay khéng nhiéu. Néu ¢, hd so &@ mét s6 bé lai tap trung chd yéu
vao mot hodac mét vai thd tuc don gian, nhu thi tuc bao cdo hanh khach clia Bo Giao théng
van tai.
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Viéc chuyén d6i dich vu cong ndm 2020 cé xu hudng chuyén thang [&n cap d6 4 ma khong
qua cap d6 3 (thyc hién tryc ti€p nhwng van phai mang ho so ban gidy khi nhan két qua).
Tuy nhién, viéc nay lai dwgc dp dung chid yéu vai cac thi tuc mang tinh bdo cdo, khdng can
co quan nha nudc trd |&i, hodc chi can trd 101 tu déng.

Viéc thanh 1ap Céng Dich vu cong quéc gia la mét budc chuyén manh mé trong nam 2020,
giup két n6i va gidm sat cc cong dich vu cdng cta cac bd, nganh va dia phuong. Don vj cé
nhiéu ho so thue hién qua céng nay nhat [a TAp doan Pién lyc Viét Nam vadi gan 600 nghin
hé so. B& Giao thong van tai, B& Khoa hoc va Cong nghé, B& Cong Thwong va Bao hiém x3
hoi Viét Nam cé trén 1.000 ho so ndp qua Cong quéc gia.

Tuy nhién, viéc thuc hién TTHC qua méi trudng dién tlr con gép mot s6 tinh trang sau:

- C6 tinh trang doanh nghiép d3 ndp hod so truc tuyén thanh cdng tai Cong dich vu
céng cta BO Van hda, Thé thao va Du lich nhung khéng duoc giai quyét, ma thay
vao dé duoc huwdng din nop ho so giay;

- Viéc thanh todn truc tuyén véi 18 phi van chua duoc thuc hién véi nhidu thd tuc &
cac bg, nganh. Hoac cé tinh trang website thanh toan bj 16i, khong thé truy cap hoac
khong thé thanh toan dugc ma khéng rd ly do;

- Cac cong dich vu cong truc tuyén thuong gip 16i ma khong rd ly do vi sao, chang
han nhu hé théng bi treo, khdng thé ndp hd so ma khéng rd ly do; khdng tai dworc
tép dinh kem ma khong ro ly do; khong nhan dwoc thong bao da nhan dugc hoac
c6 thdng bdo nhung khdong cé ma ho so dé tra ciru; hé thdng khong tim thay ho so
khi tra cru tinh trang ho so; doi xac thuc khi dang ky tai khoan mat nhiéu thoi gian,
déc biét vdi cac thi tuc cé tan suat thuc hién thap;

Viéc tra két qud phu thudc qud nhiéu vao ban gidy (ban cirng ¢ chit ky va dau). Doanh
nghiép mong mudn cac két qua cé thé dugc trd qua dudng dién tlr véi thé thirc xac dinh
nhu m3 s6, ma vach hay QRcode. Doanh nghiép c6 thé in phiéu két qua nay ra dé sir dung
nhu ban chinh. Trwdng hgp can xac nhan, c6 thé 1én website cla co quan nha nwdc dé tra
cltu xac thue ndi dung.

Viéc &rng dung cong nghé théng tin vao thyc hién TTHC 13 tién bd, nhung doanh nghiép
con e dé vi mot sé ly do: phdi ndp ca ban gidy nén khéng khac biét; ndp truc tuyén khéng
dwoc hudng dan dé stra ho so ngay lap tirc nhuw ndp truc ti€p, hé théng cong nghé thong
tin con hay bj 16i.

Viéc cap phép bang tan dé khai thic cho cong nghé 4G va tién tdi 5G da dwoc B6 Thong
tin va Truyén théng nd lic tién hanh, nhwng quy trinh van chua thé tién hanh do cac quy
trinh dau gid mat nhiéu thoi gian. Dich vu mobile money chinh thirc duoc cho phép thir
nghiém tai Viét Nam theo Quyét dinh 316/QD-TTg ngay 09 thang 3 ndm 2021 vé viéc phé
duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién thdng thanh todn cho cac hang héa, dich vu
c6 gid tri nhé, s& canh tranh tryc tiép vdi cac vi dién tlr va cdc ngan hang trong mang dich
vu thanh todn khéng dung tién mat.
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Co ché tai chinh cha co quan nha nudc trong chi tra dich vu thanh todn khéng dung tién
mat van chua dugc huwdng dan, dan dén vuedng mac trong qua trinh cung cap dich vu cla
céc t6 chirc trung gian thanh todn.

Viéc ndp tién phat vi pham hanh chinh giao thdng trén Céng dich vu céng quéc gia d3 duoc
trién khai, nhung chua tién loi vi van phai dén co quan chirc ndng, hinh thirc thanh toan
chuwa da dang, phai |ap thém tai khoan tai Céng dich vu céng.

MUC TIEU MOT TRIEU DOANH NGHIEP NAM 2020

Muc tiéu 1 triéu doanh nghiép dén ndm 2020 d3 khong dat duoc, khi chi cé 811.538 doanh
nghiép dang hoat dong tai thoi diém 31/12/2020. Tac dong cua dich bénh Covid-19 1a mot
trong nhitng nguyén nhan chinh din dén hé qua nay. Trong ndm 2020, s6 doanh nghiép
dang ky mdi chi dat 134.941 doanh nghiép, thap hon 2,3% so véi trong ndm 2019, trong
khi sé lwgng tam nglrng kinh doanh cé th&i han, tam ngirng hoat dong ché 1am tha tuc gidi
thé va d3 gidi thé cao hon 13,93% so vd&i ndm 2019.

Thuc hién Nghi quyét 35, 41 tinh, thanh phd d3 cé cam két vé sé lwgng doanh nghiép dén
nam 2020. Tuy nhién, chi cé 17 dia phuong dat hodc vuot mirc da cam két. Mot s6 tinh ¢
s6 lwgng doanh nghiép tang manh nhu Vinh Phic (168%), Bac Ninh (185%), Hung Yén
(152%), Bac Giang (221%), Binh Phudc (162%), Binh Duwong (163%), Déng Nai (164%).
Nguoc lai, mot s6 dia phuwong cé ty |é tang thap nhu Dién Bién (24%), Quang Tri (38%).

TO CHU'C DOI THOAI, GIAI QUYET CAC VUONG MAC CHO DOANH NGHIEP

Trong béi canh dich bénh Covid-19, nhiéu dia phwong da nhanh chdng tang cudng (ng
dung cong nghé thdng tin trong viéc t6 chirc ddi thoai, nhw Ba Nang, thanh phd H6 Chi
Minh, Hai Phong trén Cong thong tin dién tlr. Hinh thirc d6i thoai nay s& dwoc dién ra theo
hudng doanh nghiép glri cdu héi (trudc hodc trong khi déi thoai), sau dé dai dién chinh
quyén doc va phan cong tra |&i. Cac ban ghi Am hodc ghi hinh c6 thé duoc ding tai tai mot
s6 dia phuong.

Hinh thirc nay cé wu diém vé tiét kiém thoi gian, gia tang s lvgng dwgc tham gia, tra |oi
dugc nhiéu cau hoi hon. Nhung nhuoc diém 1a kha nang tuong téc lai khéng cao, doanh
nghiép khoéng cdé co hdi tranh luan va chinh quyén bd qua ciu hoi khd. Do vay, hinh thirc
nay phu hop hon trong tinh huéng phd bién chinh sdch méi, con hinh thirc gdp va tranh
luan trwe tuyén van mang lai hiéu qua cao hon khi can déi thoai dé thdo g& kho khan,
vudng mac.

Chat lvong gidi quyét vudng mac cho doanh nghiép trong ndm 2020 cé dau hiéu giam so
v3i ndm 2019, cu thé: ty & nhan dwgc phan hoi sau khi phan anh gidm tir 95,82% xudng
94,57%; ty 1& hai long véi phan héi gidm tir mic 81,25% xubng 79,24%; ty 1é duwoc gidi
quyét kip thoi giam tir 74,19% xudng 71,2%. Diéu nay cho thay nhiéu dia phwong gap ling
tung khi gidi dap, thdo g& khé khan cho doanh va céc chinh sach ban hanh nham &ng phé
con nhiéu diém chua ré rang, chat ché, gay ling tung khi dp dung.
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KIEN NGHI

T nhitng phan tich trén, Bao cdo dua ra nhitng ki€n nghi sau nham cai thién moéi trudong
kinh doanh tai Viét Nam:

NHOM GIAI PHAP NGAN HAN

*

*

Tiép tuc cat giam thoi gian 1am thd tuc va ting cwdng ¢ng dung cong nghé thong
tin vao nhém thu tuc dang ky doanh nghiép;

Cai thién tinh minh bach cda cac quy dinh vé thué;

Lién théng cac TTHC c6 lién quan dén xay dung nhu nhédm thi tuc thdm dinh thiét
k&, cap phép xay dwng vdi thdm duyét phong chdy chita chay, phé duyét bao céo
danh gia tadc dong moi trvdng; nhdm thd tuc kiém tra hoan céng, nghiém thu phong
chdy chira chay, va cap phép méi truong;

Ngan hang Nha nudc can sdm ban hanh Nghi dinh vé hoat dong théng tin tin dung
cla cong ty thong tin tin dung;

S&m slra d6i Luat Dat dai, tAp trung vao van dé giam thdi gian 1am thi tuc vé dat
dai, cong khai, minh bach théng tin vé dat dai, gdm ca cac théng tin vé quy hoach
st dung dat, ban d6 dia chinh, tranh chap va gidi quyét tranh chap dat dai;

BO Tu phép can nhanh chdng dé xuat sira d6i cac quy dinh cla Luat Thi hanh an
dan sy va vin ban hudng dan dé rat ngan thoi gian va gidm sé thd tuc phai thuc
hién. Co s& dit liéu va cac biéu mau bao cdo clia nganh thi hanh an dan sy khong
chi dirng lai & s6 vu viéc, sb tién, ty 1é thi hanh thanh céng ma can cd ca thoi gian
xt ly mdi vu viég;

BO Tu phdp nén t6 chirc trao d6i chuyén mén, nghiép vu trwc tuyén trong hai linh
vuc thi hanh dn dan sy va quan tai vién dé thao g& kho khan, vudng mac trong viéc
giadi quyét cac vu viéc pha san;

Tiép tuc cdi tién thi trwdng ban |é dién theo huwdng cé canh tranh, da dang hod céc
hinh thirc ban |é dién, ti€n tdi trién khai co ché gia dién hai thanh phan (gia dién
ndng va gia truyén tai) nham tao tién dé cho viéc cat gidm thd tuc dau ndi dudng
day tai dién;

S&m ban hanh Nghi dinh thyc hién dé an cai cdch md hinh kiém tra chat luong,
kiém tra an toan thuc phdm d&i véi hang hod nhap khau theo huéng cat giam chi
phi kiém tra hang héa xuat nhap khau, gidm dau maéi, gidm thu tuc va tranh déc
quyén cung cap cac dich vu chirng nhan sy phu hop;

Khi xay dung cac quy dinh vé loai mat hang phai kiém tra chuyén nganh, chi tiéu
kiém tra, cung véi co ché& quan ly rdi ro (kiEm tra mién giam), can yéu cau céc bo
nganh, co quan soan thao chirng minh bang sé liéu thyc té trong lich st vé ty 1é
hang hod vi pham. Néu khdng cé céc thuyét minh nay thi can kién quyét loai bo
khoi dién phai kiém tra;

Stra d6i Luat Thanh tra theo hwdng coi quan ly rdi ro 1 nguyén tac bat budc cla
moi hoat déng thanh tra, kiém tra;
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Bén canh viéc tiép tuc lién théng, két ndi cac thd tuc kiém tra chuyén nganh hang
hoa cla cac bd 1én Cong M6t clra qudc gia thi cAn ma rong cd nhirng thd tuc cla
cac dia phuong, nhu tai chi cuc tiéu chuan do lvdng chat luvong;
Tiép tuc kiém soat viéc ban hanh cac diéu kién dau tu kinh doanh méi va viéc slra
ddi cac van ban phap luat chira dwng diéu kién dau tu kinh doanh, sao cho céc diéu
kién nay dap (rng tét cac yéu cau vé tinh minh bach, tinh hop ly va téi da hod moi
trudng canh tranh. Kién quyét loai bd céc diéu kién dau tu kinh doanh chd quan,
dinh tinh, khéng rd rang, can tr& cac doanh nghiép gia nhap thi truong;
Cac muc tiéu vé viéc dién tir hod dich vu cdng khéng nén dirng lai & sé lwgng dich
vu cdng cap do 3 cap d6 4 nhu hién nay ma can di sdu vao thong ké ty 1é hod so ndp
true tuyén trén téng s6 ho so tiép nhan cho tirng tha tuc;
Cac tha tuc mang tinh bdo cdo (khéng yéu cau co quan nha nudc tra |oi hodc chi
can tra 1oi don gian 13 d3 nhan dwoc bdo cdo) can nhanh chéng dwoc day 1én cap
dd 4. Cac thd tuc can tra 1oi cha co quan nha nudce cadn dugc dua lén it nhat 1a cap
dd 3, tap trung vao cac tha tuc ma doanh nghiép, ngudi dan cé tan suat st dung
cao trudc réi dén céc thd tuc cé tan sudt thap sau;
Khi trién khai cdc hé théng cdng nghé théng tin lam dich vu cdng truc tuyén can lwu
y cac bién phdp gidm sat cong vu, bdo cdo thuwdng xuyén 1én cip c6 thdm quyén
nham bao ddm rang can bo thuec thi x{r Iy hd so nghiém tuc, dung han;
Chinh phd nén nghién ciru co ché phu hop dé cd thé gidm sat doc |ap cac hé théng
céng nghé théng tin cung cap dich vu cong truc tuyén cla cac co quan. Nhirng
nguoi giam sat sé dong vai nguoi dung, dinh ky truy cap va thir nghiém céac chirc
ndng cla cac cdng dich vu cong dé co thé phat hién ra cac 16i, diém chwa phu hop,
dua ra bdo cdo tdng hop va kién nghi diéu chinh;
Nhanh chdng trién khai co s& dit liéu mé& quéc gia vé dan cw va doanh nghiép dé
tiét kiem thoi gian, chi phi cho viéc ddng ky tai khodn tai mdi hé thdng théng tin.
Cac hé théng thdng tin cling nén tang cudng cac trudng hop cho phép st dung dich
vu ma khong can dang ky tai khoan, vi du nhu cac truong hop ndp tién (chi can dién
chinh xdc ma ho so);
Tién tdi viéc trd két qud TTHC theo hinh thire dién tlr. Doanh nghiép chi can in phiéu
két qua nay ra la cé gid tri sir dung nhu ban chinh. Trudng hop can xdc thuc ban in
thi c6 thé truy cip website clia co quan nha nuwdc tuong ing;
Can nhanh chéng quy hoach lai tan s& dé danh bang tan s dung cho 4G va 5G,
dong thoi tién hanh cac thu tuc can thiét dé dau gia, cap phép cdc tan sé nay;
B6 Tai chinh can nhanh chdng c6 huéng dan vé viéc chi tra chi phi dich vu thanh
toan khong dung tién mat trong cac co quan nha nwdc va don vi su nghiép cong;
Cong tac ddi thoai, gidi quyét khoé khin, viedng mac cho doanh nghiép can tiép tuc
duoc chu trong, dac biét 1a danh cho cac doanh nghiép dan doanh trong nudéc;
Hinh thic déi thoai truc tuyén phu hop véi trwdng hop chinh quyén can tuyén
truy@n, phé bién chinh sdch mai dé doanh nghiép thuc hién. Trong khi d6, néu muc
dich clia cudc déi thoai Ia nham thao g& khé khan, vuéng mac trén thyc tién cla
viéc dp dung cdc chinh siach d3 cé thi nén duoc t6 chirc theo hinh thire tryc tiép
moi khi cé thé.
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NHOM GIAI PHAP DAI HAN

& Cac van dé vé don gian hod TTHC, cat gidm diéu kién dau tv kinh doanh, cét giam
ki€ém tra chuyén nganh da dat duoc nhirng tién bé nhat dinh va can duoc tiép tuc
duy tri. Tuy nhién, trong tdm cai thién nén tap trung vao nhom cac TTHC lién quan
dén dau tv xay dung;?

+ Van dé cai cach tu phap, gidi quyét tranh chap kinh doanh thuong mai, pha san
doanh nghiép va thi hanh &n dan sy, can duoc coi la mot trong nhitng khau dot pha
chién lugc dé cai thién méi trvdng dau tuw kinh doanh;

+ Viéc cung cap cdac dich vu cdng truc tuyén cap dod 3 va cap do 4, thanh toan truc
tuyén can tiép tuc dugc coi la nhiém vu quan trong, nhuwng can dua ra cdc muc tiéu,
nhiém vu thuc chat hon va gidi quyét dwoc cac van dé ki thuat con vedng mac trén
thuyc té;

+ Nhom van dé vé minh bach hod va dp dung quan Iy rdi ro vao thanh kiém tra doanh
nghiép nén duwgc dua vao trd thanh mot ndi dung quan trong cla cai thién moi
trudrng dau tuw kinh doanh;

£ Sy 6n dinh va dé dy dodan cla chinh sach cling 1d mdt ndi dung ma nhiéu doanh
nghiép quan tam, déc biét 13 cac doanh nghiép dau tu I&n vao cac nganh san xuit
ché tao va ha tang;

£ Cai thién moi trwong kinh doanh va hd tro cdc doanh nghiép trong nganh kinh té&
s6 cling can duoc coi la nhiém vy quan trong dé cd thé gilip nganh nay theo kip t6c
dd phét trién va clng c6 ndng luc canh tranh quéc gia trong béi canh mai.

3 C4c thd tuc lién quan dén dau tu xay dwng gdm toan bd cac giai doan clia mét dy an dau tu tir quy
hoach, dat dai, dau tu, xay dung, phong chéy chira chay, bdo vé méi trwdng, dién ndng, cap thoat nwdc va mot
s6 thu tuc khac cé lién quan.
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