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LcT NOI BAU f’

Hoat dong thuong mai dién tr (TMDT) tai Viet Nam hién dang trong giai doan bung
no vdi tdng trudng hang ndm & muc rat cao. Ngoai cac website va san giao dich
TMBT thi hoat dong giao dich, mua bdn hang hod, dich vu thong qua phudng tién |a
mang x& hoi hién cling dang thu hdt so lugng rat I6n cac cd nhan, doanh nghiép.
Xu hudng st dung mang xa hoi lam kénh tiép thi, phan phdi dang cd chiéu hudng
gia tang trong thaoi gian trd lai day.

Vé mat phap ly, cac khuon kho cho hoat dong TMBT, hoat dong clia mang xa hoi
da dudc xay dung chd yéu ti ndm 2013. Tuy nhién, do cac quy dinh nay dudc xay
dung trong giai doan dau cua TMBT, rat nhiéu van dé chua dudc dé cap hodc dudc
quy dinh rat chung chung, chi mang tinh nguyén tadc nén gay kho khan trong qua
trinh dp dung. Han nlra, do thuc tién hoat dong TMBT trén internet phat trién qua
nhanh nén nhiéu quy dinh d& trd nén lac hau. Chinh vi vay, phéap luat vé quan ly
mang xa hoi va thuong mai dién t& dang dudc ra soat va du kién sira doi trong thai
gian tdi.

Bdo cdo nay dudc xay dung bdi cac chuyén gia cia Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam tap trung vao cac van dé phap ly lién quan dén hoat dong cd yéu
td TMBT thong qua cong cu mang xa hoi tai Viet Nam. Phudng phap nghién cliu
chu yéu lara soat quy dinh phap luat va phdng van sau cac doi tugng cd lién quan.

Nghién clfu cho thay hoat dong c6 yéu t6 TMBT trén mang x& hoi kha dadc thu va
khong hoan toan gidng vdi bat ky mot hinh thi'c TMBT nao, bao gdm ca san thuang
mai dién tr. MOt trong nhifng diém khac biét n6i bat giita mang x& hoi va san TMBDT
la cho dén nay cac mang x& hoi chua cé chidc nang dat hang truc tuyén. Ngudi
mua va ngudi ban van phai lién hé truc tiép vdi nhau dé hoan thanh giao dich
thudng mai. Trong khi dé cédc san TMDT cd thé cd chic nang dat hang truc tuyén
va cho phép giao dich TMBT dudc hoan tat trén moi truéng mang ti khau ddt hang
cho dén khau van chuyén va giao hang. Mot s6 mang xa hoi cd bd sung chirc nang
ho trg hoat dong cd yéu td6 TMBT (nhu Marketplace clia Facebook hay Shop cla
Zalo) nhung chiic ndng nay mdi chi ding lai ¢ khau gidi thiéu san pham va cung
cdp thong tin, chua cé chic nang dat hang truc tuyén. Thuc tién nay doi hdi phap
lugt vé TMBT cling can cé nhifng quy dinh pht hgp dé quan ly hiéu qua cting nhu
tao diéu kién cho cac hoat dong TMDT phat trién. Viéc quan ly hoat dong cd yéu to
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TMBT trén mang x& hoi can cé nhirng khac biét vdi cac loai hinh TMBT khéc dé
phu hop vdi ban chat clia hoat dong nay va cd tinh kha thi.

Dua trén nhirng nghién clu va phan tich vé thuc tién hoat dong va quan ly hoat
dong co yéu té TMDT trén mang xa hoi, bao cdo di dé xuat mot s6 chinh sach
quan ly doi vdi hoat dong nay. Mot s6 kién nghi chinh bao gom:

» 1. Cac quy dinh lién quan dén hoat dong cd yéu td TMBT trén mang xa hoi
can dua trén co sd phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung va quang céo.
Theo do, cac quy dinh nén tap trung vao nghia vu clia ngudi st dung khi dang
thong tin mua ban hang hod, dich vu trén mang x& hoi, thay vi tap trung vao cac
nghia vu clia mang xa hoi (tham khao mo hinh quan ly mang x& hoi cua cong
doéng chau Au).

» 2.Canapdung cdché quan ly riéng va phu hgp doi vdi ting loai hoat ddng
cO yéu to TMPT trén mang xa hoi, cu thé la:

>> i. DOi v8i nhirng thong tin thudng mai dugc dang tai trén mang x& hoi
thuan tuy khéng cé chic ndng ho trg thudng mai hay dat hang truc tuyén
thi nén dudgc quan ly theo cac quy dinh phap luat vé quan ly, cung cap va
st dung théng tin trén mang (Nghi dinh 72/2013/Nb-CP).

>> ii. POi véi cdc thong tin thuong mai dugc dang tai trén cdc mang xa hoi
c6 chiic nang ho trd thuang mai (nhu Marketplace clia Facebook hay Zalo
Shop, v.v.) nhung khong cé chiic ndng dat hang truc tuyén thi nén dudc
quan ly theo tiéu chuan thuong mai, xac thuc ngudi dung & muic do thap
theo phap luat vé TMDT.

>> iii. D6i vdi cac hoat dong cé yéu t6 TMBT trén cdc mang xa hdi co chic
nang dat hang truc tuyén thi nén quan ly tuong tu nhu san giao dich TMDT
c6 chic ndng dat hang truc tuyén.

» 3.vandéquanly thué cta cac cé nhan, to chic ban hang trén cac nén tang
thuong mai dién tlr (bao gdm ca san giao dich TMBT va mang x4 hoi) can co co
ché r& rang va linh hoat dé cac chu thé cd lién quan cé thé truc tiép hodc Uy
quyén cho mot bén thd ba (nhu dai ly thug, cac cong ty dich vu vé thug, kiém
todn, phap ly, v.v.) dé ké khai va nop thué.

» 4.D06ivdicdc hoat dong cd yéu td TMDT xuyén bién gidi, cac co quan quan ly
cannam virng co ché hoat dong clia cac nén tdng mang xa hoi xuyén bién gidi dé
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xay dung céc quy dinh quan ly hoat dong cua cac nén tang nay mot cach hiéu
qua, hdp ly va kha thi. Vi du, thay vi dat ra nhifrng nghta vu mang tinh hinh thuc
nhu dat van phong dai dién hay chi dinh dai dién phdp ly tai Viét Nam, nén can
nhac nhirng quy dinh thuc chat han nhu yéu cau cac thuong nhan nudc ngoai
thong bdo hoat dong (vdi dau mai lién lac) dé céc cd quan quan ly gli yéu cau
ho trg xac minh va xtr ly hanh vi vi pham phép luat theo trinh tu pht hap.

Chung t6i hy vong bdo cdo nay cung cap mot buc tranh tdng thé vé hoat dong
c6 yéu to TMDT trén mang xa hdi va nhirng kién nghi chinh sach pht hgp cho
viéc quan ly nhifrng hoat dong nay.
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GOl THIEU j’

n 1. Bdi canh

Trong nhirng ndm gan day, mo hinh kinh doanh trén toan cau tiép tuc thay doi
dang ké vdi su ra ddi va phat trién manh mé ctia TMDT. M6 hinh kinh doanh nay
da cé nhirng déng gdp 16n cho su tang trudng kinh té trong boi canh thé gidi
dang budc vao cudc cdch mang 4.0.

Theo cac phan tich cua GlobalData's E-Commerce Analytics, Viét Nam dugc
danh gia 1a moét trong nhifng thi trudng TMBT phat trién nhanh nhat ¢ Dong
Nam A vdi téc do tang trudng trung binh hang ndm khoang 18% va dudc du béo
quy mo thi trudng cé kha nang 1én tdi 26 ty USD vao nam 2024. Su tang truang
bUt phéd cia TMDT da dua Viét Nam trd thanh mot trong nhifng thi trudng tiém
nang nhat khu vuc ASEAN. Pay la budc phat trién tat yéu, phu hdp vdi xu thé
clia thé gidi. Tuy nhién, bén canh nhirng cd hoi, tiém ndng to Idn d6, TMBT &
nudc ta cling gap khong it thach thirc, khd khan.

Ngay 15/05/2020, Tha tudng Chinh pht Nguyén Xuan Phic da ban hanh Quyét
dinh 645/QD-TTg phé duyét K& hoach téng thé phat trién TMDT quoc gia giai
doan 2021 - 2025. Trong dd, Chinh phd dat ra muc tiéu phat trién quy mo thi
trudng TMBT dén nam 2025 nhu sau:

+ 55% dan s tham gia mua sam truc tuyén, vdi gia tri mua hang hda va
dich vu truc tuyén dat trung binh 600 USD/ngudi/nam;

+ Doanh s6 TMBT B2C (tinh cho ca hang hda va dich vu tiéu dung truc
tuyén) tdng 25%/nam, dat 35 ty USD, chiém 10% so vdi tdng muc ban lé
hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung ca nudc.

Nham gop phan trién khai thanh cong K& hoach tong thé phat trien TMBT qudc
gia giai doan 2021 — 2025, mot trong nh(*ng giadi phdp quan trong la ma rong
va da dang hda cac kénh TMDT. TU ndm 2016 trd lai day, mang x& hoi da trd
thanh mot kénh ho trg TMBT mdi va hiéu qua vdi chi phi thap, dugc céc doanh
nghiép nho va ho kinh doanh cé thé dac biét quan tdm. Hoat dong co yéu to
TMDT thong qua mang x& hoi dang ngay cang tréd nén pho bién, tham chi cac
doanh nghiép Ién cling c6 nhu cau md rong kénh phan phoi cac san pham, dich
vU qua mang xa hoi.
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Theo khao sat cta Hiép hoi TMBT Viet Nam (VECOM), trong nam 2019, 39%
doanh nghiép cho biét cé ban hang s dung mang xa hoi lam cong cu ho trg.
Ty 1€ nay thap han khong dang ké so vdi ty 1€ 42% doanh nghiép ban hang trén
website clia chinh minh, nhung lai cao han dang ké so vdi ty 1é 17% doanh
nghiép ban hang trén cac san giao dich TMBT. Thém vao do, ty Ié doanh nghiép
ban hang thong qua cong cu mang x& hoi dang cd xu hudng tang (tang 3% so
v@i nam 2018), trong khi dé ty 1€ doanh nghiép ban hang trén website cua chinh
minh lai cé xu hudng giam (giam 2% so vdi nam 2018).

Thuc tién nay doi hoi cac cd quan quan ly can cd nhirng chinh sdch phu hap
khong chi dé quan ly hiéu qua ma con thic day va tao diéu kién cho su phat
trién cla cac hoat dong co yéu td6 TMBT thong qua cong cu mang xa hoi. Su
phat trién clia kénh TMBT nay sé& khdng chi gdp phan phat trién hoat dong kinh ,
doanh clia cac doanh nghiép vira, nhé va céc ho kinh doanh ca thé, ma con gdop
phan vao su phat trién cua thi trudng TMBT Viét Nam.

Trong b6i canh dé, Phong Thudng mai va Cong nghiép Viét Nam tién hanh mot \ §
nghién clu vé hoat dong cé yéu td TMDT thong qua cdng cu mang x& hoi tai
Viét Nam nham cung cap nhirng thong tin thuc tién va khuyén nghi vé céc co
ché quan ly phlu hgp cho céc hoat dong nay.

n 2. Muc dich nghién ctru

Nghién clu tap trung vao phuadng thic hoat dong cé yéu té TMBT trén mang
x& hoi, so sanh vdi san giao dich TMDT, qua dd, dé xuat nhifng cd ché quan ly
cu thé, hiéu qua va phu hgp nham thuc day su phat trién cla cac hoat dong
TMDBT nay.

n 3. Phudng phap nghién ctru

Céc phuang phép nghién cu dugc sif dung bao gom:

+ Nghién clu téng quan: Dua trén nhirng nghién clu, bdo cdo san cd tu
cac nguon trong nudc va quoc t&€, nhdm nghién clu d& tim hiéu vé hoat
dong co yéu td TMBT trén mang xa hoi va cac loai hinh TMBT khac, cac
kinh nghiém qudc té trong viéc quan ly hoat dong cd yéu t6 TMDT trén
mang xa hoi trong maéi tuong quan vdi phudng thic quan ly cac loai hinh
TMDBT khac nhu san giao dich TMBT.

+ Khao sat hodc phong van: Nhdm nghién clu dé tién hanh 25 cudc phong
van sau vdi cac doi tugng gom cac mang xa hoi, san giao dich TMPT, céc bén
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cung cép dich vu thanh todn, van chuyén, cac thuong nhan dang ban nhiéu
loai hang hod, dich vu trén mang xa hoi va ca nhirng ngudi mua hang nham tim
hiéu:

- Phuong thirc hoat dong cuia hoat dong cé yéu t6 TMBT qua céc cong cu
cla mang xa hoi:

- Nhirng vudng méc, khé khan trong qua trinh hoat dong;
- Nhirng khuyé&n nghi vé cd ché quan ly.

+ HOi thao lay y kién chuyén gia: Nhdm nghién cltu da t6 chic mot budi
hoithao dé 1ay y kién clia cac chuyén gia vé TMDT nham trao doi vé nhifng
ndi dung chinh va phat hién tu hoat dong nghién clu, khao sat néu trén,
qua dd hoan thién bdo cdo nghién clu trudc khi cong ba.

n 4. Pham vi nghién ctru

Bao cdo tap trung vao phan anh hoat dong cé yéu td TMBT thong qua céc
cong cu clia mang x& hoi. Viéc phan tich hoat dong TMBT trén cac website,
Ung dung, san giao dich TMBT nham muc dich so sanh. Trong céac loai hinh
TMDT, bdo cdo chi tap trung vao cac loai hinh Business to Customer (B2C) va
Customer to Customer (C2C). Do céc hoat dong c6 yéu td TMDT trén mang
x& hoi chu yéu gdm hai loai hinh nay, con céc loai hinh Customer to Business
(C2B) va Business to Business (B2B) chiém ty |& rat nho trén mang xa hoi nén
sé khong dudgc phan tich.

Céc loai hang hoa, dich vu dudc dé cap trong nghién clfu nay khéng bao gom
cac dich vu n6i dung so (online content) nhu nhac, phim, video, séch bdo, radio
dang so. Nghién clfu s& dé cap dén thuong mai theo toan bd qua trinh tU gidi
thiéu san pham, tim kiém ngudi mua, ngudi ban, giao dich, thanh toan, giao
hang, cung Ung dich vu, cham séc khach hang va giai quyét tranh chap.

Céc mang xa hoi ¢ day dudc hiéu la cac nén tang cho phép ngudi dung dang tai
va chia sé thong tin vdi ngudi dung khac.
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cia hoat dong co yéu t6 TMDT trén mang xa hdi tai Viét Nam hién nay

THUC TIEN VA XU HUGNG CUA HOAT
DONG CO YEU TO TMBT TREN MANG
XA HOI TAI VIET NAM HIEN NAY f,

n 1. Tong quan vé thi truéng TMBT

Thi truong TMBT & Viét Nam dang & trong giai doan phat trién nhanh. Téc do
tang truang clia TMDT trong giai doan 2013 — 2019 lubn & muc cao, trén 20%/
nam. NhG vay, tU xuat phat diém thap 2,2 ty USD vao nam 2013, quy mo thi
trugng TMDT 1én dén khoang 10,08 ty USD vao ndm 2019.

Hinh 1: Quy mé thi trusng TMDT B2C tai Viét Nam giai doan 2013 - 2019
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cia hoat dong cé yéu to TMDT trén mang xa hai tai Viét Nam hién nay

Bdng 1: 36 liéu vé TMDT B2C tai Viét Nam giai doan 2013 - 2019

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Udc tinh s6
nguai tham gia
mua sam truc 18,47 | 20,52 30,3 32,7 33,6 39,9 44,8
tuyén (triéu
nguai)

Udc tinh gia tri
mua sam truc
tuyén clia mot
ngudi (USD)

120 145 160 170 186 202 225

Ty trong doanh
thu TMBT B2C
so vdi tong muc
ban Ié hang N/A 212% 2,8% 3% 3,6% 4,2% 4,9%
hda va doanh
thu dich vu tiéu
dung ca nudc

Ty & ngudi dan

, 36% 39% 54% | 54,2% | 581% | 60% 66%
su dung Internet

Nguén: Téng hap tir Bdo cdo TMBT céc ndm 2013, 2014 va Sach trdng TMPT
céc nam 2015 - 2019 cta Cuc TMBT va Kinh té s6, B6 Céng Thudng
(trudc day la Cuc TMBT va Céng nghé théng tin).

Thi trudng TMDT ¢ Viét Nam dudc du dodn van sé tiép tuc tang trudng vdi téc do
cao trong thdi gian tdi. Theo Bao cdo e-Conomy SEA 2019 cla Google va Temasek,
tdc do tang trudng hang nam kép (Compound Average Growth Rate — CAGR) cla
giai doan 2015 —2025 la 49%, va quy mo thi trudng du kién dat 23 ty USD vao nam
2025. Khi do, Viét Nam sé tra thanh nudc cé quy mo TMBT I8n thi hai Bong Nam
A, sau Indonesia (82 ty USD).
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cia hoat dong c yéu t6 TMDT trén mang xa hgi tai Viet Nam hién nay

Khong chi tang trudng nhanh vé quy mo, TMDT phat trién da dang trén nhiéu
mat. V& hinh thic, TMDT cung cdp céc hinh thic ban hang rat da dang, bao
gdm mot, mot s6 hodc tat ca cac hoat dong thudng mai (tU quang céo, tim kiém
khach hang, cham séc khach hang dén giao dich, thanh toan, giai quyét tranh
chap, v.v.). M0t s6 hinh thiic tuong doi don gian, sd khai nhu céc trang rao vat
trén céc dién dan; cac nhdm cd hoat dong gidi thiéu hang hod, trao doi thdng tin
mua ban trén mang xa hoi. Ngoai ra, cadc nén tang TMBT mang dén nhiéu tién ich
nhu trai nghiém da nén tang (website, ('ng dung trén di dong); cac phuaong thic
thanh todn da dang (tién mat, vi dién t(, tai khoan di dong, thé thanh toén, v.v.).

Vé kénh ban va gidi thiéu hang hda, san pham, hién cd 3 kénh TMDT chi yéu dudc
s dung la dién dan (forum), mang xa hoi; san giao dich TMDT va cac website
ban hang. Theo thong ké ctia Cuc TMBT va Kinh té s6, tinh cong don dén hét ndm
2019, ca nudc cb 29.370 website ban hang va 999 san giao dich TMBT. Trong do,
4 san giao dich TMBT hang dau hién nay la Shopee, Lazada, Tiki va Sendo. Ban
do TMDT Viét Nam cua Iprice cho thdy rang lugng truy cap web moi thang clia 4
san giao dich TMDT hang dau rat cao, nhu Shopee gan 52,5 triéu, Tiki khoang 21
triéu luct’, v.v. va vugt xa cdc san giao dich TMBT khéc.

V& mat hang, cac loai hang hda va dich vu dudc gidi thiéu va cung cap trén
nén tang TMDT rat da dang, tU cdc mat hang thong thudng nhu séach béo, van
phong pham, thai trang, phu kién dén cdc mat hang dudc kiém soat vé chat
lugng nhu 6 t0, xe may, thudc, thuc pham chirc nang... Tuy nhién, theo bao céo
cla Cuc TMBT va Kinh té s, gid tri hang hda, dich vu dugc trao doi trén cac
nén tang TMDT khd nho khi khodng 70,4% hang hda, dich vu cé gia tri dudi 1
triéu dong.

n 2. Mang xa hoi va hoat dong co yéu té TMDT trén mang xa hoi

Mang x& hoi dang ngay cang trd nén phd bién dugdc nhiéu ngudi Viét Nam su
dung. Theo Bdo cao Digital2020 for Vietnam cua We are social va Hootsuite,
lUgng ngudi dung mang xa hoi thudng xuyén (active social media user) & Viét
Nam tinh dén thang 01/2020 la 65 triéu ngudi, chiém 67% tdng dan s6. SO lugng
nay tang thém 5,7 triéu ngudi dung (tlc 9,6%) so vdi thai diém thang 01/2019.
Khong nhirng thé, ngudi dung mang xa hoi cling hoat dong kha tich cuc. Theo

@ https://iprice.vn/insights/mapofecommerce/
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cia hoat dong c6 yéu to TMDT trén mang xa hgi tai Viét Nam hién nay

do, thai gian trung binh mot ngudi dung & Viét Nam sir dung mang xa hoi la 2
gid 22 phut. 89% ngudi sir dung internet cé tham gia hoac dong gop vao mang
x4 hoi trong thai gian mot thang gan nhat.

Céac nén tang mang x4 hoi hang dau ¢ Viét Nam la Facebook, Youtube, Zalo,
vdi s6 ngudi dung internet s dung tucong Ung la 98%, 89% va 74%. Ngoai ra,
Instagram, Tiktok, Pinterest cling dang thu hut nhiéu ngudi st dung, dac biét
phé bién haon vdi thé hé Z (nhdm sinh tU khodng 1997 - 2010).2 Mang x4 hoi
cling dong vai tro kha quan trong vd@i cong viéc khi 58% ngudi dung internet
cho biét ho st dung cho muc dich cong viéc.

Bén canh cac mang xa hoi xuyén bién gidi pho bién, ¢ Viét Nam con cd rat nhiéu
cédc mang xa hoi nho & trong nudc, chi yéu dudi dang cac dién dan (forum) nhu
Otofun, Tinh t€, Web tré tho, Lam cha me, v.v. Gan day, mot s6 mang xa hoi mdi
dudc ra dgi nhu Hahalolo, Gapo, Lotus, v.v. Tuy nhién, diém chung la cac dién
dan, mang xa hoi trong nudc con khd nho va it ngudi dung hon rat nhiéu so vdi
cadc mang xa hoi xuyén bién gidi (tru Zalo).

V@i s6 lugng ngudi dung dong dao, kha ndng tuong tac va chia sé thong tin cao nhu
vay, mang xa hoi dang déng mot vai tro quan trong vdi hoat dong cé yéu t6 TMDT:

Thr nhat, mang x& hoi dong vai tro nhu mot kénh tiép thi truc tuyén pho bién
va hiéu qua. Theo khao sat clia Q&Me Vietnam Market Research, trong s cac
phudng thic tiép thi s6, tiép thi trén mang x& hoi la phd bién nhat, véi 84%
ngudi dudgc khao sat hién dang s dung phuadng phap nay, vugt xa so vdi cac
phuaong thic khéc.

Mang x& hoi dugc coi la kénh ti€p thi phu hgp vdi tat ca doanh nghiép, bat ké
quy mo. Cling theo khao sat trén, 94% doanh nghiép vira va Idn cho biét cd sur
dung ti€p thi trén mang xa hoi, va 79% doanh nghiép nho cho biét ho st dung
hinh thirc nay thuong xuyén. Day dudc coi la diém khac biét gilra ti€p thi trén
mang xa hdi vdi cac hinh thic tiép thi sd khac, khi phan I8n cac hinh thic con
lai chu yéu danh cho cac doanh nghiép vira va Idn.

Vivay, chitiéu danh cho tiép thi trén mang xa hoi dugc du doan sé tang trudng
cao. Theo Statista, muc chi tiéu du kién sé tang Ién hon gap doi, tu muc 36
trieu d6 ndm 2017 |én 76 triéu do nam 2024.

@ https://marketingai.admicro.vn/bao-cao-dinh-hinh-su-phat-trien-cua-cac-nen-tang-mang-xa-hoi-
tai-viet-nam-hien-nay/#mua-sam-truc-tuyen
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cia hoat dong c6 yéu to TMDT trén mang xa hoi tai Viét Nam hién nay

Hinh 2: Muc dé st dung cuia cdc phuong thuc tiép thi sé

Digital marketing in use

Quang cdo qua mang xa hoi
Quang cdo qua cdng cu tim kiém (SEM) k& 35%
Quang cdo qua ngwoi ndi tiéng NI 45%
Quang cdo qua video truc tuyén

Quang cdo qua man hinh lon |5 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Khong biét m Biét dén nhwng chua str dung m D3 tirng st dung  m Dang st dung

Ngudn: The digital marketing landscape in Vietnam, Q&Me Vietnam Market Research

Th(r hai, mang xa hoi cling la ndi dién ra manh mé hoat déng ho trg TMBT. Theo
khao sat cua VECOM nam 2019, khoang 39% doanh nghiép dudc khao sat cho
biét cé tham gia kinh doanh trén dién dan, mang xa ho6i.® Vé phia ngudi tiéu
dung, bdo cdo cua Cuc TMBT va Kinh té s6, khoang 57% ngudi dudc khao sat
cho biét ho cd thuc hién mua sam qua dién dan, mang xa hoi 4.

TMDT trén mang x4 hoi rat da dang va phong phu. Vé hinh thic, hoat dong nay
co thé dién ra trén muc rao vat clia cac dién dan, trén trang cd nhan hodc céc
hoi nhdm trén mang xa hoi, hodc chuyén nghiép han la cac tai khoan vdi muc
dich kinh doanh nhu céc trang (fanpage). V& ngudi ban, déi tugng ban hang hay
gidi thiéu san pham trén mang x& hoi co thé la doanh nghiép hodc ca nhan kinh
doanh, nhung cting cd thé la cd nhan nho 1é khong cé muc dich kinh doanh,
chédng han nhu trao déi hang hda cl hodc hang hda ngudi ban khong cé nhu
cau surdung nifa.

Vé hang hda, hang hda trén mang xa hoi rat da dang vé ching loai, trong dé cé
ca cac mat hang chiu su kiém soat cao vé tiéu chuan chat lugng nhu thudc, my
pham, thuc pham chiic nang, v.v.; cdc mat hang chiu han ché thuong mai nhu

@ Hiép héi Thuong mai dién td Viét Nam, Bdo cao Chi sé Thudng mai dién td Viét Nam 2020
@ Cuc Thudng mai dién t(' va Kinh t€ s6, Séch trang Thuong mai dién t Viét Nam 2020
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cia hoat dong c6 yéu to TMDT trén mang xa hoi tai Viét Nam hién nay

rugu bia. Vé dich vu, nhiéu loai dich vu truyén thong cling dudc trao doi trén
mang xa hoi nhu tu van cac dich vu chdm sdc sac dep; dich vu luu trd; dich vu
giao do6 an, am thuc; tu van du hoc, dao tao, moi gidi viéc lam, v.v.

Thir ba, mang x& hoi cling c6 tdc dong ho trg cac nén tang TMDT khac. Chang
han, theo bao cdo clia YouNet Media va Iprice Group vé thi truégng TMBT 2019,
céac san giao dich TMBT c¢d su phu thudc nhat dinh vao mang xa hoi khi hiéu
qua truyén thong trén mang xa hoi anh hudng dén lugng truy cap va kha nang
canh tranh cla cac san. Ly do dudc bdo cdo dua ra la mang xa hoi cé vai tro
tac dong dén moi giai doan trong hanh vi mua hang cuia khach hang, dong thai
mang xa hdi cling la kénh truyén thong quan trong gidi thiéu san pham vdi
khach hang va két ndi gilra cac khach hang vdéi nhau.

n 3. Xu hudng phat trién ctia hoat ddng c6 yéu to TMBT trén cac mang xa hoi

Nhu d& dé cép 3 trén, hoat dong cd yéu t6 TMBT trén mang x& hoi, hay con goi
la thuong mai xa hdi (social commerce) dang chidng kién su phat trién nhanh
chdéng va manh mé.

Vé phia doanh nghiép, khao sat cia VECOM cho thay nam 2019, ty & doanh
nghiép cdé tham gia kinh doanh trén mang xa hoi dat ty 1& 39%, cao hon dang ké
so vdi kinh doanh trén san giao dich TMBT (17%) va gan tudng duang vdi ty 1é
kinh doanh trén website (42%).% Bdng chuy, ty 1é nay cé xu hudng tdng qua cac
nam va cao han dang ké so véi nam 2015 (28%). Hiéu qua kinh doanh qua mang
x& hoi cling dudc doanh nghiép danh gia cao (40% cho biét hiéu qua cao), I1dn
han rat nhiéu so vdi cac hinh thirc kinh doanh truc tuyén khac.

Hinh 3: Banh gid hiéu qud cua viéc bdn hang qua cdc céng cu truc tuyén

Qua mang xa hoi 15% 45% 40%
Qua website clia doanh nghiép 19% 55% 26% )
B Thap
. Can H Trung binh
Qua tng dung di dong 24% 56% 20%
mCao
Qua san giao dich TMDT 30% 51% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nguén: Béo cdo Chi s6 TMDT 2020, VECOM

@ Hiép hoi Thuong mai dién ta Viét Nam, Bdo cdo Chi s6 Thudng mai dién ta Viét Nam 2020
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cia hoat ddng cd yéu t6 TMDT trén mang xa hgi tai Viet Nam hién nay

Vé phia ngudi tiéu dung, theo bdo cdo clia Cuc TMDT va Kinh té s6, khoang 57%
ngudi dudc khao sat cho biét ho cd thuc hién mua sdm qua dién dan, mang xa
hoi 6, tuang dudng ty 16 mua sédm trén san giao dich TMDT va cao hon ty [é mua
hang trén website (52%). Dac biét, ty Ié nay tdng manh so vdi nam 2018 (36%).

Céc so liéu khéc cling thé hién tiém nadng tang trudng cla thudng mai xa hoi.
Doanh thu thugng mai xa hoi toan cau dat 22 ty USD vao nam 2019 va dudc du
doan tang truang hon 200% trong vong 5 nam tdi, Ién muc 67 ty USD vao nam
2023.” Theo céc khao sat vdi ngudi tiéu dung vé théi quen mua sdm, 70% ngudi
mua cho biét ho tim kiém mat hang trén Facebook hodc Instagram; 30% cho
biét s& mua truc tiép tU Pinterest, Facebook, Twitter, Instagram hodc Snapchat®.

Trong nhirng nam gan day, cac nén tang mang xa hoi da va dang cung cap thém
nhiéu tién ich cho ngudi mua va ngudi ban tim dén va két ndi véi nhau trén
nén tang. Chang han, ndm 2016, Facebook thif nghiém tinh ndng gian hang gidi
thiéu san pham Marketplace. Tinh ndng nay cho phép ngudi ban dang tai cac
loai hang hda 1én mot khu vuc tap trung Marketplace. Mdt hang sé dudc hién
thi v8i cac noi dung gom tén méat hang, gia, thong tin ngudi ban, chi tiét hoac
mo ta vé hang hda. Ngudi ban va ngudi mua co thé trao doi cac thong tin can
thiét khac Marketplace thong qua cac phuadng thirc lién lac (goi dién hay nhan
tin) khac nhau. Ngudi dung cé thé tim kiém mat hang mudn mua théng qua bd
loc theo dia diém, gia, va loai hang (hang dién tU, gia dung, quan do). Du vay,
Marketplace khdng ho trg tinh ndng d&t hang truc tuyén, giao van hay thanh todn.

Tuang tu, Zalo cling cé tinh nang Zalo Shop. Tinh nang nay cho phép ngudi ban
thiét 1ap mot clra hang vdi kha nang trung bay nhiéu mat hang. Cac thong tin
dudc hién thi cling tuong déi day da, gom tén méat hang, gid ca, thong tin ngudi
ban, mod ta hang hda va chinh sach giao van clia ngudi ban. Viéc trao déi thong
tin s& dudc thuc hién trén chiic ndng ‘chat’ clia Zalo. Zalo Shop cling khong ho
trd tinh ndng dat hang truc tuyén.

Piém chung cla cac mang xa hoi khi phat trién TMDT tai thoi diém nay la cung
cap céc tinh ndng ddng san pham vdi thong tin chi tiét (gid cd, mo ta san pham
va cdc thong tin khdc). Dong thai, mang xa hoi cling cung cap cac tién ich mua
sdm vdi ngudi dung nhu tim ki€m san pham, trao ddi thong tin va thuc hién giao
dich vdi ngudi ban ngay trén nén tang. Tuy vay, cac mang x& hoi chua cung cap
cac dich vu khac nhu dat hang truc tuyén, thanh toan, giao van.

Nhu vay, co thé thdy, mot s mang xa hdi dang cé xu hudng cung cap mot so
tinh ndng ho trg hoat dong TMBT cho ngudi dung trén nén tang ctia minh.

I

Cuc Thudng mai dién t(r va Kinh té€ s6, Séch trang Thudng mai dién t Viét Nam 2020
https://marketingai.admicro.vn/thuong-mai-mang-xa-hoi-khi-mang-xa-hoi-va-thuong-mai-dien-tu-
hoa-lam-mot/-thuong-mai-xa-hoi-dang-phat-trien-voi-toc-do-nhanh
https://blazon.online/social-media-marketing/32-stunning-social-commerce-statistics-for-2020/
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Dai vdi hoat dong co yéu t6 TMDT trén mang xa hoi

CAC VAN BE PHAP LY B0I VOI HOAT BONG
CO YEU TO TMBT TREN MANG XA HOI f,

Su phat trién clia hoat dong cd yéu td TMDT trén mang xa hoi d& cung cap mot
kénh phan phdi hang hod, dich vu quan trong trong nén kinh té Viét Nam hién
nay. V@i Igi thé chi phi gia nhap thi trudng thap, thuan tién, giam chi phi tim
ki€m, giao dich da thu hdt nhiéu ngudi ban va ngudi mua.

Tuy nhién, vdi su phat trién rat nhanh cldia hoat dong TMDT, dac biét |a cac hoat
dong ho trg TMBT trén nén tang mang xa hoi, cling nay sinh nhiéu van dé phap
ly ddng quan tam. MOt s6 van dé dudc dat ra nhu chat lugng hang hda, dich
vu, hang gia hang nhai, n6i dung ddng tai khdng ding hodc gay nham lan, giai
quyét khiéu nai, tranh chdp va bao vé quyén Idi ngudi tiéu dung, phat hién va
xU ly toi pham nhu Ira ddo, chiém doat tai san, v.v. Ngoai ra, mot sd quy dinh
khac trong cac linh vuc nhu thugé, hai quan cling can dudc thuc thi sao cho phu
hdp vdi hinh thic kinh doanh mdi nay. Cac quy dinh phap luat chu dao quan ly
hoat dong TMDT va mang xa hoi dd dugc ban hanh tir nam 2013, tai cdc Nghi
dinh 72/2013/ND-CP va Nghi dinh 52/2013/NB-CP. Hién nay, cac van ban nay
dang trong qua trinh ra soat, diéu chinh. Pay la cd hoi rat tot dé nghién clu, dé
xudt khung phap ly phu hdp doi véi hoat dong cé yéu t6 TMBT trén mang xa hoi
cla Viét Nam.

1. Phan biét hoat dong c6 yéu t6 TMDT trén mang xa hoi va san
giao dich TMDT

Hoat dong cd yéu té TMBT theo cdc cap do khac nhau dién ra ca & mang x& hoi
cling nhu trén san giao dich TMBT va cd nhiéu ddc diém riéng biét. Tuy nhién,
cac quy dinh phap luat hién dang co xu hudng dp dung chung bién phap quan
ly doi vdi hai hinh thdc TMBT nay ma chua tinh dén nhifng khac biét cd ban
gitra chudng. Hon nifa, rat nhiéu quy dinh dugc dat ra chi phu hgp vdi moé hinh
hoat dong cua cac san giao dich TMBT Idn cé chiic ndng dat hang truc tuyén,
ho trd giao nhan va thanh todn. Nhiéu quy dinh khéng thuc su phu hdp vdi hoat
dong cd yéu t6 TMDT trén mang x4 hoi.

@ BAO CAO NGHIEN CUU THUONG MAIDIEN TU TREN MANG XA HOI TAIVIET NAM : MOT SO VAN DE PHAP LY
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Piéu 6 cla Thong tu 47/2014/TT-BCT vé quan ly website TMDT hién dang su
dung tiéu chi vé chic ndng clia nén tang dé xac dinh khi nao mdt mang xa hoi
phai thuc hién céc nghia vu cia mot san giao dich TMDT. Cu thé nhu sau: San
giao dich TMDT la céc website cd mot trong céc chiic nang sau: (1) cho phép
ngudi tham gia dugc md cac gian hang trén dé dé trung bay, gidi thiéu hang
hdéa hodc dich vu; (2) cho phép ngudi tham gia dudc lap cac website nhanh dé
trung bay, gidi thiéu hang hda hodc dich vu; (3) cé chuyén muc mua ban trén do
cho phép ngudi tham gia dang tin mua ban hang hda va dich vu; Mang xa hoi
c6 mot trong cac hinh thic hoat dong trén dudc coi nhu san giao dich TMDT va
phai thuc hién cac nghia vu tugng Ung.

Qua khao sat y kién clia cac doanh nghiép tham gia phong van, phuong phap
phan loai nay chua thuc su phu hgp, bao quat qué nhiéu trudng hdp cac website
hodc mang x& hoi khong thuc su la cac san giao dich TMDT.

Khai niém mang xa hoi hién dudc quy dinh tai Biéu 3.22 ctia Nghi dinh 72/2013/
ND-CP vé quan ly, cung cap, si dung dich vu Internet va thong tin trén mang.
Theo dd, “Mang x& héi (social network) 1a hé théng théng tin cung cdp cho céng
dong ngudi st dung mang cac dich vu luu trit, cung cép, s dung, tim kiém,
chia sé va trao d6i thdng tin vdi nhau, bao gom dich vu tao trang théng tin dién
t& cad nhén, dién dan (forum), tro chuyén (chat) truc tuyén, chia sé &m thanh,
hinh anh va cac hinh thic dich vu tudgng tu khac.” Nhu vay, khai niéem mang xa
hoi rat rong nhung vdéi dac trung cd ban la cho phép cong dong ngudi sir dung
dang tai thong tin va trao doi vdi nhau. Noi cdch khac, viéc dang tai thong tin
khong chi do céc quan tri vién clia mang xa hoi dua Ién ma chd yéu la do ngudi
dung. Cac thong tin nay cling dudc hién thi vdi cac ngudi dung khac chi khong
chidanh cho quan tri vién cia mang xa hoi do.

Xuat phat tu ddc diém nay cung vdi su phd cap ngudi dung va sé lugng khéng
16 thong tin dang tai, cac mang xa hoi déu cho phép ngudi dung tu do dang tai
thong tin.

Khai niém hoat dong TMBT dudc quy dinh tai Biéu 3.1 ctia Nghi dinh 52/2013/
ND-CP vé TMDT. Theo do, hoat déng TMBT la viéc tién hanh mét phan hoac toan
bd quy trinh cuda hoat déng thuong mai bang phucng tién dién ti cd két ndi vdi
mang Internet, mang vién théng di déng hodc cac mang md khac. Nhu vay, co
thé hiéu hoat dong cd yéu td TMBT trén mang xa hoi la viéc tién hanh mot phan
hodc toan bo quy trinh clia hoat dong thudng mai trén nén tang mang x& hoi.
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Nghi dinh 52 phan loai hai hinh thifc TMDT pho bién la (1) website TMBT ban
hang va (2) san giao dich TMBDT. Theo do, Website TMDT /a trang théng tin dién
t& dugc thiét 1ap dé phuc vu mét phan hodc toan b6 quy trinh cua hoat déng
mua ban hang hda hay cung 'ng dich vu, tr trung bay gidi thiéu hang hda,
dich vu dén giao két hop dong, cung ('ng dich vu, thanh toan va dich vu sau
ban hang. Bay cé thé coi la trudng hgp thuong nhan tu' 1ap website va ban hang
hod, dich vu ctia chinh minh. Con San giao dich TMDT la website TMBT cho
phép cac thuong nhan, t6 chic, cd nhan khong phai chd sé hitu website cé thé
ti€én hanh mot phan hodc toan b quy trinh mua ban hang hoa, dich vu trén do.
DPay la trudng hgp thuong nhan 1ap san giao dich TMDT va cho phép ngudi dung
khac dang tai thong tin va mua bén hang hod, dich vu trén do.

Nhu vay, mac du khi so sanh khai niém mang xa hoi va san giao dich TMDT
néu trén, theo cdch dan gian nhat, cé thé thay rang viéc cho phép ngudi dung
(khong phai quan tri vién) co thé dang tai va chia sé thong tin véi ngudi dung
khac la mot diém giéng nhau cd ban gilra cdc nén tang, tuy nhién xét vé muc
tiéu va muc do thi hoat dong cd yéu to TMDT trén mang xa hoi cd nhiéu khac
biét vdi hoat dong TMDT trén san giao dich TMDT.

Hdn nira, do hinh thirc cla cac san giao dich TMBT va mang x4 hoi hét sdc da
dang, c6 nhirng trudng hgp cd thé tach biét rd rang, nhung da so truéng hdp ¢
su giao thoa nhat dinh. D6i vdi cac trudng hop tach biét thi viéc xac dinh nghta
vu cla cac chu thé theo tirng ché dinh phap luat tuong doi don gian, nhung
nhiéu trudng hdp co su giao thoa thi viéc xac dinh nghia vu theo ché dinh nay
hay ché dinh kia la khong hé don gian.

D{f liéu va thong tin dang tai chinh cua cac san giao dich TMDT la cd sa dif liéu
vé san pham, hang hod, dich vu. Trong cd sd dif liéu do, ludn cd céc trusng
dif liéu dac trung nhu tén san pham, hang hod, dich vu; gia ca; khoi lugng, s6
lugng, dan vi: ngoai ra con c6 thé cé thém céc trudng df lieu khdc nhu mo ta
san pham, thong so ky thuat, hinh anh, v.v. Trong khi do, dr liéu va thong tin
dang tai cua cac mang x& hoi lai thudng la tiéu dé, n6i dung dudi dang chr viét
(text), hinh anh, video, v.v.

Céc mang xa hoi khong cé céc trugng dif liéu dac trung nhu tén san pham,
hang hod, dich vu; gid ca; khoi lugng, s6 lugng, dan vi. Trong nhiéu trudng hap,
ngudi dung mang xa hoi cd thé si dung céc trudng dif liéu tiéu dé, ndi dung,
hinh anh, video dé dang tai cac thong tin vé tén san pham, gid ca, so lugng
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nhung hé théng ctia mang xa hoi khong hinh thanh trudgng dif liéu riéng cho cac
thong tin nay. Vi du, mot ca nhan tan dung chiric ndng dang tai cha dé thao luan
trén dién dan sd thich vé 6 t6 dé ban phu kién 6 t6. DU n6i dung cua bai viét do
c6 céac thong tin vé san pham, gia ca, so lugng hang hod, dich vu nhung khong
hinh thanh trugng dif liéu riéng cho cédc noi dung nay.

Do khong hinh thanh trugng dif liéu riéng vé tén san pham, gié ca, s lugng hang
hod nén nha cung cap dich vu mang xa hoi sé gap khé khan trong viéc dap Ung
cac quy dinh vé kiém soat cac thong tin dang tai nay. Vi du, néu mot ca nhan ban
thudc 1a trén san giao dich TMDT, va nhép tU khod "thudc 18" trong trusng dif
lieu tén san pham, thi hé thong thong tin clia san giao dich c6 thé loai bd dudc
ngay. Tuy nhién, néu céd nhan dd dé cap dén céc loai thudc 14 trén mang xa hoi
thiviéc loai bo sé gdp khd khan. Hé thdng thong tin clia mang x4 hoi cd thé phat
hién dudc tUr khod "thudc 18" nhung khong thé biét dudc bai viét dé la nham ban
thudc 1d hay nhdm c6 vl viéc han ché huat thudc 1a.

Do dd, rat can co su phan biét vé dif liéu va thong tin dang tai gitta mang x& hoi
va san giao dich TMBT. Theo do, néu ngudi dung st dung cac chic ndng thong
thudng clia mang xa hoi dé dang tai thong tin vé mua ban hang hod, dich vu thi
cac nghta vu nay sinh nhu sau: (1) nghia vu clia ngudi dang thong tin vdi tu cach
la thong tin thudng mai; (2) nghia vu cla mang xa hoi khi nhan dugc phan anh
vé ndi dung thong tin thuong mai duge dang tai: (3) mang x& hdi sé chi cé nghia
vu XU ly tu dong doi vdéi cac thong tin nay vdi tu cach thong tin thong thudng,
chi khong phai vdi tu cach thong tin thusng mai.

Nhu da trinh bay, mot s mang x& hoi tai Viét Nam hién da cung cap chic nang
dang tai thong tin mua ban hang hoa, dich vu, nhung chua cé chiic nang dat
hang truc tuyén. Cac chic nang nhu Marketplace cla Facebook hay Shop cla
Zalo trén cac mang xa hoi hién nay tai Viét Nam khong cho phép céc bén cd thé
giao két hdp dong dudc ngay, ma van phai lién lac truc tiép véi nhau qua céc
cong cu khac nhu chat, dién thoai, email, v.v.

Trén thé gidi, mot s6 mang x& hoi I8n da ting thir nghiém chic ndng dat hang
truc tuyén nhu Twitter cé ndt mua hang (‘buy’ button). Khi ngudi mua hang bam
vao buy button thi toan bo céc thong tin gidi thiéu vé hang hoa, dich vu sé dudc
chuyén thanh thong tin trong dan hang dé phuc vu cho viéc giao két hgp dong
va cac cong doan ti€p theo nhu thanh todn, van chuyén.
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Da6i vdi cac san giao dich TMBT cling cd su phéan biét gilfa cdc san cd chiric néng
dat hang truc tuyén va khong cé. Cac san giao dich khong cé chirc nang dat
hang truc tuyén thuong dugce goi la céc san rao vat, chg, v.v. Chd tot (chotot.
com) lamoét trong nhirng san giao dich khong cé chifc ndng dat hang truc tuyén
I6n nhat hién nay. DU céc chiic nang dang tin va ho trd giao dich kha day du,
nhung néu mudn dat hang, ngudi mua van phai lién hé truc tiép véi ngudi ban
qua dién thoai, email, chif'c ndng chat clia Chd tot hodc trén cac nén tang khac.
Ngoai ra, co rat nhiéu céc san giao dich khadc nhu Rong bay, Chg do cii, Thanh
ly d6 cl, Mua ban (muaban.net), Mogi, Mua ban nhanh (nha dat), v.v. Trong mot
s0 linh vuc cé gid tri giao dich I6n nhu bat dong san, 6 td xe may thi hau nhu chi
c6 cac san giao dich khong cé chiic nang dat hang truc tuyén.

Céc san giao dich cé chic nang dat hang truc tuyén hién nay rat phat trién
d6i véi cac mat hang cd gia tri thap hodc trung binh, hodc hang hod dudc tiéu
chuan hod vdi cac thuang hiéu noi tiéng. Ngoai viéc dat hang truc tuyén, cac
san giao dich nay con ho trg thém céc cong cu nhu thanh todn truc tuyén va
van chuyén, giao nhan hang hoa.

Chuirc néng dat hang truc tuyén dudgc dinh nghta tai Diéu 3.12 clia Nghi dinh
52. Theo dd, Chl'c ndng dat hang truc tuyén la mét chd'c ndng duogc cai dat
trén website TMBT hodc trén thiét bj dadu cudi cua khach hang va két noi vdi
website TMBDT dé cho phép khach hang khdi dau qua trinh giao két hdp dong
theo nhirng diéu khoan du'dc céng bo trén website dd, bao gom ca viéc giao két
hop dong vdi hé théng thdng tin tu ddng. Noi cach khéc, chidc ndng dat hang
truc tuyén quyét dinh viéc ngusi mua va ngudi ban cé can phailién hé truc tiép
vdi nhau trudc khi giao két hgp dong hay khong. Luu vy, trong trudng hop cac
bén mua ban van phai lién hé truc tiép véi nhau dé thuc hién hdp dong, chd
khong phai dé giao két hdp dong thi van dudc coi la dat hang truc tuyén. Vi du,
ngudi mua dat vé xem hoa nhac trén san giao dich TMDT chuyén ban vé nhu
Ticket box, thi viec mua vé khdng can lién lac vdi ngudi ban, nhung ngudi mua
van phai dén tan nai, gdp ngudi ban thi mdi cd thé xem dugc hoa nhac. Luc nay,
day van dudc coi la cd chiic ndng dat hang truc tuyén.

Doi vdi cac website ban hang clia thudng nhan, chidc ndng dat hang truc tuyén
khong thay doi I6n trong quan hé mua béan. Khi truy cap vao website clia mot
thuang nhan, ngudi mua di y thic rat rd bén ban hang cho minh 1a ai va ciing
la ngudi chiu trach nhiém vé moi van dé lién quan dén hang hod dé. Do do, viéc
c6 thém chic nang dat hang truc tuyén hay viéc ngudi mua phai lién hé qua
email, dién thoai, tin nhan hay gap truc tiép khong cé khac biét Idn. Ldc nay,
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chirc nang dat hang truc tuyén cé y nghia nhu mot cong cu tu dong hoa qua
trinh dat hang.

Tuy nhién, doi vdi cac san giao dich TMDT thi cong cu dat hang truc tuyén coy
nghfia rat quan trong. Néu khong cd chiric nang dat hang truc tuyén, ngudi mua
sé phai lién hé truc ti€p vdi ngudi ban dé cé thé dat hang. Su lién hé truc tiép
gitra ngudi mua va ngudi ban dé cd thé giao két hdp dong khién nén tang trung
gian chi cé chic nang quang ba, gidi thiéu san pham chd khong tham gia vao
giao dich. Nhu vay, cac san giao dich TMBT khong c6 chiic ndng dat hang truc
tuyén thi chi cd vai tro nhu la bén moi gidi.

Quan hé mua ban ba bén nay sé thay doi rat nhiéu néu san giao dich TMBT cé
chirc ndng dat hang truc tuyén. Chic ndng nay khién cho bén mua cé thé giao
két hdp dong ma khdng can lién lac truc tiép véi bén ban. Cho du tén cla bén
ban cung v4i cac thong tin lién hé khac van cé thé hién thi, nhung ngudi mua
khong can biét cac thong tin nay van cd thé tién hanh giao két hgp dong. Do
khong cé su lién hé truc tiép gilfa ngudi mua va ngudi ban, nén vai tro cta bén
trung gian d& tré nén quan trong han. Bén trung gian ldc nay khong chi gilf vai
tro moi gidi thuan tuy ma con cdé thém céc trach nhiém bao dam quyén Igi ngudi
tiéu dung. Ngoai ra, qua khao sat, nhdm nghién clfu con nhan thay chiic nang
dat hang truc tuyén con anh hudng ngudc lai dén céc thong tin vé san pham
dugc dang tai. Trong trudng hdp cé chirc ndng dat hang truc tuyén, cac thong
tin trong don hang thudng sé dugc 18y truc tiép tUr nhirng thong tin vé san pham,
hang hod, dich vu d ddng tai. Néu cac thong tin nay bi dang sai, hodc thiéu co
thé sé khién cho don hang khong thé hoan thién va nhu vay sé knong thé cé hap
dong mua ban. Do dd, néu cd chic ndng dat hang truc tuyén sé khién cho ngudi
dung c6 dong luc dé dang duing céc truang dif liéu. Ngudc lai, trudng hdp khong
c6 chirc ndng dat hang truc tuyén thi viéc thiéu sot céc trudng dir liéu dang tai
chi anh hudng dén viéc thu hdt ngusi mua ma khdéng anh hudng dén don hang.
Céac thong tin con thi€éu hodc cé sai sot trén don hang sé dudc hoan thién khi hai
bén mua ban lién hé truc ti€p vdi nhau.

MOt vi du thudng thay cho viéc nay 1a § céc san giao dich TMPT khdng cd chic
nang dat hang truc tuyén va cac mang xa hoi co chiic nang tudng tu Marketplace
cuia Facebook va Shop cua Zalo thudng khong dang day dd thong tin vé gid ca
san pham. Ngudi ban cdé thé ghi la "gid thoa thuan" hodc chi ghi khoang gia
(thudng thdy & cac san giao dich bat dong san) hodc tham chi khdng ghi gia, ghi
gid 1a 0 dong. Luu y, viéc ngudi béan khdng ghi gia khong anh hudng dén trudng
d{r liéu dac trung nay khi phan loai mang xa hoi va san giao dich TMDT theo muc
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trén. Noi cach khac, hé thong dir liéu cla bén trung gian da cé truong dr liéu
gia ca thi coi do la thong tin mua ban san pham, con viéc ngudi dung khong
dién truong dr liéu nay khong anh hudng dén viéc phan loai cédc nén tang.

Tém lai, viéc phan loai cac san giao dich TMBDT va mang x& hoéi cung vdi cac

nghia vu tuong U'ng dudc tom ludc trong bang sau:

Chi hé trd dang g)oégg gszz )
L Khéng ho trg théng tin san pham, I
Chdc nang . 2 o pham va co
TMDT khéng co chuc nang L .
dat hang truc tuyén chuc nang dst
' g y hang truc tuyén
L 5 Céc san giao
N Cacsanraovat, cha ;o TvpT nhu
Khong ton tai do cl, san giao dich .
S ot . Shopee, Tiki,
bat dong san
V.V.
Mang xa hoi Mang xa hoi co churc
trlgan tuy vaA phan  nang terng tu Mar- Chlatontailc
noi dung thong ketplace cua Face- Vidt Nam
thudong 3 mang x&  book va Shop cua ‘
hoi Zalo
Pudgc diéu chinh bdi phap luat vé TMDT
Pudc diéu chinh (Nghi dinh 52)
. ) kTR h 7/ | A ~
Kién nghi bdi phap luat vé

mang xa hoi (Nghi
dinh 72)

Quan ly theo
muc db cao han

Quan ly theo muc do
thap, don gian

Nhu d3 dé cap, hién nay cé mot s6 mang xa hdi da cé thém chirc nang ho trg
thugng mai. Vi du, Facebook d&d ma chic nang Marketplace tai Viét Nam, Zalo
cd chulc nang Zalo Shop. Céc chic nang nay cho phép ngudi dung dang tai
thong tin vé hang hod, dich vu vdi cac trudng dir liéu rat dédc trung cla hoat
dong thuong mai nhu tén san pham, gia ca, so lugng, v.v. Cac thong tin dang tai
6 muc nay dudgc xac dinh la thong tin thuong mai.
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Ngoai ra, trén thé gidi, mot s6 mang xa hoi d& cé cong cu tu dong dé nhan biét
thong tin vé mua ban hang hod, dich vu trong cédc noi dung thong thudng va
hdi ngudi dang dé xac nhan. Vi du, Facebook cd thé nhan dién mot s6 thong
tin trong cdc post thong thudng va sau do hai lai ngudi dang xem doé co phai la
thong tin mua ban hang hoa hay khong. Néu ngudi dang tra |0i cd, thi Facebook
c6 thé nhan biét day la thong tin thuong mai, con néu ngudi dang tra I8i khong
thi coi nhu khong phai thong tin thugng mai.

Mot vi du khac la cac dién dan sd thich ¢ chuyén muc riéng dé céac thanh vién
dang tin mua ban san pham, hang hog, dich vu. Chuyén muc nay thudng dugc
goi la muc rao vat, chg hodc vdi tén goi khac. Néu cac thanh vién dang thong tin
& chuyén muc nay thi quan tri vién cla dién dan cé thé ngay lap tdc nhan biét |
day la hoat dong cd yéu t6 TMBT. Tuy nhién, néu clng cac ndi dung vé mua ban
hang hod, dich vu ma thanh vién dang tai cac muc khac thi quan tri vién khong
thé phéan biét duac.

Céc chirc ndng hé trg thudng mai cua mang xa héi c6 thé dudc ké dén nhu' sau:

+ CO su phan loai gilfa cac ndi dung mua ban hang hod, dich vu vdi cac
ndi dung khac:

Co cac truong dif liéu rieng dé dang tai thong tin san pham nhu tén,
anh, thong tin k{ thuat, va dac biét la trugng dif liéu gia ca;

Chic nédng di kem vdi san pham nhu so sanh, gidi thiéu mat hang tuong
tu, danh gid, cho diém san pham.

+ CO su phan loai ngudi dung thanh vién cia mot nhdm riéng la nguai ban
hang khac vdi cdc ngudi dung thanh vién khac. Nhdm nay cd thé dudc goi
vdi nhiéu tén khac nhau nhu ngudi ban, clfa hang, doi tac, seller, shop,
merchant,...

Co cac truang dif lieu rieng cho ngudi ban hang khéc vdi cac thanh vién
khac;

Di kem vdiviéc phan loai ngudi dung thi cd thé cé thém chic nang danh
gid ngudi ban hang, so sanh, gidi thiéu ngudi ban tuong tu.
Canluuyrang, doi véi cac mang xd hoi cd chiic nang tuong tu Marketplace
cla Facebook, Shop cua Zalo hay chuyén muc rao vat, chg, v.v. thi viéc
kiém soat thong tin TMDT chi ndy sinh & cac chic ndng nay, ma khong bao
gbm céac chic nang thong thudng khac.
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NghTa vu

Théng tin théng
thudng dudc
dang tai trén
cac chtc nang
théng thudng
cta mang xa hoi

Theo phap luat
vé mang xa hoi

Theo phap luat
vé mang xa hoi

Theo phap luat
vé mang xa hoi

Théng tin vé
mua ban hang
hoa, dich vu
dang tai trén
cac chuc nang
théng thudng
cla mang xa hoi

Theo phap luat
vé TMDT

Theo phap luat
vé mang x4 hoi

Theo phap luat
vé TMDT

Théng tin vé
mua ban hang
hoa, dich vu
dang tai trén
céc chuc nang
hé tro thuong
mai nhu
Marketplace cla
Facebook hay
Shop cua Zalo

Theo phap luat

vé TMDT

Theo phap luat
vé TMDT

Theo phap luat
vé TMDT

Hién nay, c6 kha nhiéu cdc doanh nghiép st dung cac nén tang mang x& hdi co
san, thay cho hodc bén canh cac website chinh thirc truyén thong, dé lam kénh
théng tin ctia doanh nghiép véi cdng ching, nhung lai kh6ng nham bén hang
ho4, dich vu. Vi du, mot cong ty s dung mang x& hdi dé quang ba hinh anh vé
tam nhin chién lude, doi ngli nhan su, cac du an mdi, dia chi lién hé, hoat dong
trach nhiém x4 hoi, bao vé moi trudng... Bac diém cua cac trang thong tin nay
la khong dang tai thong tin cu thé vé mot san pham, hang hod, dich vu cula
doanh nghiép. Noi cach khac, can cé su phan biét gilta gidi thiéu thudng nhan
V@i gidi thiéu hang hod, dich vu. Su phan biét nay cé thé khong quéd khd khan
néu dd la doanh nghiép cung cap hang hod, nhung sé la khong ré rang néu do
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la doanh nghiép cung cap dich vu. Trong rat nhiéu trudng hdp, viéc phan biét
gitra gidi thiéu thudng nhén va gidi thiéu djch vula khong hé dé dang. Vi du, mot
cong ty luat ma fan page trén mang xa hoi thi hau nhu khong thé phan biét dau
la gidi thiéu cong ty, dau la gidi thieu dich vu.

Theo quan diém cua mot s6 doanh nghiép va chuyén gia tham gia phong van,
su phéan biét gitra gidi thiéu thudng nhén va gidi thiéu san pham, hang hoa, dich
vunam & cac thong tin dac trung clia san pham, hang hod, dich vu nhu tén san
pham, hang hod, dich vu; gid ca; khoi lugng, so lugng, dan vi. Néu cd céc thong
tin dac trung nay thi dudc coi 1a gidi thiéu san pham, hang hod, dich vu. Néu
khong co cac thong tin dac trung nay thi khong thé xac dinh dudc thé nao la
"mot san pham”, "mot dan vi hang hod” hay “mot gadi dich vu”. Khi khong thé |
xac dinh dudgc cédc thdng tin nay thi cdc bén van phai lién lac truc ti€p véi nhau
dé trao do6i cu thé va di dén théng nhat vé mot hodc nhiéu san phdm dugc mua
ban. Noi cach khac, khi khdng co cac thong tin nay thi khong dugc xem la hoat
dong gidi thiéu san pham, hang hod, dich vu va do vay, khong nén dudc diéu
chinh bdi phap luat vé TMDT.

Kinh nghiém ctua EU

>> Cac quy dinh lién quan dén hoat dong cd yéu td TMDT trén mang xa
hoi clia EU dua trén co sé phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung va
quang cdo. Theo dd, EU khong dua ra nghta vu déi vdi cac nén tang mang
xa hoi ma tap trung vao nghia vu cla nhi*fng ngudi dung dang thong tin
mua ban hang hod, dich vu trén mang x4 hoi dé. Cu thé, ngudi dung dang
thong tin vé& mua ban hang hod, dich vu trén cac mang x& hoi sé cd mot so
nghia vu sau:

+ Khong dudgc gay hiéu nham doéi véi thong tin dang tai. Vi du, noi dung
dang tai nham muc dich quang ba, gidi thiéu cho mot th& hang hod, dich
vu thi phai néu ré muc dich nay. Trong trudng hdp mot cong ty thué ngudi
noi tiéng quang ba cho san pham cua minh thi ndi dung phai bao gém dong
chir "dudc tai trg” hoac chr khac cé y nghia tuong tu.

+ Phai cung cap du thong tin cd ban vé san pham, hang hod, dich vu cho
ngudi mua trudc khi giao két hgp dong nhu céc thong tin vé kich ¢d, mau
sac, so lugng, gia ca (bao gom thué va céac chi phi khac), tén nha cung cap,
nhan hang, phuong thic thanh toan, giao nhan.

+ Phai bdo dam quyén trad hang trong vong 14 ngay ké tir khi nhan hang.
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Céc diéu khoan giao dich chung phai & ché do cé thé tai xudng va phai
dudc khach hang dong y, chap thuan.

Khach hang co quyén xem lai va diéu chinh don hang online trudc khi
giao keét.

Khdch hang nhan dudc xac nhan vé don hang qua email hodc phudng
tién dién tur khac

Khach hang dugc phép Iua chon hinh thic thanh todn truc tiép khinhan hang
Mac du cd nhiéu quy dinh vé nghfa vu clia ngudi ban hang trén mang x4
hoi nhu vay, nhung déi vdi cdc mang xa hoi thi EU dat ra yéu cau phai loai
bo thong tin Ira ddo, gady nham lan cho ngudi tiéu dung chi khi nao mang
x& hoi nhan biét dudc céc thong tin do. Nhu vay, nghia vu dau tién van
thudc vé ngudi ban hang trong viéc chéng lai cdc théng tin vi pham, con
mang xa hoi chi cé nghia vu khi ho nhan dudc bdo cdo hodc yéu cau loai
bd ndi dung vi pham.

Céc ndi dung thuang mai dang tai trén mang xa hoi cé thé dugc phan thanh
cdc nhom sau:

- NOi dung thucong mai dugc ngudi dung dang tai nhu céc thong tin binh
thudng khac.

- N6i dung thuong mai dudc ngudi dung dang tai dua trén chlic nang ho trg
thuong mai clia mang x& hoi.

Ngudi dung mang x& hoi van cé thé tan dung cac chic nang dang tai thong
tin binh thudng clia mang xa hoi dé dé dang tai nhifrng thong tin mang tinh
thuong mai. Trong nhirng trudng hgp nhu thé nay, cdc mang xa hoi thudng
khong co kha ndang phan loai thong tin nao mang tinh thusng mai vdi céc
thong tin phi thuong mai nén sé dp dung cd ché quan ly chung. Theo do, cac
thong tin nay sé dudc quan ly theo cac quy dinh vé kiém soat thong tin cla
mang xa hoi - hay con goi la cac tiéu chuan cdng dong. Tiéu chuan cong dong
(Community Standards) cd thé dudc goi vdi nhiéu céi tén khdc nhau nhu noi
quy dién dan, ndi quy mang x& hdi, quy ché quan ly cung cap va st dung dich
vu mang x& hoi, v.v.
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Nghi dinh 72 yéu ciu cdc mang xa hoi phai xac dinh dugc "Céc ndi dung cam
trao doi, chia sé trén mang xa hoi:" tai Diéu 23d.2.d. Bay co thé coi la quy dinh
yéu cau cac mang xa hoi phai cd tiéu chuan cong dong. Cac mang x& hoi co
quyén dua ra cac ndi dung cadm nay tuy thudc vao muc dich, dinh hudng cua
mang x& hoi dé. Pay la van dé thod thuan gitta mang x& hoi va ngudi dung. Tuy
nhién, cac noi dung nay phai bao gom cac n6i dung bi cam mot cach tuyét doi
theo quy dinh cua phap luat.

Céc ndi dung bi cdm trén mang xa hoi theo phép luat Viét Nam dudc quy dinh
tai Ludt An ninh mang (Piéu 8, 16, 17 va 18) va Nghi dinh 72 (Biéu 5). Mac du quy
dinh rat nhiéu cac ndi dung nhu vay, tuy nhién, cac quy dinh thudng cd lién quan
dén van dé thuong mai chi bao gom mot sé it ndi dung bi cdm. Theo Nghi dinh
72 thi cac ndi dung thudng mai bi cdm dang tai trén cac mang xa hoi “Quang
cdo, tuyén truyén, mua ban hang héa, dich vu bi cdm”. Luat An ninh mang cling
liet ké nhiéu noi dung bi cam trén cac mang xa hoi, trong doé c6 cac ndi dung lién
quan dén thuang mai nhu: “Tuyén truyén, quang cao, mua ban hang hada, dich
vu thuéc danh muc c&m theo quy dinh cda phéap ludt”, "Théng tin bia dat, sai
su that vé sén pham, hang hda”, “Théng tin bia dat, sai su’ that trong linh vuc...
thudng mai dién tu, thanh toan dién td...”. Nhu vay, pham vi thong tin thuong
mai bi cdm tai Luat An ninh mang réng hon so véi Nghi dinh 72.

Céac doanh nghiép tham gia phong van cho biét ho gap khd khan vi cac quy dinh
vé kiém duyét ndi dung nay rat chung chung, khong dudc cu thé hod, doanh
nghiép budc phai tu phan dodn dé tuan thd, cu thé:

-Thd nhat, du cdc doanh nghiép déu hiéu rang can loai bo thong tin vé cac hang
hod, dich vu bi cam, nhung khong phai doanh nghiép nao cting hiéu hét pham
vi bi cam la gi.

- Th hai, quy dinh vé cam thong tin bia dat, sai su' that vé san pham, hang hoa
tai Luat An ninh mang khién nhiéu mang xa hoi gap kho khan khi ap dung. Céc
mang xa hoi khong rd rdng ho lam thé nao dé phéan biét dau la thong tin bia dat,
thong tin sai su that vé san pham, hang hod dé loai bo.

Van dé hang hod, dich vu bi cdm tudng don gian, nhung lai gay rat nhiéu kho
khan cho céc doanh nghiép dp dung. Hién nay, phap luat Viéet Nam co hai van
ban quy dinh vé cac hang ho4, dich vu bi cdm, gom Luat Dau tu (Piéu 6) va Nghi
dinh 59/2006/ND-CP (Phu luc | —Danh muc hang hod, dich vu cam kinh doanh).
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Céc mang x4 hoi xuyén bién gidi cd céc tiéu chudn cong dong riéng va ap dung
chung trén toan thé gidi. Con ddi véi cac mang x& hoi trong nudc thi viéc xay
dung cac tiéu chuan cong dong cling gap nhiéu khd khan. Nhiéu doanh nghiép
trong nudc cd y thic tuan thd cao nhung do quy dinh khong ré rang khién
nhiéu doanh nghiép gap lung ting. Do dd, nhu cau lam rd céc quy dinh phap
lugt vé tiéu chuan cong dong la rat quan trong.

Nhu d& dé cap g trén, doi véi cac mang xa hdi ¢ su phan loai gilra thong tin
thugng mai va phi thuang mai thi cac ndi dung nay dudc kiém duyét theo tiéu
chuan thuang mai ciia mang x& hoi do.

Nghi dinh 52 yéu cau céc san giao dich TMDT phai xay dung quy ché hoat dong
clia san. Diéu 38 cua Nghi dinh 52 quy dinh vé n6i dung clia Quy ché hoat
dong thi khong cdé nbi dung nao truc ti€p ndi vé cac thong tin bi loai bo trén
san TMDT. Tuy nhién, Quy ché& nay phai cd cac ndi dung vé “Hoat déng ra soat
va thdm quyén xt' ly cda thudng nhén, té chid’c cung cap dich vu san giao dich
TMBT khi phét hién cdc hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao
dich” Bay c6 thé coi la cd sd cla viéc xay dung tiéu chuan thudng mai cua
moi san giao dich TMBT va cdc mang xa hoi co chic ndng ho trg thudng mai.
Tuy nhién, Nghi dinh 52 cling chi ding lai & quy dinh chung chung nhu vay ma
khéng ndi ré phap luat dudc dan chiéu ¢ day la van ban nao.

Ban than cac san giao dich TMBT cling gdp khd khan trong viéc nhan biét thong
tin nao thudc dién loai bd, thong tin nao khong. Nhiéu san giao dich TMDT d3
phai thué luat su hodc c6 doi ngli phap ché riéng dé ra soat quy dinh phap luat
va xac dinh xem thong tin nao thudc dién vi pham. Mac du vay, nhiéu van dé
ngay ca cac luat su cling khong thé tra I6i dugc do cac quy dinh phéap luat thiéu
rd rang.

Muc 2 trén day da trinh bay cédc noi dung thuong mai thudc dién kiém duyét
trén cac mang xa hoi. Hién nay, Nghi dinh 72 yéu cau cac mang x& hoi phai
“Thiét I4p cd ché canh bao thanh vién khi dang théng tin cé ndi dung vi pham
(b6 loc)”. Tuy nhién, Nghi dinh khéng c6 quy dinh chi tiét han. Nghi dinh 52
khong cd quy dinh nghfa vu phai cé bd loc doi vdi san giao dich TMBT. Trén
thuc té thi rdt nhiéu cdc nén tang mang xa hdi, san giao dich TMBT van chd
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dong thuc hién cong viéc nay nham tu bao vé cac ngudi dung khac va dé
trdnh bi x{r ly tU phia cd quan nha nudc.

Qua trinh phdng van ghi nhan mot sé kho khan déi véi cadc mang xa hoi trong
viéc xay dung va van hanh céc cong cu tu dong nay.

- Th& nhét, tinh trang ngudi dung cd gang bién tdu céc chlr viét hodc s dung
ky hiéu dé vuct qua cong cu chdn ti khod khién cdc mang xa hoi va ca cac san
giao dich TMDT rat vat va trong viéc b6 sung thém cac tr khoa bi cdm. Hanh
dong nay phat sinh d nhdm ngudi dung vi muc dich thudng mai nhiéu hon so vdi
nhdm ngudi dung phi thuong mai.

- Thi hai, viéc phat trién cac cong cu phan tich hinh anh, am thanh, video tuong
doi vat va doi véi nhiéu mang xa hoi quy mo nho.

Theo y kién cla cac doanh nghiép, viéc phap luat yéu cau doanh nghiép phai
trién khai cac cong cu loc tur khoa khong cé gi kho khdn nhung viéc dua danh
sach cac ti khod nao biloc thi khong hé dé dang. Cac cong cu khac vé phan tich
am thanh, hinh anh, video thi cé thé sé gap khd khan hon khi trién khai.

Ngoai cac bién phap & trén, viéc kiém soat ndi dung thudng mai sao cho phu
hdp vdi tiéu chudn cong dong hodc tiéu chudn thuong mai con cd thé dudc thuc
hién thong qua cd ché 4 budc, gom: tu ra sodt cla quan tri vién, bdo cdo cla
nguadi dung binh thudng, bdo cdo clia ngudi dung xac thuc cao va yéu cau cla
cd quan nha nudc.

Céc mang xa hoi déu c6 ca ché bdo cdo clia ngudi dung dé loai bo céc thong tin
vi pham tiéu chuan cong dong hodc tiéu chuan thucong mai. Néu phat hién céac
thong tin vi pham tiéu chudn cong dong thi cdc quan tri vién sé ra quyét dinh
loai bd céc thong tin nay. Bén canh do, Biéu 1.11 Nghi dinh 27/2018/ND-CP (s(fa
doi, bé sung Nghi dinh 72) va Biéu 5 Thong tu 38/2016/TT-BTTTT quy dinh cac
mang x& hoi phai phoi hgp dé loai bo hodc xU ly cédc thong tin vi pham khodn 1
Piéu 5 Nghi dinh 72 khi cd yéu cau clia cd quan nha nudc c6 tham quyén. Trong
khi dd, Nghi dinh 52 lai chi yéu cau céc san giao dich TMBT ¢6 cd ché tiép nhan
va xU ly phan anh vé hanh vi vi pham phap luat. Nhu vay, nghia vu cla cac san
giao dich TMBT trong viéc x{ ly hau kiém thap han so v8i mang x& hoi.

Trén thuc tién, khd nhiéu san giao dich TMBT cd chirc nang danh gid, cham diém
ddi v8i nha cung cap. Pay la mot chirc nang gia tang rat hiéu qua gilp thu hut
ngudi dung. Hién nay, mdt s6 mang x& hoi khi phat trién cac chidc nang ho trg
thudng mai thi cling d& bat dau dp dung chdc nang nay.
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MOt s6 san giao dich TMDT hién nay da phat trién cong cu cho phép mot so
nguai dung co tai khoan dac biét, co tinh xac thuc cao. Vi du, mot cong ty co
thé cung cép céc gidy td chirng minh quyén sd h{tu tri tué ctia minh doi vdi
mo&t nhan hiéu va dudc san giao dich TMBDT cdp cho mot tai khoan déc biét. Tai
khodn nay cho phép céc bado céo clia ngudi dung nay dudc uu tién xir ly vdi thai
gian ngan haon va it nghta vu chid’ng minh han. Bién phép nay dac biét hiéu qua
dé choéng lai tinh trang hang hoa vi pham sd hifu tri tué trén cdc nén tang xa
hoi. Phap luat Viét Nam hién khdng cd bat ky quy dinh nao vé van dé nay.

Co ché xac thuc ngudi dung tai cac san giao dich TMBT hién nay cd su khac
biét vdi mang x& hoi. Theo quy dinh tai Diéu 1.10 Nghi dinh 27/2018/ND-CP (s(ra
dai, bd sung Nghi dinh 72), cdc mang xa hoi trong nudc phai thu thdp cédc thong
tin clia ngudi dung, gom: Ho va tén; ngay, thang, ndm sinh; s6 chdng minh
nhan dan/thé can cudc cong dan/ho chiéu, ngay cap, ndi cap; s6 dién thoai va
dia chithu dién t (n€u cd). Viéc xac thuc thong tin ngudi dung phai dudc thuc
hién qua tin nhan gt dén sé dién thoai hodc hop thu dién tur.

Trong khi dé, quy dinh vé xac thuc ngudi dung cla san giao dich TMDT dugc
quy dinh tai Nghi dinh 52 gdm: tén va dia chi tru s& cla thuong nhan, t6 chirc
hodc va dia chi thudng trd clia cd nhan; s, ngay cap va ndi cap gidy ching
nhan dang ky kinh doanh cla thuong nhan, hodc s6, ngay cap va don vi cap
quyét dinh thanh 1dp cla td chic, hodc ma sb thué cd nhan cla cé nhan; s6
dién thoai hodc mdt phuaong thic lién hé truc tuyén khac. Céc san giao dich
TMBT phaicd ca ché kiém tra, gidam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin clia
Nnguadi ban trén san giao dich TMBT dudc thuc hién chinh xac, day du.

Nhu vay, néu cdc mang xa hoi cung cap thém chic ndng hé trg TMDT cho ngudi
dung theo mdét trong céc hinh thic tai Diéu 35.2 Nghi dinh 72 thi s& phai thu
thap thém thong tin vé dia chi clia ngudi dung va thong tin vé dang ky kinh
doanh hodc mé s6 thué ngudi dung.

Tuy nhién, trén thuc té, viéc yéu cau cac mang xa hdi phai ghi nhan s6 chdng
minh nhan déan hodc gidy td tuong ducong cla ngudi dung dudng nhu khbéng
thuc su hiéu quad. Hién kha nhiéu mang x& hdi phé bién tai Viét Nam khong
cd yéu cau nay khi md tai khoan. Trong khi do, qua khao sat cho thay, cac san
giao dich TMBT cé chiic ndng dat hang truc tuyén tuan thd tuong doi tét quy
dinh vé viéc thu thap théng tin vé dia chi, dang ky kinh doanh hodc ma s6 thué
ngudi dung. Cac san giao dich TMDT khdng cd chirc nang dat hang truc tuyén
ma chi la nai dang tin dang rao vat thi thuong khéng yéu cau ngudi dung khai
bdo thong tin nay.
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Theo y kién clia cdc doanh nghiép tham gia khao sat thi cac quy dinh phap luat
nhu vay hién dang khéng phu hdp vdi thuc tién thi trudng. Phuong an hap ly
dudc nhiéu ngudi dong tinh nhu sau:

- Cdc mang x& hoi chi can ghi thong tin vé tén, tudi va so dién thoai hoac dia chi
email cla ngudi dung.

- Céc san giao dich TMBT cd6 chic ndng dat hang truc tuyén va hé trg van
chuyén, thanh toan thi cd thé yéu cau ghi nhan thém ca s6 tai khoan ngéan hang
cla ngudi dung.

n 5. Thu'c hién yéu cau cua ca quan nha nuéc

Trong nhiéu trudng hgp cac cd quan nha nudc cla Viét Nam gui yéu cau dén “
cho céc doanh nghiép cung cép dich vu mang xa hoi hodc san giao dich TMPT.
Hai nhédm yéu cau thudng thay nhat 1a (1) yéu cau g8 bd ndi dung vi pham va (2)
yéu cau cung cap thong tin ngudi dung thudc dién dif liéu dudc bao vé.

Trao d6i vdi cac doanh nghiép trong Iinh vuc nay thi da s6 cac doanh nghiép déu
thé hién tinh than sn sang hdp tac vdi cac cd quan nha nudc, tuy nhién, do céc
quy dinh phép luat chua rdé rang nén cadc doanh nghiép gédp khd khan trong viéc
tuan thu. Hién nay, cd rat nhiéu quy dinh tai cac van ban phép luat yéu cau céc
mang x& hdi va san giao dich TMDT phai cung cép théng tin cho cd quan nha
nudc hodc g8 bo thong tin da dang tai khi cé yéu cau. Luat Cong nghé thong tin,
Luat An toan thong tin mang, Ludt An ninh mang, Nghi dinh 72, Nghi dinh 52 déu
cé cac quy dinh mang tinh nguyén tac vé van dé nay. Tuy nhién, di vao chi tiét thi
hién khéng cé quy dinh cu thé va cd su chong chéo gilfa cac quy dinh.

Céc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc nay gdp céc van dé sau:

- Khong rd khi yéu cau thi cs quan nha nudc cd phai guri yéu cau bang van ban
hodc phuong tién dién tir khong?

- Khéng rd yéu cau dugc gui dén cho doanh nghiép phai bao gom nhirng ndi
dung gi, cé can néu rd can cu phap ly, ly do yéu cau hay khdong? C6 can néu rd
dau maoi can b ti€p nhan théng tin hay khéng? Co can cac tai liéu chdrng minh
di kem nhu quyét dinh khai to, truy to hay quyét dinh thanh tra, kiém tra...?

- Khong ré thai gian yéu cau dén Idc phai thuc hién la bao 1au?

- Quy trinh giao nhan thong tin sé dudc tién hanh nhu thé nao? Co dudc lap
thanh bién ban khéng? Cd can xdac dinh danh tinh clia ngudi nhan théng tin
khong?
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So sanh vdi viéc gilf bi mat va cung cap thong tin khach hang tai cac toé chuc
tin dung dudc quy dinh tai Nghi dinh 117/2018/ND-CP cho thay viéc thiéu cac
quy dinh cu thé gay nhiéu kho khan cho céc doanh nghiép trong Iinh vuc cong
nghé théng tin nhu thé nao. Nghi dinh 117 quy dinh rat rd vé hinh thirc yéu cau
cung cap thong tin, giao nhan théng tin, xac thuc dadu madi giao nhan, thai han
thuc hién, trinh tu, thd tuc cung cép théng tin, hd sc yéu cau théng tin, tham
quyén ky van ban yéu cau, viéc bao vé thong tin sau khi cung cap va nhiéu van
dé chi tiét khac.

DPay la van dé rat can dudc lam rd nham tao diéu kién thuén Igi cho qua trinh
tuan thu, thuc thi.

Van dé quan ly thué doi véi hoat dong cd yéu t6 TMBT trén mang x& hoi hién
dang gdp nhiéu kho khan, tap trung & hai van dé I8n: Th nhat, thué gia tri gia
tdng va thué thu nhap cla céc ca nhan, td chlrc ban hang hoa, dich vu trén
mang x& hoi. Thd hai, thué nha thau déi vdi cac mang xa hoi cung cap dich vu
Xuyén bién gidi.

Theo quy dinh phap luat thué, moi ca nhan, t6 chlic ban hang hoa, dich vu
bat ké ban truc tiép hodc qua phuong tién dién ti déu sé phai chiu nghia vu
thué. Doi vdi céc cd nhan, ho gia dinh ban hang hoa truc tiép cho khach hang
thi thuong sé phai cd clra hang, treo bién hiéu tai céc dia diém thuan tién dé
thu hut khach hang. Béi v8i nhifng trudng hdp nay, can bo thué cta khu vuc
thuong sé dén tan nai, yéu cau va hudng dan chu cad sd kinh doanh ké khai va
nop thué. Trong nhiéu trudng hap, co sd kinh doanh cé thé dudc ap dung co
ché thué khodn thuan tién.

Tuy nhién, déi vdi hoat dong kinh doanh, ban hang trén mang thi cac ca nhan,
ho kinh doanh khong can thiét phai md clra hang va treo bién tai cac ndi thuan
tién, ma co thé chi can mot kho hang. Biéu nay khién cho viéc ndm bat thong
tin vé cac cd sd kinh doanh cua cén bo thué dia phudng gap nhiéu khd khan.
Thém vao dd, viéc xac dinh thué khodn déi véi céc cd sd ban hang trén mang x4
hoi cling khé cd thé sir dung bién phap nhu hién nay.

Qua khao sat cho thay, chicé cac ca nhan, ho kinh doanh ban hang quy mo rat
nho hodc & khu vuc xa trung tam thanh pho thi mdi tu van chuyén hang cla
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minh. Con cac cad sad kinh doanh ban hang véi quy mo vira trd 1én déu d& st dung
cac dich vu van chuyén va thanh toan. Hinh thiic thanh toan chu yéu hién nay
van la thu hé qua dan vi van chuyén, thanh toan truc tuyén cd ty 1& rat nho.

Céc doanh nghiép van chuyén, giao hang hién déu da (ng dung phan mém dé
ho trg hoat déng ctia minh. Thong thudng, dé s dung dich vu van chuyén, cac
chd shop sé phai tao mot tai khoan trén hé thdng cong nghé thong tin clia bén
giao hang. Khi chot duge dan hang vdi khach qua mang xa hoi, chu clfa hang sé
dat Iénh van chuyén trén hé théng cla dan vi giao hang (trong trudng hop dat
hang qua san giao dich TMDT thi thudng sé cd két noi truc tiép ti san dén don
vi van chuyén). Ban vi van chuyén sau do sé dén nhan hang, giao hang, nhan
tién mat clia ngudi mua. Hon vi van chuyén thudng sé thanh todn lai tién hang
cho cht clra hang qua tai khoan ngan hang, hau nhu khong thanh toan tién mat.

Nhu vay, trén hé thong thong tin clia don vi van chuyén va cla cac ngan hang
thudng sé co dd thong tin vé doanh thu clia cac clra hang. Trudng hap giao dich
qua mang x4 hoi, cac san giao dich khong co chifc nang dat hang truc tuyén thi
céc néntang nay sé khong cé thong tin. Trudng hdp giao dich qua san giao dich
TMBT cd chifc nang dat hang truc tuyén thi cac san sé cé thong tin.

Theo phan édnh, mot sé chd clfa hang c¢é xu hudng phan tan doanh thu qua nhiéu
tai khoan ngan hang khac nhau, ding tén nhiéu ngudi khac nhau nham giam
nguy cd bi chud y hodc gidam doanh thu chiu thué.

Paoi vdi khodn thué nha thau doi vdi cac mang x& hoi cung cap dich vu quang céo
xuyén bién gidi hién nay cling dat ra van dé doéi vdi cac co quan thué. Phuadng
phéap thu thué truyén thong doéi vdi cac dich vu xuyén bién gidi la bén sir dung
dich vu & Viét Nam sé& phai ké khai nop thué thay cho bén cung cép dich vu &
nudc ngoai. Trudc day, khach hang s dung dich vu xuyén bién gidi thudng la
céc doanh nghiép, nén viéc cd quan thué yéu cau cac doanh nghiép ké khai va
ndp thué thay cho nha thau la cé thé thuc hién dudgc.

Tuy nhién khi doanh thu quang céo cla cac mang xa hoi dén tir cdc ca nhan, ho
gia dinh mua ban quy mo nho thi cach quan ly thué nay khong con phu hgp. Céc
cd nhan, ho gia dinh nay thudng ap dung thué khoan, khong thuc hién quyét
toan thué cudi nam, nén sé khong cd cd sd dé yéu cau ho ké khai va nop thué
thay cho nha thau nudc ngoai.
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Nhu da trinh bay & trén, ngoai Zalo, thi cdc nén tang mang xa hoi hang dau &
Viét Nam déu Ia cdc nén tadng xuyén bién gidi, nhu Facebook, Youtube, Twitter,
Instagram, Tiktok, va Pinterest. Hoat dong mua, ban hang hda, dich vu trén céc
nén tang xuyén bién gidi nay kha pho bién va dong gop khong nho vao su phat
trién va tang trudng ctia TMBT Viét Nam.

Mac du hoat dong TMDT cd yéu td nudc ngoai cd nhiéu mat tich cuc khi mang
lai tién bo vé cong nghé, quan ly, lam phong phud ngudn cung hang hda cho
nguadi tiéu dung, tuy nhién, cac hoat dong nay cling lam phat sinh nhiéu kho
khan, vudng mac, bat cap trong thuc tién cla thi trudng. Vi du nhu viéc co
quan quan ly nha nudc gap khod khan khi lién hé vdi don vi van hanh cdc mang
x& hoi xuyén bién gidi nham phoi hdp x ly nhirng hanh vi vi pham phap luat do
khoang cach dia ly, do tré thai gian, quyén tai phan.

Trong khi do, khuon kho phap ly hién hanh (Nghi dinh 52) chua cé quy dinh
quan ly hoat dong TMBT c6 yéu td nudc ngoai ndi chung va hoat dong cd yéu
t6 TMDT trén mang x& hdi xuyén bién gidi ndi riéng. Do vay, viéc nghién cliu va
xay dung céc quy dinh quan ly hoat dong TMBT cd yéu td nudc ngoai can dam
bao tinh hiéu qua, hap ly va kha thi, vira bao dam chdng lai cac hanh vi vi pham
phép luat, bdo vé ngudi tiéu dung nhung dong thdai cling phai dam bao tao diéu
kién dé mang x4 hoi tiép tuc déng vai tro thidc day su phat trién ctia TMDT tai
Viét Nam.

Van dé dau tién khi xay dung cac quy dinh phap ly nham quan ly hoat dong
TMBT cd yéu t6 nudc ngoai tai Viét Nam la can phai xac dinh mot cach rd
rang déi tugng nao thudc pham vi diéu chinh. Hién nay c6 hang triéu website
thuong mai dién tur trén thé gidi, trong ddé cé ca san thuong mai dién tl va
mang xa hoi, ma cé ngudi dung tu Viét Nam truy cap. Quan ly toan bd nhirng
webstie nay la khong kha thi. Vivay, can cé nhirng tiéu chi dé dé dang xac dinh
nhirng website nao sé& thudc pham vi diéu chinh clia phép luat Viét Nam. Vi du,
mot s6 tiéu chi nhu: (i) mc d0 ma thuong nhan nudc ngoai tiép thi dich vu
clia minh tai Viét Nam (thong qua quang cdo xuyén bién gidi hodc cé su tham
gia clia nhan vién trong nudc); (ii) cac san pham, noi dung dudc cung cap co
phu hdp vdi ngudi dung tai Viét Nam hay khong; (iii) loai tién té duge s dung
dé thanh todn c6 phai la tién dong Viét Nam hay khong; (iv) s6 lugng truy cap
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tU nguoi dung tai Viét Nam c6 déang ké hay khong; va (v) co cac dau mai lién hé
¢ Viet Nam hay khong.

Cling cOy kién cho rang néu san TMBT hodc mang x& hdi c6 st dung ngén ngif
tiéng Viét thi s& phai tuan thu phap luat Viét Nam. Tuy nhién, trén thuc té do
cong dong ngudi Viét & nhiéu nudc cling kha dang k&, nén viéc mot website
TMBT hay san cd sUf dung tiéng Viét thi khdng nhat thiét la website hay san
TMBDT dé cung cap dich vu cho ngudi dung tai Viét Nam. Vi du, mot website
thuong mai dién t&r s dung tiéng Viét tai cdc quéc gia khac cd cong dong
nguadi Viét thi khong nén thudc pham vi diéu chinh ctia phéap luat Viét Nam. Hon
nifa, vdi su phat trién ctia cong nghé hién nay thi nhiéu website c6 thé chuyén
sang hang chuc ngdén ngr khac nhau, trong dé cd tiéng Viét, mot cach tu dong
ma khong phai dung y clia chl website hudng dén ngudi dung Viét Nam. Pay
chi don thuan la mot gidi phép ky thuadt ma cac nén tang toan cau ludn luén cé
gang dau tu va phat trién dé cd thé cung cap nhiéu lua chon ngon nglr nhat cé
theé, trong do ti€éng Viét chi la mot trong rat nhiéu ngén ngr khac, dé phuc vu
tdt nhat ngudi dung trén toan thé gidi. Do vay, yéu t6 ngdn ngl chi nén dudc
xem la mét trong nhirng can cu dé xac dinh pham vi quan ly cht khong phai la
tiéu chi duy nhat.

Sau khi xac dinh dugc pham vi diéu chinh mot cdch phu hgp thi cau hoi tiép
theo can quan tam la cdc mang x& hoi xuyén bién gidi cd hoat dong TMBT ¢ Viét
Nam can phai thuc hién nhirng nghia vu phap ly gi. Mot trong nhirng nguyén tac
cd ban la hoat dong TMBT khong dugc vi pham céc quy dinh phap luat cua Viét
Nam. Tuy nhién, cac nghta vu nay can dudc quy dinh mot cach phu hgp vdi dac
thu clia cac nén tang xuyén bién gidi va cd tinh kha thi dé cac doanh nghiép
nudc ngoai co thé tuan thu.

Do vdi cac mang xa hoi xuyén bién gidi, yéu td thong nhat toan cau la mot trong
nhirng dac trung 16n nhat. Ho khdng cd phién ban riéng cho ting nudc. Do vay,
mot s6 quy dinh lién quan dén hién thj trén website cling s& khong kha thi. Néu
phap luat Viét Nam yéu cau cac nén tang thuong mai dién tr xuyén bién gidi
phai gan biéu tugng xac nhan da dang ky véi B6 Cong Thuang trén trang chd, thi
sé khong phu hgp va khong kha thi.

Nhu da dé cap g trén, cac cd quan nha nudc va ngudi tiéu dung tai Viét Nam co
nhu cau lién hé va nén dudc dap (ng mot cach nhanh chéng tir cac bén cung
cap dich vu nén tang xuyén bién gidi khi cé van dé phat sinh lién quan dén xu ly
hanh vi vi pham phap luat hodc bao vé quyén Igi ngudi tieu dung phat sinh trén
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nén tang. Pay la nhu cau chinh dang va cac nén tang xuyén bién gidi can phai
dap Ung. Tuy nhién, trong boi canh phat trién bung no ctia cong nghé thong tin
nhu hién nay, thi cac yéu cau vé hién dién vat ly, nhu phai cé van phong dai dién
hay chi dinh dai dién phép ly tai Viet Nam khong con thuc su phu hdp va hiéu
qua. Thay vao do, cdc cd quan quan ly nén can nhac yéu cau céc thudng nhén
nudc ngoai, trong dé cd mang xa hoi xuyén bién gidi, thong bdo hoat dong cua
ho vdi cd quan quan ly thong qua céc cach thic truc tuyén. Hién nay, phap luat
vé quan ly thué doi vdi cdc nha cung cap dich vu xuyén bién gidi cling d& cho
phép céc doanh nghiép & nudc ngoai cé doanh thu ti Viét Nam dang ky thug,
md ma so thué va nop thué truc tuyén. Pay la bién phap kha thi va hiéu qua
trong boi canh phat trién clia cong nghé thong tin nhu hién nay. Do6i vdi hoat
dong thuong mai dién t& mau ho so thong bao can xac dinh ré dau maoi lién lac
khi cd quan nha nudc Viét Nam can gui yéu cau ho trg xU ly hanh vi vi pham
phap luat. Yéu cau nay sé vla giai quyét dudc kho khan cua co quan quan ly
nha nudc trong viéc lién hé véi dan vi van hanh cac mang xa hoi xuyén bién
gidi vira dam bao cac quy dinh mang tinh kha thi va dé dang di vao cudc séng.

Hién nay Bo Tai chinh dang soan thao Nghi dinh vé quan ly hai quan dai vdi
hang hod xuat nhap khau giao dich qua TMDT. Cédc hoat dong nay trudc nay van
dudc thuc hién dua trén hoat dong xudt nhap khau hang hod thong thuong.
Tuy nhién, do su phuc tap cta cac thu tuc hai quan nén van thudng phai cd mot
bén trung gian ding ra giup thuc hién cac cong viéc xuat nhap khau hang hoa.
Du ki€n chinh sach mdi ctia B Tai chinh cé thé sé gilip cac thu tuc hai quan trd
nén dan gian hon, ngudi mua hang ca nhan binh thudng va céc san giao dich
TMBT cd theé tu thuc hién dude ma khdng can cé ngudi ho tra.

Chinh séch nay dudc thiét ké nhu sau: Cac san giao dich TMDT sé& két ndi vao
cong thong tin dién td cha Tong cuc Hai quan dé chuyén cac thong tin don
hang dén cho hé théng clia hai quan. Cac thong tin don hang nay dudc s dung
dé dién vao td khai hai quan, ngudi md td khai chi can xdc nhan ma khong mat
cong keé khai lai. Hé thong hai quan sé tu dong phan loai hang hod, xac dinh s6
tién thué va céc nghia vu di kém. Céc don hang cd gia tri thap, nguy co gay tac
dong xau dén xa hoi thap cé thé dugc mién kiém tra chuyén nganh.

D6 v8i hoat dong cd yéu to TMBT trén cac mang xa hoi thi rat kné co thé ducgce
thu hudng su thuan tién cda chinh sach mdi nay. Do chinh sach nay chi danh
cho céc nén tang thuong mai cé chirc nang dat hang truc tuyén (va tham chica
ho trg van chuyén, thanh todn), chi khi do, cdc nén tang nay mdi cd thé két noi
dé truyén thong tin dén cho cd quan hai quan.

|@I BAO CAO NGHIEN CUU THUONG MAIDIEN TU TREN MANG XA HOI TAIVIET NAM : MOT SO VAN DE PHAP LY



CAC VAN DE PHAP LY | 41
Dai vdi hoat dong co yéu t6 TMDT trén mang xa hoi

n 8. Ngu'di noi tiéng ban hang

Hién nay, phap luat cta Viét Nam khdng cd quy dinh vé ngudi noi tiéng trén céc
nén tang xa hoi. Kinh nghiém phap luat mot s6 quoc gia trén thé gidi da dua ra
khai niém ngudi ndi tiéng trén cac nén tang xa hoi. Trudng hdp ngudi ndi tiéng
dudc thué (nhan thu lao hodc bat ky Igi ich vat chat, tinh than nao) dé quang
cdo, binh luan, phan anh, danh gia vé mot san pham, hang hod, dich vu nao thi
déu phai thé hién rd rang thong tin minh dua ra la dién dudc tai trd. Diéu nay
gilp ngudi doc cd thé phan biét dudc dau la thong tin mang tinh quang céo
thuong mai, dau la thong tin phi thudgng mai.

Phap luat quang cdo cla Viét Nam cling dat ra nguyén tac tuang tu doi vdi viéc
quang cdo trén cac nén tang truyén hinh, phat thanh, bdo in, bdo dién tl, trang
thong tin dién t&r déu phai c6 dau hiéu phan biét quang cdo vdi noi dung khac,
khéng dugc dé quang cdo 1an vao phan ndi dung tin. Nhiéu td bdo hién cling da
thé hién ré su phan biét gilfa tin bai do phdng vién chi dong thuc hién va cac tin
bai nhan dudc tai trg. MOt nguyén tac nhu vay hoan toan cd thé dp dung doi vdi
trudng hdp ngudi ndi tiéng nhan dudgc thué dé quang céo hodc binh luan, danh
gia, phan anh vé mot san pham, hang hod, dich vu thuong mai.
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Hoat dong c6 yéu td TMBT trén mang x& hoi la mot hoat dong kha déac thu va
khong hoan toan giong vdi cac hoat dong TMBT khéc, bao gom ca san TMDT.
Diém khéac biét I6n nhat gitra hoat dong cd yéu t6 TMDT trén mang xa hdi so vdi
san TMBT la mang x& hdi khong cé chirc ndng dat hang truc tuyén, ma chi don
thuan la cong cu két ndi gilra ngu'di mua va ngudi ban. Hién nay ton tai hai hinh
thdc clia hoat dong cd yéu t6 TMBT trén mang x& hoi, bao gom mang x& hoi
thong thudng khéng cd chic ndng ho trg TMDT va mang xa hdi cd chic nang
ho trg TMDT (nhu gidi thiéu san pham, cung cdp thong tin vé gia, v.v.). Boi vdi
ca hai hinh thdc nay, dé giao dich mua ban dudgc thuc hién thi ngusi mua va
ngudi ban van phai trao déi truc ti€p vdi nhau. Trong khi dé, cdc san TMDT c6
chiic ndng dat hang truc tuyén thi giao dich mua ban dudc thuc hién tron ven
tUr khau ddt hang cho dén khau van chuyén va giao hang. Cling cd thé cé nhirng
san TMBT khong cd chic nang dat hang truc tuyén va trong trudng hdp nay thi
cac chirc ndng cua loai san TMBT nay cling gan tucng tu nhu mang x& hoi co
chdc nang ho trg TMDT. Trong tudng lai néu phat sinh nhitrng mang x& hoi co
chiic ndng dat hang truc tuyén thi hoat dong clia cac mang xa hdi nay sé gan
tuang tu nhu doi véi cac san TMBT cd chirc nang dat hang truc tuyén.

Hién nay cac quy dinh phap luat quan ly mang x& hdi ndi chung va cac hoat
dong cd yéu t6 TMDT trén mang xa hoi ndi riéng chua that su phu hgp vdi ban
chéat va thuc tién cua hoat ddng nay nén thiéu tinh kha thi. Diéu nay gay kho
khan cho céc doanh nghiép kinh doanh TMBT. Vi muc dich déng gop ca s ly
luan cho cong tac xay dung phap luat va quan ly hoat dong cé yéu té TMDT trén
mang xa hoi, dong thai bao dam quyén va Igi ich hgp phap, chinh dang cuia cac
bén lién quan, bao cdo kién nghi mot s6 chinh sach quan ly nhu sau:

» 1. B6i v8i cac thong tin thuong mai dang tai trén cac mang xa hoi thong
thuong khong cé chirc ndng ho trg TMBT hay chirc ndng ddt hang truc tuyén thi
nén dudc quan ly theo céc quy dinh phép luat vé quan ly, cung cap va s dung
thong tin trén mang (Nghi dinh 72/2013/ND- CP).

» 2.D06ivdicac thong tin thuong mai duge dang tai trén cac mang xa hoi co
chic ndng ho trg thuong mai ctia mang xa hdi (nhu Marketplace clia Facebook,
Shop cua Zalo, v.v.) ma khong cé chic nang dat hang truc tuyén thi nén dudc
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quan ly theo tiéu chuan thucong mai, xac thuc ngudi dung ¢ muic do thap theo
phap luat vé TMPT.

» 3. Doi vdi hoat dong cd yéu t6 TMDT trén cdc mang x& hdi cé chiic nang
dat hang truc tuyén (hién nay chua cé mat & Viét Nam nhung cd thé xuat hién
trong tuong lai) thi nén quan ly theo phap luat vé TMDT tudng tu nhu san giao
dich TMBT c6 chiic ndng dat hang truc tuyén.

» 4. Céc tiéu chuan thudng mai can quy dinh rd hodc dan chiéu roé cdc mat
hang nao khong dudc phép ban trén cac nén tang TMBT, va ndi dung thucong
mai nao phai loai bo dé cac doanh nghiép tuan thd, ch khong nén chi ding
lai & viéc yéu cau chung chung loai bo cac cac ndi dung vi pham phap luat nhu
hién nay.

» 5. Hiép hdi doanh nghiép cé thé dong vai tro trung gian gilp cac doanh
nghiép chia sé cdc cong cu tién kiém (b6 loc) dé loai bo cédc san pham hang hod
va cac thong tin khac khong dudc phép dang tai trén céc san giao dich TMDT va
chirc ndng ban hang ctia cdc mang xa hoi.

» 6. Viéc xac thuc ngudi dung nén dudc thuc hién theo cd ché sau: (i) Cac
mang xa hoi thong thudng khdng cé chic ndng ho trd thuong mai cd nghta vu
ghi nhan thong tin vé tén tubi va so dién thoai hodc dia chi email clia ngudi
dung phi thugng mai; (ii) Cac san giao dich TMBT cd chiic nang ho trg TMBT
(nhung khong cé chifc nang dat hang truc tuyén) cé nghia vu ghi nhan tén tuoi,
dia chiva xac thuc qua so dién thoai. (iii) Cac san giao dich TMBT hay mang x4
héi cé chiic ndng dat hang truc tuyén va ho trg van chuyén, thanh todn thi cé
thé yéu cau ghi nhan thém ca s6 tai khoan ngan hang ctia ngudi dung.

» 7. Cac quy dinh vé yéu cau g8 bo thong tin hodc cung cap thong tin cua
ngudi dung thi can cd quy dinh chat ché vé tham quyén, trinh tu thu tuc, quy
trinh bdo mat (tuong tu nhu Nghi dinh 117/2018/NB-CP veé gilf bi mat, cung cap
thong tin khach hang cla té chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai)
dé céc doanh nghiép cd thé yén tam kinh doanh.

» 8.Van dé quan ly thué cua céc cé nhan, to chdc ban hang trén cac nén
tang thuong mai dién tr (ca san giao dich TMDT va mang xa hdi) can cd ca ché
rd rang va linh hoat dé cdc san TMBT va mang x4 hoi, dac biét 1a déi vdi nhirng
nén tang xuyén bién gidi, co thé truc tiép dang ky, ké khai va ndp thué hodc Uy
quyén cho mot bén thd ba (nhu dai ly thug, cac cong ty dich vu vé thug, kiém
toan, phap ly, ...) dé ké khai va ndp thué thay.
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» 9.Viécxay dungquy dinh vé thi tuc hai quan déi véi hang hod TMBT sé gitip
tan dung dudc tinh vu viét cta hé thdng thong tin trong thudng mai dién tl dé
phuc vu cong tac quan ly hai quan.

» 10.Veé hoat dong cd yéu td TMDT qua bién gidi trén mang xa hoi, cac nha lap
phdp can ndm virng co ché hoat ddng cac nén tang mang xa hoi xuyén bién gidi
dé c6 thé xay dung cac quy dinh quan ly hoat dong clia cac nén tang nay mot
cach hiéu qua, hap ly va kha thi, dong thai cling phai dam bao tao diéu kién dé
mang xa hoi tiép tuc dong vai tro thdc day su phat trién ctia TMBT tai Viét Nam.
Cu thé:

4+ Pham vi diéu chinh déi vdi thuong nhan, t6 chilic nudc ngoai can rd rang,
cu thé, can c trén mdc do hoat dong TMBT, tranh xac dinh cac déi tugng '
diéu chinh dua trén nhirng tiéu chi chung chung nhu ngdn ng s dung.

+ Thay vi ddt ra nhiftng nghta vu mang tinh hinh thi'c nhu dat van phong
dai dién hay chi dinh dai dién phap ly tai Viét Nam, nén can nhic nhi*rng quy
dinh thuc chat han han nhu thong bao hoat dong (kem dau maéi lién lac) theo
phudng thic truc tuyén dé cac cd quan nha nudc cd thé yéu cau ho trg xac
minh va xt ly hanh vi vi pham phap luat theo thu tuc phu hap.

» 11.Can cé quy dinh vé nghia vu cla ngudi ndi tiéng khi dudc thué dang tai
noi dung trén cdc mang x& hoi dé quang cdo cho mot san pham thi phai ghird la
ndi dung dudc tai trg dé tranh su nham lan clia ngudi tiéu dung.
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