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Loi noi dau

LOT NOI DAU

Lam thé nao dé cung &ng céc dich vy cong cho moi nguei dan va doanh nghiép véi chat lugng va
chi phi hop ly ludn 13 thach thire doi véi moi chinh quyén cdc qudc gia. Di cung véi dé ¢ rat nhiéu
quan diém, cach ti€p cdn va mo hinh khac nhau dé gidi quyét thach thic nay.

Tai Viét Nam, truwdc day cdc dich vu cong chi yéu do Nha nudc cung cap thong qua céc co quan,
don vi sy nghiép hodc cdc doanh nghiép qudc doanh. Ké tir thori ky HOi mdi, thanh phan kinh té tu
nhan trong nudc hodc ¢6 von dau tu nudc ngoai bat dau duoc phép tham gia cung cap cac dich vu
cong va ngay cang cé nhiéu cac doanh nghiép ngoai quoc doanh thyc hién cac cong viéc nay.

Dang va Nha nudc dua ra chi trwong “phdt trién thi truong dich vu su nghiép cong va thu hat
manh mé cdc thanh phan kinh té tham gia phdt trién dich vu sy nghiép cong”. Day la muyc tiéu
quan trong dugc dat ra trong Nghi quyét Trung vong 6 cta Ban Chap hanh Trung vong Dang Khoa
Xl thang 10 nam 2017. Tuy nhién, tir cha treong dén cac bién phdp cu thé con rat nhiéu van dé.
€6 nganh, ¢ noi da thu hut rat tét khu vyc tv nhan tham gia cung cap dich vu cdng, nhung lai
cling ¢6 noi thye hién viéc nay rat cham.

Bdo cdo nay sé md ta thuc trang, di sau phan tich nguyén nhan va dua ra gidi phap dé cé thé thu hat
tw nhan tham gia cung cdp dich vu cong, tap trung phan tich diém dai véi dich vy Banh gid sy phu hop.

Thong thutng, khi néi dén cdc dich vy cong, nhiéu ngudi néi dén cdc dich vy thudng thdy nhu
giao thong, y t€, gido duc, dién, nudc, bdo vé moi trwdng... Bdo cdo nay lya chon tap trung vao
mot dich vu it dwoc nhdc dén nhung cd y nghia quan trong trong nén kinh té - dich vu banh qid su
phu hop, véi ba ly do:

o (2] (3]

Day la dich vu gitp cung cap
thong tin cho cac ¢d nhan, to
chire st dung hang hod, dich
vu, gitip khdc phuc van dé bat
doi xtrng thong tin trong co’ ché
thi trvong, tir dé giup nén kinh
té phat trién lanh manh.

Dich vu nay c6 y nghia rat quan
trong trong viéc nang cao stc
canh tranh cGa hang hod Viét
Nam trén thi truong quoc té.

Quan trong nhat, dich vu nay
tuong dong véi cac dich vu
hanh chinh céng khéc dang
duoc cung cap bai cac co quan
nha nuvdc nhe thdm dinh ho
s, cap phép, lam thu tuc hanh
chinh, thanh tra, kiém tra, ki€ém
todn... Cac bai hoc kinh nghiém
trong Iinh vure nay c6 thé duoc
str dung dé xa hoi hod cac dich
vu hanh chinh nha nuéc.

HANH TRINH CHUYEN BOI | VAI TRO CUA DOANH NGHIEP TU NHAN TRONG CUNG CAP DICH VU CONG TAI VIET NAM



Loi néi dau

Bdo cdo duoc thuc hién béi nhom chuyén gia tlr Ban Phdp ché, Phong Thuong mai va Cdng nghiép
Viét Nam (VCCl) duéi su chi dao caa Tién sy Vi Tién Loc, Chu tich VCCI.

Bdo cdo duoc thuc hién véi sy ho tro cia Co' quan Phat trién Qudc té€ Hoa Ky (USAID). Ching toi
tran trong cam on sy dong hanh caa USAID trong mot chang duong dai nham hé tror céc muc tiéu
phat trién cta cong dong doanh nghiép Vviét Nam.

Chung t6i xin tran trong cdm on cac chuyén gia da gop y, binh luan cho bao cdo. (dm on cdc doanh
nghiép da danh thoi gian tra 1o phong van va bang hai nham cung cap thong tin hiru ich cho ching
toi thuc hién bao cdo nay.

Moi quan diém, sai s6t néu c6 la cia nhom chuyén gia thuc hién bdo cdo nay, khong nhat thiét
phan anh quan diém cta VCCl hay USAID.
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Ty 1é hai long ddi véi mot so dich vy cong co ban do Nha nuéc hodc tw nhdn cung ¢dp....

Ty lé ing ho Nha nudc chuyén giao thuc hién mat s6 dich vu cong cho khu vue tu nhan.
Lo ngai vé dich vu céng do tw nhan cung cap

Cac don vi cung cap dich vu Danh qid sy phu hop phan loai theo chd s¢ hiru
Dac diém doanh nghiép tra loi phi€u khao sat, phan theo quy md doanh thu
Nhém dich vu Banh qgid sy pht hgp ma doanh nghiép da st dung

Thi phan cung cap dich vu Danh giad su pht hop phan theo dac di€m s& hiru cia don vi
cung cap

Ty lé doanh nghiép danh qia vé théi do, chuyén mon va trang thiét bi cta cac don vi
cung cap dich vy

Ty trong chi phi phi chinh thirc so vé&i tong chi phi

Danh qid clia doanh nghiép st dung dich vu vé sy thay dai chi phi thoi gian trong
thuc hién dich vu Danh gid sy pht hop trong 5 nam gan day, chia theo don vi cung cap.
Danh qid cta doanh nghiép st dung dich vu vé sy thay doi chung vé chat lvong

cung cap dich vu bénh gia su pht hop trong 5 nam gan day

Uéc tinh cua cac don vi cung cap dich vu vé so lvong nha cung cap nhom dich vu

tuong ty trén thi truong
Danh gid mrc do dé/khoé thay déi don vi cung cap

Ly do thay déi don vi cung cap dich vy

Muc do thuan lgi trong huy dong tai chinh dé dau tu trang thiét bi

Mtrc do dé dang trong tuyén dung nhan su pht hop tir quan diém don vi cung cap
Cam nhan vé muc do thuan lgi trong viéc don gian hda quy trinh hién tai -
Su thay déi vé lwgng khdch hang str dung dich vu

Su thay déi vé doanh thu tir cac dich vu chinh

Quan diém vé tinh kha thi clia dé xudt ban lai don vi cong lap cho tu nhan .

Ty |é dong y vai tlrng vai tro cla co' quan quan ly nha nudc phan theo doi twong tra 1o
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DANH MUC TU VIET TAT

CAMS  Nghién cru thay dai cam nhan vé Nha nudc va Thi truong
/0 Chéng nhan xuat x hang hoa

DNNN  Doanh nghiép nha nuérc

FDI Doanh nghiép cé von dau tu tryc ti€p nudc ngoai

1SO T6 chrc tiéu chudn hod quoc té

PPP Phuong thirc doi tac cong tu

UBND Uy ban nhan dan

USAID  Co quan Phat trién Quac té€ Hoa Ky

vcd Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
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Tom tat

Khi xa hoi ngay cang phat trién, nhu cau st dung dich vu cong sé tang Ién trong khi cac khoan chi
cla ngan sach nha nuéc ngay cang Ién va da dang. Viéc khu vuc tu nhan cung cap dich vu cong cho
nhrng doi tueng thu huwdng cd kha nang chi tra sé gop phan giam tai ganh nang cho ngan sach,
nang cao chat lugng dich vu va tao thém co hoi kinh doanh trong nén kinh té. Khi do, vai tro cla
Nha nudc can cé su thay dai, tap trung vao viéc ddm bao su canh tranh lanh manh, khong thién vi,
khuyén khich cac bén cung cap dich vu c6 chat lwgng tot véi chi phi hop ly. Cha truong thu hat tw
nhan tham gia cung cap dich vu cdng da dugc Dang va Nha nudc dé ra tir nam 1997 véi nquyén tac
chad dao la ton tai song song va canh tranh binh dang gitra cac don vi cong va tw. Tr nam 2017, cha
trvong han ché nhirng don vi cong 1ap tai cac nganh, dia ban ma tw nhan cé thé lam duoc da duoc
dwa ra va thu hat nhiéu su cha y. Tuy nhién, viéc thuc hién cac cha treong va nguyén tac nay chua
thuc su triét d€ va con khac nhau & cac linh vuyec.

Phap luat hién chi han ché tu nhan tham gia cung cap 20 loai hang hod, dich vu doc quyén nha
nudc. Tuy nhién, do cac co' ché vé dau thau lua chon nha dau tu, dau thau lwa chon nha thau, dau
gid tai nquyén chua dugc hoan thién nén so lvong cac linh vuc, dia ban ma tu nhan chua duorc
tham gia van con kha lon.

Muc tiéu cta Bdo cdo la tim hiéu qud trinh tham gia cta khu vuc tu vao cung cap dich vu cong
thong qua truvong hop dich vu Danh qgia sy pht hop'. Tr d6, Bdo cdo dua ra khuyén nghi dé tang
crong sv tham gia cta khu vuc tu vao cung cap dich vu cdng néi chung va linh vuc Banh gid su
phu hop noi riéng.

Su tham gia cUa tv nhan vao cung cap dich vu cdng da trién khai & nhiéu linh vuc qua hinh thirc dau
tu hop tdc cong tw hay xa hoi hda. Gido duc va y t€ 13 dién hinh ciia md hinh xa hoi hda dich vu cong
theo dé Nha nuéc cho phép tu nhan dau tv cung cap dich vu cong qua hinh thirc dau tv 100% von
tv nhan hodc lién doanh lién két véi co s cong lap dé cung cap dich vu gid tri gia tang cho doi
twong c6 nhu cdu. Phong cong chirng tu giam tai dang ké cho cac phong cong chirng cong. Cac cong
trinh dau tu theo hinh thirc PPP ciing gép phan thay déi dién mao co s& ha tang va dich vu giao
thong van tai va san xuat dién v.v.

Viét Nam da m¢ ctra thi trvong Danh gid sw phu hop cho tu nhan va dau tu nudc ngoai ngay sau
thoi ky doi mai do nhu cau ngay cang tang vé thuong mai quoc té. van phong SGS Viét Nam thanh
Iap nam 1989 cung cap dich vu kiém dinh hang héa va chirng nhan pht hop tai Viét Nam. Nhiéu
doanh nghiép tu nhan da thanh Iap trong linh vuc nay gép phan tang cuong dich vu qua co ché thi
truong canh tranh.

Trong khuon kho nghién cru nay, cdc don vi cung cap dich vu banh gid sy phu hop tham gia vao
khao sat gom ba nhom véi ty trong s6 lwong va thi phan nhu sau: doanh nghiép tu nhan trong nuéc
va cac hiép hoi doanh nghiép Viét Nam chiém dén khoang 42% s6 nha cung cap va xap xi 30% thi
phan; doanh nghiép nwéc ngoai chiém ty trong khodng 7% vé s6 lugng va 26% vé thi phan; bon vi
nha nuéc (bao gom cac don vi cong lap cla trung wong, don vi si nghiép cua dia phuong va cac
don vi thugc doanh nghiép nha nwéc (DNNN)) chi€ém xap xi 51% so lwong va 44% thi phan.

Nhin chung, khach hang danh gia chat lwgng dich vu ctia cac don vi nuéc ngoai tot nhat trong ba
nhom. Cac don vi tu nhan trong nudc ¢ chat lugng trang thiét bi, trinh do chuyén mon va thai do
phuc vu cta doi ngd nhan vién kém hon nhung khodng cach nay khéng qué Ién. Trong khi d6, doanh

1 Dich vy Danh gid sy phu hop bao gom cac hoat dong nhu kiém dinh, thdm dinh, thir nghiém, xét nghiém, gidm dinh, cong nhan, chérng nhan,
quan tréc, danh gid, xép hang va mot s6 thuat ngr khac. Chi tiét vé dich vy nay sé duoc lam 10 tai cac ngi dung tiép theo.
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nghiép st dung dich vu danh gia chat lwgng trang thiét bi cta cac don vi cung cap dich vu nha nudc
la thap nhat. Thai do phuc vu ctia nhan vién trong cac don vi nay ciing kém tich cuc hon so véi don
vi tu nhan trong nudc va don vi nwdc ngoai. DU vay, xét vé khia canh chuyén moén nhan su, khong
6 su khac biét I1&n gitra don vi nha nuwéc véi don vi tu nhan trong nudc. Khdch hang sir dung dich
vu cing phan &nh tinh trang chi trad chi phi khong chinh thirc cho cac don vi nha nuédc tvong doi pho
bién (29% doanh nghiép c6 tra chi phi khong chinh thirc) cao hon nhiéu so véi cac don vi tu nhan
trong nudc (16%) va don vi nwdc ngoai (6%).

Khao sat ciing cho thay, cac don vi tu nhan trong nudc ¢ co ché linh hoat hon so véi cac don vi nha
nuéc trong viéc huy dong tai chinh dé dau tu, tuyén dung nhan sy pht hop. Cdc don vi tw nhan
trong nuéc nhin chung cho thay kha nang quan tri tét hon cac don vi nha nudc thé hién & kha nang
t0i uvu hod quy trinh trién khai dich vu va kha néng trién khai cung cap dich vu véi chi phi cé tinh
canh tranh.

Mtrc d6 canh tranh, phat trién va dao thai clia cdc don vi tv nhan ciing cao hon so véi don vi nha
nuéc. Trong 5 nam qua, mot so lwgng déang ké don vi tu nhan da phai pha san, giai thé hoac dang
trong qua trinh thu gon, giam s6 lwvong khach hang. Nhwng nguoc lai, nhiéu don vi khéc lai dang
ngay cang phat trién, chiém thi phan cung cap dich vu I&n hon.

Trong khdo sat, cac don vi tw nhan dugc chuyén dai tr don vi nha nuéc trude day nhin chung dong
y rang su chuyén déi dé gop phan dem lai nhirng cai thién r6 rét vé chat lwgng dich vy, vé thai do
phuc vy, trinh d6 chuyén mon cta nhan vién va nang luc trang thiét bi. Viéc chuyén dai tir cdc don
vi nha nwéc sang doanh nghiép tuv nhan trong linh vuc Danh gid sy phu hop nhan dugc sy tng hd
cla s6 dong nhirng ngu i tham gia khao sat, trong d6 ¢6 ca nhirng don vi cong lap.

DU vay, cac khach hang dang str dung dich vu cta cac don vi nha nudc cho biét ho con gap kho khan
trong viéc thay doi nha cung cap dich vu do cac don vi nha nudc thuong duoc uy quyén kinh doanh
nhirng dich vu ma tuv nhan khong hodc it dugc lam. Trong khi nhiéu doanh nghiép tu nhan cung cap
dich vu cho rang ho bi d6i xtr kém thuan loi hon cac don vi nha nuwéc, cac don vi nha nwéc lai lo ngai
nhiéu don vi tv nhan tham gia cung rng dich vu Danh qid su phu hop khong dam bao chat lvong.
Dién hinh 13 tinh trang mot s6 doanh nghiép tw nhan “ban gidy phép”, bd qua viéc tuan thu nhirng tiéu
chudn can c6 cta thi treong. Diéu nay ciing phan dnh mot van dé cua thi truong cung cap dich vu
Danh gid sw phu hop hién nay la ton tai nhirng bat cap trong khudn kho phap ly, dac biét Ia tha tuc
hanh chinh khi gia nhap thi truorng va thi€u vang cac quy chudn ky thuat dé quan ly ky luat thi trwong.

Qua trwang hop nghién ctru dién hinh caa dich vu Danh gia sw pht hop, Bdo cdo chi ra su canh tranh
va van hanh ctia co ché thi truorng gop phan cai thién tich cwe chat lvgng dich vu. Vai tro cia Nha
nudc can chuyén doi tir bén cung cap dich vu va quan Iy nha nwéc sang vai tro quan ly nha nudc
doc 1ap, minh bach va hiéu qua. Nha nuéc cdn ddm bao canh tranh lanh manh, khuyén khich cac
bén nang cao chat lugng dich vu qua viéc xay dwng khung kha luat phap va hé thdng quy chuan ky
thuat phu hop, tang cwng tinh minh bach trong gia nhap thi truorng, dam bao mirc do san co dich
vu va canh tranh, chong doc quyén, dong thoi giam thi€u nguy co tham nhiing, tiéu cuc. D€ phét
trién hon nra dich vu Danh qid sy phu hop, Nha nuwéc nén tap trung vao ba van dé gom
(1) quy dinh 16 cac tiéu chuan ky thuat; (2) kiém ching lai ngau nhién két qua danh qid; va
(3) cung cap ché tai xtr ly cdc don vi cung cap dich vu vi pham. Nguoec lai, Nha nwéc khong nén
ki€m soat murc phi dich vu ciing nhu sé lwgng don vi cung cap dich vu.
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Nha nu¢c nén mé rong nhirng pham vi cong viéc, hoat dong kinh doanh cho phép tv nhan tham gia
cung cap dich vy, bao gom ca viéc chuyén mot so hoat dong tir co' ché hanh chinh cong sang dich
vu cong (nhu hoat dong tham dinh, thdm duyét, kiém tra cda co' quan nha nwdc) va bat budc dau
thau, dau gia cdc nquon tai nguyén, co hai kinh doanh va ngudn chi ngan sach. Viéc vu &i, uy quyén
cho co s& nha nuéc cung cap mot so dich vu ma khong cho tv nhan cung cap theo phan anh cia
mot s6 doanh nghiép va khach hang trong linh vuc chirng nhan sy pht hop la mot han ché. Han ché
nay 6 |é khong chi 13 ton tai trong linh vire chirng nhan sw pht hgp ma con ton tai & nhiéu linh vuc
khac va can nghién ctru thém dé co giai phap khéac phuc.
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Phuong phap thyc hién

KHAO SAT VE CUNG CAP VA SU DUNG
CAC DICH VU DANH GIA SU PHU HOP

Qua qua trinh ra sodt cac tai liéu san c6, nhom nghién ciru ctia VCCI nhan thay réng du cac nghién
cru vé sy tham gia cua khu vuc tv nhan vao cung cap dich vu cong kha doi dao, s6 lwvgong nghién
cru vé cac dich vy anh gid su phu hop lai kha han ché. Hau nhu khdng c6 nghién cru nao ¢ Viét
Nam cho dén hién tai di sau vao tim hi€u nhan thirc va danh gid cia cd hai phia cung cap va st dung
cac dich vy Bénh gid sy phu hop.

Do dd, v&i muc tiéu danh gia thyc trang thi trwdng, lam 16 thyc tién cung cap va st dung dich vu
banh gid sy phu hgp, dé tir d6 dua ra cdc khuyén nghi chinh sach hop ly, gitp thi trutong dich vy
Danh gid sy phu hgp van hanh hiéu qud, nang cao strc canh tranh cta hang hoa va dich vy cla Viét
Nam, VCCl da tién hanh "Khdo sdt vé cung cap va str dung cac dich vu banh gid su phu hop". Khdo
sat 6 st dung két hop phuong phap nghién ctru dinh lvgng qua diéu tra bang héi va nghién ciru
dinh tinh qua phong van sau.

PIEU TRA BANG HOI

Khao sat dinh lwvong qua bang hoi duoc ti€n hanh qua hinh thirc gtri thu va phiéu khao sat truc
tuyén (online) tr gitra thang 9 va dén gitra thang 10 ndm 2019 nham thu thap y kién tir khodng
200 don vi cung cap dich vy Danh giad sy phu hop va 200 don vi st dung dich vy Danh gid sy phu
hop trén toan qudc. Hai dwdng dan bang hai online guri téi doanh nghiép trong thoi gian khao sat
gom: https://ee.kobotoolbox.org/x/#IX5rCFok (Bang hoi danh cho doanh nghiép st dung dich vu)
va https://ee.kobotoolbox.org/x/#A7Y6Yb20 (Bang hdi danh cho don vi cung cap dich vu).

Dai voi cdc don vi cung cap dich vy, tong thé cac don vi cung cap dich vu Danh gid sy phu hop dugrc
V(I tap hop tir danh sach cdng khai clia cac bg, nganh chi quan. Danh séch tong thé nay ¢ khoang
gan 1.000 don vi dang hoat dong tai Viét Nam tinh dén thoi diém tién hanh khao sat. Danh séch
tong thé nay gom cac don vi cung cap dich vy dén tir cd khu vre Nha nuére, khu vire doanh nghiép
tu nhan trong nudc va doanh nghiép c¢é von dau tu nwéc ngoai.

Trong khi do, viéc tong hop danh séch cac don vi st dung dich vu (tirc cdc doanh nghiép) khé khan
hon rat nhiéu. Ly do la bai khong c6 mot danh sach san c6 nao & Viét Nam cé thong tin cu thé va
day du vé cac doanh nghiép da tirng thurc hién cac dich vy Danh gia sy pht hgp. Cach chinh xac nhat
dé c6 dugc danh séch nay 1a tap hop tir cdc don vi cung cdp dich vu. Tuy nhién, cach nay khong thyc
hién duoc vi van dé bao mat thong tin kinh doanh cia don vi cung cap dich vu. Do dé, dé cé tong
thé twong doi chinh xac phuc vu cho chon mau, nhém nghién ctu ti€p can mot danh sach cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh xuat nhap khdu va cac dich vu lién quan bdo cdo c6 thuc hién dich vy
danh gid sy phtu hgp trong nam 2018. Danh sach nay dugc trich xuat tr mot khao sét vé thu tuc
hanh chinh Hai quan do VCCI thyc hién dau nam 2019. Qua kiém tra va xac minh ngau nhién, nhom
nghién cru nhan thady day la danh séch phu hop dé sir dung dé cho cac budc ti€p theo trong quy
trinh chon mau.
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Phuong phap thyc hién

TUr danh sach da cd, thong qua cdc nhom cdng tac vién ho tro viéc lién hé, nhém nghién ctru thuc
hién viéc ra ban dau nham: (i) loai bo cac don vi trung 13p; (ii) loai bo cac trwong hop don vi cung
cap dich vu va doanh nghiép str dung dich vu khong con hoat dong; va (iii) loai bo cdc doanh nghiép
thuc té khong dung dich vu banh giad su phtu hop. Do hinh thirc ti€én hanh khao sat chu yéu la khao
sat trurc tuyén, thong tin vé so dién thoai va email 1a rat quan trong. Nhom cong tac vién ho tro dong
thoi kiém tra lai cac so dién thoai va dia chi email. Nhrng trvong hop doanh nghiép hodc don vi
cung cap dich vu khuyét ca so dién thoai va email sé dugc cong tac vién tim kiém, lién hé dé bo
sung. Néu viéc bo sung thong tin khong thanh cong, doanh nghiép hodc don vi do sé dugc bo ra
khoi danh sach.

TUr khung chon mau da c6, nhom nghién cru thuc hién chon mau ngau nhién dé c6 530 don vi cung
cap dich vu va 2676 doanh nghiép st dung dich vu. Muc tiéu clia khao sat dinh lvong la thu thap y
kién tir khoang 200 don vi cung cap dich vu va 200 don vi st dung dich vu trong s6 dé. Viéc ¢ mau
I&n hon dang ké so véi s6 lugng phan hoi muc tiéu dén tir thue té€ rang ty 1é phan hoi tu nhién cla
cac hinh thirc khado sét qua thu hoac khao sat online thuwdng 13 kha thap.

DE ¢ thé thu thap duoc so lwgng phan hoi muc tiéu va khac phuc ty [é phan hoi ty nhién thap, nhom
thuc hién du an xay dwng maot bo cong cu khao sat hoan chinh dé quri qua buu dién (doi véi khao sét
qua thu) va guri email (d6i véi khao sét truc tuyén). Bo cong cu ¢d dinh kém cong van chinh thirc cia
VCCl vé khdo sat, bang hoi gidy hodc duong link t¢i bang hai online, va phiéu/link dang ky nhan qua
tang (mot cudn sach) khi tham gia khao sat. Trong thoi gian d6, mot nhom 8 cong tac vien dugc tap
huan dé hiéu vé khao sat va bo sung cac ky nang lam viéc qua dién thoai. Khi khao sat dién ra, nhom
cong tac vién dugc giao nhiém vu thuong xuyén lién hé dén cac doanh nghiép va don vi cung cap
dich vu Danh gia su phu hop dé tw van vé bang hai, cach dién bang hoi online. Viéc goi dién nhac
nhé thuong xuyén gilp tang dang ké su phan hoi va qidp khao sét hoan thanh ding thoi han dé ra.

PHONG VAN DINH TINH

Trong thang 9/2019, nhdm nghién cru da thuc hién 16 cuoc phong van dinh tinh véi mot s6 don vi
cung cap dich vu Danh gia su phu hop va doanh nghiép str dung cac dich vu Banh giad su phu hop
tai Ha Noi va Tp. HO Chi Minh. Cac cudc phong van nay gitp lIam o cac khia canh chuyén sau trong
viéc cung cap va str dung cac dich vu nay, dac biét 1a tim hi€u nhirng khé khan, thach thirc va co hoi
khi cé si tham gia cta khu vire tv nhan. Thong tin tir cac cudc phong van dinh tinh gidp lam ro thém
cac khia canh ma phong van dinh lugng chua thé di sau tim hiéu. D@ liéu tir khdo sat dinh tinh va
dinh lugng cung bo sung cho nhau dé dem lai cac thong tin hiru ich cho béo cdo.
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Phuong phap thyc hién
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Sy tham gia cua tv nhan trong cung &ng dich vu cong

CHU TRUONG THU HUT TU NHAN
CUNG UNG DICH VU CONG

Viéc cho phép tu nhan tham gia cung cap dich vu cong da duoc thi diém trong mat so linh vuc tir
nhrng nam dau cua thai ky Doi méi, nhung phai dén nam 1997 thi chu trvong nay méi dugc chinh
thirc hod bang Nghi quyét 90-CP ngay 21/8/1997 cua Chinh phu vé phwrong hudng va chd trrong
xa hoi hoa cdc hoat dong gido duc, y té, van hoa (Nghi quyét 90). Nghi quyét nay da dé ra mot s6
nguyén tac co' ban cua viéc xa hoi hod dich vu cdng va cac nguyén tac nay van duoc bao dam cho
dén hién nay, cu thé nhu:

© Cho phép tu nhan dau tu dé cung ng dich vy cdng, viéc dau tu cla tu nhan bao gdom ca dau
tu mdi va viéc mua lai cdc don vi cong l1ap;

© Viéc cho phép tv nhan dau tu khong c6 nghia 13 sé gidi thé cdc don vi cdng 1ap hodc gidm
nguon dau tu cong trong cung ng dich cong;

© Nguyén tac canh tranh binh déng gitra don vi cong lap va dan lap.

Chinh cdc nquyén tac nay da tao nén cau trac thi trieorng dich vu cdng ctia Vit Nam hién nay, do la ¢6
su ton tai song song cuia cac don vi cdng lap va dan 1ap cting cung cap dich vu. Cac don vi tu nhan duoc
thanh 13p mai va phét trién nhanh chéng, nhung dong thoi cac don vi cong lap ciing khong suy giam
vé so lwgng va pham vi hoat dong. Tuy nhién, nguyén tac canh tranh binh dang khong phai lic nao
cing duoc bao dam. Du Nghi quyét 90 chi gi¢i han trong linh vuc gido duc, y t€, van hod, nhung viéc
xa hoi hod trong nhiéu linh vurc khac sau nay ciing dwoc thwe hién theo cac nquyén tac co ban nay.

Dua trén Nghi quyét 90 nam 1997, Chinh phu ti€p tuc ban hanh Nghi dinh 73/1999/Nb-CP ngay
19/8/1999 vé chinh sach khuyén khich xa hdi hoa doi véi cac hoat dong trong linh vure gido duc, y
t€, van hoa, thé thao. Nghi dinh nay tap trung vao cac chinh séch wu dai, ho tro cia Nha nuéde vé
co s& vat chat, dat dai, thué, tin dung, bao hiém, khen thuwdng doi véi cac don vi dan Iap. Dang chi
y, Nghi dinh con bo sung quy dinh vé tham quyén cho phép thanh 1ap cac don vi cung cap dich vu
cong ngoai cong lap. Cac bién phap quan ly cu thé doi vai tirng linh vure dich vu thi van do cac cor
quan nha nuéc ban hanh theo thdm quyén quan ly chuyén mon.

Dén nam 2005, Chinh pha ban hanh Nghi quyét 05/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005 vé day manh xa
hdi hod cac hoat dong gido dug, y t€, van hod va thé duc thé thao. Nghi quyét nay tiép tuc duy tri
cadc quan diém tlr Nghi quyét 90 vé sy ton tai dong thoi cac don vi cong lap va dan 1ap, dong thoi
b6 sung thém mot so dinh hudng quan trong dang chi y nhu sau:

© Duara co ché ty cha doi véi cdc don vi cung cap dich vu cong cong 1ap. Chuyén céc co s& cong
Iap sang co ché cung &ng dich vy;

© Bat dau c6 su phan loai dich vu theo di twong khach hang str dung dich vu;

©

Bat dau co s phan biét gitra loai hinh dan 1ap va tu nhan, gitra lgi nhuan va phi lgi nhuan;

© Tap trung vao cac bién phap kiém tra, gidm sat cia Nha nudc va xa hoi dé bao dam chat lvong
dich vu.
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Sy tham gia cta tw nhan trong cung rng dich vu cong

Nhu vay, chua trvong xa hoi hod dich vu cong da phat trién tir cho chi don gian 13 cho phép cac don
vi t nhan duoc thanh 1ap va canh tranh véi cac don vi cong 1ap thi da tién téi nhirng noi dung chi
tiét hon nham nang cao hiéu qua cung rng va st dung dich vu cong.

Nghi quyét 19-NQ/TW nam 2017 (ngay 25/10/2017) tai Hoi nghi lan thit sdu cGa Ban Chap hanh
Trung vong khod XII vé ti€p tuc doi mai hé thong to chirc va quan ly, ndng cao chat lugng va hiéu
qua hoat dong cla cac don vi su nghiép cong lap ciing c6 nhiéu ndi dung lién quan dén sy tham
gia cla tu nhan cung cap dich vu cong. Nghi quyét nay c6 mot so6 noi dung dang cha y nhu sau:

©® Day manh xa hoi hod dich vu cong, nhét Ia trong cac nganh, linh vuc va dia ban ma khu vuc
ngoai cong 1ap lam duoc va lam tot;

© Bam dam canh tranh binh dang gitra don vi cong lap va don vi ngoai cong 1ap;

©

Tiép tuc co ché tu chi cac don vi si nghiép cong lap;

© Tap trung vao viéc sap xép, t6 chirc lai cac don vi su nghiép cong lap, cac khoan dau tu, chi
thuong xuyén cho cac don vi sy nghiép cong lap tir nguon ngan sach, gom c6 cac bién phap:

© Khac phuc tinh trang chong chéo, dan trai, trung Iap vé chirc nang, nhiém vy gitra cdc don
vi su nghiép cong lap

© (o cdu lai hodc qgidi thé cdc don vi sy nghiép cong lap hoat dong khong hiéu qua

© D&y manh xa hdi hod, chuyén doi cac don vi sy nghiép thanh cong ty c6 phan.

Chu trvong chung ttr viéc cho phép thanh [ap méi hodc mé rong cac don vi sy nghiép cong lap kha
tu do thi da nhan manh viéc ki€ém soat thanh 1ap va hoat dong cé diéu kién. Tuy nhién, cac bién
phdp han ché va kiém sodt van con chung chung va ¢6 nhiéu ngoai lé.

Nhuw vy, c6 thé thay la chu truong chung cia Dang va Nha nudc la khuyén khich sy tham gia cla
tu nhan trong cung ¢dp cac dich vu cong. Mac du vay, diéu nay khong cé nghia la han ché dau tu
cong, tham chi cac nquon lyc cong van tiép tuc duoc dau tu, tang ceong trong viéc thanh 1ap méi
va phét trién cac don vi cong Iap. Diéu nay tao nén sy canh tranh gitra cac don vi cong lap va tu
nhan trong viéc cung cap dich vu cong. Mai dén thoi gian gan day thi méi c6 quan diém cho rang
Nha nudc nén thodi strc trong nhirng nganh, linh vyc va dia ban ma khu vire tu nhan lam dugc va
lam tét. Tuy nhién, viéc xac dinh nhrng linh vuc, dia ban ma Nha nudc nén thoai von van chua
thyc sy r6 rang.

Nguyén tac canh tranh binh dang gitra cac don vi cdng lap va tu nhan dwoc dat ra tir 13u. Tuy nhién,
duong nhu diéu nay van chi mang tinh tuyén ngdn chir chua cé bién phap cu thé dé loai bo xung
dot lgi ich khi cac co quan nha nuéc vira la chi quéan cta cac don vi cong lap lai vira dat ra luat 1é
dé quan ly toan bd cac nha cung ¢ap dich vu trén thi truong. O chiéu nguoc lai, gan day lai 6 y
kién lo ngai vé tinh trang cac don vi nha nuéc duoc doi xtr kém thuan loi hon mot s6 doanh nghiép
tu nhan do cdc doanh nghiép nay 13 “san sau” clia mot s6 can bo, quan chirc.
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Sy tham gia cua tv nhan trong cung &ng dich vu cong

Khong chi cho phép va tao diéu kién cho cac don vi tu nhan tham gia cung cap dich vu cdng, cac van
ban mang tinh dinh huwéng cia Dang va Nha nuéc con cho thdy quyét tam trong viéc nang cao hiéu
qua cta cac don vi cung cap dich vu cong thuoc s¢ hiru Nha nudc. biéu nay khién cho cac don vi cong
lap sé duoc t6 chirc va quan tri dwa trén cac nguyén tac giong vai mot doanh nghiép tw nhan hon.

20
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Sy tham gia cta tw nhan trong cung rng dich vu cong

PHAP LUAT CO LIEN QUAN DPEN
TU NHAN CUNG UNG DICH VU CONG

Ngoai cac cht trwong chung da dugc dé cap trén, doi véi tirng nganh, linh vyc cu thé lai 6 nhirng
bién phap, cach Iam khac nhau khi thu hit tv nhan cung cap dich vu cdng. Cac bién phap nay duoc
quy dinh tai tirng van ban phap luat quan ly nganh va linh vyc dé. Vi du:

Linh vuc gido duc: Ludt Gido duc, Luat Gido duc dai hoc, Luat Gido duc nghé nghiép;
Linh vure y té: Luat Kham bénh, chira bénh;

Linh vuc van hod, thé thao: Luat Dién anh, Luat Thu vién, Luat Thé duc, thé thao;
Linh vyc khoa hoc cong nghé: Luat Khoa hoc va cong nghé, Luat bo ludng;

Linh vuc tai nguyén moi treang: Luat Do dac va ban do, Ludt Khi tuong thuy van;

© o © © © ¢

Linh vuc tv phdp: Ludt Tro giGp phap ly, Luat Dau gia tai san, Luat Luat su, Luat C6ng chirng,
Luat Giam dinh tw phap;

©

Linh vyc ndng nghiép: Luat Thuy lgi, Luat Lam nghiép;

e

Linh vuc giao thong: Luat Buong sat, Luat Giao thong duong bo, Luat Hang khong dan dung, Bo
ludt Hang hai Viét Nam, Ludt Giao thong duong thuy néi dia;

© Linh vuc thong tin truyén thong: Luat Xuat ban, Luat Bao chi, Luat Bwu chinh...

Gan day nhat, Luat bau tu theo phuong thirc doi tac cong tw ban hanh ngay 18 thang 6 nam 2020
da quy dinh cac linh vuc thu hat khu vuce te nhan dau tu theo phwong thirc doi tac cong tu bao
gom: a) Giao thong van tai; b) Luwdi dién, nha may dién, trir nha may thuy dién va cac truong hop
Nha nuéc doc quyén theo quy dinh cua Luat Dién luc; ¢) Thay loi; cung cap nwdc sach; thodt nuwdc
va xtr ly nudc thai; xtr ly chat thai; d) Y t€; gido duc - dao tao; d) Ha tdng cong nghé thong tin.

Moi van ban phép luat trén lai cé quy dinh khac nhau vé diéu kién, thdm quyén cho phép thanh Iap
mot doanh nghiép tu nhan dé cung cap dich vu. Cac van dé vé t6 chirc cua don vi, quan ly chat
lvong dich vu, cho dén quan ly gia ciing duoc quy dinh, dé cap trong cac van ban phap luat trén.

NHUNG LINH VUC CAM TU NHAN KINH DOANH

Dang chu y, tai Vit Nam cd mot s6 nganh, linh virc khong cho phép tu nhan tham gia cung cap
hang hoa, dich vu. Danh muc nay gom 20 nganh, linh vuc dugc quy dinh tai Nghi dinh 94/2017/Nb-
CP nhu vat liéu n6 cong nghiép, san xudt vang miéng, phat hanh xd so kién thiét, in duc tién, phat
hanh tem buwu chinh Viét Nam, truyén tai va diéu do hé thong dién qudc gia, xay dung va van hanh
thuy dién da muc tiéu, van hanh hé thong den bién va luong hang hai cong cong, van hanh hé
thong dai thong tin duyén hai, dich vu khong Iuu, khai thac hé thong ha tadng duong sat do Nha
nwdc dau tu, cung ng dich vu 1am nghiép tai rirng dac dung, xuat ban...
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Sy tham gia cua tv nhan trong cung &ng dich vu cong

Danh muc hang héa, dich vu dia ban thuc hién doc quyén nha nuéc trong

hoat dong thwong mai.

(Ban hanh kém theo Nghij dinh s6 94/2017/ND-CP ngay 10 thang 8 nam 2017 cua Chinh phud)

Hoat dong
STT Hang héa/Dich vu thwong mai doc quyén nha nwé¢c  Dia ban
1 Hang hda, dich vu phuc vu muc Bo tréng BO Qudc phong, BO B6 trwdng BO Qudc
dich qudc phong, an ninh trwdng Bo Cong an huwdng dan phong, Bo trudng BO
thuc hién cy thé (6ng an hwéng dan thuc
hién cu thé
2 Vat liéu nd cong nghiép San xuat, mua, ban, xuat khau, Toan bo lanh tho viét Nam
nhap khau, tam nhap, tai xuat,
van chuyén qua canh
3 Vang miéng San xuat Toan bo 1anh thé Viét Nam
4 Vang nquyén liéu Xuat khau va nhap khau dé Toan b lanh tho Viét Nam
san xuat vang miéng
5 X0 s0 kién thiét Phat hanh Toan bo 1anh tho Viét Nam
6 Thudc 13 diéu, xi ga Nhap khau (trtr trvong hop nhap Toan b Ianh tho Viét Nam
khau dé kinh doanh ban hang
mién thué)
7 Hoat dong dy trir quoc gia Quan ly, nhap khau, xuat khau, mua,  Toan bg lanh tho Viét Nam
ban, bdo quan, bdo vé hang hda
thudc Danh muc du trir quoc gia.
8 Tién In, dic Toan bo 1anh thé Viét Nam
9 Tem buu chinh Viét Nam Phat hanh Toan bo lanh tho viét Nam
10 Phdo hoa va cac dich vu lién quan San xuat, xuat khau, nhap khau, Toan bo anh tho Vviét Nam
dén phdo hoa mua, ban, van chuyén, tang trir
Hé thong dién qudc gia: Truyén tai, diéu do Toan bo lanh thd Viét Nam
11
Thuay dién da muc tiéu va dién hat Xay dung va van hanh Toan bo 1anh thé Viét Nam
nhan c6 y nghia dac biét quan
trong vé kinh té - xa hai.
12 Dich vu cong ich bao dam an toan « Van hanh hé théng den bién; Toan bo [anh tho viét Nam
hang hai « Van hanh hé thong luong hang
hai cong cong.
13 Dich vy cong ich thong tin Quan ly, van hanh khai thac hé Toan bo anh tho viét Nam

duyén hai

thong dai thong tin duyén hai

2

Tuy nhién, theo Diéu 4 cta Luat Dau tu theo phrong thire doi téc cong tu ban hanh ngay 18 thang 6 nam 2020, khu vuc t nhan ¢6 thé tham gia dau tu

theo phuong thire doi tc cong tw (PPP) d6i vai ludi dién, nha may dién, trir nha may thay dién va cac truong hop Nha nudc doc quyén theo Lut Dién lyc.

HANH TRINH CHUYEN D01 | VAI TRO CUA DOANH NGHIEP TU NHAN TRONG CUNG CAP DICH VU CONG TAI VIET NAM



Sy tham gia cta tw nhan trong cung rng dich vu cong

Hoat dong
STT Hang héa/Dich vy thwong mai doc quyén nha nuéc bia ban
14 Bao dam hoat dong bay « Dich vy khong luy; Toan b lanh thé Viét Nar
* Dich vy thong bao tin trc hang
khong;
 Dich vy tim ki€ém, ctru nan
15 Hé thong két cau ha tang duong Quan ly, khai thac hé thong két cdu Toan bo lanh thé Viét Nan
sat qudc gia, dutrng sat do thi do ha tang duong sat; khong bao gom
Nha nudc dau tw bao tri két cdu ha tdng dworng sat
16 Hé thong cong trinh thay loi, thay Quan ly, khai thac trong treong Toan bg lanh thé Viét Nan
nong lién tinh, lién huyén; ke bién hop giao ké hoach
17 Dich vy 1dm nghiép tai rirng Cung @&ng (trt khu rirng bao vé Toan bo lanh thé Viét Nan
dac dung canh quan dugc Nha nudc cho to
chirc kinh té thué dé bao vé va
phat trién rirng, két hop kinh
doanh canh quan, nghi duéng, du
lich sinh thai - moi truong)
18 Xudt ban pham Xuat ban (khong bao gom hoat Toan bd lanh tho Viét Nan
dong in va phat hanh)
19 Mang buu chinh cong cong Quan ly, duy tri, khai thac Toan bo lanh thé Viét Nan
20 Dich vy cong ich trong hoat dong Cung trng Toan b lanh thé Vviét Nam

phdt hanh bao chi

Nhu vay, vé ly thuyét, cac doanh nghiép tw nhan duoc tham gia cung cap tat ca nhirng hang hog,
dich vu khong thuoc danh muc nay va danh muc cam kinh doanh. Tuy nhién, trén thuc té, rat nhiéu
nganh, linh virc hién nay tw nhan van khong duoc phép kinh doanh do chua xay dung duoc co s&
phap ly day du dé thuc hién cong viéc nay.

HOp 1: San xuat va khi, quan trang, quan dung

Luat Dau tw nam 2014 khong cam tu nhan dau tw kinh doanh nganh nghé kinh doanh quan trang, quan
dung, v khi ma chi coi day la nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién.

Thoi gian tredc day, Bo Cong an va Bo Qudc phong déu ¢ cac nha mdy, doanh nghiép truc thuoc dé
san xuat va khi, quan trang, quan dung, cung cap cho luc lugng vi trang. Mot vai nam tro lai day, hai
B0 da thuc hién dau thau tw nhan tham gia cung cap quan trang, quan dung. K&t qua rat kha quan, cac
go6i thau do tu nhan dam nhiém thuong hoan thanh nhanh hon, chi phi ré hon va chat lwgng cling tot
hon so véi cdc nha may qudc doanh.

Lo ngai l&n nhat khi chuyén giao cho tw nhan thuc hién cac goi thau la nquy co 16 lot, mat mat quan
trang. Do do, doi hoi co' ché gidm sat clia co quan nha nudc phai dwoc xay dwng day da va thuc thi
hiéu qua. Hién nay, B6 Quoc phong dang soan thao Nghi dinh vé diéu kién kinh doanh v khi, quan
trang, quan dung nham cu thé hoa noi dung nay.
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Sy tham gia cua tv nhan trong cung &ng dich vu cong

Mot van dé nira can tré sir tham gia cua tv nhan vao cung cap dich vu cong la quy trinh cap phép,
giao du an lya chon chu dau tw cia co quan nha nudc trong mot so linh vuc. Trong mot so linh
vure, du khong cé quy dinh cdm hodac han ché doanh nghiép tu nhan hoat dong, nhung dé c6 thé
hoat dong duoc, cdc doanh nghiép budc phai duwoc co quan nha nudc cap phép hoac ky hop dong.
Néu qua trinh cap phép va ky hop dong nay chi danh cho cdc DNNN ma khong ¢6 s dau thau, canh
tranh v&i cadc doanh nghiép tu nhan thi cing khong khac gi doc quyén nha nudc. Nhiéu vi du trong
cac linh vuc cho thay diéu nay.

Hién nay, Iinh vuc khai thac than khong thudc dién doc quyén Nha nudc. Tuy nhién, cac mo than
da chi dugc cap cho Tap doan Than va Khodng san Viét nam (TKV) va Téng Cong ty Dong Bac, hai
DNNN khai thac. Hién nay, theo phap luat vé khodng san, tai diém a khoan 1 Diéu 22 cia Nghi dinh
158/2016/ND-CP ngay 29/11/2016 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Khodng san,
than la loai khoang san khong to chirc dau gia quyén khai thac. Thém vao do, cac doanh nghiép tu
nhan méi thanh 1ap nqgay lap t&rc khong thé canh tranh vé nang lwc vai hai DNNN I¢n nhiéu kinh
nghiém nay.

Doi véi mat so linh vire khdc nhu ha tang san bay, duong bo, bén cang, luong tuyén duong thuy
va hang hai thi viéc tham gia cGa cdc nha dau tu tu nhan ciing van can cé su cap phép clia Nha
nudc va dua trén cac quy hoach du én ¢é san. Chinh vi vay, viéc mot doanh nghiép tu nhan c6
duoc phép tham gia cung cap cac dich vu nay hay khong thuc t€ van dua vao co ché xin cho chir
chua ¢6 sy dau thau dé lya chon nha dau tu mot cach binh dang.

Do véi cac dich vu cong str dung ngan sach nha nwéc cing gap tinh trang tvong tu. Diéu 49 cua
Luat Ngan sach nha nudc van cho phép cac co quan nha nuéc duoc phan bo va giao du todn ngan
sach doi vai cac don vi trire thudc trong do ¢6 ca cdc doanh nghiép. N6i cach khac, néu mot co' quan
nha nudc cé doanh nghiép truc thuoc trong mot linh vuc nao do thi khong can t6 chire dau thau
hoac dau gid trong viéc cung cap dich vu. Nhu vay, co hoi dé cac doanh nghiép tu nhan tham gia
cung cap dich vu hoan toan phu thugc vao y chi cht quan cta co quan nha nudc do.

Vi du, d6i véi dich vu duy tu, bao tri hé thong duong sét quéc gia: du todn ngan sach giao cho Bo
Giao thong van tai, va Bo nay giao luon cho T6ng Cong ty Dutrng sat thwc hién nhiém vu, chit khong
t6 chirc dau thau lya chon nha thau.

Gan day, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 32/2019/ND-CP vé giao nhiém vu, dat hang hoac dau
thau cung cap san pham, dich vu cdng str dung ngan sach nha nwéc tr nguon kinh phi chi thuong
xuyén. Day cd thé coi I3 co hdi dé cac doanh nghiép tu nhan cé thé tham gia sau hon vao viéc cung
cap cac dich vu cong tlr nguon ngan séch.

Nhw véy, hién dang c6 tinh trang la quy dinh phap lut chinh thirc han ché tu nhan tham gia cung
cap dich vu cong chi dirng lai & 20 nganh, Iinh virc. Tuy nhién, trén thyc té thi sy tham gia cta khu
vire tw nhan tai rat nhiéu nganh, Ilinh vire khdc bi han ché vi nhiéu ly do khac nhau. van dé mau
ch6t ndm & viéc cac quy dinh bt budc phai to chirc dau thau lva chon nha dau tv hoac dau thau
lva chon nha thau chua day du. biéu nay khién cho viéc doanh nghiép tw nhan c6 dugc tham gia
cung cap dich vu cdng hay khong hoan toan phu thudc vao y chi chi quan cta co quan nha nuérc
quan ly linh vuc dé.
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Sy tham gia cta tw nhan trong cung rng dich vu cong

CAM NHAN VE SU THAM GIA CUA TU NHAN
TRONG CUNG UNG DICH VU CONG

Mot nghién ctru c6 tén “Viét Nam chuyén doi - Thay doi cam nhan vé Nha nudc va thi truong cua
nguoi Viét Nam nam 2014” (CAMS 2014) cho thay cdm nhan cta xa hoi vé sy tham gia cta tu nhan
trong cung &ng dich vu cong. D3y 13 mot cudc khdo st vé sy thay doi nhan thirc cia nquoi Viét
Nam ddi véi vai tro cia Nha nudc va Thi trvang do Ngan hang Thé gid¢i va Phong Thuong mai va
C6ng nghiép Viét Nam (VCCl) phdi hop ti€n hanh tir thdng 7 dén thang 9 nédm 2014. Khao sat thu
thap duoc 1643 phan hoi véi phuong phéap 1dy mau don gian. Cac nhom doi tuong 1a ¢ nhan lam
viéc trong co’ quan Quac hdi, co quan Bang & trung vong, co quan Chinh pht va cdc bd nganh, UBND
va s& nganh cap tinh, thanh phd, DNNN, doanh nghiép dan doanh trong nuéc, doanh nghiép c6 von
dau tu nuéc ngoai, cac td chirc chinh tri - xa hai, hiép hdi, co quan béo chi, dai st quan nu¢c ngoai,
cac to chirc quoc té tai Viet Nam, nghién ctru, gidang day, va nhém khdc (gdom hoc sinh, sinh vién,
nguoi that nghiép, ngudi da nghi huu). Cac cdu héi trong phiéu khao sat tap trung vao cdm nhan
ca nguoi duoc hoi vé mo hinh kinh té€ nha nudc va thi truong, co ché quyét dinh gid ¢d hang hoa,
cdi cdch DNNN, danh gid vé mot sé dich vu cong...

K&t qua khdo sat CAMS cho thay, vé co ban, nhirng nqu i dugc héi cé mirc do hai long/hoan toan
hai long véi dich vu cdng do tw nhan cung cap cao hon nhirng dich vu cong do Nha nuéc cung cap.

Ty & hai long doi véi mot so dich vu cong co’ ban do Nha nwéc hodc tw nhan cung cap (%)

@ Do Nha nuéc cung cap

@ Do tv nhan cung cap

Y té Gido duc Cong ching Giao thong
codng cdng

Hinh 1 thé hién so sanh su hai long cGia nguoi tham gia khao sat doi véi mot s6 dich vu cong co
ban (gom y té, gido duc, cong chirng va giao thdng cong cong) duoc cung cap béi Nha nudc va tw
nhan. K&t qua khao sat cho thdy, ty 1é nguoi duwoc hoi hai long véi dich vu cong do tu nhan cung
cap cao hon tir 2 dén 4 lan so véi dich vu nay do Nha nudc cung cap. Vi dy, trong linh vuc y té,
45% nguoi duoc hoi hai long vai dich vu do tu nhan cung cdp trong khi chi c6 11% hai long véi
cac bénh vién cong. Tuong tu trong cac linh vure gido duc (15% hai long déi véi nha nudc va 33%
hai long dai v&i tu nhan), cong chirng (26% hai long doi véi Nha nudc va 46% hai long doi vai tu
nhan), giao thdng cong cdng (10% hai long déi véi Nha nudc va 30% hai long doi vai tu nhan).
Nhu vay, c6 thé thdy xu hudng kha ro nét rang khi tu nhan cung cap dich vu cdng thi nhan duoc
su hai long cdia nguei dung cao hon so véi Nha nwdc lam viéc nay.
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Sy tham gia cua tv nhan trong cung &ng dich vu cong

Khao sat CAMS ciing cho mot két qua khd r6 nét vé sy ing ho va lo ngai vé viéc tu nhan tham gia
cung cap dich vu cong. Du da so nguei dugc hoi ing ho sw tham gia cta tu nhan khi cung cap cac
dich vu cong, nhung van cé khd nhiéu quan ngai. Két qua khao sat cho thdy c6 57% nquoi dugc
héi hoan toan ung hg, 42% tng hd song con ¢6 lo ngai va chi ¢ 1% khdong Ging ho Nha nuédc chuyén
giao viéc thure hién mot so dich vu cong cho khu vure tu nhan.

Ty Ié Gng hd Nha nwéc chuyén giao thyc hién mot s6 dich vu cong cho khu vire tv nhan

1%
—

@ Hoan toan tng hd
@ Ung ho nhung con quan ngai
Khong ung ho

Daoi véi nhirng ngudi c6 quan ngai khi chuyén giao mot sé dich vy cdng cho khu vuc tw nhan cung
cap thi cd khoang 67% quan ngai vé van dé gia ca, 49% lo lang vé viéc bao dam chat lvong, 31%
quan ngai vé murc do san co cda dich vu va 11% cé quan ngai khac. Mot s6 quan ngai khac duoc
ngu i tham gia khao sat néu ra la nang lyc xay dung khung phap Iy va gidm sat thyc hién khung
phap ly tir Nha nuéc doi vai dich vu cong con yéu, dao dire clia to chirc/cd nhan tham gia cung cap
dich vy, mtrc do minh bach trong ddu thau dich vu va nguy co cdc don vi tu nhan bién thanh san
sau cta quan chirc nha nudrc.

Lo ngai vé dich vu cong do tw nhan cung cap

80%

HANH TRINH CHUYEN D01 | VAI TRO CUA DOANH NGHIEP TU NHAN TRONG CUNG CAP DICH VU CONG TAI VIET NAM



Sy tham gia cta tw nhan trong cung rng dich vu cong

HOp 2: San xuat va cung rng nwdc sach sinh hoat

Nudc sach sinh hoat cung cap theo duong 6ng dén cho khach hang truéc day la hang hoa cong cong,
do cac don vi clia Nha nuéc cung cap. Thoi gian gan day, da cd nhiéu don vi tu nhan tham gia cung cap
nudc sinh hoat theo hinh thirc xay dwng nha may méi hoac mua lai co phan cta cac nha may dwoc Nha
nwdc co phan hoa.

Thang 10/2019, mot sy c6 moi treéng & dau nguon nuéc cung cap cho nha may nuéc sach Song Ha
(mot don vi da duoc co phan hod hoan toan) khién chat lugng nwéc sinh hoat cho nhiéu khu virc & Ha
Noi khong bao dam chat lugng. Theo thong tin dugc chinh quyén Ha Noi va Hoa Binh cung cdp qua cac
co quan bao chi, nudc sach & dau nguon cung cap cho nha may nwéc sach S6ng ba bi nhiém chat hiru
co tr mot so thung dau. Hé thong xtr Iy nudc cia nha may da khong loai bo dwoc toan bo tap chat nay
va khién cho nudc cung cap dén cho nguoi dan Ha Noi khong dap (rng dugc quy chuan ky thuat vé
nudc sinh hoat. Vu viéc da anh huéng dén viéc cap nudc cho khoang 250.000 ho dan & Ha Noi trong
nhiéu tuan |é.

Nhiéu y kién cho rdng su viéc dién ra mot phan Ia do chinh sach ¢6 phan hoa cac cong ty cap nuwéc. Tuy
nhién, ra soat lai quy dinh vé quan ly chdt lugng nudc sinh hoat thi cé thé thdy ching kha long Iéo.
Theo céc quy dinh hién tai, don vi cung cdp nuéc sach chi cé nghia vy xét nghiém dinh ky nuéc dau ra
v@i tan suat 01 1an/tuan vai cac chi tiéu nhom A va 6 thang hoac 2 nam mot [an doi véi cac chi tiéu
nhém B va C.

Co s& san xuat nudc sach khong phai lap dat thiét bi quan trac tu dong chat lweng nwdc dau vao ciing
nhu dau ra, di liéu xét nghiém khong duorc truyén vé cho co quan nha nwéc gidm sat. Co' s¢ san xuat
nuwéce cing khong can c6 co ché du phong ki€m soat rdi ro khi nguon dau vao bi 6 nhiém hodc may
mac, thi€t bi xtr ly nwdc bi hw hong nhu thi€t ké nguon du phong, thiét ké bé su ca.

V@i mot co ché kiém soat chat lwvong nudc long [éo nhw vay thi ké ca tu nhan hay Nha nwéc van hanh
co s san xuat thi an ninh nudc sach ciing déu rat mong manh. Nhu vay, trong vu viéc nay, van dé nam
& viéc Nha nuéc khong c6 da khuon khé phép ly dé giam sat va bao dam chat lugng dich vu cong, chir
khong nam & viéc don vi quan ly van hanh la cong hay tu.

Nhu vay, c6 thé thdy mot thyc té twong ddi ro rang rang, ngui st dung c6 sy hai long doi voi
dich vu cdng do tv nhan cung cdp cao hon so véi dich vu cdng do cac don vi nha nuéc cung cap.
Do d6, gan nhu tuyét dai da s6 du ludn déu ing ho quan diém chung vé viéc cho phép cac don vi
tu nhan cung cap dich vy cong. Tuy nhién, cac lo ngai vé mat gid ¢3, chdt lvgng dich vy, mic do
san ¢6 cua dich vy van con I&n. Thém vao do, cac yéu t6 nhu nang luc xay dung khung phap 1y va
gidm sat thyc hién khung phap Iy tr Nha nuéc doi véi dich vu cong con yéu, dao dirc cia to chirc/cé
nhan tham gia cung cap dich vy, mdc dd minh bach trong dau thau dich vu va nquy co cdc don vi
tv nhan bién thanh san sau cla quan chic nha nudc cing 13 nhirng lo ngai pho bién.

Thuc tién nhiéu linh vuc chi ra rdng, dé tu nhan c6 thé tham gia cung cap dich vu cdng mot cach
bén virng thi vai tro ciia Nha nudc 1a vo cling quan trong. Nha nudc lic nay khdong con la nqu o
tryc ti€p cung cdp dich vu nra ma tré thanh nquoi dat ra khuon khd phdp ly va gidm sat viéc
cung cap dich vu.
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Sy tham gia cua tv nhan trong cung &ng dich vu cong

Can nhan thic 16 rang rdng, doi voi cac don vi cong lap, Nha nudc 6 thé quyét dinh gid ca, chat
lvong va mirc do san c6 caa dich vu thdng qua ménh lénh cta chi s hiru. Con doi véi cac don vi
tv nhan thi Nha nuwdc budc phai st dung cac quy dinh phap luat, bién phép ché tai hoac cac dong
co kinh t&€ dé diéu hanh. Ciing can luu y rang, cac cong cu vé phap luat, ché tai va dong co kinh té
cling c6 thé ap dung cho cac don vi cong Iap. Va néu Nha nudc cd thé sir dung tot cac cong cu nay
thi su khac biét gitra cdc don vi cong 1ap va tu nhan van ton tai nhung khong con qua lon.

28
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Dac diém va nhan dién thi truong dich vu danh gia su phu hop

Nghién ctru nay tién hanh lya chon linh vire dich vu cdng dé danh gia sau hon vé kha nang cung
€ap cta cac doanh nghiép tu nhan. Trong so6 rat nhiéu cac dich vu cdng, nhém nghién ctru da quyét
dinh lyra chon Iinh vuc dich vu Danh gid su pht hop vi mot so Iy do:

© Thu nhét, day la dich vu rat quan trong vira gidp luu thong lwgng 1¢n hang hod va con gidp bao

3

vé su an toan, strc khoé ctia con nguoi. Theo udc tinh clia co quan hai quan?, ¢6 tir 25 dén 40%
hang hoa xuat nhap khau cta Viét Nam can duoc déng gia sy phu hop theo mot dang nao do;

Ther hai, hoat dong kiém tra chat lugng hang hoa dang ton tai kha nhiéu cac bat cap vé co ché
quan ly cta Nha nuéc. Cau trac thi truong trong nganh nay kha phirc tap va duoc chia cho
nhiéu bd nganh quan ly theo mat hang. Chinh vi vay ma cé su khac biét gitra cac linh vuc bénh
gid su phu hop tir d6 rat thuan lgi cho viéc so sanh, rit ra bai hoc kinh nghiém;

Thir ba, s6 lwong cac don vi cung cap dich vu Danh gia sw phu hop hién nay kha lén (khoang
hon 1.000 don vi) bao gom du cac thanh phan kinh t€, canh tranh truc ti€p véi nhau. Mot s6
[inh vire Danh gid sy phu hop ¢ nhiéu don vi canh tranh, mot so linh virc Danh gid sw pht hop
khéc lai chi 6 cac don vi cia Nha nuéc. Chinh sy khac biét nay gitp cho viéc nghién cru ki€m
chirng dugc hiéu qua sy tham gia cGa cac doanh nghiép tw nhan;

Tho tu, day 13 loai dich vu cong it dugc dé cap trong cac bdo cdo nghién cru, nhung lai da
duoc dua vao cac nghi quyét, cha truong ciia Dang va Nha nudc trong viéc doi méi cac don vi
s nghiép cong lap cung cap dich vu. Nhrng phat hién, tranh luan trong linh virc nay sé Iap chd
trong vé thong tin cho viéc hoach dinh chinh sach phu hop.

DEé an doi mdi mo hinh kiém tra chat lvong hang hod xudt khau, nhap khau tai Viét Nam cta Téng cyc Hai quan nam 2019.
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Dac diém va nhan dién thi truong dich vu danh gia sy pht hop

PHAM VI DICH VU DANH GIA SU PHU HOP

€6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé dich vu Danh gid si phu hop. Dich vu Banh gia sy phu hop bao
gom céc hoat dong nhu kiém dinh, thdm dinh, thir nghiém, xét nghiém, gidm dinh, cong nhan,
chirng nhan, quan trac, danh qgia, xép hang va mot s thuat ngir khac.

Ludt Tiéu chuan va quy chuan ky thuat giai thich khai niém Danh gid sy phu hop tai khoadn 5 Diéu 3
nhu sau:

“5. Banh gia su phu hop la viéc xac dinh déi twong cia hoat dong trong linh vurc tiéu chudn va
doi tvong cua hoat dong trong linh vure quy chuan ky thuat phu hop véi dac tinh ky thuat va yéu
cdu quan ly quy dinh trong tiéu chudn tuvong tng va quy chuan ky thuat tvong tng.

Danh gia su ph hop bao gom hoat dong thir nghiém, hiéu chuan, giam dinh, chitng nhan hop
chuén, chitng nhan hop quy, cong bo hop chuan, cong bo hop quy, céng nhan ndng luc cua
phong thtr nghiém, phong hiéu chuén, té chirc chirng nhan su pha hoyp, to chic giam dinh.”

Nhu vay, theo dinh nghia nay thi viéc Danh gid sy pht hop chi ap dung khi can phu hgp véi cac
tiéu chuan hoac quy chuan ky thuat dugc ban hanh theo Luat nay.

Dac diém chung cta cac dich vu nay la viéc mot don vi dya trén uy tin hodc dwoc uy quyén tir mot
don vi uy tin khac, st dung kién thirc, mdy mdc chuyén mon dé xac thuc mot thong tin vé san
pham, hang ho3, dich vu hodc cac thong tin khac nham cung cap cho bén khac.

Tuy nhién, trén thuc té€ thi ¢6 nhiéu hoat dong khéc, dwoc quy dinh tai cdc dao luat khdc ciing c6
ddc tinh tvong ty nhu Danh gid sy phu hop. Vi du:

© Hoat dong quan trac moi treong duoc quy dinh tai Luat Bao vé mdi treong ciing 6 thé duoc
coi 1a mot dang dich vu Danh giad su phu hop. Bdi 1€, hoat dong quan trac moi trweong ciing la
viéc xac dinh xem cdc yéu té vé mai trearng nhu chat thai, khong khi, nudc, cd pht hop véi cac
quy chuan, tiéu chudn moi truong hay khong;

© Hoat dong kiém tra, tham dinh an toan cong trinh xdy dung, an toan phong chdy chra chdy
cing ¢6 thé coi Ia mot dang dich vu chrng nhan sy phu hop. VE ban chat, day cing la viéc
danh gid xem cdng trinh xay dung c6 phu hop véi cd tiéu chudn, quy chudn ky thuat vé an
toan xay dung hodc phong chay chira chay;

© (ac hoat dong cong chirng, chirng thuc, thdm dinh gid cing c6 tinh chat tvong tu vi day déu
la cac hoat dong st dung chuyén mon dé danh gia vé mot hang hoa, dich vu nao dé phu hop
v@i chuan muc. Cac dich vu nay ciing déu cung cap chirng thu dé hang hod, dich vu do c6 thé
duoc cung cap dén bén khac.
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Dac diém va nhan dién thi truong dich vu danh gia su phu hop

Vé mat ly luan cua kinh té thi trwdng, dich vu Danh gia sw phu hop gitp khac phuc van dé chénh léch
thong tin. Thong thuong, bén cung cap hang hoa, dich vu sé c¢é nhiéu thong tin vé hang hod va dich
vu hon so véi bén mua, do do 6 lgi thé tot hon trong quan hé mua ban. DE khac phuc van dé nay thi
can c6 mot bén thir ba ¢6 trinh do va uy tin dwoc bén mua thira nhan, dirng ra kiém tra chat lvong,
s0 lwveng hang hoa, dich vu r6i cung cdp cho bén mua nham can bang lai thong tin gitra hai bén.

Bdo cdo nay sé tap trung vao cdc dich vy anh gid su phu hep trong linh vyc khoa hoc, cong nghé.
Tuy nhién, cac kinh nghiém quan ly nha nuéc trong linh vuc nay hoan toan c6 thé dugc sir dung
dé ap dung trong cac linh vure khac va nguorc lai.

VAN DE CHONG CHEO VOI GIAM PINH THUONG MAI

Phap luat vé Danh gid su pht hop hién nay duoc tap trung quy dinh tai Luat Chat lwgng san pham,
hang hod, Luat Tiéu chuan va quy chuan ky thuat va Nghi dinh 107/2016/ND-CP* quy dinh vé diéu
kién kinh doanh dich vu danh gid sy phu hgp. Tuy nhién, Luat Thuong mai tir nam 2005 da c¢6 quy
dinh vé giam dinh thuong mai. Dich vu gidm dinh thwong mai ciing duvoc dua vao Phu luc 4 Luat
Dau tu vé danh muc nganh, nghé kinh doanh ¢ diéu kién. Cac diéu kién kinh doanh cu thé duoc
quy dinh tai Nghi dinh 20/2006/Nb-CP* va dugc stra doi bai Nghi dinh 120/2011/ND-CPS.

Xét vé ban chat, dich vu gidm dinh thwong mai c6 nhiéu diém chong chéo véi dich vu Danh gid su
phu hop. Luat Thwong mai quy dinh:

“Diéu 254. Dich vu giém dinh

Dich vu giam dinh la hoat dong thuong mai, theo dé mét thuong nhan thuc hién nhirng cong viéc
can thiét dé xac dinh tinh trang thyrc té cia hang hod, két qua cung trng dich vu va nhirng ndi dung
khac theo yéu cau cua khach hang.

Diéu 255. Ngi dung gidm dinh

Giam dinh bao gom mét hodc mét sé ndi dung vé so luong, chat lvong, bao bi, gid tri hang hod, xuat
Xt hang hod, ton that, do an toan, tiéu chuan vé sinh, phong dich, két qua thurc hién dich vu, phuong
phdp cung tng dich vu va cdc noi dung khéc theo yéu cau cua khéach hang.”

Nhu vay, viéc gidm dinh chat lwgng caa dich vy, hang hod xem ¢é phu hop véi tiéu chuan chat lvong
khong thi vira thudc vé gidam dinh thwong mai, vira thudc vé banh gia su phu hop. Vé mat phap ly,
mot doanh nghiép mudn thuc hién dich vu nay phai dap &ng ca hai nhdém quy dinh cing mot ltc.

4 Nghi dinh 107/2016/ND-CP ngdy 01/7/2016 cta Chinh pha quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vy danh gid sy phu hop.
5 Nghi dinh 20/2006/ND-CP ngay 02/02/2006 cta Chinh pha quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé kinh doanh dich vu gidm dinh thuong mai.

6 Nghi dinh 120/2011/ND-CP ngay 16/12/2011 cta Chinh pht stra dai, bé sung tha tuc hanh chinh tai mot s6 nghi dinh ca Chinh phu quy dinh chi tiét Luat
Throng mai.
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Dac diém va nhan dién thi truong dich vu danh gia sy pht hop

Trén thuc té€, khi khach hang thué dich vu gidm dinh thwong mai, cac néi dung gidm dinh khong chi
bao gom chat lugng san pham hang hod ma con bao gom ca s6 luong, khoi lvong, xuat x&r hang
hoa... chr khong chi vé chat lvong hang. Trong nhirng truong hop nhu vay, dé c6 thé cung cap
dich vu mot cach day du cho khach hang, doanh nghiép budc phai ¢ ca hai loai gidy phép. Cac
khdch hang ciing vu tién chon don vi ¢é ca hai loai gidy phép thi mot két qua gidm dinh c6 nhiéu
thong tin luon, do mat cong thué nhiéu bén gidm dinh.
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bac diém va nhan dién thi truorng dich vy danh gia sy phu hop

NHU CAU SU DUNG DICH VU PANH GIA SU PHU HOP

Dich vu banh gia s phu hgp c6 thé dugc phan loai theo nhu cau ctia khdch hang st dung két qua
danh gia. Theo do, dich vu nay c6 thé dugc chia thanh 4 nhém nhu cdu: (1) nhu cau bat budc; (2)
nhu cau tu nguyén; (3) nham x ly vi pham; (4) kiém chirng khi ¢ tranh chap.

©

Ther nhat, khach hang st dung két qua Danh gia sw phu hop dé thod man yéu cau bat budc cta
Nha nudc. Khi do, khach hang str dung dich vu Danh giad su pht hop nhdm muc dich ¢6 duoc
gidy chirng nhan dé hang hod cé thé duoc nhap khdu, dugc thong quan, dugc dua vao st
dung hodc tranh bi x&r phat. Trong truvd'ng hop nay, viéc danh gid thuong sé phai so sanh voi
mot quy chuan ky thuat do Nha nudc ban hanh. Tuy nhién, trén thuc té, van cé truong hop
kiém tra theo yéu cau cia Nha nuéc nhuwng khong c6 quy chudn ky thuat twong ¢ng;

Thtr hai, khach hang st dung két qua Danh gia sy phu hop dé dap (rng yéu cau ciia bén mua
hang hoac bén thir ba khac, hodc phuc vu cac muc dich ctia chinh khach hang nhu dé tw déanh
gid hoac dé quang cdo hang hod, dich vu. Trong tredrng hop nay, viéc banh gid sw phu hop o
thé duwa vao mot tiéu chudn ky thuat;

Thtr ba, khach hang st dung dich vu 13 mot co quan nha nuéc dé phuc vu muc dich x ly vi
pham phap luat. Trong nhiéu truvong hop, co quan nha nuéc trong qua trinh thanh tra, ki€m
tra, diéu tra, xét x&r c6 nhu cau trung cau gidm dinh, ki€ém nghiém dé lam can c cho viéc xtr
ly vi pham hanh chinh hodc hinh su;

The tu, khdch hang st dung dich vu Danh gid sy phu hop vi muc dich kiém chirng. Khi cling
mot hang hog, dich vu ma c6 nhiéu két qua danh gia khac nhau va dan dén tranh chap thi can
6 su kiém chirng ciia mot don vi banh gid sw phu hop dang tin cay.

Du bién phap thuc hién vé mat ky thuat co thé giong nhau, nhung véi nhirng muc dich st dung
dich vu khac nhau nhu trén c6 thé sé dan dén nhu cau to chirc cung cap dich vu khdc nhau va muc
do c6 phan hoa ciing khac nhau.
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Thuc trang thi trvdng cung cap dich vu banh gid sy phu hop

KHUON RHO PHAP LY THI TRUONG
DICH VU PANH GIA SU PHU HOP

Qua trinh chuyén dai viéc cung cap cac dich vu Danh gia sy pht hop cua Viét Nam bat dau tir nam
2000. Trud'c nam 2000, toan bo cac dich vu Danh gid su phu hgp déu do Nha nudc cung cap va coi
day 1a nhiém vu thudc vé quan ly nha nudc vé chat lvong san phdm hang hod. Phdp lénh Chat
lvong hang hod nam 1999 da bat dau hinh thanh co ché dé xa hai hod dich vu banh gia su phu
hop. Sau d6 7 ném, Luat Tiéu chudn va quy chuan ky thuat 2006 va Luat Chat lwgng san pham,
hang hoad nam 2007 da hoan thién thém co ché dé xa hoi hod cac dich vu Danh gia su phu hop,
m& rong co hoi cho tu nhan tham gia cung (rng cac dich vu nay.

GIA NHAP THI TRUONG CUNG CAP DICH VU DANH GIA SU PHU HOP

Viéc gia nhap thi truong theo cdc quy dinh phdp luat hién nay khéng quad cao. Nghi dinh
107/2016/ND-CP quy dinh cac diéu kién dé duoc cap phép kinh doanh dich vu banh gia sy phu
hop. Theo y kién ctia nhiéu doanh nghiép tham gia phong van dinh tinh thi cac rao can gia nhap thi
treong vé mat phap ly hién nay & mirc chdp nhan dwoc. Tuy nhién, van con nhiéu van dé gay can
tré va can duoc don gian hoa.

@ XAC NHAN KINH NGHIEM TU BEN SU’ DUNG LAO DONG CU

Quy dinh phai xin xac nhan kinh nghiém cua chuyén gia danh gia gay khé khan cho nhiéu doanh
nghiép khi méi gia nhap thi truong. Theo quy dinh nay, cac doanh nghiép mudn xin gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh phai chirng minh ¢6 nhan sy di nang luc. Trong ho so' nop dé lam
tht tuc hanh chinh, phan chirng minh nang luc nhan sy phai ¢ su xac nhan clia cac bén st dung
lao dong ct cua nguoi lao dong do. Tuy nhién, viéc mot ngu i lao dong chuyén viéc xin chi ¢t xac
nhan kinh nghiém Ia rat kho khan, vi cac cht st dung lao dong ca sé lo ngai viéc xac nhan nay sé
tao diéu kién cho ddi thu canh tranh méi vai ho trén thi truong.

@ CHONG CHEO VE THU TUC HANH CHiNH

Su chong chéo vé thi tuc hanh chinh hién nay rat I¢n. Gdnh ndng vé thi tuc hanh chinh lam mat
nhiéu thoi gian, chi phi ciia doanh nghiép ma khong thuc su ¢ y nghia. Doanh nghiép thuong phai
lam cdac tha tuc hanh chinh sau:

© Xin chrng nhan ISO, thuwdng la xin clia BOA (Van phong cong nhan chat lvgng);

©® badng ky dich vy theo Nghi dinh 107/2016/ND-CP;

© Xin Bo quan ly chuyén nganh chi dinh d€ cung cap dich vu thudc dién bat budc.

Thong thudang, mot doanh nghiép lam dich vu Danh gid sw phu hop cho rat nhiéu cac chi tiéu voi

nhiéu loai mat hang. Mai loai chi tiéu do lai phai thuc hién mat 1an cac tha tuc trén, khién cho vé
tong thé, so luong cac tha tuc hanh chinh tré nén rat nhiéu.
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Thuc trang thi trvong cung cap dich vu Bénh qgid su phu hop

Don c, trong linh vuc an toan thyc pham, hién c6 ba Bo cung quan ly vé an toan thyc pham 13 Bo
Y t€, Bd Cong Thuong va Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon. DU Nghi dinh 15/2018/Nb-CP?
da phan chia thdm quyén cta cac B rat ro rang vé mat hang quan ly, nhung lai khong phan dinh
vé quan ly cac don vi chirng nhan sy phu hop trong linh vire thuc pham. Két qua 13 ¢a ba Bo ciing
cap phép, ca ba Bo cung thanh tra, kiém tra vé cung ndi dung gidng nhau.

Hop 3: So sanh véi dich vu kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém thiét bi do

Kha nhiéu cac don vi cung cap dich vu thi nghiém theo Nghi dinh 107/2016/Nb-CP cing dong thoi
cung cap dich vu kiém dinh, hiéu chuan, th&r nghiém thiét bi do theo Nghi dinh 105/2016/Nb-CP Vvé t6
chire ki€m dinh, hiéu chuan, thir nghiém phwong tién do, chudn do lwvong. Néu nhu dé cé thé cung cap
dich vu banh qid s phu hop, doanh nghiép can phai lam tir 2 dén 3 Ian cac tha tuc hanh chinh thi quy
dinh quan ly dich vu do lvrng don gian hon nhiéu.

Vi du, khi c6 khach hang yéu cau doanh nghiép thir nghiém mot chi tieu mai (theo dién tu nguyén,
khong phai la bat bugc), doanh nghiép sé tw phai nghién ctru tim hi€u cdc tai liéu khoa hoc d€ dua ra
phwong phap thir nghiém phu hop. Sau do doanh nghiép phai dang ky dé xin chirng nhan 1SO 17025
va lam thu tuc dang ky cho chi tiéu méi tai Nghi dinh 107/2016/NB-CP. Khoang thoi gian nay kéo dai
€6 thé 1am cham don hang ctia khach hang tr chuc ngay dén vai thang.

Trong khi d6, néu mot khach hang yéu cau doanh nghiép cung cap dich vu thir nghiém thiét bi do mai.
Doanh nghiép chi can tw nghién ctru cac tai liéu khoa hoc va dwa ra phwong phap thir nghiém pht hop
va ngay lap ttrc c6 thé ti€n hanh cung cap dich vu cho khach hang. Tai liéu thuyét minh phwong phap
nay sé dugc luu trir tai doanh nghiép va doanh nghiép ty chiu trach nhiém truéc khach hang va truéc
phap luat rang phuong phap nay la phu hop, khach quan va chinh xac.

7 Nghi dinh 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018 cua Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat An toan thyc pham.
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Thuc trang thi trvdng cung cap dich vu banh gid sy phu hop

[E) QUAN LY HOAT PONG KINH DOANH

Dich vu Banh gid su phu hop doi hoi quy trinh chuyén mén rat chat ché. Do cac don vi nay nhan
thu lao tir chti hang hog, dich vu va ¢ quyén cap chirng thu cho hang hod, dich vu nén luon dan
dén nquy co don vi Danh gia sw phu hop sé danh gia khong ding nham c6 loi cho khach hang. Do
do, Nha nuéc phai bao dam viéc cac don vi nay lam ding quy trinh chuyén mon va dua ra két qua
khach quan Ia diéu rat quan trong. Tuy nhién, trong mot s6 truong hop, Nha nudc chua lam tot vai
tro nay, thé hién & mot so van dé nhu thi€u ban hanh quy chuan ky thuat tuong ¢ng.

@ THIEU QUY CHUAN, TIEU CHUAN KY THUAT

Trong mat so treang hop, tinh trang hang hod thudc dién phai ki€ém tra theo quy dinh ctia Nha nuérc
nhwng lai chua ¢6 quy chuan ky thuat van dién ra. Tinh trang nay da duoc phan anh nhiéu lan va da
duoc Chinh phu chi dao khac phuc kiém tra chuyén nganh hang hod nhap khau phai c6 tiéu chuan,
quy chuané. Tuy nhién, cho dén thoi diém hién nay, van con tinh trang kiém tra, kiém dinh hang hod
ma thi€u quy chuan ky thuat tvong &ng. Vi du nhu Thong tw 53/2016/TT-BLDTBXH® quy dinh 80 loai
may, thiét bi, vat tu, chat c6 yéu cau nghiém ngat vé an toan, vé sinh lao dong. Trong danh muc nay
van ¢6 nhirng mat hang chua c6 quy chuan, tiéu chuan tuong (rng dé kiém tra.

Viéc nay khién cho viéc kiém tra, ki€ém dinh hang hod chi la cam tinh, khong c¢é can c khach quan
va sé dan dén su tuy tién cua bén cung cap dich vu. Bén cung cap dich vu c6 thé quyét dinh bat ky
hang hoa c6 dat hay khong, ma khong phai chiu bat ky trach nhiém nao. biéu nay khién chat lwgng
dich vu cta cac don vi cung cap, du la tu nhan hay nha nwéc, khong dugc dam bao.

8 http://baochinhphu.vn/Thoi-su/Khong-ban-hanh-duoc-quy-chuan-thi-khong-kiem-tra-chuyen-nganh/359282.vgp

9 Thong tu so 53/2016/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2016 cta B Lao dong, Thvong binh va Xa hoi vé viéc ban hanh Danh muc cac loai mady, thiét bi, vat tu, chat
€6 yéu cdu nghiém ngat vé an toan, vé sinh lao dong.
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Thuc trang thi trvong cung cap dich vu Bénh qgid su phu hop

CAC BEN CUNG CAP DICH VU \
VA MU'C BO CANH TRANH CUA THI TRUGONG

Don vi cung cap dich vu trong khao sét |a cac té chirc ti€n hanh hoat dong thir nghiém, kiém dinh,
gidm dinh, chirng nhan sy phu hop ca san pham, hang héa, qua trinh san xuat, cung &ng dich vu,
mdi truong phu hop vai tiéu chuan cong bo dp dung, quy chuan ky thuat.

Vé dia ban hoat dong, khao sat qua bang héi da nhan duoc sy tham gia tr 199 don vi cung cap
dich vy ttr 38 tinh,thanh phé trén toan qudc. Trong dé, cdc don vi tai Ha Noi (chiém ty & 29,6%
mau khao sat), Tp. Ho Chi Minh (18,1%), Da Nang (4,5%), Quang Ninh (4%), Hai Phong va Khanh
Hoa (cling 3,5%) chiém ty |é I&¢n nhat. 32 dia phuong khéc la noi dat van phong cta 36,7% s6 don
vi con lai. Bén canh do, 28,9% don vi cung cap ¢ chi nhanh hodc véan phong khac ngoai tru so
chinh. Hau hét trong s6 d6 ¢ van phong trén toan quéc.

V€ loai hinh s& hau, trong s6 cac don vi cung cap dich vy tham gia khao sat, ty 1é don vi nha nuéc
va don vi tv nhan cung cap dich vu twvong doéi can bang, véi 49% don vi tu nhan va 51% don vi
nha nudc. Trong ty 1€ 51% don vi nha nuéc do, don vi hanh chinh, sy nghiép & Trung vong chiém
13%, & dia phuong 13 29%, 9% con lai 13 don vi tryc thudc DNNN. Trong s6 49% don vi tu nhan,
doanh nghiép tu nhan trong nuéc cung cap dich vy Danh gid sy phu hgp chiém sé dong (39%),
ti€p theo 13 doanh nghiép FDI (7%). Cac don vi, t6 chirc ¢6 loai hinh khdc (vi du hiép hoi doanh
nghiép) la khodng 3%.

IR Cac don vi cung cdp dich vu Danh gid sw phu hop phan loai theo chid sé hiru

3%

@ Don vi sy nghiép trung vong
@ Don vi sy nghiép dia phuong
® Doanh nghiép nha nuéc

390 Doanh nghiép tu nhan trong nuéc
Doanh nghiép FDI

@ Loai hinh khac

Nhu vay, xét vé thanh phan cac don vi cung cap dich vu, cac don vi sir nghiép cia Nha nwéc chiém
ty 1é nhiéu nhat. Diéu nay co thé vi banh gid sy phu hop 13 linh vuc ma ¢é su tham gia cta cac don
vi su nghiép cla Nha nuéc tir 1au, trude khi phap luat Viét Nam cho phép cac doanh nghiép tu
nhan va nudc ngoai cung cdp dich vu.
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Thuc trang thi trvdng cung cap dich vu banh gid sy phu hop

S0 lvong cac doanh nghiép tu nhan cung cap dich vu Danh gid su phu hop ciing rat lon, chiém dén
39%. Thong tin tlr phong van sau cho thdy, cadc doanh nghiép tu nhan trong nuéc thutng c6 quy
md nho tap trung vao mat sé linh vuc, thi truong ngach hon la ¢é thé cung cdp da dang cac loai
dich vy Bénh gid sy phu hgp. Cac doanh nghiép tu nhan trong nuéc thudng tap trung vao lam dich
vu cho cac khach hang thudc dién bat budc hon la cung cap dich vu cho khach hang tu nguyén.

Ngoai hai nhém trén, con can phai ké dén mot s6 doanh nghiép cé von nha nuwéc ciing cung cap
dich vu Banh gid su phu hop. Day la cac don vi hoat dong theo mo hinh doanh nghiép va thutng
Ia dué¢i dang cong ty con cia mot DNNN quy mo lén khac.

S0 lvong cadc doanh nghiép nudc ngoai (tirc doanh nghiép FDI) khong nhiéu, chi chiém 7% cac don
vi tham gia khdo sat. Cac doanh nghiép nudc ngoai thuong ¢6 2 dang, mét dang la doanh nghiép
6 tén tudi trong linh v Danh gid sw phu hop ctia nwdc ngoai dén Viét Nam thanh 1ap doanh
nghiép mdi, hai 1a doanh nghiép c6 tén tudi cia nuéc ngoai mua lai doanh nghiép tai Viét Nam
hoac ¢6 hop dong hop tac véi doanh nghiép Viét Nam. Mac du ¢ vén dau tu nwdc ngoai, song
trén thuc t€ hau nhu toan b cong viéc déu 13 do nguoi Vit Nam thuc hién. Vai tro cia doi tac
nuG'c ngodi ndm & nhirng cong viéc sau: (i) cho phép doanh nghiép Viét Nam st dung thuong hiéu,
tén thwong mai ciia doanh nghiép nwéc ngoai dé thu hat khach hang, dac biét 1a khach hang nuéc
ngoai, khach hang xudt khau; va (ii) kiém tra, gidm sat, bdo dam van hanh cta cong ty tuan thu
quy trinh va chuan myc ky thuat. Tuy s6 lvgng doanh nghiép nuéc ngoai khong nhiéu nhung theo
danh qia ca cac doanh nghiép trong nganh thi day déu la nhirng don vi rat manh, do ho c6 lgi thé
vé mat uy tin, thwong hiéu khi cung cap dich vu cho cac khach hang xudt khau trong chudi cung
(rng toan cau. Khach hang cta cac doanh nghiép nay thutng 13 trvong hop tu nguyén, rat it khi la
khach hang bat budc.

Vé quy mo don vi, két qua khao sat cho thay Iinh virc Banh gid su phu hop ¢6 su tham gia kha tich
cuc cla cac don vi cd quy mo doanh thu vira va Ién. 56 don vi ¢é doanh thu nam 2018 dat trén 10
ty dong chiém khoang 43% sé doanh nghiép tra 1oi khao sét, trong d6 khoang 8% c6 doanh thu tir
300 ty dong tro 1én.

Vé quy mo lao dong, mot ntra s6 don vi c6 tlr 40 nhan vién tré 1én va trung binh v 4 don vi thi ¢6
1 don vi ¢6 trén 100 lao dong. C6 thé thay rang, so véi nhiéu thi trerng nganh nghé khéc, co cdu
thi truong cung cdp dich vu Danh gid su phu hop cé su can bang hon nho sy tham gia tich cwrc hon
tlr cdc doanh nghiép c& vira. biéu nay dé hiéu vi khd nhiéu dich vu Danh gid sy pht hop doi hoi
dau tu chuyén sau cho mdy mac, thiét bi va ha tang ky thuat, von thuong duoc xem 13 rao can cho
nhiéu doanh nghiép quy mé nho hay siéu nho.

Dich vu Danh gid sw phu hop c6 dac diém lgi thé vé quy mo kinh doanh va loi thé vé sy da dang
dich vu. Néu mot don vi cung cap c6 quy mo khdach hang 1én, cung cap duoc da dang céc loai hinh
dich vu thi ¢6 chi phi thap hon va kha néng thu hdt khach hang tot hon. Vi du, néu mét tiéu chudn,
quy chudn ky thuat gom nhiéu chi tiéu, ma maot don vi chi cé thé cung cap dich vu danh gia duoc
mot vai chi tiéu trong d6 ma khong danh gid duoc tat ca, thi khach hang van phai tim dén nhiéu
don vi cung cap dich vu. Néu c6 mdt don vi c6 thé cung cdp dugc toan bd cac chi tiéu thi sé giam
thoi gian, chi phi cho khach hang.
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Thuc trang thi trvong cung cap dich vu Bénh qgid su phu hop

Vé nhém dich vu duoc cung cap, két qua khao sat cho thay si da dang cta cac dich vu Danh qia sy
phu hop. Cac dich vy nay c6 thé phan vao cadc nhom chirc ndng gom: thr nghiém, kiém dinh, gidm
dinh, tham dinh, khao nghiém, chirng nhan, va quan trac. Trong do, “thtr nghiém” 13 nhém dich vu
duoc cung cap pho bién nhat theo ghi nhan trong khdo sat (chiém 45,31% so luot lua chon), tiép
dén la “chtrng nhan” (23,75%), “kiém dinh” (13,13%) va “gidm dinh” (11,88%).

Hau hét cdc nhom dich vu Danh giad si pht hop ké trén da duwoc bét dau cung cap tur lau tai Viét
Nam. Trong danh sach tra loi khao sat, don vi cung cap dich vu nay sém nhat Ia mot don vi nha
nudc khi thye hién gidm dinh chat lvgng san pham hang hda tir dau nhirng ndm 1960. Tuy vay, ¢6
dén hon mot ntra so6 don vi trong khao sdt ma 1 trong 2 san pham pho bién nhat cua don vi méi
duwoc bat dau phuc vu khach hang trong vong 10 nam tré lai day.

Tom lai, két qua khao sét cho thay cac don vi cung cap dich vu Banh gid su phu hop & Viét Nam c6
so lwong tvong déi can bang gitra nhirng don vi tu nhan va cac don vi thudc Nha nudc. Cac don
vi t nhan cung cap dich vu nay cha yéu la doanh nghiép, trong khi so lugng hiép hoi nganh nghé
hoac hinh thtrc td chirc khac lai kha han ché. Thi truong ¢d sy tham gia khd tich cuc tir cdc don vi
¢6 quy mo doanh thu va lao dong & c& vira bén canh s6 lugng dong dao cac don vi, to chirc quy
md nhd. Cac don vi nay cung cap nhiéu nhoém dich vu khadc nhau, pho bién nhat 13 thir nghiém va
chirng nhan hop chudn. Véi viéc dich vu chinh cia hon mot nira s6 don vi trong khao sat dwoc bat
dau cung cap trong 10 nam gan day, thi truong dich vu Danh gid sy phu hop tai Vit Nam duong
nhu van dang trong qud trinh mé rong va chira dung nhiéu tiém nang, co hdi cho cadc bén mong
mudn tham gia thi truong.
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Thuc trang thi trvdng cung cap dich vu banh gid sy phu hop

KHACH HANG SU DUNG DICH VU

Bén canh khao sat cdc don vi cung cap dich vy, nhém nghién cru cing dong thoi diéu tra y kién
cac doi tuong la khach hang st dung dich vu Danh gia sy phu hop.

V€ loai hinh s¢ hiru, trong s6 201 doanh nghiép st dung dich vu tham gia khao sét, doanh nghiép
¢6 von dau tu nuwdc ngoai (tirc doanh nghiép FDI) 13 thanh phan chiém da so (56,7%), ti€p do 1a
cac doanh nghiép ngoai Nha nud¢c (doanh nghiép tw nhan) chiém (41,8%), 1,5% con lai la DNNN.

Theo mau khao sat, xap xi 2/3 doanh nghiép cho biét ho Ia khach hang truc ti€p st dung dich vu.
SO con lai 13 cac doanh nghiép c6 vai tro trung gian (vi du: dai ly hai quan) gitp cac doanh nghiép
khac 1am dich vy (chi€ém khoang 19,7%), va cac doanh nghiép vira 13 trung gian vira Ia khach hang
truc ti€p (chiém khoang 14,7%). Trong linh virc kiém tra chat lvong hang hod, thuong ton tai rat
nhiéu cac doanh nghiép cé vai tro trung gian, két ndi gitta ngu i st dung dich vu va nguoi cung
cap dich vu. bay 1a nhém c6 nhiéu kinh nghiém thuc thuc tién do ti€p xac véi nhiéu khach hang
khédc nhau, nhiéu don vi cung cap dich vu khac nhau nén c6 sy so sanh.

Vé nganh nghé kinh doanh chinh cia doanh nghiép, khach hang st dung dich vu Danh qia su pht
hop dén nhiéu nhat tir nganh cdng nghiép ché bién, ché tao (59,2%), ti€p do6 Ia nganh dich vu van
tai, kho bai (20,9%), va ban budn ban Ié hang héa (14,9%). Doanh nghiép thudc cdc nganh khac
nhu thong tin, truyén thong, xay dwng, nong nghiép, khoa hoc cong nghé va cdc nganh nghé khac
chiém khoang 5% trong danh sach tra loi phdng van.

Vé dac diém quy mo, doanh nghiép quy mo vira va Ié&n la nhom khéch hang chinh c6 nhu cau thuc
hién cac hoat dong Danh gid su phu hop. Diéu nay thé hién thong qua két qua phan tich quy mo lao
dong va quy md doanh thu cta cac doanh nghiép trong mau tra loi khao sat. Mot doanh nghiép dién
hinh tham gia diéu tra c6 240 nhan vién (gid tri trung vi). S6 doanh nghiép cé du@i 30 lao dong va
s6 doanh nghiép c6 trén 860 lao dong déu chiém ty lé twong trng 25% trong danh sach tra 1o khao
sat. Twong tu voi quy mo doanh thu, cac doanh nghiép I&n c6 doanh thu nam 2018 tir 300 ty dong
tré 1én chiém dén 32% danh sach tra loi phong van, tiép theo 13 nhdém doanh nghiép quy mo doanh
thu tir 10 dén dudi 50 ty dong (22%). Doanh nghiép quy md doanh thu du@i 5 ty dong chi chiém
khodng 13% danh sach trd 1oi khao sat.

Dac diém doanh nghiép tra 1&i phi€u khao sét, phan theo quy mé doanh thu

4%
N
Dudi 1ty dong
TUr 1 dén dudi 5 ty dong
T&r 5 dén dudi 10 ty dong
T&r 10 dén duai 50 ty dong
TU 50 dén dudi 100 ty dong
TUr 100 dén dudi 300 ty dong
Tlr 300 ty dong tror 1én
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Thuc trang thi trvong cung cap dich vu Bénh qgid su phu hop

Vé tudi doi doanh nghiép, khoang 2/3 s doanh nghiép tra 1o khdo sét da hoat dong trén 10 nam.
Trong khi do, s6 doanh nghiép c6 do tudi tir 5 nam tré xudng chi chiém khoang 8,9% va doanh
nghiép hoat dong tr 6 dén 10 nam chiém 23,4%.

Nhu vay, doi tvong khach hang st dung dich vu Dénh gia su phu hgp phd bién hon & cac nhém
doanh nghiép quy mo vira va Ién. Nhu cau st dung cac dich vu Danh gia su phu hop dén nhiéu tir
cdc nhom nganh nghé cong nghiép ché bién, ché tao, nganh van tai va ban budn, ban 1é hang hda,
dich vu. ba s6 doanh nghiép 6 nhu cau str dung dich vu déu da hoat dong nhiéu nam tai Viét Nam.

Vé dac diém nhu cdu st dung dich vu, nhu da dé cap, dich vu chirng nhan su pht hop chia thanh
2 nhom chinh: (i) chitng nhan hop quy hodc cac bién phap Danh gid sy pht hop khdc bat budc
theo quy dinh cta phap luat Viét Nam; va (ii) Danh gid sw pht hop tv nguyén theo nhu cau cua cac
bén trong giao dich.

Trong hé théng phap luat Viét Nam thi cdc mat hang thudc dién Nha nudc bat budc quan ly vé chat
lvong thuong la hang hod nhap khau hodc hang hod san xudt dé tiéu dung trong nuéc. Do Nha
nudc c6 nhu cdu bao vé moi trudng, bao vé strc khoé cia nguei dan trong nwéc nén da dat ra cac
yéu cau bat budc nay. Do dd, khach hang st dung dich vu dién bat budc thuong 13 cac doanh nghiép
nhap khau hoac san xuat, kinh doanh hang hoa trong nuérc.

Nguoc lai, doi vai hang hod xudt khau thi phia doi téc nwédc ngoai cé nhu cau kiém tra dé bao dam
chat lvong hang hod. Do do, khach hang st dung dich vu dién tu nguyén lai thuong 13 nhirng
doanh nghiép kinh doanh hang xuat khau.
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Thuc trang thi trvdng cung cap dich vu banh gid sy phu hop

LOAI HINH DICH VU

Doanh nghiép cé nhu cau s dung nhiéu loai dich vu banh gia su phu hop. K€t qua khao sat chi ra,
nhom dich vu chitng nhan duoc doanh nghiép dung nhiéu nhat trong vong 5 nam vira qua (chiém
49,59%), cao hon dich vu kiém dinh (21,31%), quan trac (9,43%), gidm dinh (7,38%) va thu
nghiém (4,1%). Hai dich vu chirng nhan duoc nhiéu doanh nghiép stir dung nhét 1a: chirng nhan hé
thong quan ly (cdc chirng nhan 1S0), va chirng nhan xudt x& hang héa (C/0). Két qua nay nhin
chung khd tuong dong véi nhom cac san pham chinh ma cdc don vi cung cdp dich vu dang co.

ICIL¥A Nhém dich vu Dénh gia sw phu hop ma doanh nghiép da sir dung (%)

Ching nhan 49,59
Kiém dinh

Quan trac

Giam dinh

Tht nghiém

Nhom chirc nang khdc
Khao nghiém

Tham dinh

C6ng nhan

0 10 20 30 40 50 60

Ty Ié doanh nghiép (%)

Cac nhom dich vu Danh gia sy pht hop phd bién nhat nhu chirng nhan, kiém dinh, quan trac, giam
dinh thuong dugc ti€én hanh véi cdc san pham, hang héa thugc linh vuc khoa hoc cong nghé, ndng-
lam-thuy san, y té€ va thuong mai-dich vu.

Doanh nghiép thuong st dung dich vu tir nha cung cap thudc loai hinh s¢ hiru nao? Két qua khao
sat cho thay bwrc tranh thi phan twong doi can bang gitra cac don vi thuc Nha nuoc, don vi tuw
nhan trong nuéc va cac don vi nwdc ngoai. Cac don vi thudc Nha nudc ¢ thi phan I¢n nhat khi
cung cdp dich vy t¢i khodng 44% s6 doanh nghiép trong khao sat. Trong dé, ty trong khach hang
st dung dich vu cung cap bdi don vi nha nudc cap trung wong, dia phuong va don vi tryc thuoc
DNNN Ian luot la 16%, 22% va 6%. Cac don vi tu nhan trong nuéc chiém thi phan khodng 30%,
con lai 26% thudc don vi nwdc ngoai (xem Hinh 7).
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Chung ta c6 thé thay rang trong khi cac don vi ngoai nha nuéc (gom don vi tw nhan trong nuéc va
don vi nudc ngoai) chiém ty trong vé so luong 1a 49% thi ho da dat dwoc tong thi phan 13 56%,
cao hon so vai thi phan cdc don vi nha nudc cong lai (44%). DU vay, “miéng banh thi phan” nay
cht yéu lai danh cho cac don vi nuéc ngoai bai cdc don vi tv nhan trong nwde du chiém dén khoang
42% so6 lwgng cac nha cung cap, nhwng chi ¢ 30% thi phan. Trdi lai, don vi cung cap dich vu nuérc
ngoai chi ¢4 ty trong vé s lwveng nho (khoang 7%) nhwng ndm gilr thi phan dang ké, dén 26%.

Nhu vay, c6 thé thay rang cac don vi tu nhan trong nwdc du dong dao, nhung lai ¢ quy mo nho,
strc canh tranh thap. Doi lap véi hinh anh nhirng don vi tu nhan nwdc ngoai ¢6 so lvong it nhung
lai dvoc nhiéu khdch hang st dung dich vu.

Thi phan cung cap dich vu Danh gid sw phu hgp theo dac diém s¢ hiru cia dorn vi
cung cap (%)

® Don vi tu nhan trong nuéc
bon vi nudc ngoai

® Don vinha nudc (chung)

® Don vi cdp Trung vong

® Don vi cdp dia phuong
Don vi truc thudoc DNNN

Ghi chu
Bon vi nha nudc (chiém thi phan 44%) bao gom c6 don vi nha nwdc cdp trung vong, don vi nha nudc cdp dia phuong va don vi truoc thude
DNNN v6i thi phan tuong tng la 16%, 22% va 6%.

Nhin chung, két qua phan anh thi truorng dich vu Danh gid sw phu hop khd da dang vé san pham
va ¢6 su tham gia cung cap cta nhiéu loai hinh don vi. Doanh nghiép hién str dung dich vu banh
gid su phu hop nhiéu nhat tir cac nha cung cap thudc Nha nuéc. Cac don vi nay chiém thi phan gap
rudi so véi cac don vi tv nhan trong nuéc va so véi cac don vi nudc ngoai.
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PANH GIA VE CHAT LUONG DICH VU

Phan nay cua bdo cdo trinh bay mdt s két quéd phan tich vé chat lugng dich vu Danh gid sy phu

Thuc trang thi trvdng cung cap dich vu banh gid sy phu hop

hop tir géc do doanh nghiép st dung dich vu. Cac khia canh danh gid gom: thai do phuc vu cta

nhan vién cung cap dich vy, chuyén mon ctia nhan vién cung cap dich vu, trang thiét bi tai noi cung

cap dich vu. Bén canh d6, bdo cdo ciing dua ra danh gid vé nhirng thay doi trong chat lvgng dich

vy ma doanh nghiép trai nghiém qua thoi gian.

CHAT LUONG DICH VU HIEN TAI

Bang sau thé hién két qua khao sat doanh nghiép doi véi chat lugng cung cdp dich vy Danh gid sy
phu hop cta cdc don vi & mot so khia canh chinh gom: (i) Thai do phuc vu ca nhan vién cung cap

dich vy; (ii) Chuyén mon cta nhan vién cung cap dich vy; va (iii) Trang thiét bi cung cap.

Danh gia cua doanh nghiép vé mét s6 khia canh trong cung cap dich vu

Ponvi banh gia cta doanh nghiép (%)
Rat tot Tot Trung binh Kém Rat kém
% Nha nuéc 8,14 66,28 24,42 0 1,16
=
E: Tu nhan trong nuéc 15,52 67,24 17,24 0 0
E Nudc ngoai 17,54 66,67 15,79 0 0
Nha nuéc 4,71 76,47 17.65 1,18 0
c
§ Tu nhan trong nuéc 12,07 68,97 18,97 0 0
:% Nudc ngoai 14,55 70,91 14,55 0 0
Nha nuéc 4,76 64,29 28,57 2,38 0
Tu nhan trong nuéc 3,51 75,44 21,05 0 0
Nudc ngoai 11,11 70,37 18,52 0 0
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Thuc trang thi trvong cung cap dich vu Bénh qgid su phu hop

Theo danh gid cia doanh nghiép da s dung dich vu banh gid sw phu hop, nhin chung thadi dé phuc
vu cta nhan vién cung cap cdc dich vu nay la kha tét. 0 3 nhém don vi cung cdp dich vu Danh gid
su phu hop, ty 1é danh giad “Rat t6t” hodc “Tot” déu dat trén 70%. Nhan vién tai cdc don vi nudc
ngoai dwgc danh gid cao nhat vé thai do phuc vu (84,21% doanh nghiép dénh gid “T6t” hodc “Rat
tot”), tiép do la doanh nghiép, t6 chirc cung cap dich vu Danh gid sy phu hop tw nhan cta Viét Nam
(82,76%). Xép cudi la cac don vi nha nudc. Gan 1/4 doanh nghiép cho rang thai do phuc vu cta
nhan vién tai cac don vi nha nuwdc cdp dia phuong & mic trung binh.

Tuong ty, t6 chirc nwdc ngoai cung cap dich vu Danh giad sw phu hop dwoc danh gid cao nhat vé
khia canh chuyén mén cia nhan vién cung cap dich vu (85,46% doanh nghiép danh gid “rat tot”
hoac “tot”), cao hon don vi nha nuéc va don vi tv nhan trong nuwédc (déu khoang 81%). Cac doanh
nghiép tu nhan trong nuwéc duwgc danh gia cao hon cac don vi nha nwdc vé trinh do chuyén mon
V@i 12,07% so véi 4,71% khach hang danh gid rat tot.

Trong khi dd, su khac biét gitra cac don vi nha nuéc va cac don vi tv nhan thé hién r6 rang hon
trong danh gid vé chat lurong trang thiét bi st dung cho hoat dong Danh gid sw phu hop. Khoang
31% doanh nghiép cho rdng trang thiét bi clia cdc don vi nha nuwéc & mirc trung binh hoac kém.
Gid tri nay cao hon so véi ty [é twong ng 21,05% va 18,52% cua don vi tv nhan trong nuéc va
don vi nuéc ngoai.

[CIITER Ty lé doanh nghiép danh gia vé thai do, chuyén mén va trang thiét bi cia don vi
cung cap dich vy

Nudc ngoai 70,37 18,52
Tu nhan trong nuéc 75,44 21,05
Nha nuéc 64,29 28,57
Nu@c ngoai 70,91 13,55
[
«©
E Tu nhan trong nuéc 68,97 18,97
@
=)
= Nha nuoc [l 76,47 17,65
=4 Nu@c ngoai 17,54 66,67 15,79
s.
-: A ’
S Tu nhan trong nuéc 15,52 67,24 17,24
o
‘o N
= Nha nuéc [k 66,28 24,42 I
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Rittot @ Tot Trung binh Kém @ R&tkém
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Nhu vay, cd thé thay rdng cac don vi tu nhan nwéc ngoai vurot troi ca vé thai do phuc vu cia nhan
vién, trinh do chuyén mon cda nhan vién va trang thiét bi cung cap. Cac doanh nghiép tv nhan
trong nwdc du khong c6 dugc chat lugng dich vu tot nhu cac doanh nghiép nuéc ngoai, nhung
van dugc danh gid cao hon cac don vi nha nuédc. Cac don vi nha nuéc thua kém ca hai nhém con
lai vé trang thiét bi, trinh d6 chuyén mon va nhat 13 thai do phuc vu.

CHI PHI PHI CHINH THUC TRONG THU'C HIEN
CAC DICH VU PANH GIA SU PHU HOP

Trong khao sét, nhém nghién ciru dong thoi tim hiéu chi phi bang tién ma doanh nghiép da bo ra
trong mat lan dién hinh str dung dich vu Danh gid su phu hop, trong dé phan tach gira 1é phi theo
quy dinh caa don vi cung cap dich vu Danh giad su pht hop va cac chi phi phi chinh thirc khac. Qua
do, nhém nghién cru mudn danh gia ty trong chi phi phi chinh thirc trong tong chi phi thuc hién
thd tuc cGa doanh nghiép.

Két qua phan tich dir liéu cho thay chi phi phi chinh thirc ton tai & qua trinh thuyc hién dich vu banh
gid sy phu hop cta cad don vi nha nuéc, don vi tw nhan trong nuéc va don vi nuéc ngosi nhung
v@&i mirc do pho bién khdc nhau. 56 dich vu Danh gid si pht hgp ma doanh nghiép bao cdo cé phét
sinh chi phi phi chinh thic 1an ot 13 20,49% va 19,23% khi lam véi don vi nha nuéc va don vi tu
nhan trong nuéc. Trong khi do, tinh trang nay thap hon dang ké véi dich vu do don vi nudc ngoai
cung cap khi xay ra véi chi 5,71% so dich vu duoc lam.

Mot khia canh khdc can tim hi€u la quy mo chi phi phi chinh thérc chiém ty trong I16n hay nho trong
tong chi phi doanh nghiép bo ra cho mét 1an dién hinh thuc hién dich vu Danh gid su phu hop. Hinh
dudi day thé hién két qua nay. Chi phi phi chinh thirc ¢6 ty trong trung binh 13 28,82% khi doanh
nghiép Iam dich vu tai don vi nha nuéc, cao hon gan gap doi so véi gia tri tuong ng khi xem xét
dich vu cung cdp béi don vi tw nhan trong nuéc. Ty trong chi phi phi chinh thirc thap nhat khi dung
dich vu cua don vi nuéc ngoai, vai khoang 6% trong tong chi phi dich vu.

[CITEA Ty trong chi phi phi chinh thirc so vé'i tong chi phi (%)

28,82
15,78
. -
Don vi nha nuéc Pon vi tu nhan trong nuéc Pon vi nudc ngoai

Nh@rng phan tich vé chi phi khong chinh thirc mot 1an nira cho thdy nhin nhan tich cyc cia doanh
nghiép dodi v&i cdc don vi nwdc ngoai, dong thoi phan nao phan dnh mrc do phd bién va ganh
ndng chi phi khi thuc hién tha tuc véi cac don vi trong nuéc, dac biét 1a don vi cong lap.
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Thuc trang thi trvong cung cap dich vu Bénh qgid su phu hop

SU THAY BOI CHAT LUGNG DICH VU THEO THOI GIAN

@ THAY DOI VE CHI PHi THO'I GIAN THU'C HIEN DICH VU

Dua trén dir liéu khdo sat, nhém nghién ciru thyc hién so sanh thoi gian doanh nghiép phai bé ra
dé lam dich vu banh gid sy phu hop trong lan gan day nhat so véi lan dau tién dung chinh dich vy
do. D@ liéu danh gid nay duoc tap hop tir cdc doanh nghiép béat dau sir dung dich vu trong vong 5
nam gan nhat. K&t qua cho thay nhin chung doanh nghiép nhin nhan chi phi thoi gian I3 khia canh
¢6 nhiéu cdi thién & ¢ 3 nhém don vi nha nuéc, don vi tw nhan trong nwéc va don vi nudc ngoai.
Chi khoang 1,22% s6 dich vu bi cho 13 mat nhiéu thoi gian hon khi thue hién so véi trudc kia va
thugc truong hop dich vu cung cdp bai don vi tu nhan trong nuwédc. Dang chi y la cdc don vi nha
nudc dugc danh gid cai thién tot vé chi phi thoi gian (61,54% s6 dich vu ghi nhan thoi gian it hon
trwdc), cao hon dang ké so vdi gia tri twong tng 30% cta don vi tu nhan trong nwéc, du vay van
thap hon nhiéu so véi don vi nwédc ngoai (92,31%).

Danh gia cta doanh nghiép str dung dich vu vé sy thay dai chi phi thei gian trong
thyc hién dich vu Danh gia sy phu hop trong 5 nam gan day, chia theo dorn vi cung cap

Ty 1é doanh nghiép lya chon (%)

Tong 1,22
bon vi nuéc ngoai
bon vi tu nhan trong nuéc

Don vi Nha nuwédc

® 716t hon @ Gilr nguyén ® Té hon

K&t qua khdo sat cho thady, hdu hét cac don vi déu co su cai thién vé thoi gian, chi phi va quy trinh
cung cap dich vy, nhung mirc do cai thién cda cdc don vi nha nudc nhiéu hon so véi cac don vi tu
nhan. Luu y rang, mac du cai thién nhanh hon, nhung chat lugng dich vy, thoi gian va gid ca cla
cac don vi nha nudc van duoc danh gid thap hon tu nhan. K&t qua nay chirng to rang dudi ap luc
canh tranh thi cdc don vi nha nuédc ciing da cé sy thay doi. Sy tham gia cta tu nhan trong cung cap
dich vu cdng khdng chi gitp cac doanh nghiép nay cé co hoi kinh doanh ma con khién cac don vi
nha nudc buoc phai ty chuyén minh dé ton tai va khong bi tut lai phia sau. Trong qud trinh phdng
van sau, mot s6 don vi nha nuéc cing cho biét Ia ho budc phai tw minh cai thién, hoc hoi kinh
nghiém quan ly tr chinh c¢édc don vi tu nhan.
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Thuc trang thi trvdng cung cap dich vu banh gid sy phu hop

@ TRIEN KHAI CAC DICH VU TRU'C TUYEN

Viéc chuyén dan tlr gidi quyét dich vy cong sang hinh thirc tryc tuyén la xu hvéng chung trong mot
thap ky qua va con ti€p dién trong thoi gian sap toi. Tuy nhién, déi voi cac dich vu Danh gia sy phu
hop, quad trinh chuyén dai nay duong nhu dién ra kha cham. Theo khao sat cac don vi cung cap
dich vy, tinh dén cudi thang 10/2019, chi 16,51% s6 dich vu dugc cac don vi bdo cdo co ti€n hanh
gidi quyét thu tuc tryc tuyén & it nhat mot khau trong quy trinh. Trong do, sé dich vy tryc tuyén cua
cdc don vi nha nuéc thap nhat (chiém ty trong 14,29%), ti€p do Ia cac don vi tw nhan trong nudc
(18,68%). Viéc ing dung cong nghé thong tin pho bién hon véi don vi nwdc ngoadi khi theo bao
cdo ¢6 khoang 25% s dich vu cia nhirng don vi ndy da duoc gidi quyét qua hinh thic tryc tuyén.

@ THAY DOI CHUNG VE CHAT LUO'NG DICH VU

Nhin chung, chat lvgng dich vu ctia ca 3 nhdm don vi déu dwoc doanh nghiép danh gid cai thién
hoac gitr nquyén theo thoi gian. Trong 5 nam gan nhat, 55,56% so6 dich vu duoc cho 13 cd chat
lvong tot hon va 44,44% qilr nquyén chat luong so véi lan dau doanh nghiép str dung. bon vi
nwdc ngoai van dan dau danh gia vé cai thién chat lwgng dich vu (69,23% so dich vu dugc doanh
nghiép danh gia cé thay dai tich cwc hon).

Danh gia cua doanh nghiép str dung dich vu vé su thay dai chung vé chat lwvong
cung cap dich vu Danh gia sy phu hep trong 5 nam gan day

Ty 1é doanh nghiép lya chon (%)

® 76t hon @ Gilr nguyén

bon vi Nha nuéc Pon vi tu nhan trong nuéc Pon vi nudc ngoai

DE bao dam chat lvgng dich vy, diéu quan trong nhat Ia don vi Danh gid su phu hop phai 6 quy trinh
kiém soat chat lugng tot. Theo két qua phong van sau tir phia khach hang str dung dich vu thi céc doanh
nghiép nudc ngoai nhan dugc su tin twdng cao nhat vé chat lugng dich vy, tiép theo la nhém cac don
vi st nghiép clia nha nuéc va cudi cung la nhdm doanh nghiép tw nhan trong nuwdc. Tam ly nay khién
cac doanh nghiép tw nhan sé gap rat nhiéu khé khan dé co thé phat trién mot cach lanh manh.

Tom lai, cac két qua danh gia trong muc 5 nay cho thay, doanh nghiép st dung dich vu tuvong doi
lac quan vé nhirng thay doi chi phi thoi gian va chat lwgng chung ctia cac dich vu Danh gia s phu
hop trong nhirng ndm gan day. Don vi nha nudc cho thay nhirng cai thién dang ké, tuy nhién chat
lvong hién tai van bi doanh nghiép danh gia thap hon don vi tw nhan trong nudc va dac biét la
don vi nuéc ngoai vé thai do phuc vu, chuyén mon nhan sy va chat lvong trang thiét bi. Cac don
vi cung cap dich vu déu can ddy manh hon viéc itng dung cong nghé thong tin chdng han nhu
cung cap dich vu truc tuyén.
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Thuc trang thi trvong cung cap dich vu Bénh qgid su phu hop

KHA NANG THAY THE PON VI CUNG CAP DICH VU

Tinh canh tranh 13 mot trong nhirng yéu t6 quan trong khi xem xét thi treong mot hang hda, dich vu
cu thé. Su tham gia ctia nhiéu bén cung cap dich vu 13 mot biéu hién cta thi tredng cd tinh canh tranh.

Daoi véi doi tuong cac don vi cung cap dich vu Danh gid su phu hop, nhdm nghién ciru tim hiéu
hi€u biét vé so lvong doi thu canh tranh dang cung cap dich vu giong nhu cGia don vi. Két qua &
Hinh 12 cho thay, néu phan theo dac diém chirc nang Danh gia sw phu hop, nhém dich vu chirng
nhan c6 su canh tranh I¢n nhat khi mot don vi cung cdp dich vu dién hinh nhan biét c6 khoang 59
don vi khac (qgia tri trung vi) trén toan qudc c6 dich vu tvong tu. Dich vu gidm dinh xép sau véi
binh quan 15 bén cuing cung cap dich vu. Gia tri d6i véi cac dich vu thir nghiém va kiém dinh 1a 7
bén cung cap. Véi dich vu quan trac, ty 1é canh tranh 13 thap nhat khi véi moi don vi cung cap dich
vu chi ¢6 trung binh khoang 1,5 don vi khac ¢ hoat dong twong tu. Diéu dang chid y, quan trac
cting la dich vu ma cac don vi nha nudc chiém da so trong mau diéu tra.

Uérc tinh cta cac don vi cung cap dich vu vé sé lweng nha cung cdp nhém dich vy
twong ty trén thi truorng

70
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Thi treng dich vu Danh gid sw phu hop thi€u mirc do linh hoat can thiét, dac biét tir goc nhin cda
cac doanh nghiép hién dang dung dich vu Danh giad sy pht hop cung cap béi don vi nha nuéc. Cu
thé, vai cac doanh nghiép dang dung dich vu ctia don vi nha nwéc, 41,86% cho biét khé hoac rat
kho chuyén doi sang nha cung cap dich vu khac. Ty 1é tvong &rng doi véi cac doanh nghiép dang st
dung dich vu do don vi tu nhan trong nwéc cung cap la 21,42%. K&t qua nay co thé goi y rang cac
don vi nha nudc dang cung cap nhirng dich vu Banh gid sw phu hop véi it doi tha canh tranh hon
so v@i cac don vi tu nhan. Doanh nghiép st dung dich vu khi dé cing it su la chon néu mudn thay
doi nha cung cap dich vu.

K&t qua phong van sau cho thdy, cd su canh tranh truc tiép gitra cdc don vi su nghiép cong lap
nhwng cling c6 sy né tranh. Cdc don vi nay sé canh tranh manh mé véi nhau khi ma cac don vi nha
nwdc thudc cdc co quan khdc nhau. Vi du, mot trung tam trwrc thuoc UBND cdp tinh thi canh tranh
truc ti€p véi cac trung tam truc thudc cdc bo. Nguoc lai, néu cac trung tam thudc cing mot Bo thi
lai c6 tinh trang né tranh canh tranh truc ti€p voi nhau, dac biét 1a vé dia ban cung cap dich vu.
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Thuc trang thi treong cung cap dich vu Danh gia sy pht hop

Danh gid mirc do dé/kho thay doi don vi cung cap

Ty |é lwa chon (%)

bon vi tu nhan nuéc ngoai 7,69

Don vi tu nhan trong nuéc 10,71

Don vi nha nuéc 11,63

® Ritdé @ Dé Kho @ Ré&tkho

K&t qua khao sét cing cho thay 23,71% doanh nghiép da tirng thay doi don vi cung cap dich vu
trong qua kht. Hinh sau thé hién ly do doanh nghiép quyét dinh thay doi bén cung cap dich vu.

LIEA Ly do thay déi dorn vi cung cap dich vu
Ty Ié lya chon (%)
Don vi hién tai gitp doanh nghiép tiét kiem
chi phi tin bac hon
Don vi hién tai c6 quy trinh gidi quyét 3478
cong viéc nhanh hon /
26,09

Do mdi quan hé quen biét vé ca nhan

Don vi hién tai c6 nhan vién
nam ré chuyén mon hon

Dbon vi hién tai c6 nhan vién voi
thdi do phuc vu tt hon

Don vi hién tai dé ti€p can hon vé mat dia ly

Don vi hién tai dem lai dich vu duoc
thtra nhan rong rai hon so véi don vi ci

Ly do khac

Nhu vay, Iy do chinh thic ddy doanh nghiép thay d6i don vi cung cap dich vu nhiéu nhat van 13 do
hiéu qua chi phi va thoi gian. Don vi cung cap dich vu véi chi phi thap hon va thoi gian gidi quyét
nhanh hon sé dugc doanh nghiép vu tién tredc hét. Dang chi y la yéu to “quen biét ¢ nhan”
duoc doanh nghiép coi trong hon cac khia canh vé chuyén mon va thdi do cung cap dich vu. Diéu
khd bat ngor 13 yéu to két qua “dugc thira nhan rong rai hon so véi don vi ci” lai x€p gan cudi cling
V@i chi 4,35% luot lua chon.
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Thuc trang thi trvong cung cap dich vu Bénh qgid su phu hop

Tom lai, tr két qua khao sat cd thé thdy mot so phat hién dang cha y sau:

® (ac don vi cung cap dich vu Danh gia sy phu hop tu nhan trong nudc ¢é so lvong ngay cang
gia tang, nhung cht yéu 13 quy mo nho, tong thi phan van thua kém cac don vi nha nuéc;

© (4c doanh nghiép st dung dich vu Banh qid sy pht hop danh gid cao don vi cung cap dich tu
nhan hon han cac don vi nha nudc vé trinh do chuyén mon, thai do phuc vu cia nhan vién va
chat lvong trang thiét bi;

© Tuong ty, chi phi, ca chinh thic va khong chinh thirc, cing véi thoi gian cung cap dich vy cla
cac don vi tv nhan trong nuéc nhin chung tot hon don vi nha nuéc.
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Thuc trang thi truong cung cdp dich vu Danh gia sy phu hop
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Thuan lgi va khé khan khi tv nhan cung ¢ng dich vu Danh gid su phu hop

Phan nay clia bao cdo sé trinh bay mat sé phan tich tir két qua khao sét cac don vi cung cap dich
vu va cac doanh nghiép st dung dich vu vé nodi dung tuv nhan trong nudc tham gia cung cap dich
vu Danh qgid su phu hop. Hai khia canh chinh can tim hi€u gom: (i) Gia nhap thi truong va chudn bi
cung cap dich vu; va (2) Tim kiém khach hang va thuc hién cung cap dich vu. Bén canh do, bdo cdo
cling c6 gang xem xét sy thay dai cia nhirng don vi thuc t€ da chuyén dai tir don vi cung cap dich
vu cong lap thanh don vi tv nhan.

Hop 4. Dich vu giam dinh phé liéu nhap khau

B0 Tai Nguyén va Moi trutrng da cho phép ¢ (rc Danh qid su pht hop duoc cung cap dich vu
giam dinh phé liéu nhap khau. Hoat dong nay dién ra binh thwng cho dén nam 2018 khi Trung Quac
thay doi chinh sach nhap khau phé liéu. Diéu nay khién cho lugng phé liéu nhap khdu vé Viéc Nam
tang manh, nhiéu 16 hang trong dé khong dap rng quy chuan ky thuat.

Lo ngai tinh trang nhiéu t6 chirc Danh gia sw phu hop khong thwe hién ding quy trinh, tham chi c6 gian
Ian trong qua trinh giam dinh, cap chirng thw, Bo Tai nguyén va Mai treong ban hanh quy dinh yéu cau
moi khi thwc hién nghiép vu gidm dinh, cht hang va don vi giam dinh phai moi dai dién clia So Tai
nguyén va Moi treong dia phwong noi dat nha mdy téi ché phé lieu giam sét hoat dong nay. VE ban
chat, day Ia quy dinh rdt lai pham vi thdm quyén dwoc chi dinh ctia cac don vi giam dinh. Tuy nhién, do
han ché vé nhan lyc tham gia gidm sat tlr S& Tai nguyén va Mai treang dan dén qua trinh gidm dinh bj
kéo dai, mat thoi gian, tang chi phi cho doanh nghiép nhap khau phé liéu, Chinh phu da yéu cau Bo Tai
nguyén va Mai treong diéu chinh quy dinh nay.

Vi du trén cho thay, qua trinh cho phép tw nhan tham gia cung cap dich vu banh gid su phu hop dai v
hang hoa nhap khau khong hé dién ra suon sé mot chiéu ma tham chi quanh co, khic khuyu.
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Thudn lgi va khé khan khi tv nhan cung ¢ng dich vu Danh gid sv phu hop

GIA NHAP THI TRUONG VA CHUAN BI CUNG UNG DICH VU

Trong thoi gian gan day, nho xu hudng don gian hoa tha tuc hanh chinh, ap luc xa hai hoa cac dich
vu chirng nhan sy phu hop, Nha nudc ha thap cac diéu kién thanh [ap cac t6 chire chrng nhan.
Nho dé ma viéc thanh 1ap céc t6 chirc chirng nhan sw phu hop dién ra nhanh hon, manh hon, s6
lueng cac dich vu tang. Tuy nhién, viéc kiém sodt chat lvong dich vu chua dugc bdo dam nén uy
tin cGa cdc don vi tw nhan chua duoc cai thién nhu ky vong.

HUY PONG TAI CHINH BE DAU TU TRANG THIET Bl

Nhom nghién ctru dua vao phiéu khao sat cau héi danh cho cac doanh nghiép st dung dich vu so
sanh gitra don vi nha nudc va don vi ngoai nha nudc trong cung cap dich vu: “Dua trén quan sat
va hi€u biét ctia minh, anh/chi c6 nghi rang don vi ngoai Nha nwéc lam tét hon don vi nha nuéc
& trng khia canh sau day khong?” Cac khia canh dugc so sanh bao gom kha nang hoat dong doc
Iap, kha nang huy dong tai chinh dé dau tu, kha nang tuyén dung nhan su ¢6 trinh dg, kha nang
don gian hoa quy trinh, giam murc phi va xay dweng maoi quan hé tét véi Nha nudc.

Trén khia canh huy dong tai chinh dé dau tu trang thiét bi phuc vu cho viéc gia nhap thi truong,
68,46% doanh nghiép dung dich vu tin rang don vi tw nhan sé lam tot hon so véi don vi nha nuér,
trong khi dé 20,13% doanh nghiép nghi khong khac biét dang ké gitra 2 nhom don vi.

Trong khi dd, ttr géc do tu danh gia ctia cac don vi cung cap, cac don vi tu nhan cung cap dich vu Danh

gid su phu hop lac quan hon dang ké so vai don vi nha nudc. Cu thé, chi c6 19,78% don vi nha nudc
khong gap khé khan véi viéc huy dong tai chinh thi gia tri twong (rng cda cac don vi tu nhan 1a 33,78%.

Mrc do thuan lgi trong huy dong tai chinh dé dau tw trang thiét bi

24%

Pon vi tu nhan trong nuéc

Don vi nha nuéc

® Ritdé @ Dé Khé @ Ratkho

Phan hoi tir mot s6 don vi nha nudc trd 1oi phong van dinh tinh cho thay van dé chinh cta cac don
vi nay la murc do tu chu trong hoat dong. DU Nghi dinh 115/2005/NDB-CP quy dinh co' ché tu chu, tw
chiu trach nhiém cua té chirc khoa hoc cong nghé cong lap da ra doi tir lau nhung thuc té cho thay
nhiéu don vi con vuéng mac. Vi du, cdc don vi cong lap du dugc quyét dinh mirc lvong cu thé cho
nguoi lao dong, nhwng van khong duoc vt qud quy dinh, dan dén kho khan trong viéc gitr chan
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Thuan lgi va khé khan khi tv nhan cung ¢ng dich vu Danh gid su phu hop

nhirng lao dong c6 chat lugng cao. Thém vao do, doi véi treang hop phai dau tw may mac, thiét bi
¢6 gid tri cao, don vi cong lap van phai duoc sy phé duyét cta co quan chd quan ma khong dugc
quyét dinh. Viéc trién khai dich vu dang dan tiém can véi cac quy luat hoat dong cda kinh té thi trwong,
tuy nhién do dac thu 13 don vi si nghiép c6 thu vi vay cac dinh ché quan ly hanh chinh va tai chinh
theo qui dinh ctia nha nuéc gay nhiéu kho khan cho hoat dong thuc té€. Chinh vi thé, viéc phan bé tai
chinh cho hoat dong dau tw trang thiét bi gap tré’ ngai nhiéu hon so véi cac don vi tu nhan.

TUYEN DUNG NHAN SU ¢O TRINH O

69,74% doanh nghiép dung dich vu tin rdng don vi tw nhan lam tot hon cdc don vi nha nudc trong
cong tac tuyén nhan su. Trai lai, 23,03% doanh nghiép nghi khong khac biét dang ké vé kha nang
tuyén dung dugc nhan sy tot gitra don vi nha nuéc va don vi tw nhan.

Trong khi do, két qua khao sat cac don vi cung cap cho thdy su khac biét khong dang ké gitra hai
nhom don vi. Chi khoang 31% don vi cung cap (tv nhan va nha nudc) nght rang khong gap kho
khan khi tuyén dung nhan su phu hop. Nhw vay, van dé tuyén dung nhan su c6 trinh do dang la
thach thirc I6n doi véi toan bd nganh dich vu Danh gid sw pht hop, bat ké don vi cung cap Ia tu
nhan hay nha nuéc. Theo phan anh cta cac don vi tra loi khao sat, khd khan phat sinh chi yéu dén
tlr viéc nhan sy thuong khong gén bo 1au dai vai cong viéc. Ly do la cong viéc doi hoi di chuyén
thworng xuyén va lién tuc.

[CIIEE M do dé dang trong tuyén dung nhan sy phu hop tir quan diém don vi cung cap

Pon vi tu nhan trong nuéc 310 14%

Don vi nha nudc 31%

® R3tdé @ Dé kKhé @ Ratkho

DU vay, mot so don vi tw nhan cho biét thuan loi cia cac don vi ngoai Nha nwdc ndm & chat lwgng
dao tao nhan sy sau tuyén dung. Cac don vi nay c6 chuong trinh dao tao nhan su bai ban, dac biét
& cac don vi quy mo vira va lon. Co ché hoat dong linh hoat cia cdc don vi tw nhan ciing cho phép
ho nhanh chéng tim ki€ém, tuyén dung cong tac vién va trién khai cac I¢p dao tao bén ngoai don vi
hoac dao tao tir xa. Mang ludi ¢6 van chuyén mon clia cac don vi tu nhan cing dwoc phét trién bai
ban va dugc hudng cac ché do lam viéc dac thu.

PAP UNG QUY DINH PHAP LY KHI GIA NHAP THI TRUONG

Mot trong nhirng khé khan cho cac don vi muon tham gia vao thi treong dich vu Dénh gia s phu
hop, dac biét la cdc don vi ngoai Nha nudc, 1a viec nam bat va dap (ng cac quy dinh phap ly.

Kho khan dau tién cach hiéu vé pham vi, khai niém “dich vu Danh gia su phu hop.” Nghi dinh
107/2016/ND-CP c6 dinh nghia to chirc Danh gia sw phu hop 13 “t6 chirc tién hanh hoat dong ther
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Thudn lgi va khé khan khi tv nhan cung ¢ng dich vu Danh gid sv phu hop

nghiém, kiém dinh, giam dinh, chirng nhan su phu hop cua sén pham, hang hda, qua trinh san
Xuédt, cung tng dich vu, moi trudng phu hop véi tiéu chuan cong bo dp dung, quy chuan ky thuat
trong trng”. Trén thuc t€, viéc xac dinh mot dich vu cu thé nao do cé phai la Danh gia sy phu hop
hay khong va don vi do c6 phai don vi cung cap dich vu Danh gid sw phu hop khong han la diéu
don gian. Chang han, giam dinh thwong mai, quan trdc moi tredng c6 phai la Danh gid sy phu hop
khong? Kiém dinh an toan lao dong, kiém dinh xe co gi¢i hay kiém dinh thiét bi y té thi dau la dich
vu Danh giad su phu hop? Viéc c6 khai niém ro rang vé dich vu Danh gid sw phu hop la can thiét dé
doanh nghiép c6 thé thyc hién cdc hanh dong dap (rng quy dinh phap ly vé gia nhap thi truong.

Viéc dap rng cac quy dinh phap ly ciing tao ra mot so khé khan nhat dinh cho doanh nghiép muon
gia nhap thi treorng ma cha yéu dén tir nhirng vudng méc khi xac nhan kinh nghiém, chirng minh
nang luc. Sau khi cé duoc chirng nhan vé hé thong quan ly va nang lwc hoat dong, cdc don vi mudn
cung cap dich vu Banh gid su phu hop sé can dang ky ho so thanh Iap theo Nghi dinh 107/2016/ND-
CP. HO so yéu cau cac don vi phai dang ky linh virc hoat dong. Viéc dang ky nay trong mot so truong
hop gay ra nhrng bat cap, vi du nhu y kién clia mot don vi phan énh trong khao sat (xem Hop &
ti€p sau). Cac don vi, t6 chirc cling can xin gidy phép chi dinh cia Bd chuyén nganh quan ly linh vuc
dich vu theo Nghi dinh 74/2018/ND-CP™.

Hop 5. Bat cap vé quy dinh dang ky linh vurc hoat dong Danh gia su phu hop

Mot don vi cung cap dich vu Banh gia sw pht hep tai Tp. Ho Chi Minh tham gia khao sét phan anh nhirng
khé khan do quy dinh dang ky linh vuc hoat dong theo quy dinh tai Nghi dinh 107/2016/ND-CP. Nghi
dinh nay yéu cau cac don vi, t6 chirc kinh doanh dich vu giam dinh, thi nghiém, chirng nhan, kiém
dinh déu phai dang ky linh virc hoat dong. Tuy nhién, quy dinh nay trong mat so tinh hudng sé gay bat
loi cho don vi.

Cu thé, doi véi hang hoa xudt khau thi sé phai dap rng cac tiéu chuan, quy chuan cia nudc nhap khau.
Viéc nay dan dén tinh trang khi doanh nghiép yéu cdu ma & Viét Nam rat it hoac tham chi khong c6 don
vi nao da “dang ky” linh vuc dich vu dé. Diéu nay khién doanh nghiép xudt khau gap bat lgi. Néu khi
do, don vi mai bat dau di dang ky linh vurc hoat dong thi sé khong kip dép (rng thoi han ma doanh
nghiép dat ra.

Trong khi do, doi véi nhirng loai hinh, mat hang ma doanh nghiép khong c6 yéu cau thuong xuyén,
néu don vi Danh gia sy phu hop ti€n hanh dang ky truedc thi viec dang ky nay vira ton kém thoi gian,
cong strc, tién bac, vira khong dem lai hiéu qua kinh té.

Mot dé xuat cua don vi Danh gia sw pht hep cho thuc trang trén la Nha nudc chi nén quy dinh viéc dang
ky linh vuc véi nhirng mat hang, loai hinh lién quan dén chat lveng, phuc vu Quan Iy nha nudc. Véi cac
dich vu gidam dinh, chirng nhan, thir nghiém cé tinh thwong mai thi nén dé t6 chic kinh doanh dich vu
Danh gia sw phu hop tw chiu trach nhiém vé moi hoat dong ctia minh theo cac thoa thuan véi khach hang.

Y kién cda mot don vi cung cap dich vu Banh gia sw pht hop tai Tp. H6 Chi Minh

10 Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 cta Chinh phu vé viéc stra ddi, bd sung mot s6 diéu cta Nghj dinh s 132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008 cla
chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu Luat Chat lvgng san pham, hang hoa.
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TIM RIEM KHACH HANG VA THUC HIEN
CUNG CAP DICH VU

KHA NANG GIAM MUC PHI CUNG CAP DICH VU

Tl goc do cda bén str dung dich vu danh gia sw phu hop, nhiéu doanh nghiép ky vong céc chi phi
dung dich vu c6 thé giam di. Trong dd, 41,84% doanh nghiép tin rang don vi tw nhan c6 thé giam
murc phi thdp hon don vi nha nudc.

Trong khi dd, dirng tir goc do bén cung cap dich vu, kha nang dap rng duoc ky vong nay con I3
mot thach thirc. Theo két qua khao sat, ca don vi cung cap dich vu nha nuéc va don vi cung cap tu
nhan déu khong thuc su lac quan véi kha nang giam ti€p mdrc phi cung cap dich vu. Chi lan luvot
14,29% don vi nha nwdc va 10,53% don vi tw nhan tin rdng ho cé thé tién hanh hanh dong nay
ma khoéng gap kho khan.

[IKFA Cam nhan vé viéc giam mic phi cung cap dich vu

Pon vi tu nhan trong nudc IREED

Don vi nha nuéc 14% 23%

® Ritdé @ Dé Khé @ Ratkho

DO vai cac don vi nha nudc, mot sé don vi cho biét mirc thu phi phai can cr theo quy dinh cia Bo
Tai chinh va co ché t6 chirc cia don vi nha nuwdc chwa cho phép ho giam |é phi hodc hau mai voi
khach hang. Mot s6 hoat dong cung cap dich vu van khong tach bach véi hoat dong quan Iy nha
nwdc va thuong gan véi cac nhiém vu chinh tri cia Trung wong hoac dia phuong.

Trong khi dd, cac don vi tw nhan cho biét kha nang giam murc phi I3 rat kho vi can ¢6 nguon thu
hop ly d€ dam bao nhan sy va trang trai nhiéu loai chi phi, thué khac ma don vi khong duoc ho tro
nhu co quan Nha nudc. Bén canh do, mot s6 don vi con phai duy tri hé thong quan Iy chat lwgng
dap (rng tiéu chuan qudc té€ nén chi phi cung cap dich vu thong thuong sé cao va giam gid la mot
quyét dinh can can nhac rat ky luéng.
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(4 don vi nha nudc va don vi tv nhan déu doi mat véi van dé canh tranh thi truong khi ton tai mot
s6 don vi hoat dong chay theo lgi ich, khong thuc hién nghiém tic quy trinh ky thuat ma chi hoat
dong “ban” gidy phép vai gia ré. Mot so don vi tu nhan con phan anh tinh trang bi t6 chirc khac
sao chép tri thirc, cong nghé. bay la nhirng van dé ma cac co quan quan Iy nha nudc can cd gidi
phdp ngan chan va xt ly.

RHACH HANG

Khao sét cing tim hi€u su thay doi lvong khach hang st dung nhirng dich vu bat dau duoc cung cap
trong vong 5 nam gan day. (6 thé thay s6 khach hang st dung céc dich vu cta ca don vi nha nuéc
va don vi tu nhan da tang trong 5 nam vlra qua. 66,67% so dich vu clia cdc don vi tu nhan trong
khao sét chirng kién su gia tang khach hang, cao hon so véi mirc 47,37% clia cac don vi nha nuérc.
Nhung & chiéu nguoc lai, ciing c6 dén 17% cac don vi tw nhan cho biét la so lwgng khach hang clia
ho giam di, so v&i chi 5% cac don vi nha nwdc chung canh ngd nay. Diéu nay cho thay su dao thai
trén thi treorng doi véi cac don vi tu nhan la rat [dn. Néu kinh doanh t6t, cac don vi nay nhanh chong
thu hdt thém khédch hang va mé rong, nhwng néu khong hiéu qua thi cing nhanh chdong mat khach
hang. Trong khi dd, cac don vi nha nwéc lai thién vé su on dinh trong hoat dong cung cap dich vu.

[IIER Su thay doi vé lwong khach hang st dung dich vy

Don vi tu nhan trong nuéc 66.67% 16.33% 17%

Don vi nha nwéc 47.37% 47.63%

@ Tang lén ® Haunhu khong doi @ Giam di

Theo phan hai tir khao sat, mot trong nhirng loi thé Ién clia cdc don vi nha nuéc 1a thuong duoc
wu tién lya chon (thong qua chi dinh thau) doi véi cac du an, chuwong trinh do Nha nwédc quan ly.
C4c don vi cong ciing duoc cung cap dich vu gan véi chirc nang quan ly nha nwéc. Day la loi thé
I&n ma cac don vi tv nhan thudng khong ¢6 duoc.
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DOANH THU

55,56% s6 dich vu cta cac don vi nha nudc ¢6 sy tang l1én vé doanh thu trong 5 nam gan nhat.
Diéu tuong tu cing dién ra véi 57,14% so6 dich vu duoc cung cdp baéi cdc don vi tu nhan. Su gia
tang vé khach hang ciing nhu doanh thu véi s6 dong cac dich vu cho thdy xu huéng kinh doanh
thuan lgi clia ca don vi nha nudc va tv nhan trong cung cap cac dich vu Danh gid su phu hop.

Hinh 19: Sy thay ddi vé doanh thu tir cac dich vu chinh

Don vi tu nhan trong nuéc 21%

Don vi nha nudc

@ Tang lén ® Haunhu khong déi @ Giam di

Tom lai, trén khia canh gia nhap thi trvong va cung cap dich vu, nho co ché to chire linh hoat, cac
don vi tv nhan dé dang hon khi huy dong tai chinh phuc vu dau tu trang thiét bi cing nhu tuyén
dung, dao tao nhan sy c6 trinh d6 so ve&i cdc don vi nha nudc. Trong khi d6, kha nang gidm mic
phi st dung dich vu khong Ién va khong khac biét dang ké gitra don vi nha nuwdc va tw nhan.
Tuong tu, vé kha nang don gian hda quy trinh cung cap dich vu hién tai, si khac biét gitra hai
nhém don vi nay khd nhé.

Cac két qua phan tich thuc trang cung cap dich vu banh gia sw phu hep cing cho thay tinh hinh
kinh doanh thuan lgi cta ca don vi tw nhan va nha nudc. Hai nhom don vi déu chirng kién sy gia
tang so lwgng khach hang va doanh thu doi véi cac dich vu cha chot trong vong 5 nam gan nhat.
TUr goc nhin ctia bén st dung dich vu, cac doanh nghiép nhin nhan rat tich curc vé sy tham gia cda
cac don vi tw nhan. Ngoai trir khia canh “giam mdrc phi cung cap dich vu”, & tat ca cac khia canh
con lai, da so cac doanh nghiép déu tin rang don vi tw nhan sé Iam tot hon don vi nha nudc néu
cung tham gia cung cap cac dich vu banh gid sw phu hop.

TU goc nhin ctia bén st dung dich vu, cac doanh nghiép nhin nhan rat tich cuc vé sy tham gia cda
cac don vi tw nhan. Ngoai trir khia canh “gidm mdc phi cung cap dich vu”, & tat ca cac khia canh
con lai, da so cac doanh nghiép déu tin rang don vi tw nhan sé Iam tot hon don vi nha nudc néu
cung tham gia cung cap cac dich vu banh gid sw phu hop.
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RUI RO CHINH SACH

Linh vuc Danh gid sy pht hop chiu nhiéu quy dinh quan Iy cia Nha nuéc nén rui ro chinh sach la
kha cao. RUi ro chinh sach déi vdi linh vurc nay ¢é thé chia thanh 2 nhom:

© Thir nhat, rui ro tir sy thay dai chinh sach khi ma Nha nwéc cat giam kiém tra chuyén nganh.
Vi du, dot cat giam kiém tra chuyén nganh nam 2018 khién rat nhiéu don vi cung cap dich vu
Danh gid su phu hop mat nquon thu. Déc biét, cé don vi dugc phong van sau cho biét, ho mat
dén 85% doanh thu vi ly do nay. Mot don vi khac cd quy mé Ién, thuc hién xét nghiém da
nganh cing cho biét ho bi giam khoang 10% doanh thu;

®© Thu hai, rhi ro tr thuc thi chinh sach. Co quan nha nuéc uy quyén, chi dinh ¢6 thoi han va don
vi cung cap dich vu cd thé sé bi mat uy quyén, mat chi dinh.

C4c loai rti ro nay tap trung vao nhém cac trerng hop khach hang st dung dich vu bat budc va cac
doanh nghiép cung cap dich vu theo chi dinh cta co quan nha nudc. Nhu trén da trinh bay, day lai
la dién dich vu ma nhiéu doanh nghiép tu nhan cung cap va chiém ty trong Ié'n trong doanh thu
cla cac don vi tu nhan nay. Do do, rui ro chinh sach nay sé tiép tuc khién nhém céc doanh nghiép
tw nhan trong nuwéc gap kho khan. Két qua phong van sau nhiéu doanh nghiép ciing dong tinh rang,
néu ty Ié doanh thu cia doanh nghiép tap trung qua nhiéu vao nhom dich vu bat budc thi kém bén
virng hon so véi khi doanh thu dén tr cc truong hop khdch hang tv nquyén.

Hop 6. Ty Ié doanh thu gitra nhém khach hang tw nguyén va nhém khach ha

Ty |é phan tram doanh thu gitra hai nhém dich vu bat budc va tu nguyén ciing rat khac nhau gitra cac
doanh nghiép. Khao sat cho thay, gitra ba nhém nha cung cap dich vu, thi nhom doanh nghiép tu nhan
trong nwéc co ty 1é doanh thu phu thudc vao khach hang bat budc cao nhat. Nhém cac doanh nghiép
nwdc ngoai thi doanh thu chu yéu dén tir cac khdch hang tu nguyén. Con cac don vi sw nghiép cong lap
thi nam & gitra hai nhom trén.

Khao sat ciing cho thdy, cac doanh nghiép khu vuc mién Nam (chd yéu tai Tp. Ho Chi Minh) cé xu huwéng
ty trong doanh thu dén tir khach hang tw nquyén cao hon so véi céc doanh nghiép mién Bac (cha yéu
tai Ha Noi). Cac doanh nghiép mién Béc lai cd ty trong doanh thu dén tir khach hang bat budc cao hon.
Nhin chung, cdc doanh nghiép déu thira nhan viéc c6 doanh thu tét tir hoat dong chirng nhan thwong
mai sé dem lai sw on dinh hon cho doanh nghiép, trdnh nhirng rdi ro chinh sach khi cé su thay doi cac
quy dinh vé kiém tra chuyén nganh hang hoa nhw thoi gian qua.
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NHA NUGC QUAN LY GIA

DO v&i van dé gia ca, hau hét cac dich vu Danh giad sy phtu hop hién nay déu cho phép cac don vi
cung cap dich vu canh tranh vé gia. Nha nuwéc hau nhu khong can thiép vao gid, trir (1) dich vu
kiém dinh ky thuat may mac, thiét bi, vat tv va cac chat c6 yéu cau nghiém ngat vé an toan dac
thu chuyén nganh cong nghiép, va (2) dich vu kiém dinh phuong tién van tai. Day la hai dich vu
trudc day duoc Nha nudc cung cap, nay cho phép nhiéu don vi ca nha nuéc va tv nhan cung cap.
Phap luat quan Iy linh vire nay la phap luat vé qid, hoac phép luat vé phi va Ié phi.

Dich vu kiém dinh ky thuat may mac, thiét bi, vat tw va cac chat c6 yéu cau nghiém ngét vé an toan
dac thu chuyén nganh cong nghiép thi dugc quan Iy theo phuong phép gia toi thiéu, tic la cac don
vi cung cap dich vu khong duoc thu gid dich vu thap hon gia t6i thi€u do Nha nuéc quy dinh. Nguoc
lai, dich vu kiém dinh phuong tién van tai thi lai dwoc quan ly theo bién phép gia toi da. Ly do cla
viéc Nha nuée phai quan ly gid toi da cd thé 1a do lo ngai tinh trang cac don vi dang kiém thu gid
qua cao, anh hudng dén quyén loi ciia chu phuong tién.

HOp 7. Gia t6i thi€u dich vu ki€m dinh an toan lao dong

Theo Nghi dinh 149/2016/ND-CP™" hwéng dan Luat Gia va Thong tw 41/2016/TT-BLDTBXH? thi cac dich
vu kiém dinh ky thuat an toan lao dong may, thiét bi, vat tw va cac chat c6 yéu cau nghiém ngat vé an
toan lao dong phai tuan theo muc gia ti thi€u.

Theo phan anh cia mot doanh nghiép tham gia phong van can nquyén quy dinh nay xudt phat t&r mot
s6 don vi khong thue hién day da cac budc cua nghiép vu ki€m dinh, nén khong bao dam an toan thiét
bi. biéu nay dan dén viéc cac don vi nay co thé cung (rng dich vu véi gia rat thap. Trwdc tinh hinh dé
thi Nha nudc thay can dat ra quy dinh vé gia san nham bao vé cac don vi cung &ng dich vu ding quy
trinh nghiép vu.

NEu giai thich trén la ding thi day khong phai 13 bién phép quan ly phtu hgp dé dat dugc muc tiéu chinh
sach. Ban chat cta van dé ndm & viéc Nha nwdc khong di nang lwc d€ giam sat va trirng phat cac doanh
nghiép da lam khong ding quy trinh nghiép vu. Viéc dwa ra chinh sach gid toi thi€u nhwng néu mot
don vi lam khong ding quy trinh khong bi xt ly thi cac don vi nay van sé vi pham ma thoi.

11 Nghi dinh s6 149/2016/ND-CP ngay 11/11/2016 cta Chinh pht vé viéc stra d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 177/2013/ND-CP ngay 14/11/2013
cta Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot so diéu cda Luat Gid.

12 Thong tu s6 41/2016/TT-BLDTBXH ngay 11/11/2016 cia Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi quy dinh gid t6i thiéu déi véi dich vu kiém dinh ky thuat an
toan lao dong mady, thiét bi, vat tu va cac chat cé yéu cau nghiém ngat vé an toan lao dong.
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THUC TE CHUYEN DOl )
TU DON VI NHA NUGC THANH DON VI TU NHAN

Trong s cac don vi cung cap dich vy tham gia khdo sat, c6 7 don vi da tirng la don vi 100% cong
1ap va sau dé duoc tu nhan hda. Doi véi 7 don vi nay, khdo sat cé dét cdu hoi danh gid anh hudng
cla quad trinh tu nhan hoa dai vai hai dich vu phd bién nhat cia moi don vi (t6ng cong 14 dich vu),
trén cac khia canh vé: sy thay doi trong thai dd phuc vu ciia nhan vién, chuyén mon cda nhan vién,
trang thiét bi va quy trinh cung cap dich vu.

K&t qua cho thay véi 14 dich vu nay, khong cé dich vu nao ma sau qud trinh chuyén dai khién dich
vu té hon trudc. Sau khi chuyén tir don vi nha nudc thanh mot don vi tw nhan, ¢6 10/14 dich vu
duoc cdc don vi danh qid tot hon vé thédi do phuc vu, 9/14 ¢6 sy cai thién vé chuyén mon nhan
vién, 8/14 dich vy c6 trang thiét bi tdt hon va 10/14 dich vu dugc tinh gon vé quy trinh cung cap.

Sy thay d6i cua don vi sau khi chuyén déi tir don vi nha nwéc thanh don vi tw nhan

Thay dai vé Thay dai vé
Thay déi vé chuyén mon Thay dai vé quy trinh
thai do phucvu  cGa nhanvién  trang thiét bj cung cap dich vy
Khong biét/ Tt chai tra 1o 4 4 4 4
Khong doi 0 1 2 0
T6t hon 10 9 8 10

DU day la cac truong hop riéng Ié nhung két qué cé thé cho thdy anh hudng tich cuc tir qua trinh
Nha nuwéc chuyén doi dan vai tro cung cap dich vu banh gid su phu hop cho cac don vi tv nhan.

O' Viet Nam xu hudng ¢6 phan hod duoc dién ra trong giai doan khoang nhirng nam 2000, nhung
sau dé cd vé chirng lai, mot thoi gian dai khong c6 don vi méi duoc ¢d phan hod. Thuc tién cho
thay, mot s6 doanh nghiép trong linh vire chirng nhan sy phu hop cia Nha nudc trudc day duoc
6 phan hod déu kinh doanh tuong doi tot. Cac doanh nghiép nay van tiép tuc tai dau tu va mo
rong kinh doanh nhu Vinacontrol, Cafecontrol...
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@ NHU CAU GIU LAI DO'N VI SU' NGHIEP CUA NHA NU6'C

Nhu da dé cap, bdo cdo khuyén nghi gidi phdp tap trung can c6 phan hod céc don vi sy nghiép
Danh qid sy phu hop clia Nha nudc. Tuy nhién, mot s y kién co thé sé dé nghi git lai mot s6 don
vi, nham cac muc dich sau:

© Thu nhat, 13 dé phuc vu cong tac danh qgiad kiém chirng. Khi cd su nghi nge, khong thong nhat
vé két qua banh gia su phu hop cua cac don vi da dugc cap phép, thi can cd mot don vi thuc
hién viéc kiém chirng cudi cing;

® Thu hai, lam cong tac bdo dam thtr nghiém thanh thao, gitp bdo dam céc don vi Danh gid su
pht hop c6 du nang luc, trinh do va quy trinh quan ly tét;

© Thu ba, thuc hién cong tac hau ki€m hang hoa trén thi truong, thue hién cung cap dich vu cho
cdc co quan nha nuéc.

Nhu vay, cdc don vi si nghiép duwoc Nha nudc gitr lai sé khong cung cap dich vu Danh gid sy phu
hop mot cach truc ti€p cho cac doanh nghiép, chu hang, hay dé chirng nhan hop quy cho hang
hoa. Cac cdng viéc nay sé duoc chuyén giao toan bo cho cac don vi tu nhan.

0’ day c6 thé sé ndy sinh tranh luan: Vay cdc don vi su nghiép cia Nha nudc, ngoai viéc cung cap
dich vu kiém ching, va thir nghiém thanh thao thi cé nén tan dung mdy madc, nhan luc dé cung cap
dich vu cho thj triong khong? Néu cho phép tan dung thi sé gilp ti€t giam chi phi xa hdi, tan dung
nguon lyc nhan rdi dé cung cap thém dich vu cho xa hoi. Nhrng néu cho phép diéu nay sé dan dén
nguy co anh hudng dén tinh doc 1ap, khdch quan khi thuc hién kiém chirng. Bai I€, khi don vi kiém
chrng ma dugc phép cung cap dich vu dai tra, thi cdc khach hang sé c¢6 xu huéng mang hang hod
dén dé don vi nay Danh gid sv phu hop ngay tir dau. Diéu nay tao co ché canh tranh khong binh
dang véi cac don vi khac.

(4c co quan nha nuéc trong pham vi cong viéc ciia minh cing ¢é nhu cdu st dung céc dich vy Danh
gid su phu hop dé phuc vu cdng tac thanh tra, kiém tra, diéu tra hang hod, thi truong. Vi du, mot
co quan nha nudc thue hién kiém tra hang hod trén thi truong 6 thé ti€n hanh 18y mau, sau do
glri vé cho mot phong thir nghiém dé danh gid; hodc co quan canh sat diéu tra [ay mau va gui cho
phong thir nghiém dé yéu cau thir nghiém mat so chi tiéu ma cac don vi gidm dinh tu phap khong
lam duoc. Cac co quan nha nuéc c6 xu hudng glri vé nhirng don vi cdng 1ap, hodc cac don vi van
con phan von nha nudc. Thuc té rat hiém cac truong hop co quan nha nuéc giri mau vé cac don
vi tv nhan da duoc cap phép hoac chi dinh, uy quyén kiém tra chat lugng hang hoa.

Do do, cac co quan c6 chirc nang thanh tra, kiém tra, diéu tra c6 nhu cau trong viéc duy tri don vi
cong lap nham bao dam chirc nang Danh gia sy phu hop trong trwedrng hop xr 1y vi pham phap
luat. Vi day la nhirng vu viéc cé nquy co tranh chap rat cao, do nquoi bi xt ly vi pham cé thé sé
khong dong tinh vai két qua Danh giad sy phu hop, nén co quan nha nudc c6 thdm quyén xu ly vi
pham c6 xu huéng st dung dich vu cta cac don vi c6 chire nang kiém chirng. Néu sir dung dich vu
cla cac don vi khdng cé chirc ndng kiém chirng thi c6 thé sé dan dén tinh trang nqu i bi xtr ly vi
pham sé thué mot don vi Danh gid sw phu hop khac va ra két qua khac.

Ludt Gidm dinh tu phdp (Diéu 20) quy dinh cac bo, nganh dia phwong phai cong bo danh sach nqu i
gidm dinh tu phap theo vu viéc, to chirc gidm dinh tw phap theo vu viéc. Luat van cho phép st
dung dich vy gidm dinh tv phdp ngoai danh sach nhung phai néu ré ly do.
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Qua phong van sau, cac don vi duoc hoi vé trvaong hop cung cadp dich vu Danh gia su phu hop khi
6 yéu cau tir co quan nha nudc cing cé su khdc biét:

©
©
©

©

Vé thoi gian, da s6 cac don vi déu cho biét la sé vu tién cung cap dich vu cho cac co quan nha nuér;
Vé chi phi, tinh phi nhu binh thuong;

(ac co quan nha nuéc khi st dung dich vu Danh gid sw phu hop ciing thwong tap trung vao
yéu to thoi gian hon 13 yéu to chi phi;

Mot s6 don vi chuyén lam cho Nha nudc thi tham chi con c6 phan ludng riéng cho viéc cung
cap dich vu cho co quan nha nudrc.

Tat ca déu thay rang, doi vai cac don vi chuyén phuc vu cdng tac thanh tra, kiém tra, diéu tra cda
cac co quan nha nudc khac thi c6 thé duy tri hinh thirc cdng 13p (di kém véi chirc nang kiém ching).
Tuy nhién, diéu nay khong cé nghia Ia han ché quyén cta cac co quan nha nuéec trong viéc st dung
dich vu bénh gid sy phu hgp dugc cung cap bai cac bén tu nhan khac.

Tom lai, c6 mot s6 khac biét dang chu y gitra cdc don vi tu nhan va nha nudc cung cap dich vu
banh gia sy phu hgp nhu sau:

©

©

(ac don vi nha nudc dugc vu di hon, dac biét trong viéc dugc phép thyc hién nhirng dich vy
ma tu nhan khong duoc phép lam;

Cac don vi nha nudc gap kho khdn vé co ché tai chinh va tuyén dung nhan su. Nang luc quan
tri vé t6i wu hod quy trinh trién khai va giam gid dich vu cta cac don vi nha nuéc cing khong
bang doanh nghiép tw nhan;

Mot s6 don vi tu nhan c6 toc do tang trudng cao, nhung bén canh do ciing cé nhiéu don vi tw
nhan khac bi dao thai rat nhanh trén thi truong;

Viéc co phan hoa cac don vi nha nuéc mang lai két qua tot vé chat lwgng dich vu. Ban than
nhiéu don vi nha nudc ciing tng ho viéc nay.
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Thudn lgi va khé khan khi tv nhan cung &ng dich vy Banh gid sy phu hop
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Nghi quyét 19-NQ/TW nam 2017 tai Hoi nghi Ian thit sdu cua Ban Chap hanh Trung vong khoad XII vé
ti€p tuc doi mai hé thong to chirc va quan ly, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong clia cac
don vi si nghiép cong l1ap ciing c6 mot so ndi dung lién quan dén viéc doi mai cac don vi su nghiép
cung cap dich vu khoa hoc cong nghé, trong dé c6 dich vu Danh gia s phu hop:

© Rasoat, sap xép lai hé théng té chirc khoa hoc va cong nghé nham giam manh dau mai, ké ca
¢ cdc bo, co’ quan Trung vong va dia phuong, khac phuc tinh trang chong chéo, dan trdi, trung
lap vé chirc ndng, nhiém vu, linh vire nghién ctru, gan vai qua trinh cor cau lai nganh khoa hoc
va coéng nghé. Vé co' ban, chi nén té chirc mét don vi su nghiép céng lap thudc sé khoa hoc va
cong nghé.

© Lua chon dé tap trung dau tv mot so to chirc nghién ciru khoa hoc cor ban va khoa hoc ting
dung dat trinh do khu vurc va thé gidi. Phat trién, nang cao nang luc hé thong cdc to chirc dich
vu khoa hoc va cong nghé, phat trién manh mé thj truong khoa hoc va cong nghé phu hop véi
cudc Cach mang cong nghiép lan thu 4.

© Chuyén mot sd' to churc khoa hoc va cong nghé hoat dong nghién ctru 'ng dung ma san phdm
khoa hoc cé kha nang thuong mai hod thanh doanh nghiép hoac chuyén vé truc thudc cac tap
doan kinh té tong cong ty. Co co ché tang cuwong lién két gira cac to chirc khoa hoc va cong
nghé véi cac trrong dai hoc va doanh nghiép dé gan két nghién ctru khoa hoc vai hoat dong
dao tao va san xuat kinh doanh.

®© Nghién ctru chuyén mét so to chic khoa hoc va cong nghé cong lap hoat dong trong linh vurc
nghién ctru cor ban vé trurc thudc cac trrdng dai hoc, hoc vién dé thic day gan két gicra nghién
clu vai dao tao.
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MOT SO RIEN NGHI BOI VGI DICH VU
DANH GIA SU PHU HOP

TRANH TINH TRANG MOT CHI TIEU, LINH VU'C CHI CO MOT
HOAC MOT VAI DON VI CUNG CAP DICH VU

Hién nay c6 tinh trang mot so chi tiéu, linh vyc chi c6 mot hoac mot vai don vi cung cap dich vu.
Trong treong hop mot vai don vi cung cap dich vy thi méi ving chi c6 mot don vi. Diéu nay dan dén
tinh trang khong c6 canh tranh trén thi truo'ng cung cap dich vu tai chi tiéu, linh vyc do nhu doi voi
thudc bao vé thuc vat. 6 thé cd nhiéu nguyén nhan dan dén hién twong nay, 6 thé do dung luong
thi truong khong du, do chi phi dau tw, mua sam may mdc qué Ién hoac khé tim duoc nhan lyc phu
hop. Tuy nhién, mot s6 y kién trong phong van sau ciing khang loai trlr nguyén nhan 13 do chinh co
quan ¢6 quyén chi dinh mudn duy tri s6 lwgng it nhu vay. biéu nay khién cho khdch hang st dung
dich vy khdng c6 nhiéu su lya chon, gdy tinh trang doc quyén trong cung cap dich vu.

DE khdc phuc tinh trang nay thi can tién tai cong khai toan bo danh sach cac don vi Danh gia sy phu
hop duoc chi dinh theo chi tiéu va linh vyc trong cing mot bang di liéu. Chi can nhin vao bang nay
la cé thé nhanh chéng xac dinh dwoc nhirng chi tiéu, linh vire ndo chi c6 mat hoac mot vai don vi
cung cap dich vy & céc mién khac nhau dé thac day viéc chi dinh thém.

KHONG NEN CHI PINH CAC BON VI TRUC THUQC
CO QUAN QUAN LY CHUYEN NGANH

bang c6 mot hién tuong la cac don vi Danh gid sy phu hop la cdc don vi sy nghiép truc thudc truc
ti€p bd quan ly nganh. Biéu nay gdy ra nhirng xung dot loi ich cho cdc co quan quan ly, béi co quan
nay vira ddm nhan chirc ndng quan ly an toan hang hoa, lai vira nhan dugc loi ich tir phi dich vy
kiém tra chuyén nganh doi véi hang hod dé.

Gidi phap cho van dé nay la khong nén chi dinh cac don vi tryc thudc co quan quan Iy chuyén nganh.
Ké ca trong trudrng hop khong 6 cac don vi tu nhan du nang lyc thi ciing chi nén chi dinh cho cac
don vi nha nuéc thude bd hodc dia phuong khac.

QUAN LY TOT VIEC CAP PHEP CHO CAC PON VI TU NHAN

Viéc co' quan quan ly nha nudc déng vai tro cap phép cho cac don vi cung cap dich vy Danh gid su
phu hop la can thiét va nhan duoc sy dong tinh tir phia ca don vi cung cap va cdc doanh nghiép st
dung véi ty Ié dong y déu trén 90% doi tugng trd 1o, véi 93,37% dén tir cdc don vi cung cap dich
vu va 91% dén tir doanh nghiép st dung dich vu.

Co quan quan ly nha nudc can quan ly s6 lwgng to chire Danh gid s phu hop trén khia canh dam bao to
chirc ndo ¢6 nang lyc dép rng quy dinh/yéu cdu thi méi dugc hoat dong, tranh tinh trang ma nhiéu don
vi phan anh trong khao sét la c6 nhirng don vi, t6 chirc kém nang luc van duoc cap phép, thanh 1ap voi
muyc dich “ban gidy”, gidm gid canh tranh khdng lanh manh cht khong cung ¢ap dich vy ¢6 chdt lvgng.
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(4c co quan nha nudc ciing nén tao diéu kién dé cac don vi cung cap dich vu Danh gid sw phu hop
thanh 1ap Hiép hoi/Hoi, chdng han Hiép hoi cac to chirc chirng nhan. Viéc nay gidp cac don vi 6 co
hoi ngdi lai vai nhau, trao doi ky thuat, thuc day hoat dong Danh qgia s phu hop di Ién, trdnh canh
tranh khong lanh manh. bong thoi cac hiép hoi, hoi nay cing tap hop duoc tiéng néi cho cac to
chirc dé diéu chinh cac quy dinh hodc van dé quan ly nha nudc con bat cap (néu o), cing nhu nang
cao nang luc dé cac to chire ¢ thé cung cap duoc cac chirng nhan theo tiéu chuan quac t€, tiéu
chuan thi truong xudt khau.

HUGNG DEN VIEC CO PHAN HOA CAC DON VI NHA NUGC

Khao sat cta VCC c6 dat cau hoi vé tinh kha thi trong vong 5 nam téi cia y twéng “Nha nudc ban
lai cac don vi cong Idp cung cap dich vu Banh gid s phu hop cho doanh nghiép tw nhan”. Két qua
cho thay doanh nghiép str dung dich vu va cac don vi cung cap dich vu tu nhan lac quan véi y tudng
nay, dac biét la cac don vi tw nhan dang cung cap dich vu, véi ty I1é dong y dat 87,18%. Trong khi
d6, cac don vi nha nwéc chua cd s dong thuan cao khi 58,44% cho rang y twéang kha thi va 41,66%
con lai xem dé xuat nay khong kha thi trong vong 5 nam sap tdi.

Quan diém vé tinh kha thi cia dé xuat ban lai dorn vi cong 1ap cho tw nhan

Ty lé % nghi rang “kha thi” hodc “hoan toan kha thi”

100%

80%

87,18%

60%

58,44%

40%

20%

Doanh nghiép Don vi cung cdp dich vu Pon vi cung cap dich vy
st dung dich vy thudc Nha nuéc tu nhan

Nhu y kién ctia cdc don vi nha nudc ghi nhan duoc trong khao sat, ho bi rang budc bai nhiéu co ché
quan ly nha nudc dan dén kha nang tu chu trong viéc tuyén dung nhan sy, xac 1ap gid phi dich vy
va huy dong tai chinh gap nhiéu khé khan. Cac co quan chirc ndng can nghién ctru, danh gia ky
luéng nhirng linh vuc nén tu nhan héa va tirng budc xac dinh 16 trinh tv nhan hda cdc don vi hoat
dong kém hiéu qua. biéu nay sé gilp gidi quyét cac van dé ma cac don vi nha nudc thuong gap
phai. Kinh nghiém tir cac don vi da tirng chuyén doi cho thdy két qua dat dugc la rdt tich cyc.
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XAC DINH PUNG VAI TRO QUAN LY CUA NHA NUGC BOI VOI HOAT DONG
CUNG CAP DICH VU PANH GIA SU PHU HOP

Khoang 28% don vi cung cap dich vu tw nhan cho biét don vi qudc doanh duoc co quan nha nudc vu
di hon trong doi xtr. Néu chi tinh riéng cac don vi ngoai nha nwéc (don vi tu nhan trong nuéc hoac don
vi nuéc ngoai), ty 1é nay xap xi 43%. Diéu nay cho thdy don vi ngoai qudc doanh van cam thay mot
mrc do bat binh dang dang ké trong cach co’ quan nha nudc doi xdr voi ho so voi cac don vi nha nudre.

2/3 s0 don vi trd loi phong van nghi rang thi trearng khong can thém cac don vi méi, 1/3 nghi thi
trrong hién nay can cé thém nha cung cap dich vu. bang lvu y, trong nhdm khong ung hé cé thém
nha cung cap, 83% la don vi nha nudc, 17% la don vi ngoai Nha nudc. Ly do phan ddi cia hai nhom
nay ciing kha khac biét. Trong khi nhém don vi ngoai quoc doanh lo ngai cé thém sy canh tranh va
nguy co giam doanh thu, da s6 don vi nha nuéc phan dai vi ly do “nhu cau thi truong chuwa da 16n”
(20%) va “don vi mai sé gay khé khan cho cdng tac quan Iy cia Nha nudc” (80%). Kha ngac nhién
khi két qua ghi nhan tir cac cau hoi mé lai cho thay cac don vi nha nwée (dac biét 1a don vi su nghiép
nha nudc & Trung wong) bay to nhiéu lo ngai vé viéc mot sé don vi tv nhan “ban gidy phép” va
khong dam bao tiéu chuan can c6 cla thi truong. Diéu nay giai thich thém cho moi quan tam cla
cac don vi nha nudc vé nguy co quan ly nha nudc gap “kho khan” khi thi truérng mé rong thém dai
twong cung cap dich vu.

Nhom nghién ctru dua ra 7 ndi dung lién quan téi vai tro cia co' quan nha nwdc doi véi thi truong
dich vu Banh gid su phu hgp va tim hi€u thai do cta cac bén véi tirng vai tro nay. Hinh sau thé hién
ty lé dong y/hoan toan dong y (%) cta cdc nhoém don vi nha nuéc, don vi tv nhan trong nudc, don
Vi nuéc ngoai va cac doanh nghiép st dung dich vu.

Ty Ié dong y véi tirng vai tro cia co quan quan ly nha nuéc phan theo doi tworng tra 10 (%)

® Don vi nha nudc @® Donvitu nhan trong nwéc @ Don vi ngodi nudc Doanh nghiép st dung

Quy dinh cac tiéu chuan ky thuat cta hoat dong ‘ o o
DGSPH $

L3y y kién cac doanh nghiép khi ban hanh hogc
stra doi cac van ban quy pham phap luat, cac tiéu - — e
chudn, quy trinh ky thuat vé DGSPH

Kiém chang lai ngdu nhién két qua DGSPH cua cac
don vi cung cap ® — 0

Kiém soat mac phi dich vy DGSPH cta don vi PN P -
cung cap

Kiém sodt s6 luong cac don vi DGSPH L — @
Thuec thi cac ché tai xtr ly don vi DGSPH L [ o BN

Thira nhan hodc bac bo cac két qua DGSPH cua ®
nuéc ngoai

~
[ ]
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DGSPH: Danh gid sy phu hop
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Nhin chung, két qua cho thay su khac biét dang ké gitra cdc nhom doi tuong tra 1o khao sat. Trong
s6 cac nhom doi twong, don vi cung cap dich vu cong Iap c6 s dong thuan cao nhat véi vai tro quan
ly cia cac co quan nha nudc. Diéu nay trdi nguoc véi cdc don vi cung cap dich vu nudc ngoai khi
hon mot nira s6 don vi khong dong y véi 4/7 vai tro da liét ké. Mirc do dong thuan cta cac don vi
tw nhan trong nwéc va cac doanh nghiép st dung dich vu nam gitra hai nhém néu trén.

Vai tro “quy dinh cdc tiéu chuan ky thuat cua hoat dong Danh gia su phu hop”, “Iay y kién cac doanh
nghiép khi ban hanh hoac stra d6i cac van ban quy pham phap luat, cac tiéu chuan, quy chuan ky
thuat vé banh qid su phu hop”, “kiém chirng lai ngau nhién két qua Danh gia su phu hop” va “thuc
thi cdc ché tai xr ly don vi bénh gia sw pht hop” nhan duoc sy ing ho nhiéu nhat tir cdc doi tuong
tra 10i khdo sat. Trong khi do, “kiém soat mdrc phi dich vu Danh gid sy phu hop ctia don vi cung
cap”, “kiém soat so lwgng cac don vi Danh giad su phu hop”, va “thtra nhan hoac bac bo cac két qua
Danh qia su phu hop ctia nudc ngoai” la cac hoat dong nhan it si dong tinh, dac biét 13 kiém sodt
phi dich vu.

K&t qua nay cho thay, cac co quan quan Iy nha nuéc thay vi viéc can thiép vao yéu td giad ca va so
lvong don vi cung cap trén thi treong thi nén tap trung vao cac nhiém vu xay dwng khung kho chinh
sach va quy dinh cho thi trvong Danh gid sw phu hop hoat dong. Co quan hiru quan can ban hanh
hoac ra soat nhirng tiéu chuan, quy chuan qudc gia, danh sach cdc mat hang can kiém tra chuyén
nganh, va cong khai nhirng thong tin trén mot cach thuan tién, tranh ruom r3, trung lap dé doanh
nghiép va cong dong tim kiém, tra ctru.

Bén canh do, cac bén cung cap va st dung dich vu ciing ky vong Nha nuéc duy tri kha nang thuc
thi phap luat thong qua hoat dong kiém chirng két qua va thuc thi cac ché tai xir ly don vi cung cap
dich vu vi pham phap luat. Viéc thuc hién kiém tra nha nwéc doi voi viec chap hanh cac quy dinh
vé chat lvong san pham, danh gia, cong bd sw phu hop ctia san phdm hang hda luu thong trén thi
trrong 13 can thiét. Néu phét hién sai pham, co quan nha nudc can xir ly nghiém nhirng vi pham
va cong khai cac vi pham.
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I-{IEN NGHI CHUNG
pOI VI VIEC CUNG CAP DICH VU CONG

Viét Nam hién nay dang rat can doi mai viéc cung cap dich vu cong dé dap (rng tot hon nhu cau cia
xa hoi. D€ lam duogc diéu nay, can c6 mot so giai phap nhu sau:

CAN PHAN LOAI CAC LINH WC MA NHA NUGC VAN NAM GIU
VA CAC LINH VUC CHO TU NHAN THAM GIA CUNG CAp DICH VU

Hién nay, viéc phan dinh nay van chua ro rang va cé nhiéu linh vuc tv nhan cé thé cung cap dich
vu nhung van dugc xép vao dich vu hanh chinh, do Nha nuéc cung cap. Mot so vi du cd thé ké
dén nhu sau:

©

Daoi vai dich vu tham dinh thiét ké va kiém tra chat lwvong cong trinh xay dung trude khi dua
vao st dung: Nhiéu nudc trén thé gi¢i da cho phép tu nhan cung cap dich vu nay. Vi du tai
nhiéu nuwdc da cd cac cong ty tu nhan cung cap dich vu kiém tra chat lugng cong trinh xay
dung truedc khi dwa vao sir dung. Sau khi moi cong trinh dwoc xay ding xong, chi dau tu phai
thué mot trong cac cong ty tv nhan dé dén dé kiém tra chat lwvong cong trinh, bao dam rang
cong trinh an toan, phu hop voi cac quy dinh vé an toan xay dung, phong chay chira chay.
Cong trinh phai dugc mot trong cdc cong ty tu nhan xac nhan thi méi duoc phép di vao hoat
dong. Nha nuéc dirng & vi tri cdp phép cho cac cong ty cung cap dich vu kiém tra chat luong
cong trinh va gidm sat viéc cung cdp dich vu clia cac cong ty nay. Nha nudc khong truc tiép
kiém tra dai tra cac cong trinh xay dung;

Dai véi dich vu tham dinh phim trwdc khi pho bién ciing twong tu. Hién nay, viéc nay van do
mot co quan nha nudc dam nhan. Trong khi dé, hoan toan ¢ thé tién hanh cap phép cho cac
don vi tu nhan dé thuc hién viéc nay. Cac nha san xuat, nhap khau phim sé mang phim cla
minh dé&n mot trong cac nha cung cap dich vu trén dé duoc thuc hién viéc tham dinh. Phim chi
duoc phép pho bién sau khi da c6 mot don vi tham dinh chap thuan. Tvong tu nhu linh vuc
xudt ban hién nay da cho phép nhiéu nha xuat ban. Cac doanh nghiép phat hanh sach, nhap
khdu séch, cac tac gia chi can dugc mot trong cac nha xuat ban chap thuan 13 séch sé duoc
phép luu hanh;

Ngay trong dich vu Danh gid su phu hgp cling nay sinh van dé nay khi can xac dinh cac linh
vire, cong doan dich vu ma can git lai va linh vure, cong doan nao cé thé duoc c6 phan hog,
canh tranh hod. Phan trén cta bao cdo da phan tich vé nhu cau gitr lai cdc don vi nha nudc
(khong c6 phan hod) da dé cap, phan tich ro vé cac truong hop can kiém chirng, thir nghiém
thanh thao va thuc hién dich vu cho cac co quan nha nuérc.

(Cac vi du trén cho thay, viec mé rong pham vi cung cap dich vu cdng cho cac don vi con rat rong,
khong chi dirng lai & viéc ban hanh danh muc cac nganh nghé, Iinh virc déc quyén nha nudc ma con
phu thudc rat nhiéu vao viéc tu duy pham vi quan ly hanh chinh cGia Nha nuédc dén dau.
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CAN cO DANH MUC NHUNG DICH VU CONG BAT BUOC PHAI PAU THAU,
CHO PHEP TU NHAN THAM GIA CUNG UNG

Hién nay, nhiéu truong hop, Nha nudc van duy tri cac don vi si nghiép cong lap dé cung cap dich
vu theo nhu cau cta nha nudc. Trong khi do, viéc cho phép tw nhan tham gia cung cap cac goi thau
nay van rat han ché. Pham vi c6 thé to chirc dau thau, cho phép tw nhan tham gia cung cap dich vu
cong la rat rong. Trén thé gidi, c6 quoc gia con cho phép tu nhan tham gia dau tw va quan Iy nha tu,
cung cap cac hang hoa, dich vu cho nha nuéc nhu huan luyén quan doi... Lic nay, Nha nudc dirng
& vi tri don vi str dung dich vu thdng qua cac géi thau thay vi phai ¢ cac don vi su nghiép cong lap
cung cap dich vu.

Tai Viét Nam, trong nam 2019, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh 32/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
quy dinh giao nhiém vu, dat hang hoac dau thau cung cap san pham, dich vu cong st dung ngan
sach nha nudc tr nguon kinh phi chi thuong xuyén. Nghi dinh nay quy dinh pham vi dau thau cho
phép tu nhan tham gia cung cap dich vu cho cac co quan nha nuéc rat rong. Tuy nhién, day la danh
muc c6 thé cho tw nhan tham gia, chi chwra phai 13 bat budc phai t6 chirc dau thau. Viec ¢ t6 chirc
dau thau cho tv nhan tham gia hay khong lai dugc quyét dinh cho tirng truong hop mot va phu
thudc rat nhiéu vao y chi cia can bo chiu trach nhiém. Thong thuong, néu da cé don vi s nghiép
ca Nha nudc lam viéc nay thi cdc co quan nha nudc hiém khi nao lai t6 chirc dau thau cong khai.
Do dd, hién nay, quan trong la c6 stec ép dé mé rong pham vi cac dich vu thudc dién bat budc phai
dau thau, cho phép canh tranh cung cap dich vu tir phia cdc doanh nghiép tu nhan.

Dich vu Danh gid sy phu hop [a minh chirng kha ré cho viéc st dung dich vu cua co quan nha nuéc.
Khi mot co quan can treng cau giam dinh trong tu phap hodac thanh kiém tra hanh chinh, cac co
quan nay thuang st dung dich vu cta cdc don vi nha nuwdc hon 13 cdc don vi tu nhan. Mot phan vi
thoi quen, phan khéc la do cac co quan nha nuéc thi tin twdng cac don vi sw nghiép cta nha nuéc
hon. Tuy nhién, day Ia mang thi truong can ¢6 dau thau dé cac don vi ciing cap dich vu tw nhan
cling ¢6 thé c6 duogc cac hop dong dich vu véi co quan nha nudc ¢ nhu cau.

CAN c6 RE HOACH DOANH NGHIEP HOA, ¢O PHAN HOA
CAC PON VI SU NGHIEP CUA NHA NUGC

Viéc day manh doanh nghiép hod va c6 phan hod cac don vi si nghiép ctia Nha nuéc sé gilp tang
crong nguon luc cua tu nhan dau tu vao cac don vi nay, thay vi phai st dung ngquon luc tir Nha
nudc. Hién nay, Viet Nam da ban hanh ké hoach thodi von tai cdc DNNN (Quyét dinh 58/2016/Qb-
TTg ngay 28/12/2016 clia Thi tuéng Chinh pha vé Tiéu chi phan loai doanh nghiép nha nudc, doanh
nghiép c6 von nha nudc va Danh muc doanh nghiép nha nuéc thue hién sap xép giai doan 2016 -
2020 va Quyét dinh 26/2019/QD-TTg ngay 15/8/2019 cta Thu tudng Chinh pha vé viéc phé duyét
Danh muc doanh nghiép thuc hién ¢ phan héa dén hét nam 2020). DU viéc thuc hién con nhiéu tré
ngai, nhirng it nhat dua trén ké hoach nay c6 thé theo doi duoc qud trinh c6 phan hod cdc DNNN.
Tuy nhién, doi v&i cac don vi si nghiép cong 1ap thi hién nay chwa c6 mot ké hoach chi tiét & tam
Thu tuédng hodc Chinh phu vé viéc doanh nghiép hod hoac c6 phan hoa cac don vi sy nghiép cong
1ap. Cac ké hoach nay van chu yéu do co quan chd quén clia cac don vi su nghiép cong lap tu lam
va thuc hién, nén két qua dat duoc khong cao.
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Cac don vi nha nudc cung cap dich vu chirng nhan sy phu hop ciing cho biét I3 nhiéu noi da cé chi
trvong doanh nghiép hod hoac ban van cho tw nhan, nhung ti€n do trién khai rat cham, tham chi
khong thuc hién dugc vi nhiéu nguyén nhan khac nhau. Cac co quan cha quan thuong khong co
dong luc dé o phan hod cac don vi si nghiép ctia minh. Néu khong cé sy doc thuc tir cap cao hon
v&i nhirng ké hoach va chi tiéu cu thé thi kho cé thé thanh cong.

PHAN BIET DICH VU bOC QUYEN VA DICH VU ¢ CANH TRANH

Mot trong nhirng van dé khién viéc cho phép tu nhan tham gia cung cap dich vu cdng van chua dat
duoc sy thong nhat triét dé la do chua c6 su phan biét gitra nhirng dich vu cong mang tinh doc
quyén tu nhién va cac dich vu cong 6 tinh canh tranh cao. Vi du, cac dich vu vé kinh doanh nuérc
sach, truyén tai, phan phai va ban Ié dién, ha tang dudng b, cang bién, san bay, duong thuy, duong
sat... co dac tinh doc quyén tu nhién rat cao, khach hang str dung dich vu rat kho ¢ thé thay dai bén
cung cap dich vy, va ciing khé c6 thé cho nhiéu bén cling tham gia cung cap dich vu béi s l1ang phi
khong can thiét. Nguoc lai, cdc dich vu mang tinh canh tranh cao nhu banh giad si phu hop, chiéu
phim, y t€, gido duc... thi khach hang lai c6 thé dé dang chuyén tlr nha cung cap nay sang nha cung
cap khac, va viéc ¢6 nhiéu don vi cung cap dich vu khong gay lang phi lén.

Viéc phan loai nay rat quan trong, vi né cho phép Nha nuéc 4p dung cac bién phap quan ly phu hop
doi vai tirng linh vire. Thuc tién trong mot s6 linh vuc da chirng minh rdng viéc cho phép tu nhan
tham gia cung cap dich vu cdng c6 on thoa hay khong phu thudc rat nhiéu vao tinh canh tranh hay
doc quyén cta loai hang hoa, dich vu do. Vi dy, trong linh vuc dién lyc thi san xuat dién la linh vuc
¢6 tinh canh tranh cao. Do d6, hién nay thi tv nhan tham gia dau tu san xuat dién rat nhiéu. Tuy
nhién, linh vurc bén Ié dién thi c6 thé cho phép canh tranh, nhung kho hon nhiéu, do khi dé sé phai
tach hoat dong ban |é ra khoi hoat dong truyén tai va phan phai. Bai vay nén viéc cho phép tv nhan
tham gia cung cap dich vu ban Ié dién gap nhiéu kho khan hon.

Viéc phan loai dich vu cong thanh dién doc quyén va cé canh tranh rat quan trong trong viéc xay
dung khudn kho phap ly quan ly dich vu dé. Doi véi cac dich vu cd su canh tranh thi ap luc canh
tranh sé giup dat duoc hiéu qua thi truong. Do do, cac bién phap quan ly cia Nha nudc sé chi nén
tap trung vao viéc bao dam chat lvong dich vu toi thi€u va viéc cung cap dich vu dé bao vé quyén
loi clia nquoi tiéu dung. Con cac bién phdp quan ly dich vu mang tinh doc quyén lai doi hoi su can
thiép manh mé hon, tir viéc quan ly gid ca cho dén su san cé cua dich vu.

Danh gid sw pht hop 13 linh vie ¢d sw canh tranh cao, do do, viéc c6 phan hod kha dé dang. Tuy
nhién, vai trd cia Nha nudc lic nay lai 1a tap trung duy tri ky lut thi truong nham bao dam chat
lwvong va su trung thuc trong cung cap dich vu.

TRANH BAY CO PHAN HOA

Kinh nghiém vé cho phép c6 phan hod cac dich vu cong trén thé gidi dat ra bai hoc vé bay c6 phan
hod. bay la hién twong khi ma Nha nwéc ban cdc don vi doc quyén tw nhién cung cap dich vu cong
cho tu nhan, chuyén tir doc quyén Nha nudc sang doc quyén tu nhan. biéu nay c6 thé mang lai loi
ich la tan dung duoc ky nang quan tri tot cua khu vire tw nhan dé cé thé tiét giam chi phi san xuat
kinh doanh. Tuy nhién, viéc van duy tri sy doc quyén cta don vi tv nhan c6 thé sé khong mang lai
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hiéu qua tot cho linh vuc kinh té. Do do, giai phap quan trong hon ndm & viéc tao lap va thac day
canh tranh trén thi truo'ng. Trong trwdng hop khong thé tao lap canh tranh trén thi truong do, do yéu
t0 doc quyén tu nhién, thi cac bién phdp can thiép cia Nha nuéc la can thiét nhu ki€m soat gid, gidm
sat chat ché chat lvong dich vu, dat ra quy dinh cdm don vi cung cap dich vu tir chdi khach hang...

VAI TRO CAP PHEP VA GIAM SAT CHAT LUQNG DICH VU CUA NHA NUGC

DE quan ly cac don vi tu nhan cung cadp dich vu cdng, Nha nuéc khong thé ap dung bién phap ménh
lénh nhu doi véi cac don vi cong lap, ma budc phai str dung cdng cu phép lut. Do do, viéc xay dung
cac quy dinh phap luat dé quan ly 13 diéu hét sirc can thiét. Trong do, viéc cap phép va gidm sét chat
lwong dich vu 1a diéu can Iam & hau hét cac dich vu cong cho phép tw nhan cung cap. Viéc cap phép
ban dau gitp bao dam nang lyc cua don vi tw nhan trong cung cap dich vu, con viéc gidm sat chat
lvong gitp bdo dadm chat lvong dich vu ddi véi nguoi tiéu dung. Trong hai cong cu nay, viéc gidm sat
chat lvgng dich vu mang tinh hau kiém can duoc tap trung thuc hién va lam chét ché hon so vai viéc
cap phép ban dau vé nang luc cung cap dich vu. Viéc gidm sat phai di kem véi hinh thire ché tai xar ly
khi c6 vi pham, va nén ap dung nquyén tac quan ly rdi ro dé dua ra bién phap gidm sat cho phu hop.

Danh gid su phu hop la dich vu dién hinh thé hién vai tro cap phép va gidm sat chat lvong dich vu cia
Nha nuéc. Day 13 linh vie doi hoi trinh do chuyén moén nén viéc cap phép ban dau cia Nha nuéc la
cdng doan gitip kiém tra nang luc vé co s¢ vat chat va nhan lyc ciia bén cung cdp dich vu. Tuy nhién,
Danh gia su phu hop lai la linh vire dé c6 thong dong gitra nquoi st dung dich vu va nguoi cung cap
dich vu nhdm lam sai léch két qua danh gia. Trong khi do, giai doan cap phép chi gitip bao dam vé nang
lyc nhung khong thé chdng gian 1an. Do d6, cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat ciia Nha nudc doi voi
dich vu nay I3 rat quan trong. Trong thoi gian qua, c6 mot thuc té 1a cac co quan nha nudc tap trung
nhiéu vao viéc cap phép cac don vi nay, nhung lai lo 13 cong tac ki€ém tra, gidm sét, bao dam tuan tha.

Conq tac kiém tra, gidm sét, bao dam tuan tha doi véi hoat dong Danh qgid sw phu hop nén ap dung
nhiéu phuong phap, trong dé chi trong cac phuong phédp vé thir nghiém thanh thao, giri mau ngau
nhién, hodc chon ngau nhién truong hop dé kiém tra lai. Néu phat hién sai sét thi can xt ly vi pham
dé bao dam chat lvong dich vu.

QUAN LY BANG CONG CU QUY HOACH

Quy hoach la cong cu quan ly clia Nha nuéc doi véi mot so loai dich vu cong. Tuy nhién, cong cu nay
chi nén dp dung dai véi cac dich vu cdng str dung tai nguyén. Truéc khi Luadt Quy hoach dugc ban
hanh, Nha nuéc van duy tri quy hoach doi véi mat so linh vuc dich vu cdng nhu cong chirng, kiém
dinh phuong tién giao thong co gidi... bay déu la cac dich vu ¢é tinh canh tranh cao va viéc str dung
tai nquyén chi dirng lai & st dung dat dién tich nho, tvong tu nhu cac hoat dong kinh doanh thong
thuong khéc. Do dé, viéc ap dung quy hoach la khong can thiét. Dén nay thi Luat Quy hoach da bo
cac loai quy hoach nay. Boi véi cac loai dich vu cdng c6 tinh canh tranh nhat dinh nhu y t€, gido duc
thi viéc 4p dung cong cu quy hoach chi nén dirng lai & cac trutrng hoc, bénh vién cong lap, khong
nén ap dung doi voi cdc don vi tu nhan. Dai véi cac dich vu cong c6 st dung tai nguyén hoac ¢é dac
tinh doc quyén ty nhién nhu san xuat nuéc, cang bién, san bay, duong giao thong, truyén tai dién
thi viéc quy hoach la can thiét.
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Theo thong tin tir Tong cuc Duwong bd Viét Nam, sau khi bai bo quy hoach trung tam kiém dinh xe
o qgidi, so lvong cac don vi xin phép thanh 1ap méi tang manh. Dich vu cac trung tam nay duoc cai
thién nhu thoi gian ngén hon, ¢ thém cac hoat dong khuyén mai, cham séc khach hang. Tuy nhién,
co quan quan ly cing lo ngai tinh trang canh tranh sé khién cac trung tam dang kiém c6 thém dong
lwc dé cat bat cac budc kiém dinh hodc van cap chirng nhan khi phuong tién khong dat nham thu
hat khach hang. Chinh vi vay, co quan nha nuéc can tang cuong cac bién phap kiém tra, giam sét,
xt ly vi pham nham bao dam chat lwgng dich vu.

QUAN LY GIA

Nhu da noi, viéc quan ly gid dich vu chi nén ap dung doi vai cac dich vu mang tinh doc quyén, con
dai véi cac dich vu mang tinh canh tranh thi nén dé thi truong tw quyét dinh gid. Trén thuc t€, nquyén
tac nay da duoc ap dung twong déi rong rai, tuy nhién, hién nay van c6 nhirng dich vu mang tinh
canh tranh cao ma Nha nudc van kiém soat gid.

Nhiéu trwdng hop cac co quan nha nuéc lo ngai néu dé doanh nghiép dugc quyén dinh gia dich vu
sé dan dén viéc cac doanh nghiép canh tranh qua murc va thuc hién dich vu sai nquyén tac. Lo ngai
nay ciing twong tw voi ly do can ¢ dé dua ra quy hoach dich vu cdng, mot dang can thiép vao gia
ca, mot dang can thiép vao nquon cung thi treong. Tuy nhién, lo ngai nay nén dwoc giai quyét thong
qua viéc giam sat chat lvong dich vu, chit khong nén dugc gidi quyét thong qua bién phédp quan ly
gid. Quan ly gia c6 vé nhu dé dang hon doi voi co quan quan ly nhung day lai 13 bién phap lam
giam canh tranh lanh manh gitra cac don vi cung cap.

CUNG CAP DICH VU CONG CHO CAC POI TUONG YEU THE

Hién nay, c6 tinh trang Nha nwéc yéu cau cac don vi si nghiép, DNNN phai cung cap dich vu cong
cho cac don vi yéu thé du hoat dong nay c6 thé khong mang lai loi nhuan. Vi dy, linh vuc dién luc
hién cé duy nhat Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) doc quyén ban lé dién va don vi nay bugc phai
ban dién cho ¢ nhirng khach hang & vung sau viing xa ma khdng mang lai lgi nhuan. Thém vao do,
viéc bu chéo gia dién gitra cdc nhdm khach hang sinh hoat cling c6 yéu t6 tro' cap cho nguoi nghéo.
Nhiéu dich vu hién nay dang duoc cung cap vai gia rat ré dén cho xa hai, thap hon nhiéu so véi chi
phi d€ co6 thé cung cap dich vu dé. Phan thi€u hut nay van do nha nudc chi trd dén tirng don vi sy
nghiép. Cac co ché nay déu nham muc dich hé tro cac doi twong yéu thé, nguoi ngheo hoac thuc
hién cac chinh sach xa hoi khac ciia Nha nuérc.

Tuy nhién, néu van duy tri mtc gid dich vu thap, c6 su tro cap cia Nha nudc, va duy tri sy bu chéo
gira cdc nhom khéch hang nhw vay sé khong thé thu hidt duoc tu nhan tham gia cung cap dich vu. Boi
vay, co ché chi tra chi phi str dung dich vu cdng cho cac doi tugng yéu thé can dugc thiét ké lai. Theo
dd, Nha nuée nén tro' cap cho phia khach hang stir dung dich vu, hon 13 phia nha cung cap dich vu.

Vi du, doi véi linh vurc y t€, thay vi diing tién ngan sach dé chi tra cho cac bénh vién, dong thoi thu
vién phi & mirc gid thap, thi gan day da c6 su chuyén bién sang co ché tang vién phi sao cho du bu
chi phi cung cap dich vy, di kéem véi dé la bién phdp ho tro khach hang thong qua bao hiém vy té.
Bénh nhan cd thé st dung dich vu khdm chira bénh & ca cac don vi tv nhan, don vi cong lap ma déu
str dung duoc bao hiém y té. Bién phdp nay khién cac bénh vién ca cong va tu phai canh tranh véi
nhau mot cach binh dang dé c6 thé cung cap dich vu dén khach hang.
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Tuong tw nhu vay, viéc chi trd cho khach hang cé Ié sé mang lai hiéu qua cao hon ddi véi linh vuc
gido duc. Hién nay thi viéc chi trd cia Nha nuée cho gido duc van 1a chi tra cho cac truvong hoc. Diéu
nay lam gidm dong lyc canh tranh thu hat nguoi hoc cla cac trweong. Thém vao do, khodn chi tra
nay sé la sy bat binh dang gitra cac don vi cong lap va don vi tu nhan trong cung cap dich vu gido
duc. Thay vao dé, Nha nudc cé thé tién téi bien phap chi trd cho nquoi di hoc thudc dién khé khan.
Vi du, moi nquoi di hoc thudc dién kho khan sé duoc cap hoc bong va dugc phép lva chon bat ky
treong nao ma nguoi d6 mong mudn. Cac truong phai canh tranh véi nhau dé thu hit nguoi hoc
dé. Khi nguoi hoc vao mot trwang thi Nha nude thay nguoi hoc trd khoan hoc bong nay cho trueong,
bat ké 13 truvorng cong hay treong tu. Néu hoc phi cao hon so vai mirc hoc bong thi nguei hoc phai
chiu phan chénh léch. Mot co' ché nhu vay sé bao dam su canh tranh binh déng gitra cac truvong
cong va tw, dong thoi khién cac truong budc phai nang cao chat lwgng dich vu va ha hoc phi dé co
thé thu hut duoc nquoi hoc.
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