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PANH GIA THU'C HIEN LUAT BAO HIEM Y TE GIAI POAN 2015-2020

Luat Bao hiém y té s6 25/2008/QH12 dugc Qudc hoi nude Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam khoa XII, ky hop thtr 4 thong qua ngay 14/11/2008, cé
hi¢u lyc tir ngay 1/7/2009 va dugc trién khai trén pham vi toan qudc tir ngay
1/1/2010. Luat Bao hiém y t& duoc ban hanh da danh ddu mot budc quan trong
trong hé thong phap luat vé bao hiém y té (BHYT), 1a co s& phéap 1y thé ché hoa
quan diém, dinh huéng ctia Pang va Nha nudc trong viéc thuc hién chinh sach
tai chinh y té cong thong qua BHYT toan dan, thuc hién muc ti€éu cham soc stic
khoe cho ngudi dan theo dinh hudng céng bang, hidu qua va phat trién.

Ngay 13 thang 6 nim 2014, Qudc hdi ban hanh Luat s6 46/2014/QH13
stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Luat bao hiém y té nam 2008, ¢ hiéu luc thi
hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2015. Pay 1a mdt budc tién quan trong trong qua
trinh xay dung, hoan thi¢n chinh sach, phap luat vé BHYT va tac dong tich cuc
dén chirc thyc hién chinh saich BHYT. Nhiing diém mdi noi bat duoc diéu chinh
bd sung trong Luat s6 46/2014/QH13 1a: (1) Xac dinh BHYT 1a hinh thtc bao
hiém bat budc; (2) Phan nhom ddi twong tham gia BHYT theo trach nhiém déng
BHYT, trong d6 c6 nhém tham gia theo ho gia dinh 1a nhom tham gia BHYT tu
nguyén truoe day; (3) Thong tuyén huyén tir nim 2016 va thong tuyén tinh nim
2021; (4) Quy dinh B 'Y té ban hanh danh muc, ty 18, diéu kién thanh toan d6i
v6i thuoc va tu y té, dich vu k¥ thuat; (5) .. ..Sau khi Luat sura d6i bd sung mot
s6 diéu cta Luat BHYT duoc ban hanh, Bo Y té, Bao hiém xa hoi Viét Nam, cac
B0, nganh xay dung, trinh ban hanh va ban hanh cac van ban huéng dan thuc hién
theo thAm quyén.

Bao cao tong két , danh gia thuc hién Luat BHYT giai doan 2015-2020
(06 nam), tap trung vao thuc hién Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat
BHYT, duoc tong hop tir bao cdo ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam, Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh phd, S& Y té cac tinh, thanh phd, mot sé co s¢ kham chira
bénh, nghién clru ddnh giad két qua thuc hién Luat BHYT va cac nghién ctru c6
li€n quan, cling nhu ghi nhan tir thuc té tai cac dja phuong, don vi trén ca nudc.
B4o c4o nay ciing dé xuat nhitng nhitng ndi dung can dugc diéu chinh, nhing
van dé can bd sung trong thuc hién Bé 4n Luat BHYT stra doi.
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KET QUA THUC HIEN LUAT BAO HIEM Y TE

I. TO CHUC TRIEN KHAI
1. Cong tic xAy dung vin ban hwéng din thyuc hién Luat BHYT

Ngay sau khi Luat sta ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat BHYT duoc
Qudc hoi thong qua, BO Y té da chu tri xdy dung, trinh ban hanh va ban hanh kip
thoi, ddng bd cac van ban hudng din thuc hién Luat stra d6i, bo sung mot sb diéu
ciia Luat BHYT thudc trach nhiém cua Bo Y té. P4 co 03 Nghi dinh dugc ban
hanh; 02 Thong tu lién tich BO Y té, B Tai chinh; 10 Thong tu ctia BO Y té, cac



Thong tu cua cac Bo Tai chinh, Bo Qudc phong, B6 Cong an; cac quyét dinh cua
Bo Y té lién quan dén ing dung cong nghé thong tin, quy trinh chuyén mén trong
KCB; Bao hiém x3 hoi Viét Nam di ban hanh cac Quyét dinh, cac vin ban huong
dan vé&: mau thé BHYT, quy trinh giam dinh BHYT, quan Iy thu BHYT, hé thong
thong tin giam dinh BHYT, thanh tra dong BHYT, kiém tra BHYT, thanh toan
chi phi kham chita bénh, cac biéu mau.

Cung véi cac vian ban quy pham phap luat huéng dan thi hanh Luat BHYT,
cac van ban hudng dan t6 chic thuc hién, Bo Y té da chu tri, phdi hop véi BHXH
Viét Nam xay dung va trinh Thu tueéng Chinh pha ban hanh Chi thi s 05/CT-
TTg ngay 02/4/2015 vé ting cuong thuc hién chinh sach BHXH va BHYT; Quyét
dinh s6 1167/Qb-TTg ngay 28/6/2016 vé viéc diéu chinh giao chi tiéu thuc hién
BHYT giai doan 2016-2020 méi chi tiéu c6 trén 90% dan sé tham gia BHYT (cao
hon chi tiéu dugc Qudc hoi giao tai Nghi quyét s6 68/2013/QH13).

Trong qué trinh thuc hién Luat va cac van ban quy pham phap luat vé
BHYT, Bo Y té, cac Bo Qudc phong, B Cong an, B Tai chinh, B Lao dong
Thuong binh va xa héi, BO Gido duc va bao tao, Bao hiém x3 hdi Viét Nam, cac
nganh da ban hanh mét s lugng dang ké cic cong van hudng dan, giai quyét
vuéng mac, bat cap phat sinh trong qua trinh thuc hién chinh sach, phap luat vé
BHYT.

Tai cac dia phuong, theo chirc nang, nhiém vu dugc quy dinh tai Luat
BHYT va cac van ban co lién quan, cac cap uy Pang, chinh quyén, ban, nganh,
hoi doan thé cac dja phuong di ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao va hudng dan
thuc hién Luat BHYT trén dia ban tinh, thanh phé. Cac van ban dugc ban hanh
kip thoi, phu hop véi thuc tién dia phuong, thao g& dugce khé khin, tao diéu kién
thuan lgi cho viéc thuc hién chinh sach, phap luat BHYT tai cac dia phuong.

Nhin chung, cac van ban quy pham phap luét, van ban chi dao, hudng dan
thuc hién Luat BHYT du’(_)'cq ban hanh kip thoi, dong b, dam bao chat lugng va
dap ung cac yéu cau trong t6 chirc thuc hién chinh sach BHY'T.

2. COng tac tuyén truyén, pho bién Luit va cdc vin ban hwéng din

Nghi quyét s6 68/2013/QHI13 cua Qudc hoi giao nhiém vy cho Chinh phu:
"Phat huy trach nhiém cua cac cap, cac nganh, chinh quyen dia phuong, Mat
tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 chtrc chinh tri - xa hoi, t6 chic xa hoi trong

V{@C tuyén truyen, van dong nhan dan chu dong thuc hién chinh sach, phap luat
vé BHYT, tham gia BHYT, tién t61 BHYT toan dan"

Chinh phii d4 chi dao B Y té thyc hién cong tac tuyén truyén trong pham
vi chitc nang nhi€ém vu ctia minh, Thu tuéng Chinh phu giao BHXH Viét Nam
chu tri, phdi hop v6i cac BO, nganh co lién quan thyc hién viéc tuyén truyén,
phat trién BHYT, tién t6i BHYT toan dan

Thuc hién quy dinh cia Luat BHYT, B Y té thuc hién cac hoat dong
tuyén truyén phé bién chmh sach phap luat vé BHYT v6i nhiéu hinh thirc khac
nhau. Céc hinh thtc cha yéu bao gdm: Truyén thong trén cac phuong tién thong
tin dai chung, d6i thoai chinh sach, giao luu truc tuyen toa dam, phong su, to



chtic cac chuyén dé Vé BHYT trén cdc dai phat thanh, truyén hinh, céc bao
dién tir...; Tap huin vé chinh sich BHYT, cung cap két qua thyuc hién BHYT
cho phong vién bdo, dai; nhiing Van dé can quan tam trong cong tac truyen
thong; Thuc hién cac hoat dong truyén thong vé BHYT thong qua co ché phdi
hop véi cac t6 chire, doan thé trong cong tac cham soc sitc khoe nhan dan.

BHXH Viét Nam chu tri, phdi hop véi cac B9, nganh co lién quan t6 chirc
tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé BHYT dbi véi tit ca cac nhom
d6i twong trén pham vi toan qudc nham thyc hién chi tiéu bao phu BHYT da
dugc Thu tuéng Chinh phi giao tai Quyét dinh s6 1167/QD-TTg
ngay 28 thang 6 nim 2016 vé viéc diéu chinh giao chi tiéu thuc hién BHYT giai
doan 2016 - 2020. Két qua cy thé nhu sau:

2.1. COng tac tuyén truyén truc quan, bién tap va phat hanh an pham

Hang ndm, BHXH Vi¢t Nam déu ban hanh cac vin ban, chi dao, hudng
dan BHXH céc tinh, thinh phd trong ca nudc day manh cic hinh thirc tuyén
truyén truc quan chinh sich BHYT. Pic biét 13 vao dip ky niém cac ngay 18
trong nam nhu ky ni¢ém Ngay thanh 1ap BHXH Viét Nam 16 thang 02, Ngay
BHYT Viét Nam 01 thdng 7 va dip d4u nam hoc moi.

Nam 2018 va 2019, BHXH Viét Nam tiép tuc do6i mo1 cong tac bién
tap cac an pham tuyén truyén chinh sach BHYT, d4 c6 nhiéu 4n phAim mdi tuyén
truyen ve chinh sach BHYT duoc bién tp va phat hanh nhu: To roi “Nhiing
diéu can biét vé BHYT ho gia dinh”; T gap “Nhiing diéu can biét vé BHYT
hoc sinh, sinh vién”... C6 thé noi, cong tac bién tdp cac 4n phim truyén thong
vé BHYT d3 thuc hién theo ding ké hoach dam béo chinh xac vé noi dung, bo
cuc chit ché, ngdn tir ngin gon, dé hiéu, ndi dung phu hop theo timg nhom dbi
tuong cu thé. Trong 02 nam vira qua, BHXH Viét Nam da phat hanh hang triéu
an pham tuyén truyén vé BHYT tdi cac nhém ddi tuong tai co s trén pham vi
ca nudc.

2.2. COng tac tuyén truyén trén Cong thong tin dién tr BHXH Viét Nam

Trong 02 nim 2018-2019, Coéng Thong tin dién tr BHXH Viét Nam da
thé hién duogc chuc nang, nhi€ém vu la mdt trong nhitng kénh thong tin chu luc
ciia Nganh BHXH trong tuyén truyén chinh sach, phap luat vé BHYT. Pi td
chtic san xuét, bién tap, dang tai gan 2.000 tin, bai, van ban vé chinh sach phap
luat BHYT Ién Cong Thong tin dién tr BHXH Viét Nam. Noi dung tap trung
phan anh cac két ‘qua thuc hién Ludt stra d6i, bd sung mot sd diéu cua Ludt
BHYT vé6i mot sb quy dinh ¢6 hiéu luc thi hanh nhu gia dich vu y té; thong
myén KCB BHYT; cai cach thu tuc hanh chinh trong KCB, dac biét la trién khai
phan mém lién thong giita co quan BHXH va céac co so KCB...

Pic biét tr naim 2019, da day manh trién khai cac hinh thirc truyén
thongmdi nhu infographic, video, audio trén Coéng Thong tin dién tt BHXH
Viét Nam; xdy dung, van hanh Fanpage BHXH Vi¢t Nam trén Facebook...
nham ting hiéu qua tuyén truyén chinh sach BHXH, BHYT, BHTN, gop phin



day manh cong tac truyén thong vé chinh sach BHYT t6i ngudi dan, dic biét 1a
gioi tré.
2.3. Hé thong cham soc khach hang

H¢ thong cham soc khach hang (Call Center) dugc khai truong tu thang
8/2017 véi dau s6 1900.96.9668 (hoat dong 24/24h, 7 ngay trong tuan), tir ngay
01 thang 01 nam 2019 chuyén sang dau s6 1900.9068. Hé thong chdm séc khach
hang tao ra tac dong tich cuc rat 16n va quan trong tdi viéc nang cao kha ning hd
tro ngudi dan va to chuc khi twong tac voi co quan BHXH, gop phan gitip nganh
BHXH diy manh viéc chuyén d6i hinh thic giao dich véi co quan BHXH cuia
ngudi dan va to chirc tir hinh thic giao dich truc tiép sang hinh thic st dung
dich vu cong truc tuyén cta nganh.

Thong qua hé thong chiam so6c khach hang, nguoi dan va to chirc duoc hd
trg, tu van, giai dap vé chinh saich BHYT nhanh chong va hiéu qua. Qua d6 nang
cao chat luong phuc vu nguoi dan va t6 chic, giam chi phi chung cua xa hoi,
giam tai cong viée tra 101 ché d6 BHYT cho cac co quan nha nudc, quyén loi
cua nguoi cé thé khi di kham bénh, chita bénh BHYT dugc dam bdo, nang cao
uy tin ctia nganh trong qué trinh twong tac véi ngudi dan va t6 chic.

Hé théng cham soc khach hang da nhan dugc cac cudc goi dé nghi hd tro,
tu van, giai dap co lién quan dén ché d6 BHYT vé: Tra ciru ma thé BHYT,
thong tin thé, mac huéng BHYT; stra thong tin,cép lai va gia han th¢ BHYT,
mua thé BHYT theo hd gia dinh; d6i noi ding ky KCB BHYT ban dau; cung chi
tra chi phi KCB BHYT; thoi gian tham gia 5 nim lién tuc ghi trén thé BHYT; hd
tro cac don vi chuyén ditr liéu 1én Céng tiép nhan; Hd trg st dung phﬁn mém
KCB BHYT... theo 3 nhanh nhu sau:

2.4. Tuyén truyén chinh sach BHYT tai BHXH céc tinh

Trén co s& hudng dan, chi dao cia BHXH Viét Nam, BHXH tinh da phéi
hop v&i s, ban, nganh trén dia ban tinh kY chuong trinh phdi hop tuyén truyén
vé chinh sach BHYT, t6 chuc da dang cac hinh thirc tuyén truyén chinh sach
BHYT dén cac tang 16p nhan dan thong qua cac hoi nghi, hoi thao, cac budi tu
van, d6i thoai va cac cudc thi tim hiéu chinh sach phap luat vé BHYT... B3 chu
dong phdi hop voi Ban Tuyén gido tinh Gy tham muu lanh dao cho Tinh uy, Hoi
d6éng nhan dan, Uy ban nhan déan tinh ban hanh cic vin ban chi dao trién khai
cong tac tuyén truyén chinh sach BHYT.

Chu dong cap phat cac 4n pham tuyén truyén do BHXH Viét Nam cung
cap toi tay nguoi lao dong va cac ting 16p nhan dan. Bén canh d6 di chu dong to
chure bién tép, in va phat hanh cac an phém tuyén truyén v6i cac nhom ddi tugng
dac thu (d6i voi dong bao dan toc thiéu sb...). Tr1en khai cac hoat dong tuyén
truyén truc quan, lap dat cac cym pano tuyén truyén tai cac tuyén duong chinh
va tru sé co quan BHXH; to chuc treo hang triéu bang ron, phuén, khau hiéu
tuyén truyén nhan dip ky niém ngay thanh lap Nganh, ngdy BHYT Viét Nam
1/7 va dau nim hoc moi.



Cong tac phdi hop voi cac co quan truyén thong dugc tién hanh thuong
xuyén, lién tuc. BHXH céc tinh dd ky hop dong phdi hop tuyén truyén voi Bao
dia phuong, Pai Phat thanh va Truyén hinh dia phuong, théng qua cac phuong
tién thong tin dai ching, nam 2018 ¢o gan 20 nghin tin, bai, phong su, cac cude
phong van, cac phim tai li€u, chuyén muc, chuyén dé, toa dam, giao luu truc
tuyén, dbi thoai tu van truc tiép, show truyén hinh vé BHXH, BHYT. Nam 2019
udce khoang 15 nghin tin, bai, phong su,...

3. Chi dao td chirc kham, chira bénh cho ngudi tham gia BHYT

- BO Y té da tap trung chi dao cac co sé kham chita bénh nang cao chat
luong khdm chita bénh bao hiém y té, ting cuong thuc hién cai cach thi tuc
hanh chinh, 4p dung cong nghé thong tin dé quan 1y nham gidm cac thu tuc
phién ha trong kham chita bénh, tir 46 gop phan ning cao chit luong phuc vu,
dap tng su hai long ctia ngudi bénh c6 thé BHYT.

- Chi dao cac SO Y té chu tri, phdi hop v6i Bao hiém xa hoi céc tinh,
thanh phé thim dinh va 1ap danh sich cac co so y té du diéu kién kham chita
bénh BHYT; huéng dan va thyc hién dang ky kham bénh, chita bénh ban dau,
chuyén tuyén cho ngudi ¢ the¢ BHYT theo diing quy dinh cia Bo Y té.

4. Cong tac Kiém tra, giam sat
4.1. T6 chirc kiém tra, giam sat viéc trién khai thue hién Luat BHYT

B6 Y té dd ban hanh Ké& hoach kiém tra viéc trién khai thuc hién Luat
BHYT hang nam; td chuc kiém tra truc tiép tai cac dia phuong, don vi theo ké
hoach. Tai cac dia phuong, S¢ Y t& phdi hop voi BHXH tinh, thanh phd to chic
kiém tra cong taic KCB BHYT, quan 1y str dung quy BHYT. Hoat dong kiém tra
nham chan chinh, déng thoi hd tro cac don vi thuc hién nghiém cac quy dinh
ctia phap luat vé BHYT. Qua kiém tra, nhitng vudng mic, bt cip phat sinh
duoc thdo g& hodc dé xuat diéu chinh cac van ban quy pham phap luit, cac
huéng dan vé BHYT, KCB, tai chinh BHYT.

Vé kiém tra, giam sat thuc hién kham chira bénh BHYT, Thanh tra B va
cdc Vuy, Cuc ctia Bo Y té d3 phdi hop voi Bao hiém xi hoi Viét Nam t6 chirc
kiém tra cdng tdc khdm bénh, chita bénh BHYT tai mot s6 Bénh vién tryc thudc
B0, Bénh vién da khoa, chuyén khoa tinh, Thanh phé trong toan qudc. Trong céac
dot kiém tra da kip thoi chan chinh, rat kinh nghiém trong t6 chuc kham chira
bénh BHYT va sir dung quy BHYT ciing nhu giai quyét cac vudng mic trong to
chure thyc hién chinh sach, trong thanh todn chi phi kham chira bénh BHYT.

Bao hiém x4 hoi Viét Nam thuc hién viéc kiém tra, thanh tra theo pham vi
chtrc ning nhiém vu duoc giao vé thu dong BHYT, chi phi KCB BHYT. Qua
kiém tra, phat hién vi pham, kién nghi xt 1y kip thoi, trong d6 c6 ca viéc kién ra
toa dé xir ly viéc khong dong BHXH, BHYT cua cac doanh nghiép; hoac XuAt
toan cac chi phi KCB BHYT khong ding quy dinh, chi phi do lam dung dich vu
y te.



Mot trong nhirng muc tiéu quan trong cua cong tac kiém tra, thanh tra 1a
phong chdng hanh vi lam dung, truc loi quy bao hiém y té, phat hién va xu Iy
kip thoi cac truong hop o sai pham, cling nhu phat hién nhirg bat cép trong
vin ban chinh sach dé c6 giai phap ngin chian. Két qua kiém tra, thanh tra, gidm
sat thuc hién BHYT 13 co s& dé cac co quan chirc ning ban hanh cac vin ban
quy pham phép luat va vin ban chi dao diéu hanh thuc hién BHYT nhu B Luat
hinh sy, Chi thi ctia B truong B Y té vé viée ting cudng phong, chdng hanh vi
lam dung, truc 191 quy bao hiém y té.

Qudc hoi/ Uy ban vé cac van dé xa hoi cua Qudc hdi, hang nam da to
chtrc cac Poan Gidm sat ciia Quoc hdi vé bao hiém y té tai cac dia phuong

B Tu phap td chic kiém tra thuc hién phap luat vé BHYT tai mot s6
tinh, thanh pho.

Tai dia phuong, hoat dong thanh tra, kiém tra thuc hién chinh sach, phap
luat vé BHYT duoc Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh quan tam, to chirc
thuc hi¢n; cac sé, nganh chirc nang dua hoat dong thanh tra, kiém tra thuc hién
chinh sach, phap luat vé BHYT vao ké hoach hoat dong thudng xuyén hang
nam. Hoat dong thanh tra, kiém tra da gop phan chan chinh kip thoi nhimng sai
pham, ton tai; dong thoi dén doc cac cap, cac nganh, co quan, don vi co lién
quan thuc hién tdt hon chinh sach, phap luat vé BHYT.

4.2. Giai quyét khiéu nai, td cdo, xir 1y vi pham vé BHYT

- Cac don thu cta nguoi bénh gui vé BoY té dugc giai quyét kip thoi,
thoa dang theo ding quy dinh va thAm quyén. Mot s6 hanh vi vi pham chinh
sach BHYT, lam dung quy BHYT ciing da duoc co quan chirc nang phat hi¢n va
xtr Iy nghiém khic.

- Thyc hién nghiém viéc kiém tra, xtr 1y giam sat, tiép nhin va xu 1y
kién phan anh ctia nguoi dan vé chat luong dich vu kham bénh, chita bénh thong
qua duong day ndng.

5. Ciing ¢6 hé thong quan 1y nha nwéc vé BHYT
5.1. Tai Trung wong

Cong tac quan 1y Nha nuéc vé BHYT di duogc ting cudng trong sy phdi
hop chat chg, déng bd va trach nhiém cua céc bg, nganh, t6 chirc doan thé trong
qua trinh xay dyung hé thong cac vin ban hudng dan, tao hanh lang phéap 1y cho
viéc thuc hién cac ché dd, chinh sach BHYT.

B0 Y té va B Tai chinh d3 thuc hién tot viéc Xéy dung, ban hanh van ban
hudng dan thuc hién BHYT va to6 chirc thaph tra, kiém tra viéc thuc hién cac
quy dinh cua phép luat vé ché do tai chinh doi véi BHYT, quy BHYT.

5.2. Tai cac dia phwong

Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd thyc hién tét chtrc ning quan 1y nha
nuoc vé BHYT tai dia phuong thong qua hoat dong chi dao, di€éu hanh thyc hién



mé rong bao phi BHYT, giai quyét bat cap trong thyc hién chinh sach, kiém tra,
giam sat, tuén truyén vé BHYT.

S& Y té cac tinh, thanh phd di xac dinh trach nhiém va chu dong trong
tham muu v6i Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd thuc hién chirc ning quan ly
nha nudc vé BHYT ¢ dia phuong. Tuy nhién, hién nay So' Y té chua c6 bd phan
chuyén trach (Phong Bao hiém y té) dé theo ddi, tham ‘muu trong quan ly nha
nudc Ve BHYT; can bo theo ddi BHYT tai tinh chii yéu 1 kiém nhiém va s6
luong rat han ché.

O cép huyén, Uy ban nhan dan cdp huyén thyc hién chirc nang quan ly
nha nuéc BHYT trén dia ban nhung chua rd nhiém vu cu thé va thiéu bd phan
tham muu thyc hi¢n cong tac nay.

II. KET QUA PAT PUQC
1. Mé rong pham vi bao phii va ddi twong tham gia BHYT

Sau 06 nam trién khai thuc hién, v&i su chi dao ctiia Chinh phu va nhiing
nd luc cia BO Y té, BHXH Viét Nam, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé va
su phdi két hop ciia cac Bo, ban, nganh lién quan, ty 1¢ tham gia BHYT da ting
tir 71,3% dan sd ndm 2014 1én udc 89,3% dan s6 nam 2019, vuot chi tiéu Thu
tudng giao tai Quyét dinh s6 1167/QD-TTg 1a 1,2% (vuot chi tiéu Nghi quyét sd
68/2013/QH13 giao, dén nim 2020 dat it nhat 80% dan s tham gia BHYT) ,, cu
thé s6 liéu ty 1& bao phu & cac tinh, thanh phd (chua bao gdm luc luong vil trang
trén dai ban) nhu sau: 28/63tinh, thanh phd co ty 1& bao phu BHYT trén 90%
dan sb, tap trung tai ving Trung du va mién ndi phia Bic nhu Lai Chau, Lang
Son, Lao Cai, Son La, Ha Giang, Dién Bién, Hoa Binh va vung Bic Trung Bo
va duyén hai mién Trung nhu Quang Nam, Quang Ngéi, Quang Tri, Phu Yén..
34/63 tinh, thanh phd dat ty 1¢ bao phu BHYT tir 80% dén dudi 90% dan sb, tap
trung tai ving Pong bang song Hong va ving Tdy Nguyén; chi con lai 01 tinh 13
Bac Liéu, ty 1& bao phu dudi 80% (79,8% dan sd). Mot s6 tinh ty 1& bao phi nam
2020 giam so voi ty 1& bao pha nim 2019 (do giam chu yéu ¢ nhom ddi tuong
tham gia theo ho gia dinh).Trong d6, cac tinh cé ty 1& giam d6i tuong 16n (2-5%)
1a tai cac tinh Binh Duong, Binh Thuan, Pa Nang, Long An, Nghé An, Quing
Binh, Thai Nguyén.

Theo bao cao cia BHXH cac tinh, tinh ca luc lugng vii trang, co yéu tham
giaBHYT trén dia ban, cac tinh/thanh phé co ban déu dat va vuot chi tiéu ty 1€
bao phuBHYT dugc Thil tudng Chinh phu giao tai Quyét dinh 1167/QD-TTg.

Céac nhom ddi tuong o ty 1¢ tham gia BHYT cao 1a nhom ngudi lao dong
thudc khéi hanh chinh sy nghiép, d6i tuong dugc NSNN dong hodc dugc quy
bao hiém x3 hoi dam bao kinh phi mua thé BHYT nhu nguoi nghéo, ngudi c6
cong voi cach mang, can bo huu tri, tré em dudi 6 tudi. . . Ty 1€ bao phu chua cao
tap trung tai cac nhom: nguoi thudc hd gia dinh can ngheo; ngudi thude ho gia
dinh néng, 1am, ngu, diém nghiép c6 muc sdng trung binh; hoc sinh, sinh vién;
ho gia dinh. Cy thé cac nhom nhu sau:



- Nhom dbi twong tham gia BHYT do nguoi st dung lao dong va nguoi lao
dong dong (nhém 1): Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2018, c6 13.382 nghin
nguoi thuoc nhom nay da tham gia BHYT, tang 787,8 nghin nguoi so vo1 nam
2017. Nam 2019, udc c6 14.103 nghin nguot thuoc nhom nay da tham gia BHYT.

- Nhom dbi twong tham gia BHYT do t6 chirc bao hiém x3 hoi dong
(nhém 2): Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2018, c6 3.124 nghin ngudi thudc
nhom nay tham gia BHYT, dat ty 1€ 100%. Nam 2019, udc c6 3.164 nghin
ngudi thugc nhdm nay tham gia BHY'T, dat ty 1€ 100%.

- Nhom d6i twong tham gia BHYT do NSNN déng (nhom 3): La mot
trong cac nhom d6i tugng c6 ty 16 tham gia BHYT cao do dugc NSNN mua thé
BHYT. Tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2018, c6 33.803 nghin nguoi thudc
nhom nay tham gia BHYT giam 412 nghin ngudi so véi nim 2017, trong d6 s6
nguoi thudce ho gia dinh nghéo, dan toc thiéu sé tham gia BHYT 1a 15.529 nghin
nguoi, gidm 455 nghin ngudi so véi nam 2017 do thanh cong tir chinh sach giam
nghéo cua Nha nudc. Nam 2019, udc c6 33.896 nghin ngudi thudc nhom nay da
tham gia BHYT.

- Nhém dbi tuong do NSNN hd tro dong BHYT (nhém 4):

+ Nguoi thuge ho gia dinh can nghéo: Tinh dén ngay 31 thang 12 nim
2018 c6 2.308 nghin nguoi thudc ho gia dinh can ngheo tham gia BHYT, dat
khoang 95,3%.

Theo bao cao cuia BHXH cac tinh, thanh phé, da s6 cac dia phuong hd tro
thém mutc dong mua thé BHYT cho d6i twong nguoi thuéc ho gia dinh can
nghéo tir cac ngudn kinh phi tir ngan sach dia phuong va cac to chic khac ngoai
phan dugc ngan sach hd tro 70% (5 tinh chua thyc hién hd tro cho ngudi thude
h¢ can ngheo mua th¢ BHYT ngoai phan dugc hd tro tir ngan sach trung wong
gdm: Bén Tre, Binh Pinh, Pa Nang, Quang Binh, Thanh Hoéa).

Nam 2019, udc ¢6 2.327 nghin nguoi thude hd gia dinh can nghéo tham
gia BHYT.

+ Hoc sinh, sinh vién (HSSV): Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2018, s
HSSV tham gia BHYT la 12.852 nghin nguoi, dat 94%, con khoang 1 tri¢u
HSSV chua tham gia BHYT. Nguyén nhan HSSV tham gia BHYT chua dat
duoc ti I€ 100%:

* Cac co s& gido duc van chua c6 bién phap rang budoc HSSV tham gia
BHYT do chua c6 ché tai xtr 1y nén ty 16 HSSV tham gia BHYT chua dong déu
va chua dat yéu cau theo quy dinh bit budc cua Luat BHYT. Pic biét 1a dbi
tugng sinh vién tir ndm tha 2 tré di, s6 lugng tham gia BHYT gidm rd rét.

* Mot s6 dia phuong chua thyuc hién tot cong tac phdi hop gitta hai nganh
BHXH va Gido duc va Pao tao trong viéc trién khai BHYT cho HSSV. Con ton
tai co sO gido duc bac dai hoc, cao dang chi liét ké sb tién dong BHYT cho
HSSV vao cac khoan thu dau ndm hoc, thiéu di cong tac tuyén truyén, van dong,
gido duc ¥ thirc chdp hanh phap luat BHYT nén ty 1¢ tham gia chua cao.

Nam 2019, udc c6 12.895 nghin nguoi la HSSV tham gia BHYT.



- Nhom dbi twong tham gia BHYT theo ho gia dinh (nhém 5): Tinh dén
ngay 31 thang 12 ndm 2018, c6 16.257,7 nghin nguoi thugoc nhdém nay tham gia
BHYT, tang 1.492 nghin ngudi so véi nam 2017. Nam 2019, ude co6 17.002
nghin nguoi thugc nhom nay tham gia BHYT.

(S6 nguwoi tham gia va ty 1é bao phii theo tirng nhém doi twong cu thé tai Phu luc
3, Ty I¢ bao phu BHYT cua ting tinh chi tiét tai Phu luc 4).

Pé c6 duoc sy gia ting ty 16 tham gia BHYT nhanh chéng nhu vy 1a két
qua ctia cac quy dinh méi, mang tinh dot pha cua Luat stra d6i, bd sung Ludt
BHYT nhu quy dinh bét budc tham gia, quy dinh tham gia BHYT theo ho gia
dinh c6 giam trir mitc dong tir nguoi thir hai tro di, mo rong ddi tuong do ngén
sach nha nudc hd trg, quy dinh ndng mic huong, md rong pham vi quyén loi,
thong tuyén kham chira bénh...

Tha tuéng Chinh phtt dd ban hanh Quyét dinh s6 1167/QP-TTg ngay
28/6/2016, diéu chinh giao chi tiéu thyc hién BHYT giai doan 2016-2020 va
giao Uy ban nhan dan céc tinh trinh Hoi ddng nhan dan cing cap thong qua chi
tiéu thyc hién BHYT trong chi tiéu phat trién kinh té-xa hoi cua dia phuong.
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2. To chirc kham chira bénh cho nguwdi tham gia BHYT
2.1. Hop dong kham chira bénh va két qua KCB BHYT
Cac quy dinh lién quan dén hop dong KCB BHYT duogc quy dinh trong
Luat BHYT, Nghi dinh ctua Chinh phu va Thong tu lién B Y té, Tai chinh. Cac
quy dinh vé hop dong KCB BHYT bao gom: Picu kién, trinh tu, thu tuc, ndi
dung, mau hop dong va xur 1y tranh chap.
Nam 2015, ¢6 2.089 co s& KCB ky hop dong kham chita bénh cho nguoi
co ‘ghé BHYT, bao gom: 1.475 co sé KCB nha nudc, ké cac co s¢ y té cua Bo
Quoc phong va cac bd nganh khac, va 320 co so tu nhan.
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Nam 2018, co 2.316 co s6 KCB ky hop ddng kham chira bénh cho ngudi
c6 th¢ BHYT, bao gom: 1.669 co s¢ KCB nha nudc va 647 co sé tu nhan, tang
10% so v&i nam 2015.

Nam 2019, ¢c6 2.429 co s¢ KCB BHYT, ting 113 co sé so vdi nam 2018.
Trong d0, co s& cong 1ap giam 53 co sd (tir 1772 xudng 1719), sé co so tu nhan
tang tr 166 co s& (tr 544 1én 710). Cac co s&¢ KCB cong 1ap gidm la do sap nhap
trung tam y té va bénh vién huyén, Ban bdo v€ chdm soéc stic khoe can b tinh
Sap nhap vdi bénh vién tinh.

Co sé6 KCB BHYT tuyén trung wong: 44, tuyén tinh: 564 co so, tuyén
huyén: 1.634, y té co quan, don vi (tuong duong tuyén xa): 187 co so. Cac co s
nay déu thuc hién phuong thirc thanh toan theo phi dich vu.

Ngoai ra, ca nudc con c6 hon 12.000 co s¢ KCB thuc hiénKCB BHYT
thong qua hop dong véi bénh vién huyén hoic Trung tdm y té hodc co
s& KCB duogc SO Y té giao nhi€ém vy, trong do, tramy té x4 co 11.363 ¢d s0, y té
co quan la 590 co sé.

Bang 2. S6 co s6 ky hop dong KCB BHYT

STT | Co so ky hop dong | 2015 2016 2017 2018 2019

KCB BHYT
Tong sb co s& 2.089 2.094 2.169 2.316 2.429

I Theo s& hiru

1 Co s6 KCB nha| 1475 1.676 1.608 1772 1719
nuoc

2 Co s KCB tu nhan 320 418 561 544 710

3 Co s0 KCB khéac 294

1 Theo tuyén

1 | Tuyén Trung vong 69 70 44 44 44

2 Tuyén tinh va 536 572 645 656 564
tuong duong

3 Tuyén huyén va| 1.206 1.195 1.242 1.407 1.634
tuong duong

4 Y té co quan, don 278 257 240 211 187
vi (twong duong
tuyén x3)

Theo thong ké, s6 lan kham, chita bénh ctia ngudi c6 the BHYT ting dan
theo cac nam: nam 2015 ¢6 khoang 130 triéu luot (118,1 triéu lugt kham, chira
bénh ngoai tra va 11,9 triéu luot diéu tri noi tra), tan suat kham chita bénh binh
quan 13 1,95 luot/ngudi/ndm, trong do, s6 lugt kham chira bénh & tuyén huyén
chiém khoang 68,4% va kham, chira bénh tai tuyén xa khoang 1,1%; nim 2017,
c6 168,889 triéu luot (ngoai tra 153,423 triéu luot, ndi tra 15,466 triéu lugt), ty
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1¢ kham bénh, chita bénh tai tuyén huyén khoang 70,6% va kham bénh, chita
bénh tai tuyén xa khoang 0,9%;

Nam 2018, c6 17§ tri€u luot kham chira bénhrBHYT. Ty 1€ lugt khém chira
bénh tai cac co s& tuyén trung wong la 3,5%; tuyén tinh 1a 25,8%; tuyén huyén
chi€ém ty trong cao nhat 1a 70% va tuyén xa 1a 0,7 %.

Nam 2019, c¢6 184.5 triéu luot kham chita bénh BHYT. Ty 1€ lugt khdm
chita bénh tai cac co s¢ tuyén trung uong 13 3,5%; tuyén tinh 13 21,8%; tuyén
huyén chiém ty trong cao nhét 1a 57.9% va tuyén x4 1a 16.6%. Tuy chi chiém
3,5% s lugt KCB nhung chi phi ma quy BHYT thanh toan d6i v6i cac BV
tuyén trung wong chiém hon 20.8% tong chi KCB ctia quy BHYT

2.2. Tiép can dich vu kham chira bénh ciia ngwoi c6 thé BHYT

Theo quy dinh cua Ludat, nguoi tham gia BHYT duoc tiép can dich vu tat
ca cac tuyén y té theo nhu cau chim séc strc khoe va bénh tat, khong phan biét
co so cong lap hay tu nhan. Trong t6 chic KCB BHYT, viéc mé rong dang ky
ban dau tai tuyen huyén, xa da gop phan giam qua tai cho cac bénh vién tuyén
trén, cting c6 va phat trién y té co s0, tao diéu kién cho nguoi tham gia BHYT co
thé lya chon noi dang ky KCB ban dau phu hop, thuan 1gi cho viéc tlep can cac
dich vuy té cua nguoi co thé BHYT, nhét 14 v&i nhom ngudi nghéo, can nghéo,
tré em dudi 6 tudi.

Viéc tiép can dich vu kham chita bénh cta ngudi tham gia BHYT ngay
cang thudn loi, nhat 13 tir nam 2015, dbi twong ngudi dan toc thiéu sb sinh séng
0 vung kho khan, nguoi song ¢ xi dao, huyén dao khi kham chira bénh trai
tuyén tai tuyén tinh, tuyén trung uong duoc huong day du quyén loi, va tir nam
2016 nguoi tham gia BHYT khi kham chira bénh trai tuyén tai cac co so tuyén,
x3 tuyén huyén trong tinh va bénh vién tuyén huyén trén toan quéc dugc hudng
quyén loi nhu kham chita bénh dung tuyén (thong tuyén huyén).

Trong nhitng nim gan day, dudi su chi dao quyét liét ctia Chinh phi, Thu
tuéng Chinh phu, B6 Y té va cac dia phuong di chi dao, cic co s¢ y t& dd va
dang nd luc thuc hién déng bd cac giai phap dé giam qua tai, ning cao chat
luong dich vu KCB, nhu: dau tu nang cip, mo rong co so ha tang bénh vién dé
tang thém giuvong bénh; xay dung cac hudng dan diéu tri; ting cuong chi dao
tuyen, dao tao, chuyen giao k¥ thuat cho tuyen dudi; mo rong mang ludi bénh
vién vé tinh. Dén nay nhiéu ky thuat & cac bénh vién tuyén trung uwong da tro
thanh thuong quy, duoc thuc hién ¢ cac bénh vién tuyén tinh, tuyén huyén.
Nguodi dan duoc tiép can dich vu k¥ thuat cao ngay tai dia phuong nén ty 1€
chuyén tir tuyén tinh 1én trung uong da giam tir 73-99% theo céc chuyén khoa.

Theo két qua khao sat nam 2018 tai cdc bénh vién trén toan quéc cho théy,
so voi thoi diém trude khi trién khai dé an giam qua tai bénh vién nam 2013, c6
t6i 5078 khoa 1am sang, can 1am sang duoc cai tao, ning cp va xdy mdi (so Vi
tang 1.839 khoa 1dm sang, can 1am sang dugc cai tao, ning cip va xdy mdi nim
2015), trong do:
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- Ty 1€ c4c khoa lam sang dugc cai tao 1a 43.3% (2700 khoa), khoa can 1am
sang la 48,1% (977 khoa).

- Ty 18 khoa 1am sang duoc nang cip 1a 38,5% (1039 khoa), khoa cin 1am
sang la 17,8% (362 khoa).

Tong s6 giuong bénh dén nam 2018 dat 252.717 giuong bénh, tuong tng
26,3 giuong bénh trén 1 van dén, tang 29.524 giuong so voi s6 liéu bao cdo nam
2014 (Tuyén Trung wong ting 4980 giuong, tuyen tinh tang 11.279 giuong;
tuyén huyén ting 13.265 giudng). So sanh vdi s6 liéu nim 2011 va 2014 cy thé
nhu sau:

- Tong so giudng bénh cia toan hé théng bénh vién nam 2011 1a 185.342
giuong bénh, trong img véi ty 1¢ 21,1 givdong bénh trén 1 van dan;

- Tong s givong bénh nam 2014 14 223.438 giudng bénh dat ty 18 24,1
giurong bénh trén 1 van dan (tang 38.096 giudng bénh so voi nam 2011).

Tinh trang qua tai ¢ khu vuc noi1 tri & cac bénh vién tuyén trung vong va
bénh vién tuyén cudi ciia Thanh phd Ha No6i va Thanh phd HO Chi Minh 14 ¢6
xu hudng giam rd rét. Phan 16n cac bénh vién khong con tinh trang nguoi bénh
phai nam ghép, dién hinh nhu Bénh vién Hitu nghi Viét Dtuc; Bénh vién Cho
Ray, luén dam bao mdi ngudi bénh duge nam diéu tri trén 1 giudng bénh hoac
nam cang tuy nhién khoang cach gitra cac giuong bénh con rat han ché. 95% so
bénh vién tuyén Trung wong di dam bao cam két khong dé ngudi bénh nam
ghép trong thoi gian 24 gid hodc 48 gid ké tir khi nhap vién.

Tiép tuc trién khai “D6i mai phong cach, thdi d6 phuc vu cua can bd y té
hudng té1 sy hai long ctia nguoi bénh”, “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach HO6 Chi Minh”; co sd y t& “Xanh - Sach - Pep”; tich cuc ning cao
chat luong 1am sang, xét nghiém, ban hanh hudng din quy trinh k¥ thudt chan
doan, diéu tri; ra soat sira di quy ché bénh vién; trién khai lién thong két qua xét
nghiém, chan doan dbi voi cac phong xét nghiém da dat chuan.

2.3. Quyén loi BHYT

Quyén loi BHYT (vé thudc, bao gom ca thudc tan dugc va thude y hoc cd
truyen vat tu y té, dich vu k¥ thuat y té) dugc xac dinh trén co s¢ dap ung voi
nhu cau KCB cua nguoi tham gia BHYT, su thay ddi vé mo hinh bénh tat, sy
phat trién cua khoa hoc cong nghé trong linh vuc y té, kha ning can dbi quy
BHYT va kha ning chi tra ctia ngudi tham gia, ddng thoi hudng téi muc tiéu
giam chi tién tai tir ho gia dinh cho chi tiéu y té.

Nhin chung, quyén lgi vé KCB BHYT tuong dbi toan dién va ngay cang
duoc mo rong. Danh muc thuéc vat tu y t&, dich vu k¥ thuat duoc sir dung theo
nang luc chuyén mon, tuyén chuyén mon ky thuat vira dé dam bao quyén loi ctia
nguoi co thé khi den co sO v té, vira 1a yéu cau nang cao trinh do chuyén moén ky
thut clia co sO y té.

Viée quan Iy cung tng va st dung cac dich vu y té nhu thude, vat tu y té,
dich vu xét nghiém, chan doan hinh anh dwgc thuc hién theo yéu cau chuyén
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mon trong KCB va quy dinh vé quan ly, mua sim dam bao dich vy cung ng
cho bénh nhan 1a day du, ding quy dinh cua phap luat, st dung quy BHYT hop
1y, hiéu qua.

2.4. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Cai cach thu tyc hanh chinh trong kham chira bénh: Nguoi dan ngay cang
thudn loi trong kham chita bénh do 86 co s6 KCB ky hop dong VvOi co quan
BHYT ting hing nim cung voi viée thyc hién ddng bo cac giai phap vé cai cach
thti tuc hanh chinh nhim nang cao chat luong KCB, dap tng su hai 1ong cua
ngudi bénh. Cac quy dinh ctia BO Y té vé cai cach tha tuc hanh chinh, quy trinh
kham bénh; tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién; cc Pé 4n phat trién mang
ludi y té co so, dé an giam tai bénh vién; dé an ing dung cong nghé thong tin
dugc trién khai.

Két qua bao cao cta gan 800 bénh vién sau 5 ndm thuc hién Quyét dinh
1313/QD-BYT ngay 22 thang 4 nim 2013 ctia Bo truong B Y té vé viéc ban
hanh huéng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh cua bénh vién cho
thiy hién 94% bénh vién c6 ban/quay tiép don hudng din, 90% bénh vién c6 vé
so dd hudng dan dén cac khoa phong, 93% bénh vién thyc hién ting cuong nhin
luc cho khoa kham bénh; 93% bénh vién Ung dung cong nghé thong tin vao
cong tac KCB; 49% lam viéc sém hon gio quy dinh, 43% bénh vién bé cac khau
nop tam Ung tién kham bénh, 33% bénh vién bo cac khau thanh toan phi can lam
sang. Trung binh giam thdi gian kham bénh/ 1 luot kham so voi trude cai tién
giam so voi thoi gian quy dinh 13 48,5 phut, trong d6 kham 14m sang don thuan
trung binh (tho1 gian chd khdm bénh) gidm so véi thoi gian quy dinh 53,5 phut,
Kham 14m sang c6 1am thém 01 k¥ thuat xét nghiém/Chan doan hinh anh, thim
do chirc ning (thoi gian chd két qua can l1am sang) gidm so voi thoi gian quy
dinh 54,5 phat, Kham 1am sang c6 lam thém 02 k¥ thuat phéi hop ca xét nghiém
va chan doan hinh anh hodc xét nghiém va thim do chirc ning (thoi gian cho két
qua can lam sang) giam so vo1i thoi gian quy dinh 1a 33,8 phut.

- Cai cach thi tuc hanh chinh trong cung cp dich vu BHYT: Bao hiém xa
hdi Viét Nam, BHXH cac dia phuong da chu dong va tich cuc trong cai cach
hanh chinh trong cac dich vu lién quan_ dén BHYT nhu tng dung cong ngh¢
thong tin trong khai bao, 1ap danh sach, t6 chirc dai Iy BHYT, két qua giai quyét
thanh toan truc tiép chi phi KCB, cap, d6i thé¢ BHYT, phan hdi thong tin va cung
cap thong tin,...

2.5. Chit lwgng kham bénh, chira bénh bio hiém y té

Tiép tuc trién khai Chi thi s6 05/CT-BYT ngay 10 thang 9 nim 2012, Chi
thi s6 06/CT-BYT ngay 29 thang 3 nim 2016 vé viéc ting cuong bao dam chat
lwong dich vu KCB khi thuc hién diéu chinh, théng nhit gia dich vu kham bénh,
chita bénh BHYT giita cac bénh vién cing hang trén toan qudc, trong d6 nhan
manh cac giai phap: Cai tién quy trinh khdm bénh, xét nghiém, thim do chuc
nang; cai tién thi tuc vao vién, chuyén vién, ra vién, thanh toan vién phi, bao
hiém y té; ung dung phat s khdm bénh tu dong, bang sd dién tir; tang cuong
ung dung cong nghé thong tin, phan mém ké don thudc dién ti, phan mem
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tuong tac thudc; ning cao tinh than, thai d6 phuc vu ngudi bénh, thuc hién tét
Quy tic Gmg xir ctia can bo, vién chirc dong thot stra chira, cai tao, mé rong khoa
kham bénh va cac buong bénh, mua b6 sung, thay thé ban, ghé, giuong, tu, dung
cu kham bénh, diéu hoa nhiét do, quat dién, chin, ga, gdi, dém, quan do nguoi
bénh ... tai khu vuc kham bénh va cac buong bénh. Thyc hién tot cam két khong
nam ghép sau gid quy dinh. Trién khai thuc hién nghiém cac vin ban, cong cu
quan 1y chat lugng da ban hanh gin day:

(1) Thong tu sb 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 cua Bo
truong BO Y té huéng dan quan 1y chét lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai
bénh vién: Khan truong, nghiém tac thiét 1ap bo may, thanh lap phong/td quan
1y chat luong, nhan vién chuyén trach, mang ludi chat lugng.

(2) Théng tu s6 01/2013/TT-BYT ngay 11 thang 01 nim 2013 cta Bo
truéng BO Y t& hudng dan quan 1y chat lugng xét nghiém tai co s0 kham chira
bénh: Tién hanh nodi kiém, ngoai kiém thuong xuyén va cai tién nang cao chat
lugng xét nghiém.

(3) Quyét dinh s6 1313/QP-BYT ngay 22 thang 4 nim 2013 cua Bo
truong BO Y té huéng dan quy trinh kham bénh tai bénh vién: Nghién ctru ap
dung quy trinh kham bénh thudn tién nhat, giam phién ha, giam yéu cau thu tuc
v&1 ngudi bénh co thé BHYT.

4) Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cta B
truéng BO Y té ban hanh B6 tiéu chi danh gid chat lugng bénh vién: Cac bénh
vién dya trén 83 tiéu chi dé xac dinh nhirng van dé ton tai va uu tién dé xay
dung céc dé an cai tién chat lugng cho ting by phan nhu kham bénh, ké toan,
duoc, kiém soat nhiém khuan, diéu dudng, dinh dudng, cac khoa 1am sang, can
lam sang...

(5) Quyét dinh sb 4276/Qb-BYT ngay 14 thang 10 ndm 2015 ban hanh
Chuong trinh hanh dong Quéc gia vé nang cao nang lyc quan ly chat lugng
KCB giai doan dén nim 2025: Cac SO Y té, bénh vién va cac ban, nganh cing
vao cudc dé nang cao chat lugng KCB. Céac don vi can xay dung ké hoach nang
cao chat luong riéng ctia minh cho pht hop véi thuc té va trién khai tich cyc.

(6) Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 ndm 2018 cua B
truong Bo Y té Hudng dan phong ngua su ¢0 y khoa trong cac co s¢ kham bénh,
chira bénh. Day 1a mét van ban rat quan trong, gop phan bao dam an toan cho
ngudi bénh, han ché t6i da céc su c¢b y khoa c6 thé phong ngira duge va 1a mot
hudng dan thong nhat quy dinh lién quan dén nhan dién, phan loai, bédo cio su
cO va mot sO nguyén tac co ban viéc khac phuc, xur 1y, xac dinh nguyén nhén,
phong ngtra su c6 trong cac co s¢ kham bénh, chira bénh.

(7) Cung v&i Thong tu s6 43/2018/TT-BYT, B6 Y té ban hanh Quyét dinh
s6 7482/QP-BYT ngay 18 thang 12 nim 2018 vé viéc ban hanh Bo tiéu chi chat
lugng danh gia mirc do an toan phau thuat, viéc ban hanh B tiéu nay 1a co s&
quan trong dé dam bao chit lugng phiu thuat an toan, bao dam ngudi bénh dugc
tiép can dich vu phiu thuat an toan, chit luong, kip thoi.
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2.6. Thue hién quy dinh vé thong tuyén kham bénh, chira bénh

Tao thudn loi cho nguoi tham gia BHYT dugc dang ky KCB ban dau tai
bat ky co so tuyén huyén, tuyén xa, dugc KCB tai cac co so tuyén huyén, tuyén
xa trong pham vi tinh va KCB tai tuyén huyén trén pham vi toan quoc. Pay la co
hoi cho nguoi 6 the BHYT tiép can dich vu y té thuan lgi, giam thiéu thu tyc
hanh chinh; ddng thoi cac co s& KCB phai chu dong, tich cuc ting cudng ning
luc chuyén mén, chit luong dich vu dé thu hit ngudi c6 thé BHY T dén KCB.

S6 liéu bao céo thong ké cho thiy sé luot KCB tai tuyén huyén da tang
manh trong cac nam gan ddy so voi nam 2015 (truoe khi thong tuyén huyén), cu
thé: nam 2015 c6 56,4 triéu luot nguoi KCB tai tuyen huyén thi nam 2016 co
72,6 tricu lugt nguoi KCB tai tuyén huyén (ting 28,7%), ndm 2017 c6 86,5 triéu
lugt nguoi KCB tai tuyén huyén (tang 53,4%), nam 2019 c6 107 triéu lugt KCB
tai tuyén huyén. Quy dinh théng tuyén va sé lugt ngudi KCB ting cao tai tuyén
huyén da tao dong luc cho cac co s noi nguoi ¢6 thé BHYT dang ky KCB ban
dau va cac co so KCB thudc tat ca cac tuyén nd luc nang cao chét lugng dich
vu, dép Gmg nhu ciu ctia nguodi tham gia BHYT. Nhiéu co sé y té tuyén huyén
da ting cudng dau tu co so vat chét, trang thiét bi, nhan lyuc, thuc hién chuyén
giao k¥ thuat, doi mai phong cach, thai d6 phuc vu dé dap Gmg nhu cau KCB cua
ngudi c6 the BHYT. Diéu nay tao ra mot xu thé ciing d6i mdi, phét trién trong t6
chtrc cung tmg dich vu KCB.

Co ché thong tuyén doi hoi mdi co s& kham chira bénh phai chu dong, tich
cuc nang cao chat luong dich vu vé pham vi chuyén mon k¥ thuat, tinh than, thai
do, phong cach phuc vu; tao su “canh tranh lanh manh” gitra cac co sé KCB.

Viéc ap dung co ché nay cling gop phan vao viéc do6i moi co ché quan 1y
tai chinh y té.

Viéc mo y(f)ng théng tuyén dugc thuc hién theo 10 trinh, bat ’dﬁu tur tuyé'r}
huyén (2016) dén tuyén tinh (2021) la phu hop véi tinh hinh kinh t€ xa hdi va to
chtrc h¢ thong cung tng dich vu.

3. Quan 1y va sir dung quy bao hiém y té

Viéc quan 1y quy BHYT duoc thuc hién theo Luat BHYT, Nghi dinh cta
Chinh phu vé BHYT, Nghi dinh cta chinh phu vé hoat dong cua hoi déng quan
ly BHXH va Quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh phu quy dinh vé co ché quan Iy
tai chinh vé BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép va chi phi quan ly BHXH,
BHYT, bao hiém thit nghiép.

- Nam 2015, tong thu BHYT 58.958 ty dong, tong chi KCB va chim soc
sttc khoe ban dau 13 49.035 ty dong. Nam 2016, thu BHYT 14 68.210 ty dong, s6
chi kham chira bénh BHYT va chiam séc stc khoe ban diu ca nam 13 68.719 ty
dong. Nam 2017, sé thu BHYT 80.812 ty dong, s6 chi KCB BHYT va chim soc
sttc khoe ban dau ca nim 1a 88.661 ty dong. Nam 2018, tong so tién thu BHYT
13 94.673.498 triéu ddng, dat 105,0% so ké hoach chinh phi giao.Theo Nghi
quyét quy 11 naim 2019 thi Hoi dong quan Iy Bao hiém xi hoi Viét Nam thong
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n}lét 7 dé Xqét ctia Bao hiém xd ho1 Viét Nam quyét toan 90.671 ty dong trong
tong s udc s6 chi KCB BHYT dé nghi thanh toan 97.748 ty dong.

- Nidm 2019, s6 thu BHYT u6c dat 104.807 ty dong, Quy KCB BHYT
nam 2019 dugc str dung la 91.062 ty dong, chi kham bénh, chita bénh BHYT
tam tinh 100.328 ty dong.

* Nam 2016,2017 va 2018, theo can ddi trong nim thi quy BHYT boi chi
nhung can ddi thu chi cua quy van c6 két du do sb du tir nhitng nim trudc
chuyén sang. Tinh dén hét nim 2018, quy du phong con khoang trén 37.000 ty
(chua chinh thirc).

Vé cong tac thanh quyét toan chi phi KCB BHYT, theo bao cdo va két qua
kiém tra tai mot s6 dja phuong, co s& KCB cho thiy, vé co ban co quan BHXH
da thuc hién tam tng Kinh phi cho co s6¢ KCB dam bao dung quy dinh cua Luat
BHYT. Tuy nhién, khi thuc hién quyét toan, thanh toan hang quy thi xdy ra tinh
trang, co s KCB c¢06 phat sinh chi phi vuot quy, vuot du toan, hoac nguyén nhan
vuot tran (tic 14 tong mic thanh toan chi phi dbi v6i don vi tiép nhan nguoi
bénh tir noi khac chuyén dén), hodc so liéu thanh quyét toan chi phi KCB BHYT
chua thong nhat giita hai bén thi nhitng chi phi nay khong duoc coi 13 s6 chap
nhan quyét toan tai quy do; dong thoi co quan BHXH thyc hién chuyén sé tién
chénh léch da tam tng 16n hon s6 duoc chap nhan quyét toan chi phi KCB da
thie hién trong quy do6 thanh sé tam tng ctia quy sau.

Dé c6 co sé xem xét thanh quyét toan khoan chi phi chua dugce chip nhan
quyét toan trén cho co s KCB, co quan BHXH yéu ciu co s¢ KCB thuyét
minh, giai trinh nguyén nhan dé xem xét chap nhin quyét toan (thoi gian nay
thuong 1a vao thang 9 nim sau khi bdo cdo quyét toan nim toan nganh BHXH
duoc duyét), nhirng don vi vuot du toan dugc giao thi phﬁn vuot duoc cép nhan
thanh toan phai chd tir 12-18 thang ké tir thoi diém két thuc ndm, phan kinh phi
vuot du toan duoc chép nhan thanh toan khong duoc tinh vao téng muc thanh
toan cta nim sau, diéu ndy ndy din dén co s KCB gip nhiéu kho khin vé Kinh
phi hoat dong.

Quy dinh tai Piém ¢ Khoan 4 Diéu 11 va Khoan 6 Diéu 11 cua Thong tu
lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 29/11/2014 cua lién Bo Y té va Bo
Tai chinh quy dinh viéc giai quyét vuot quy KCB; vuot tong murc thanh toan ddi
v6i cac truong hop dén KCB trong truomg hop chi phi phat sinh do thay doi co
cau gia dich vu, dich vu y té méi, thuéc mdi, thay d6i chirc ning, nhiém vu cta
BHXH Viét Nam c6 trach nhi€ém xem xét giai quyét va thanh toan cho co so
KCB. Trong thoi gian cho co s¢ KCB thuyét minh, giai trinh nguyén nhan vuot
quy, vuot tran thi khéng quy dinh viée co quan BHXH thyc hién d01 trir s6 tién
chénh léch tam tmg chi phi KCB 16n hon sé dugc chip nhan quyét toan chi phi
KCB da thuc hién cua co sé KCB.

4. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, giam dinh va thanh
toan chi phi KCB BHYT

B6 Y té, BHXH Viét Nam tién hanh xay dung hé théng tin hoc trong
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BHYT, ban hanh theo tham quyén cac van ban quy pham phap luat, cac vin ban
hudng dan trién khai rng dung CNTT trong quan ly BHYT, KCB BHYT.

Bo truong BO Y té da ban hanh mot sd vén ban:

(1) Quyét dinh vé t6 chirc va diéu hanh: Quyét dinh s6 803/QD-BYT ngay
11 thang 3 nam 2015 thanh 1ap Ban chi dao do Thir truong Bo Y té lam Trudng
Ban; Quyét dinh s6 1850/QD-BYT ngay 15 thang 5 ndm 2015 phé duyét Pé an
trién khai thi diém trién khai tng dung CNTT trong quan Iy KCB va thanh toan
BHYT; Quyét dinh sé 848/QD-BYT ngay 13 thang 3 nam 2015 thanh Iap cac
To chuyén mén nghién ctru xay dung va trién khai thuc hién dé an; Quyet dinh
s6 1581/QD-BYT ngay 25 thang 4 ndm 2015 thanh 1ap Van phong Dicu phdi
nghién ctru xay dung va trién khai Dé an..

(2) Thong tu s6 48/2017/TT-BYT ngéy 29 thang 12 nam 2017 quy dinh
trich chuyén dir li¢u dién tor phuc vu quan 1y va gidm dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chira bénh BHYT.

(3) Quyét dinh s6 4210/Qb-BYT ngay 20 thang 9 nam 2017 quy dinh
chuan va dinh dang dir liéu dau ra su dung trong quan ly, giam dinh va thanh
toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té, trong d6 chi dao cac co sd
kham chira bénh thyc hién chuan dir liéu dau ra theo quy chuan nham dong bo
dit liéu trong toan quéc phuc vu yéu cau quan 1y va thanh toan BHYT.

(4) Quyét dinh s6 7603/QD-BYT ngay 25 thang 12 nim 2018 quy dinh
ma danh muyc dung chung dp dung trong quan ly KCB va thanh toan BHYT
(Phién ban s6 6) gom 11 Danh muc: (1) Danh muc mi dich vu k¥ thuit twong
duong; (2) Danh muc ma kham bénh theo hang bénh vién; (3) Danh muc ma
tién giwdng theo hang bénh vién; (4) Danh muc mi tién ngay givdng bénh ban
ngay theo hang bénh vién ap dung trong hoéa tri, xa tri hoac hoa - xa tri; (5)
Danh myc ma thudc tan duoc; (6) Danh myc ma thudc va vi thude y hoc co
truyén; (7) Danh muc mi bénh y hoc cd truyén; (8) Danh muc ma vat tu y té;
(9) Danh myc md méau va ché phim mau; (10) Danh muc mi bénh theo ICD
10; (11) Danh myc mi xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh, chan doan hinh
anh va noi sol.

(5) Quyét dinh s6 6556/2018/QP-BYT ngay 30 thang 10 nim 2018 cia
Bo trudng B Y té ban hanh MAu bang ké chi phi kham bénh, chita bénh str
dung tai cac co s& kham bénh, chira bénh.

(6) TH chirc kiém tra tinh hinh trién khai tin hoc hoa trong kham bénh, chira
bénh BHYT tai cac dia phuong, don vi; giai quyét cac vudng méc trong viéc trich
chuyén dit liéu ctia cac co so KCB 1én cong ctia BHXH Viét Nam.

Bao hiém x3 hoi Viét Nam da tiép tuc hoan thién Hé théng thong tin
giam dinh BHYT, trién khai ddo tao cho trén 2.000 giam dinh vién va hang
tram nhan vién cic co s& y té, nang cao hiéu qua cong tac giam dinh BHYT,
quan 1y, sir dung quy BHYT, cu thé:
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(1) Phan mem Cong tiép nhan, trao do6i thong tin gilta co s KCB va co
quan BHXH, cung cip cong cuy tra ctru, quan ly thong tuyén, chuyén tuyén, kiém
tra th¢ BHYT, thong bao két qua giam dinh, cung cap cac tién ich theo doi tinh
hinh KCB cua co sd y té va thong ké thanh toan BHYT, dac biét cac co so'y té
c6 thé lién thong cac két qua xét nghiém, khai thac tién sir bénh tat, két qua diéu
tri cia nguo1 bénh BHYT, tranh trung 1ap chi dinh, tiét kiém chi phi kham bénh,
chita bénh BHYT va nang cao hiéu qua diéu tri. Giai doan 2018-2019, Céng tiép
nhan d3 bo sung thém cac chirc ning:

- Cép quyén xem lich st KBCB ctia ngudi tham gia BHYT dé dam bao
bao mat va an toan thong tin, tranh 1 lot thong tin KCB cuia ngudi tham gia
BHYT. Tinh dén thoi diém hién tai, BHXH Viét Nam da cap quyén xem lich sir
KCB cho 36.226 tai khoan va da c6 khoang 34.051 lugt xem lich st KCB;

- Bang ky cap gidy chung nhin nghi viéc huong BHXH theo quy dinh tai
Thong tu s6 56/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2017 cua By Y té. Tinh
dén hién tai da c6 khoang 6.311 co so KCB ding ky cap Gidy chimg nhan nghi
viéc huong BHXH véi co quan BHXH;

- Tao lap va cip Gidy chimg nhan nghi viéc huéng BHXH theo quy dinh tai
Thong tu s6 56/2017/TT-BYT va da huéng din BHXH cac tinh, thanh phd truc
thudc trung wong thyc hién. Tinh dén thoi diém hién tai da co khoang 328.903 gidy
chimg nhan nghi viéc hudng BHXH dugc tao 1ap trén Cong tiép nhan.

Bao hiém x3 hoi Viét Nam da trién khai “Hé théng twong tac da phuong
tién gitra nguoi dén va doanh nghiép voi co quan BHXH” tur thang 4 nam 2019
hd tro: Tin nhin thong béo sb tién dugc BHXH chi tra ddi voi nguoi cb thé
BHYT khi di KCB BHYT; Thong bdo cho nguoi tham gia BHYT ho gia dinh
truée khi the BHYT hét gia tri st dung 30 ngay.

(2) Phan mém Giam dinh duoc xdy dung theo quy trinh gidm dinh BHYT
cua BHXH Viét Nam voi trén 10 nghi€p vu, thyc hién giam dinh dién tar 100%
hé so dé nghi thanh toan, tich hop trén 200 quy tac phat hién cac hd so trang lap,
sai murc huong, sai danh muyc, sai gia, sai so voi cac quy dinh cua BO Y té vé
KBCB, thdng ké thanh toan BHYT.

(3) Phan mém Giam sat cung cdp cac biéu do, ban do theo ddi tinh hinh
KCB, sir dung kinh phi trén toan qudc. Cac ban do truc quan gitp phén tich,
danh gid va phat hién nhanh chong cac blen dong bat thuong, gia tang luot
KCB, chi KCB tai tirng tinh va cac co sd'y té tai ting tuyén. bic biét cac ban d6
dich té gitip theo doi danh gia tinh hinh bénh tat, ty 1¢ hién méc, mdi mic cua
cac bénh man tinh, cap tinh ddy 1a ngudn thong tin quan trong dé giam sat dich
bénh va chu dong dy phong bénh tat.

III. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1. Uu diém va nhirng tac dong tich cuc ciia Luit Bao hiém y té

Sau 5 nam trién khai thyc hién, Luat Bao hiém y té da timg budc di vao
cudc song, da tac dong tich cuc dén chinh sach BHYT tai Viét Nam, khang dinh

19



tinh ding dan va ‘phu hop trong lya chon chinh sach tai chinh y té thong qua bao
hiém y té. Co thé noi, chinh sach BHYT c¢6 vai trd quan trong, dong gop vé tai
chinh va thuc hién dugc dinh huéng cong bang, hiéu qua va phat trién cua hé
théng chim soc sirc khoe nude ta, phu hop v6i dinh huéng chinh sach tai chinh
y té cta TH chirc y té thé gii va xu thé cta cac nudc trong khu vue.

“Nhirng quy dinh trong Luat khi thuc hién da tac dong dén nhiéu mat cua
doi séng kinh té, x& hoi va moi tang I6p nhan dan. Pac biét, chinh sach BHYT
d3 gop phan tao nén su céng bang trong chim soc sic khoe, nhat 13 v6i nhom
ngudi nghéo, can nghéo va tré em dudi 6 tudi... Nhiing quy dinh ciia Luét co
ban khic phuc nhiing ton tai gan 20 nim thyc hién chinh sach BHYT, ¢6 nhiing
wu diém co ban sau day:

(1) He thong cac van ban hudng dan Luat BHYT ban hanh tuong doi déy
du, dong bo, dam bao chat lugng, tao hanh lang phap 1y cho viéc thuc hi¢n ché
do, chinh sach BHYT.

(2) Su phéi hop, vao cudc tich cuc cta ca hé théng chinh tri & Trung vong
va dia phuong trong thuc hién BHYT. Pang, Qudc hoi, Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu da ban hanh cac van ban chi dao thyc hién, cu thé 1a: Chi thi 38-
CT/TW ngay 07/9/2009 ctia Ban Bi thu vé “Pay manh cong taic BHYT trong
tinh hinh m&i”, Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia Bo Chinh tri vé
ting cuong su linh dao cua Pang ddi véi cong tic BHXH, BHYT giai doan
2013-2020; Nghi quyét s 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban chap hanh
Trung wong Pang; Nghi quyét sé 68/2013/QH13 cua Qudc hoi vé day manh
thie hién chinh sach, phap luat vé BHYT, tién t6i BHYT toan dan; Quyét dinh
s6 1167/QD-TTg ngay 28/6/2016 cta Thu tuéng Chinh phil vé viée diéu chinh
giao chi tiéu thyc hi¢gn BHYT giai doan 2016-2020...

(3) Cong tac tuyén truyén v4i nhiéu hoat dong va ndi dung phong pht da
dem lai hi¢u quda, nhan thirc cta cac cép, nganh va ngudi dan vé BHYT duoc
nang Ién, tao thuan loi cho ca ngudi tham gia BHYT, cac co sé¢ KCB va co quan
quan Iy Quy BHYT trong thuc hién BHYT. Chinh sach BHYT ciing dd gop
phan quan trong lam thay d6i nhan thtrc cta ngudi dan trong viée lwa chon cac
giai phép tai chinh dé cham lo sirc khoe cia ban than.

(4) Ty 1€ bao phu BHYT ngay cang md rong, sau 5 nam thyc hién Luat,
tir nim 2015 dén nam 2019 da c6 thém khoang 15 triéu ngudi tham gia BHYT,
cac nhom dé bi ton thuong trong xa hoi (nguoi nghéo, dong bao dan toc thiéu
50, tré em dudi 6 tudi...) déu duoc chim soc strc khoé thong qua quy BHYT.

(5) Chat luong dich vu y té dugc nang cao 13 rét; quyen loi cua ngudi co
the BHYT ngay dugc bao dam do lién tuc c6 sy diéu chinh vé danh muc, dleu
kién, ty 1€ cua thude, vat tu y té, danh muc dich vu k¥ thuat dé dap ing nhu cau
KCB. Dic biét, chinh sach BHYT tao duoc su cong bing trong chim soc y té
gilta cac nhom ddi tuong trong xa hoi (ngudi nghéo, ngudi yéu thé trong xa hoi
cling c¢6 thé duogc tiép can vai cac dich vu y té k¥ thut cao). Viéc nang cao chat
luong y té co so va duy tri KCB theo tuyén da giup han ché qua tai & tuyén trén,
tao thuan lgi cho ngudi bénh tiép can dugc voi cac dich vuy té ngay tu tuyén y
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té co s0. Ngudi din co quyén lwa chon co s¢ KCB ma minh tin tudng, c6 chit
lugng thong qua chinh sach “thong tuyén” KCB.

(6) To chtre hé thong va d6i ngii can bo lam cong tac BHY T dugc cung cd
va phat trién, c¢6 kha nang dap ung yéu cau doi hoi ngay cang cao va da dang cia
BHYT. Cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Luat BHYT ciing da duoc
thuc hién thuong xuyén va hi¢u qua hon.

(7) Quy BHYT mac du boi chi trong nam 2016, 2017 va 2018 nhung liy
ké dén hét nam 2018 thi van c6 két du, day 1a co s& quan trong trong 16 trinh
tinh toan diéu chinh mic déng BHYT ciing nhu diéu chinh gia dich vu KCB
theo hudng tinh dung, tinh du.

(8). Gop phan cung c6 va phat trién hé thong y té, dic biét 1a y té co s,
nang cao chét luong cham soc strc kho¢ ban dau, tao diéu kién thuan loi cho viéc
tiép can cac dich vu y té cua ngudi cd the BHYT; gép phan khoi phuc va phat
trién hé théng y té truong hoc, gop phan 6n dinh hé théng an sinh xa hoi.

2. Han ché va ton tai trong t6 chirc thyc hién Luat

Bén canh nhitng két qua dat duoc thé hién 16 vu diém trong qua trinh thuce
hién Luat BHYT, vin con mdt sb ton tai, bat cap trong quy dinh phap luat vé
BHYT, trong td chirc thuc hién Luat, cu thé 1a:

2.1. Ban hanh van ban quy pham phap luat

- Con tinh trang cac van ban ban hanh thi,é'u ddng bd, hodc c6 nhirng quy
dinh da khong con phu hgp nhung chua dugc khac phuc kip thoi.

- - Mot s6 vin ban hudng d?ln vé BHYT con chua rd rang, dan df:n cach
hiéu va van dung khong thong nhat, hodc gay ling tang, khé khan khi trién khai.

- M6t s6 vin ban huéng dan cia Bo'Y té va BHXH Viét Nam chua co su
théng nhat dan dén kho khin cho don vi thuc hién, bao gém ca co s6 KCB va co
quan BHXH dia phuong. C6 truong hop van ban hudng dan vé nghiép vu thude
co quan BHXH nhung tac dong dén hoat dong cua co sé KCB va quyén loi cua
ngudi bénh din dén cac mau thudn, phan Gng cta can bo y té. Vi dy, 1y do xuat
toan ctia co quan BHXH chu yéu 1a do sb giuong bénh vuot trén 30% so vai s6
giuong ké hoach, sir dung vat tu y té vuot dinh muc (gang tay, kim cham ctru)
do B9 Y té va BHXH Viét Nam chua thong nhit trong hudng din thanh toan.

‘ - Mot s6 vin ban do BHXH hudng dan ban hanh khong dugc trao d6i,
dong thuan cua BO Y t€ lam phat sinh nhiing vudng mac trong thuc hi¢n.

- Nhiéu van ban ¢ dang cong vando BO Y té, BHXH Viét Nam ban hanh
c6 chtra yéu t6 quy pham hodc khong ding tham quyén.

- M6t s6 van ban ban hanh tir 1du khong con pht hop véi thuc tién hodc c6
ndi dung kho trién khai thuc hién.

2.2. V& mé rong va phat trién doi twong tham gia BHYT

Ty 1¢ tham gia BHYT chua day du, tinh tudn thi phap luat chua cao. Cho
dén nay van con khoang 10% dan so chua tham gia BHYT, trong d6 c0 nguoi
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lao ddng trong cac doanh nghiép, hoc sinh sinh vién, dac biét 1a sinh vién tir nam
tha 2 tré di, nguoi tham gia theo ho gia dinh. Mot s6 nguyén nhan chu yéu:

- Mgt bd phan nguoi dan chua nhan thuc dung, déy du vé chinh sach
BHYT, chua c6 y thirc bdo v¢ sttc khde cho ca nhan minh, gia dinh va cong
ddng, chua v thire duge quyén loi va trach nhiém dé tham gia BHYT theo quy
dinh cua phap luat.

- Pbi voi doanh nghiép: Tinh trang trén dong, cham dong BHYT xay ra &
hau hét cac dia phuongdoanh nghiép. Nguyén nhan co thé 1a do ché tai xir 1y vi
pham con chua co6 tac dung rén de; Cong tac truyén thong chinh sach con han
ché; sy phdi hop gitra co quan thué va co quan bao hiém chua chit ché, chua c6
su li€n thong s6 li€u nguoi tham gia BHYT, BHXH do doanh nghiép ké khai
nop cho co quan thué va ké khai co quan bao hiém xa hoi; hoac do viéc 1ap danh
sach doanh nghiép nging hoat dong chua chinh xac.

- P6i v6i hoc sinh, sinh vién (HSSV): Ty 1é tham gia BHYT cua nhom
hoc sinh, sinh vién cua cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc chuyén nghiép
va day nghé chua cao (Vi dy, 64% tai Binh Dinh). Nguyén nhan c6 thé 1a do
mirc phi cia HSSV con cao, trong khi phan hd trg 30% tir ngan sach nha nudc
nhu hién nay la thép, dic biét d6i voi ho gia dinh dong con (Gia Lai). Tinh Bic
Ninh dé xuat nén ting mirc hd trg dong tir 30% > 50% cho nhém HSSV vi day
1a nhém phu thude, ty 1€ su dung BHYT ciing khong cao. Tai Thanh Hoa, HSSV
c6 thé lya chon tham gia BHYT tai trudng hodc theo hd gia dinh, ly do [a tham
gia theo ho gia dinh dé dugc giam trir v6i muc phi thiap hon dong tai trudng. Su
phéi hop gitta Bo Giao duc va Pao tao, Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi va
Béo hiém xa hoi Viét Nam trong cong tac chi dao, tuyén truyén, huéng dan thyc
hién chinh sach, phap luat BHYT ddi véi hoc sinh, sinh vién, nhét 1a doi tuong
sinh vién tir ndm tht 2 tré di trong cac trudng ddo tao nghé, trudng dai hoc chua
thuc su chat ché va hi¢u qua. Ty 1¢ tham gia BHYT cua hoc sinh, sinh vién
tuong d6i cao (khoang 95%), nhung nhém d6i twong 14 sinh vién tham gia véi ty
1€ thép hon nhém hoc sinh.

- Ho gia dinh néng, 1am, ngw, diém nghiép c6 mirc séng trung binh 13 ddi
tuong dugc ngan sach nha nudc hd tro 30% mirc dong nhung lai khong duge
giam trir mirc dong, nén tong mirc déng van cao. Ngoai ra, viéc xac dinh duoc
chinh xac dbi tugng nay ciing rat kho khin (Lai Chau, Thanh Hoéa). Vi du tai
Binh Dinh, ty 1 ho gia dinh nbng, 1am, ngu va diém nghiép c6 mirc séng trung
binh méi dat 8.3% so véi dbi twong phai tham gia; Tai Hai Phong, ngoai ngan
sach trung uong, thanh phd hd trg nhom nay thém 20% ciing chi mai dat 50,5%.

- BHYT theo ho gia dinh: Piéu 13, Luat BHYT quy dinh: “Tat ca thanh
vién thudc ho gia dinh ... phai tham gia bao hiém y té. Mirc déng dugc giam dan
tir thanh vién thir hai tr¢ di”. Tuy nhién, ty 1¢ tham gia BHYT theo h¢ gia dinh
con thap (khoang 41%), do mot s6 nguyen nhan nhu: Th nhat 13 chat 1u’0ng
dich vu y té tai tuyén co s& con han ché, nhit 1a doi ngil y, bac si con thiéu dan
dén chua thu hut duoc nguoi dan tham gia BHYT. Thtr hai, do diéu kién kinh té
cua mot s6 gia dinh, dac biét hd gia dinh dong nguo1 con kho khan, chua du kha
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ning tham gia ca ho cing mot thoi diém. Theo két qua diéu tra ho gia dinh tai
huyén So6c Son, Ha N§i, ty 1€ ho gia dinh san sang chi trd vo1 mic dong hién tai
la 48,8%. Ngoai ra, hoat dong dai 1y thu BHYT chua thuc sy hi¢u qua, con thu
dong. Pa s6 can bd 1am nhén vién dai 1y thu 1a cdn b ki€m nhi¢m ctia Buu dién
hodc cia UBND phuong, xa, thi tran, thiéu k¥ ning truyén théng, van dong
chinh sach BHYT (Déng Nai, Gia Lai, Quang tri). Hon nita, nhan thuc cua
nhiéu ho gia dinh vé chinh sach BHYT con han ché, chi khi nao ém dau méi
tham gia BHYT. Nhiéu dia phuong phan anh vé tinh trang vuot quy KCB cua
nhom BHYT theo ho gia dinh do lya chon ngugc khi mua BHYT, tuc 1a khi cé
ngudi 6m, hodc co diu hiéu bénh tat thi méi di mua BHYT (Béc Ninh, Pdng
Nai, Hai Phong).

- Luat BHYT c6 diéu chinh dén yéu t6 nudc ngoai, nhung chua quy dinh
cu thé doi tuong nao thudc dién tham gia dan dén kho khan trong to churc thuc
hién: doi tuong la ngudi lao dong nudc ngoai lam viée tai Viét Nam nhung
hudng lwong tai nudc ngoai; ngudi nudc ngoai két hon véi ngudi Viét Nam
dang sinh séng tai Viét Nam; tré em c¢6 me 1a ngudi Viét Nam nhung qudc tich
nudc ngoai chua c6 co s& phap 1y 0 rang; Hoc sinh sinh vién 1a nguoi nude
ngoai dang hoc tap theo hinh thure ty tic tai Viét Nam...

2.3. V@ to chirc kham chira bénh BHYT

- Chat lugng KCB chua dap ung nhu cau KCB ctia nhan din nhat la &
tuyén y té co sO va cac tinh mién nui, ving siu, viung xa do diéu kién vé co so
vat chat, trang thiét bi, quy dinh pham vi chuyén mon, nang lyc can by con han
ché. Tinh trang qua tai tai mot sO bénh vién tuyén tinh, tuyen Trung vong da
giam nhiéu nhung van con. Hau hét cac cac bénh vién tuyen trung wong déu qua
tai. Tinh trang KCB vuot tuyén din toi sy qua tai o tuyén trén va nguoi dan
chua hai long vi thtl tuc KCB va phai mat thoi gian cho doi.

- Viéc thue hién tu chu tai chinh cho cac co s KCB di lam xuit hién tinh
trang mot s6 bénh vién tuyén duodi “gilt’ bénh nhan lai di€u tri, han ché chuyén
1€n tuyén trén, anh hudng té1 quyén loi cua nguoi tham gia BHYT.

- Gia dich vu y té chua tinh dtng, tinh ¢ anh huong dén hoat dong cua
co s& KCB, chit luong dich vu va quyén lgi ctia ngudi bénh. Tinh trang chi dinh
qud muc, lam dung dich vu k¥ thuat xét nghiém, chan doan, st dung thubc van
xay ra tai mot s6 co s& KCB.

- Co tinh trang bénh nhéan phai tu bo tién mua thudc, vat tu y té thudc
pham vi quyén lgi duoc hudng do co sé kham bénh, chita bénh khong cung ung
dugc cho nguoi bénh vi cac ly do khac nhau, diéu nay 1am gidm niém tin cua
ngudi bénh ddi véi chinh sach BHYT.

- Viéc t6 chirc, quan 1y KCB tai Tram y té xa con mot s6 kho khin vudng
mic do diéu kién vé co s& vat chét, trang thiét bi, nhan lyc Tram y té xa con han
ché (hién con khoang 30% TYT x3 chua co bac s§ 1am viée, 35% sd TYT can
dau tu, nang cép).
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2.4. Pham vi dwge hwdng bao hiém y té va mice hwéng
Pham vi dwgc huwéng bio hiém y té

Muyc dich cia BHYT xa hoi 1a chia sé rui ro, ting cuong bao vé tai chinh
cho nguoi ¢6 the BHYT. Vi vay, Nghi quyét s6 20 ctia Ban chidp hanh Trung
uong khoa XII cling da néu rd muyc tiéu dén ndm 2025 1a giam ty 1¢ chi truc tiép
tir tién tai cua ho gia dinh cho y té Xuong con 35%. Pham vi quyén loi va mirc
huong BHYT 1a mot trong nhitng yéu t6 anh huong dén mic chi tra tién thi tir
hd gia dinh.

Picu 21, Luat BHYT quy dinh pham vi quén loi cua nguoi tham gia
BHYT, bao gobm: Kham bénh, chira bénh, phuc hoi chirc nang, kham thai dinh

ky, sinh con; Van chuyén nguoi bénh tir tuyén huyén 1én tuyén trén d6i voi mot
s6 d6i tuong.

Viéc ting ty 1& bao phu BHYT da gop phan giam chi tiéu tién tai cua ho
gia dinh. Tuy nhién, ty I¢ chi tién tui tai Viét Nam hién van khé cao, chiém 39%
chi phi y t€, 2016. Sau day la mot s6 nguyén nhan c6 thé dan dén di€u nay

M@t s6 nguyén nhan din dén ty & chi tién tai cho y té tir h gia dinh cao

Chi tién tii caa HGD
cao
1
i | 1 1 1 I
HGD tra tién tai ~
- 2 Chat hrong DVYT e
Tang sw dung dich s o : (Thudc & dichvu P Thiéu hiéu biét vé
e fede Ting vitn phi S ke Ny VECS Gl quyén loi BHYT
SESS - dap umng NC
‘ BHYT)

Nguyén nhén thir nhat giy tang chi phi tién tai 1a do ting st dung dich vu
y té. Theo diéu tra mic sébng din cu nim 2010, nguoi ¢ the BHYT c6 muc su
dung dich vu KCB ngoai va ndi tru cao hon doi tuong khac. S6 tién cung chi tra
cling nhu sb tién tu tra cho thudc, vat tu tiéu hao hodc cac dich vu ngoai danh
muc BHYT dén téi ting mirc tra tién tui.

Thir hai, viéc diéu chinh gia dich vu y té, gia thudc, vat tu tiéu hao hodc
co s& KCB cung cip qua nhiéu dich vu ciing lam ting chi phi tra tién tai. Tinh
trang vuot tran, quy, du toan giao nén co quan BHXH Viét Nam khong hoac
cham chi tra toan by nhimg chi phi nay, ciing dan den co s y té budc phai thu
thém tién tai cua nguoi bénh. Mot s6 Bénh vién tuyen dudi, hang 3, hang 4 gap
kho khin vé thiéu thudc, khong du thudc can thiét cho nguoi bénh st dung
(TTYT Dong Nai). Cong tac dau thau thudc va quan 1y thudc chua dam bao, mot
s6 thude can nhung khong dugc cung tmg nén bénh nhan phai mua ngoai (TLN,
bénh vién tu). Két qua phong vin sdu ngudi bénh c6 thé BHYT cho thiy “... Hau
nhw thuéc la phadi tw mua ngoai hét. To wy tung dot nang nhe, moi dot tir mot dén
10 triéu tién thuéc...” (PVS bénh nhan noi tra).
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Dic biét quan trong 1a chit lwong dich vu y té tai tuyén y té co sé chua
dam bao, nén nguoi1 bénh bd qua tuyén xa, huyén vuot 1€n tuyén trén va ti€p tuc
chiu chi phi cao hon hodc kham chira bénh tai co s¢ y t€ tu nhan.

Mot nguyén nhdn nira d6 13 ngudi c6 thé con thiéu hiéu biét vé cac quyén
lot BHYT, pham vi dugc bao hiém, cling nhu mic hudéng. Vi du, mét nguoi
bénh BHYT chia sé: “Chi biét phai déng 800.000 dong, nhung khéng ré déng
s6 tién dé lam gi?” (PVS bénh nhan noi tri).

Miurc huéng BHYT

Diéu 22, Luat BHYT quy dinh vé mitc huong BHYT (100%; 95%:; 80%)
va trong truong hop nguoi cé the BHYT tu di KCB khong ding tuyén k¥ thuat.

Murc huong BHYT duoc ap dung nham kiém soat chi phi va han ché sir
dung dich vu khong can thiét ctia nguoi c6 thé BHYT. Theo M kién cua céc tinh,
dé ting cuong ¥ thire, trach nhiém cua nguoi c¢o the BHYT can thuc hién chinh
sach cung chi tra ¢ tat ca cac tuyén. Vi du, tai Bac Kan 80% tham gia BHYT la
d6i tuong chinh sach xa hoi, khong phai cung chi tra ddn dén ¥ thtc trach nhiém
str dung quy chua cao, day 13 mét trong nhitng nguyén nhan dan dén boi chi quy
KCB BHYT (Béic Kan). Cac dia phuong ciing phan anh vé viéc kho khin khi
thu:(; hién quy dinh cua Luat BHYT vé murc thanh toan khi KCB khong dtng
tuyén.

Chinh sach cing chi tra phai don gian, minh bach dé dé& xac dinh s tién
phai ndp. Vi du, tit ca cdc nhom déu phai dong chi tra dé cé trach nhiém véi
BHYT, tuy nhién néu dudi mirc thanh toan tran khong can cung chi tra, con trén
mirc trin thi ddng chi tra (trén 2 triéu déng). Hodc cac nhom ddi twong nén dong
chi tra theo mot mirc, vi du it nhat 10% (BHXH Pong Nai, Lai Chau). Tuy
nhién, nén hd tro cac bénh nhan c6 hoan canh kho khin khi khong du diéu kién
cung chi tra, dac biét ddi vai dia phuong vung xa, vung dac biét kho khan.

2.4. \/é thong tuyén

Chinh sach “thong tuyen nhim dam bao quyén loi cho nguo1 bénh, tuy
nhién, chinh sach “thong tuyen cing phat sinh mot s6 bat cap, nhat la viéc
ngudi c6 the BHYT loi dung dé di KCB nhiéu 1an trong thoi gian ngin, giy lang
phi quy BHYT; hoic mét s6 co s KCB c6 co ché thu hit nguoi bénh c6 thé dan
dén viéc tang ) luong KCB so voi nhu cau thuc té, anh huodng dén hiéu qua cua
viéc sir dung quy BHYT. Bén canh do6, voi tinh chit 1a mot “doanh nghi¢p” nén
céc co so nay co thé ap dung cac hinh thirc khac nhau nhu: ting qua, hd trg phan
chi phi cing chi trd ctia nguoi bénh, hd tro tién di lai, dua don nguoi bénh dé
“thu hat” nguoi ¢ the BHYT dén KCB.

Mot s6 bénh vién chuyén khoa tuyén tinh nhu Y hoc ¢6 truyén, Da liu,
Diéu dudng - Phuc h01 chirc nang ciing kién nghi dugc sém ap dung co ché
thong tuyén (nhu tuyén huyén) dé dam bao diéu kién hoat dong va phat trién.
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2.5. Thue hién hop dong kham, chira bénh BHYT va thanh toan chi
phi

- Theo quy dinh tai Diéu 25, Luat BHYT: “Hop déng kham bénh, chira
bénh bdo hiém y té la vian bdn thod thudn giita t6 chirc bdo hiém y té vdi co s¢
kham bénh, chita bénh vé viéc cung ung dich vu va thanh toan chi phi kham
bénh, chita bénh bdo hiém y té.

Quy dinh “... la van ban théa thudn...” tai Luat BHYT chua thé hién tinh
phap ly rang buoc (hop ddng loai ndo: dan sy, trach nhiém hay kinh te) Theo dé
xuit ctia co quan BHXH Viét Nam, hop dong KCB BHYT c¢6 thé thudc loai
“Dan su” vi lién quan dén viéc dam bao quyén loi cua bén thir 3, ngoai ra, khi
stra doi luat, can bo sung diéu kién, nguyén tic thAm dinh héd so, diéu kién ky
hop dong.

Hop déng KCB BHYT chua thé hién dung tinh chit 13 “su théa thuin
giita 2 bén”, chua thé hién trach nhiém, méi quan hé gitta 2 bén. Két qua nghién
ctru cho thay vai tro “thoa thuan” ciia phan 16n cac co sé KCB chua duoc phat
huy, cac co s&@ KCB chua dugc chu dong trong viéc thdéa thuan céc diéu khoan
trong hop dong. Cu thé nhu tai Pong Nai, mot s6 co sd phan anh: “...Co quan
BHXH Iuén ddt ra tham quyén riéng cho minh di tham dinh lai, dwa ra ban hop
dong KCB riéng, yéu cau BV thiee hién...” (Pdng Nai).

Nhiéu dia phuong cho rang mglu hop dong KCB BHYT chua du cac diéu
khoan, vi du chua c6 diéu khoan vé quan 1y quy, giai quyet vuot quy, chdm dut
hop dong... Cac diéu khoan cu thé ctia hop ddng ciing can dugce diéu chinh tuy
theo timg diéu kién va kha ning cung tmg cua timg co sé KCB, vi du c6 thé ky
HPD theo ndi dung niy voi co sé KCB nay nhung ciing c6 thé ky hop dong theo
noi dung khic véi co sé khic trén nguyén tic dam bao khong vi pham nhiing
diéu khoéan chung (Lai Chau, Thanh Hoéa, Quang tri, Nam Dinh, Can Tho);

Viéc thyc hién hop dong gitta co quan BHXH va co so KCB chua
nghiém, trong Hop dong khong c6 day du thong tin dé co so KCB theo ddi,
quan ly thong tin cta cac bén (sb thé, co cAu nhom dbi tuong diang ky KCB ban
dau, tong quy KCB BHYT...); viéc ky hop dong va thanh 1y hop déng hang
nam thuc hién cham so vd1 quy dinh.

- Tinh trang cham tam tng, thanh quyét toan nim va thong bao két qua
thAm dinh chi phi kham chita bénh BHYT nhu hién nay (thang 10 nim sau mdi
thong béo quyét toan ciia nim trudc) anh huong dén hoat dong cua cac bénh
vién, trong d6 c6 viéc ng tién thubc BHYT, nhat 13 ddi v6i co s& KCB ¢6 vuot
quy, vuot tran (nay 1a vuot dy toan giao).

- Mot s6 dia phuong (UBND cép tinh hodc S0 Y té hoic BHXH cép tinh)
thuc hién viéc giao du toan chi trong nam dén tung co s6 KCB ma thiéu co s&
phap 1y ciing nhu hudng din vé k¥ thuat (nguyén tic thuc hién du toan, cach
thirc tinh kinh phi, xr Iy cc tinh hudng).

- Do chua ¢6 van ban hudng din ctia co quan quan 1y nha nudc vé
“nguyén nhan khach quan” va “nguyén nhan chi quan” trong thim dinh chi phi
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vuot quy, vuot tran, vuot du toan nén khi co quan BHXH thyuc hi¢n thaAm dinh
da gdp nhiéu kho khan, khong thong nhat gitra hai bén dan dén thoi gian quyét
toan kéo dai, bénh vién kho khan vé kinh phi.

2.6. V& cong tac giam dinh

Gidm dinh BHYT 14 mdt hoat dong c6 tinh chuyén nghi¢p, dac thu cua
linh voc BHYT nhim dam bao chi phi do quy BHYT chi tra ding quy dinh cua
phap lut, dam bao quyén va lgi ich hop phap cta cic bén lién quan, gop phan
kiém soatdich vu va ning cao chat luong dich vu. Cach thirc thuc hién va két
qua giam dinh anh hudng dén hoat dong chuyén mén va cong tac quan 1y cua co
so kham chita bénh va quyén loi nguoi tham gia BHYT. Gidm dinh BHYT, theo
Luat dinh, thudc vé trach nhiém cua co quan BHXH.

Trong cong tac nay, hién nay van con mot s6 vudng mac:

- Quy trinh, ndi dung giam dinh, phuong phap va cong cu gidm dinh con
thiéu chat ché, doi khi chua khach quan. Viéc 4p dung giam dinh theo ty 1¢ (chi
giam dinh mot s6 ho so bénh an nhét dinh, phat hién ra sai sot sau do tinh chung
cho toan bd hd so bénh an ciia co s& KCB) khéng phan anh dng tinh chét cua
cong tac giam dinh. Tuong tu, viéc co quan BHXH st dung két qua giam dinh
theo chuyén dé (vé xét nghiém, vé chan doan hinh anh,...) dé xac dinh s6 chi phi
khong dugc thanh toan, xuit toan chi phi ctia cac nhom chuyén dé d6. S6 liéu tir
giam dinh theo ty 1& hay theo chuyén dé r6i suy dién cho s6 liéu giam dinh tong
thé vé chi phi khong chinh xac.Viéc thyc hién giam dinh theo ty 1& 13 dé 4n thi
diém, nhung dén nay chua cé tong két, danh gia, viéc trién khai chua bao dam
ding quy trinh.

- Vi¢c giam dinh chi phi BHYT tai mot co s& kham chira bénh c6 khi
duoc thyc hién nhiéu 1an, béi co quan BHXH noi ky hop ddng, hoic boi co
quan BHXH cép trén, va dic biét v6i cac két qua gidm dinh khong théng nhit
gay khé khan cho co s¢ KCB.

- Thuc hién giam dinh dién tir chua duoc trién khai day da, con thiéu tinh
chuyén nghiép xét vé mit co s ha tang k¥ thudt cong nghé thong tin, nhan luc
va cach thic giam dinh, mot sd quy tic giam dinh ban hanh chua cé sy théng
nhét v6i B Y té.

- Céch thuac gidm dinh d61 khi chua khach quan. Gidm dinh theo quy,
giam dinh theo chuyén dé ctia co quan BHXH gay kho khin trong viée luu trix,
bao quan hod so bénh an. Cac doan giam dinh BHYT chua thong nhit chung ni
dung giam dinh nén con gay kho khan cho cac co s¢'y té. Tinh trang giam dinh
Xuét toan xong lai giam dinh lai, gdy ap luc rat 1on cho co s KCB. Do vy, nén
yéu cau ngudi gidm dinh phai c¢6 chuyén mén, va cé trach nhiém véi cong tac
giam dinh, tranh lang phi thoi gian, cong stc cia bénh vién ciling nhu ctua don vi
giam dinh (Bic Ninh, Pong Nai, Thanh Hoéa). Viéc BHXH xuit toan chi phi
thudc do chénh 1éch gia thubc voi tinh khac 1a khong phu hop, vi Bénh vién mua
thudc theo quyét dinh tring thdu cua S¢' Y té, nén bénh vién khong quyét dinh
duogc gia thubc (Thanh Héa, Bac Ninh).
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- Theo Quyét dinh sé 1456/QD-BHXH vé quy trinh giam dinh giao cho
bd phan giam dinh giam dinh tinh hop 1y cta chi dinh chan doan va diéu trj co
thé 1a chwa phu hop véi ning luc cta giam dinh vién, dan dén doi luc chua chinh
xac vi d6i ngil giam dinh BHYT con yéu va thiéu vé chuyén mén. Vi dy, tai
BHXH tinh Béic Ninh ¢ 35 co s& KCB ma chi ¢4 25 can bo giam dinh tuyén
tinh, nhung trinh d§ chuyén mdn lai & cdc nganh khac nhau, veé y té chi c6 9 bac
sy va 1 duoc sy. Nang luc cia cic giam dinh vién khong déng déu nén anh
hudng dén chit lugng gidm dinh (Bic Ninh). Cin ctr chip nhan thanh toan hay
xuét toan doi khi chua hop 1y vi can bo giam dinh may moéc, ap dit cac quy dinh
ciia van ban, trén thuc té cac bénh vién da ap dung nhiing thu thuat, chi dinh do6
cho bénh nhan (Can Tho).

- Ngoai ra, khoi lugng hd so giam dinh qué 16n (quy dinh 30% tai huyén
tuong dwong 7.000 ho so tai huyén Théi Lai, Can Tho), trong khi chi c6 mdt can
bo gidm dinh ki€ém nhi€ém (BHXH huyén 1a Pho giam dbc kiém nhiém) la c6
chuyén mon vé y té. Hon nita, phan mém giam dinh chua hoan thién nén viéc
g dung dé thuc hién va xtr 1y két qua con kho khin va hiéu qua chua cao.

- Cong tac giam dinh BHYT con gip nhiéu khé khin vé chuan héa nhin
lyc thuc hién, phuong phap giam dinh chua dugc quy pham hoa, cong cu thuc
hién gidm dinh con chua diy du (quy trinh chuyén mén, phac d6 diéu tri...).
Nhén luyc lam cbng tac giam dinh han ché vé s6 luong, nhiéu ngudi khong cd
kién thirc chuyén mén y duoc nén din dén viéc danh gia cac chi dinh st dung
thude, dich vu y té, nhirng yéu td dac thu trong cong tdc KCB, vai tro cua bac si
diéu tri ddn dén nhitng bat dong trong danh gia sy hop 1y cta cac chi dinh.

2.7. Cong tac truyeén thong, pho bién Luit va cac vin ban hwéng din

Cac hoat dong tuyén truyén da dang, huy dong duogc sy tham gia cua hé
théng chinh tri trong t6 chirc thuc hién Luat BHYT. Hoat dong truyén thong da
ting budc nang cao nhan thure ciia can bg, cong chirc, vién chitc va nhan dan vé
y nghia cua BHYT cling nhu viéc thuc thi Luat BHYT.

Tuy nhién, theo nhan dinh ctia mdt sb tinh nhu Thanh Hoéa, Hai Phong,
Binh DPinh, Gia lai, thi truyén thong con nang vé hinh thic, phong trao, hi€u qua
chua cao. Nguyén nhan co thé 14 do k¥ nang truyén thong ve chinh sach BHYT
con han ché; Chua c6 can bo chuyén trach; Cong tac ph01 hop truyen thong chua
chat ché; Chua c6 mang ludi tuyén truyén tai cong dong; Hé thong dai Iy chua
thuc hién tot cong tac truyén thong; kinh phi cho cong tac thuc hién truyén
thong Bao hiém y té con han hep:

“Céng tdc tuyén truyén vé BHXH duwoc trién khai tuy nhién do han hep vé
ngdn sach, hon nita khong c6 quy rieéng cho cong tac tuyén truyén BHYT ma chi
c6 chung cho quy BH va khong cé phdan bo cho BHYT” (TLN, Hai Phong).

Tai mot sb tinh, dan cu phan bd khong dong deu thua thot, kho khan
trong giao thong di lai, co nhiéu dan toc thiéu s sinh song, ngon ngir khac nhau
nén cong tac tuyén truyen con nhiéu han ché, chua phu khap dia ban, nhit 1a
vung su ving xa (TLN, Pik Nong, Ha Giang, Binh Dinh).
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2.8. V& tinh trang lam dung, loi dung chinh saich BHYT

Tinh trang lam dyng, su dung qua mtrc can thiét dich vu y té, tham chi 1a
tryc loi BHYT van da va tiép tuc 1a mot thach thirc. Mot s6 hinh thirc lam dung
dich vu y té nhu:

- Ap gia thanh toan dich vu k¥ thuat, thong ké tong hop cac chi phi sai
quy dinh nhu thong ké trung cac dich vu k¥ thuat, vat tu y té, hoa chat da co
trong co ciu gia.

- Cung cip dich vu k¥ thuat y té khong dam bao tinh phap 1y: nguoi thuc
hién chua c¢6 chimg chi hanh nghé hoic hoic hanh nghé khéng ding pham vi
chuyén mon ghi trong chirng chi hanh nghé, dich vu k¥ thuat chua duogc cép co
tham quyén phé duyét. Thyc hién dich vu k¥ thuat cho nguoi bénh khong ding
quy trinh chuyén mén do B Y té ban hanh.

- Chi dinh thuc hién dicl} vu ky thuat (xét nghi€ém can lam sang, X quang,
tham do chirc ndng) qua muc can thiét, khong phu hop vai tinh trang bénh.

- Thuc hién mua sidm vat tu y té, hoa chat st dung cho cac dich vu k¥
thuat khong dung quy dinh cua phap luat. C6 trudng hop yéu cau ngudi bénh
phai tu chi tra chi phi thudc di c6 trong danh myc BHYT nhung don vi khong
cung cap dugc do cong tac ddu thau, mua sam.

- Chi dinh nguo1 bénh vao diéu tri ndi tra khi tinh trang bénh khong can
thiét phai di€u tri ndi trd hoac kéo dai ngay di€u tri ndi tru.

- Loi dung chinh sach thong tuyén to chuc cac hinh thérc quang céo,
khuyén mai dé thu dung nhiéu ngudi c6 thé BHY T dén kham, chita bénh d¢ tang
nguon thu cho bénh vién.

- Nguoi bénh di KCB nhiéu noi trong mot thoi gian ngan; muon thé
BHYT cua ngudi khac dé di KCB.

2.9. Trién khai cac phwong thirc thanh toan chi phi kham chira bénh
BHYT

Mic du Luat BHYT c6 quy dinh &p dung 03 phuong thirc thanh toan chi
phi 1a thanh toén theo gi4 dich vu, theo dinh sudt va theo truomg hop bénh. Tuy
nhién, cho dén hién tai van chi co phuong thirc thanh toan theo gia dich vu 'y té
duoc thuc hién. Phuong thirc thanh toan theo dinh suat da trién khai nhung
khong phu hop do nhitng diéu chinh vé chinh sach BHYT, va ca do yéu té k¥
thuat chua chudn xac va hop 1y nén hién nay ciing khong con co s ndo ap dung.
Phuong thic thanh toan theo truong hop bénh chua trién khai.

2.10. Cong tac kiém tra, thanh tra viéc thi hanh Luat BHYT

Cong tac thanh tra, kiém tra hién nay cha yéu mdi chi dimg ¢ phat hién,
kién nghi, hiéu qua thuc thi két luan thanh tra, kiém tra con han ché do: Péi ngil
can bo thanh tra, kiém tra cia cac nganh thiéu vé sb luong nén sb luot kiém tra,
thanh tra chua nhiéu; Poi ngil can bo 1am cong tac thanh tra BHYT chua ¢
nhiéu kinh nghiém; Chua c6 ché tai du manh dé xir Iy mot sé van dé trong qua
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trinh to chirc thyc hién. Ngudn kinh phi cho cong tac kiém tra tir ngan sach nha
nude cia Bo Y té, S& Y té hodc tir chi hoat dong by may cua co quan BHXH.
Thiéu nhan luc va kinh phi thuc hién nén s6 cudc thanh tra con han ché (Theo
bao cao va TLN tai tinh Pdk Nong, Ha Giang, Hai Phong, Thanh Hoa, Nam
Pinh). Theo nhan dinh ctia Pong Nai va Thanh Hoa, viéc phdi hop gitra BHXH
v6i S6 Y té 1a chua t6t. Nguyén nhan c6 thé 13 do trong Luat chwa quy dinh rd
vé noi dung, co quan chiu trdch nhi¢m, quy trinh kiém tra.

2.11. Quan ly Nha nwéc va té chirc Bao hiémy té

Luat BHYT quy dinh tai Diéu 5: “Bo Y té chlu trach nhi¢m truoc Chinh
ph thye hién quan ly nha nudc vé bdao hiém y té” va tai Piéu 9: “T6 chirc bao
hiém y té ¢é chirc néing thuwc hién che do chinh sdch, phdp ludt vé bao hiém y té,
quan Iy va sir dung quy bdo hiém y té”.

T6 chirc, quan 1y nha nudc va phéi hop lién nganh vé BHYT doéng vai tro
quan trong trong vi¢c thuc hién hiéu qua chinh sach BHYT. Thuc té cho théy
mét sb tinh, vi du nhu Béc Giang, Lai Chau... co6 su chi dao sat sao ctua chinh
quyén dia phuong, phdi hop lién ‘nganh chét ch@, dac biét gitta SO Y té va co
quan BHXH d3 kip thoi giai quyét dugc nhitng kho khin, vuong mic khi thuc
hién chinh sach BHYT. Tuy nhién, phan 16n cac dia phuong van con vudng mac
trong phdi hop lién nganh, vi du:

Theo ¥ kién ctia mot s6 don vi tai tinh Pong Nai thi “BHXH déc quyén
ndm giir trong nhiéu khia canh, va khéng phén ré tham quyén, c¢é nhiéu ap dit
vé Iy d6i voi co sé khdm chiva bénh. Vi dy: Trong dau thau thudc céng khai cé
sw tham gia ciia BHXH la thanh vién trong héi dong, nhung sau khi dau thau
BHXH lai ra sodt, so sanh gid véi cdc dia phwong khdc. Néu gid cao hon thi
BHXH lai yéu cau don vi tring thau gidm gid dan dén giam chat lwong. Khi
dwoc hoi thi BHXH tinh lai ddy trach nhiém 1én BHXH Viét Nam”.

C6 mdt s6 nguyén nhan dan den su phdi hop lién nganh chua hi¢u qua.
Tht nhét, 13 do su khac biét trong cAu tric va phan cap quan ly gitra BHXH Viét
Nam va B Y té. BHXH duoc t6 chirc theo nganh doc va co quan BHXH cép
tinh phy thudc vao cép trung wong, BHYT la mot trong nhiéu nhiém vu cta
BHXH Viét Nam. H¢ qua la qua trinh ra quyét dinh va ban hanh vin ban hudng
dan d61 khi khong thong nhit. Ngoai ra, Luat BHYT khong néu cu thé cic yéu
cau bao cdo, dan dén thiéu minh bach.

Nguyén nhan tht hai 1a co ché giam sat chua du manh. Hién nay, Hoi
déng Quan ly BHXH Vié¢t Nam chiu trach nhi€ém gidm sat tat ca cac quy BHXH,
trong d6 c6 quy BHYT. Vi vdy, thuc té khong phai 1a co quan giam sat manh. O
day c6 su mau thuan 1a co quan chiu trach nhiém chu chdt vé giam sat lai gidm
sat chinh ban thdn minh. Hoi ddng Quan 1y khong c6 sy tham gia cta bén lién
quan chinh vi du nhu co s& KCB, ngudi huéng loi; Khong c6 co ché tham gia &
cap tinh; Trach nhiém giai trinh cia BHXH Viét Nam va chinh quyén con thap;
kho chi ra nguoi chiu trach nhiém chinh. Vi dy, UBND tinh va S Y té khéng c6
quyén tham dinh va quan 1y vé quy BHXH, khong nim dugc tinh hinh hoat
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dong thu/chi cia BHYT, méc du Luat BHYT quy dinh UBND cap tinh Ia co
quan quan ly nha nuéc vé BHYT tai dia phuong:

“Viéc xdc dinh sé thu, xdc dinh quy, phdn chia quy, tran thanh todn, trir
chi phi da tuyén vé co s¢ KCB BHYT déu do co quan BHXH xdc dinh, chwa c6
co quan nao gidm sat viéc phan bé quy va thanh quyét toan” (TLN Nam Dinh,
Thanh Hoa, Dong Nai).

Hon nita, S& Y té giao cho Phong Nghi€p vu y phu trach vé BHYT, chi
mang tinh ki€ém nhiém, vi thé chua c6 sy pho1 hop chat ché trong giam dinh,
thanh quyét toan, thanh tra- kiém tra va giai quyét vuéng mic tai dia phuong.

2.12. Mgt s6 bat cap khac

(1) Su thiéu (,16 bd trong ban hanh va thiéu thong nhat trong cic vin ban
Luét c6 lién quan dén BHYT va KCB BHYT. Vi du:

- Mot 86 vin ban ctia B Y té (vé quy trinh chuyén mén k¥ thuat, to chiic
hé théng KCB, quy ché bénh vién,...) da ban hanh tir 1au nhung cham stra dodi, bod
sung. Danh muc dich vu k¥ thuat ban hanh tai Thong tu s6 43/2014/TT-BYT c6
khoang 17.000 dich vy, nhung hi¢n nay, B0 Y té moi chi ban hanh gia cho
khoang 1.900 va phién twong duong cho khoang 9.000 dich vu k¥ thuat.

- Viéc phan hang bénh vién, phan tuyén chuyén mon k¥ thuét con thiéu
cac tiéu chi va quy trinh phu hop voi tinh chat va hoat dong chuyén mén cua
bénh vién, nhat 1a d61 vé1 bénh vién tu nhan.

- Luat BHYT quy dinh dbi twong tham gia BHYT 13 “ngudi trén 80 tudi
huong tuat hang thang do quy BHXH dong BHYT” nhung Luat BHXH khong
quy dinh quy BHXH dong BHYT cho déi tugng nay.

- Quy dinh vé thu tuc va hudng din xac dinh d6i twong tham gia BHYT
thudc doi tuong la nguodi cd cong con phuce tap, khd khan.

(2) Viéc chi _dao khong dong bd, khong thong nhat gitta BO Y t& va
BHXH Viét Nam vé mdt sd vin dé (st dung thé, str dung gidy chuyén vién, ddu
thau thudc, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh...) nén cac dia phuong,
cac bénh vién lung tang, bi dong trong t6 chic thuc hién, ngudi dan phan nan,
thi€u tin tudng vao chinh sach.

(3) Cong tac théng ké, quan 1y dir lidu va thu thap thong tin vé BHYT
phuc vu cho quan ly, xay dung chinh sach, giam sat chua kip thoi.

(4) Su ph01 hop gitta cac SO, Ban, nganh cua dia phu’O’ng chua chat ché
trong viéc trién khai thuc hién chinh sach BHYT, giai quyét vuéng mic

3. Mot 50 quy dinh cia Luat chwa thuc hién dwerc, thiéu kha khi

(1) Giam dinh BHYT: La hoat dong dac trung trong linh vyc BHYT, co
anh huong dén quyén loi nguoi bénh, co sé KCB, nguoi hanh nghé, chét lugng
dich vu y té va ca quy BHYT nhung thleu cac quy dinh vé trach nhi€ém va vai tro
cua co quan quan ly nha nudc vé y té, vé BHYT 1a BO Y té d6i véi cOng tac nay.
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(2) Goi dich vu y té co ban: Quy dinh vé géi dich vu y t& co ban do quy
BHYT chi tra khong rd vé khai niém, thé hién dung ban chét cta dich vu y té co
ban dat trong bdi canh phai can dbi vé pham vi quyén loi va kha nang chi tra cua
quy BHYT. Trong khi do, Luat BHYT van ¢6 cac quy dinh ve pham vi quyén
loi, mire huong, veé ty I8, diéu kién thanh toan ddi v6i thude, vat tu y té, dich vu
k¥ thuat y té.

(3) Phuong thirc thanh toan: Quy dinh vé thanh toan theo dinh suét chua
phan anh ding myc tiéu va nguyén ly cua phuong thirc nay. Tuong tu, phuong
thirc thanh toan theo gia dich vu y t& quy dinh chwa chit ché dan dén cach hiéu
khéc nhau gitra cac bén lién quan. Chua dua ra 10 trinh ap dung phuong thirc
theo dinh suit, theo chan doan/ trudng hop bénh.

(4) Quan ly, st dung quy BHYT: Quy BHYT duoc quy dinh la quan ly
tap trung, thong nhat trén toan qubc (mot quy duy nhat) nhung dong thoi Luat
cling quy dinh Ve cach thire xur 1y khi co két du hodc thiéu hut quy KCB BHYT
(tinh trén thuc té sé thu BHYT) tai cac tinh, thanh phé. Diéu nay c6 thé hiéu 1a
chua déng bo, nhit quan trong cach thé hién ndi dung van ban luat.

(5) Tham gia BHYT theo hd gia dinh: Viéc quy dinh tham gia theo h¢ gia
dinh 14 “mot nhom dbi twong tham gia BHYT” 1a khong tuong thich vo1 phan
nhom d6i tugng tham gia theo “trach nhiém déng BHYT”. Pong thoi quy dinh
dbi twong tham gia theo ho gia dinh dya trén danh sach thanh vién trong s6 ho
khéu 1a khong chinh x4c. Thém vao do, viéc giam trir cho céc thanh vién ho khi
cung tham gia BHYT c6 bat cap vé su cong bang so voi cac nhom déi tugng

khac.

(6) Vé “thong tuyén KCB”: Co ché nay tiém an nhleu nguy co vé viéc
tiép can dich vu y té khong phu hop v6i nhu cdu KCB thuc té va st dung ling
phi cac ngudn luc, dic biét 1a qua tai cac bénh vién tuyén k¥ thuét cao. Quy nay
cling tiém an kho khan trong thuc hién muc ti€u quan 1y stic khde ca nhan, hd
gia dinh.

(7) Tén goi co s& KCB trong Luat BHYT chua bao phu day du cac loai
hinh co s& KCB hién nay, dan dén viec phai xac dinh “tuyén tuong duong” hodc
kho khan trong dinh danh cic co so'y té khong co tén goi 1a “co s KCB”, dac
biét 1a co s KCB thudc Bo Qudc phong, Bo Cong an.

(8) Cac khai niém va thuat ngtr khac chua c6 hodac chua rd nghia trong
Luat BHYT: Thé nao 1a “cing chi tra chi phi KCB”; “chuyén ngudi bénh tir
tuyén huyén trd 1én” hay “chuyén ngudi bénh tir tuyén huyén 1én tuyén trén”;
“di KCB trai tuyén nhung dugc huéng quyén loi nhu KCB ding tuyén”;.v.v.

(9) Cac van dé khac: Tén goi “t6 chirc BHYT”; Trach nhiém cac B9,
UBND.
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PHAN 2
PE XUAT, KIEN NGHI SUA POI LUAT BAO HIEM Y TE

Dé khic phuc nhitng khé khan, vuong mac va nhirng van dé phat sinh
trong t6 chire thuc hién Ludt, trén co so tong hop cac y kién dé xuét, kién nghi
cua Bao hlem x4 hoi Viét Nam, kién nghi ctia mot s6 B9, nganh va Uy ban nhan
dan, S& Y té céc tinh, thanh pho va cua cac co s& kham chita bénh, két ludn cia
Thanh tra Chinh pha va két qua giam sat caa Uy ban vé cac van dé xa hoi cta
Quéc hoi, BO Y té dé xuit stra d6i Luat BHYT nhu sau:

I. QUAN PIEM VA MUC TIEU SUA POI

Bao hiém y té 13 co ché tai chinh nham bao vé, chia sé nguy co rui ro vé
tai chinh cho ngudi dan khi dau 6m, dong thoi 13 céng cu hiru hidu dé thyc hién
muc tiéu cham séc sirc khoe toan dan theo dinh hudng cong bang va hiéu qua, vi
vay, viéc stra d6i can quan triét cac nguyén tic co ban cia BHYT x4 hoi va phai
dat dugc cac muc ti€u sau day:

(1). Thé ché hoa duong 16i, chinh sach ctia Pang vé phat trién BHYT toan
dan,trong d6 c6 Nghi quyét sé6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 xac dinh muc tiéu:
thie hién bao phit CSSK va BHYT toan dan;lién quan dén Mo rong doi tuong
tham gia BHYT; néng cao chat luong kham chira bénh; giam chi tiéu tién tai
tryc tiép tir ho _gia dinh cho y té. Nghi quyét 20-NQ/TW ciing xac dinh: T hirc
hién nguyén tdc y té céng cong do ngdn sach nha nuée bao dam la chu yéu.
Khdm, chira bénh do bao hiém y té va nguwoi dan chi tra. Cham séc sitc khoé ban
dau do bao hiém y té, nguoi ddn va ngan sach nha nudc cung chi tra; "Goi dich
vu y té co ban do bao hiém y té chi trd" phit hop véi khd ndng chi trd cia quy
béo hiém y té, BHYT bdo dam chi tra cho cdc dich vu ¢ muc co ban;, nguoi suw
dung dich vu chi tra cho phan vuwot mire; Pa dang cdc géi bdo hiém y té; Tang
cwong lién két, hop tic giita BHYTXH véi BHYT thwong mai; Ndang cao ndng
liee, chat lugng giam dinh BHYT bao dam khach quan, minh bach. Thuc hi¢n
giai phap dong bé chong lam dung, truc loi, bao dam can déi quy bdo hiém y té
va quyén loi ciia ngwoi tham gia bdo hiém y té, co sé'y té

(2). Khic phuc dugc cic ton tai, bat hop 1y sau 10 ndm thuc hién Luét
BHYT (nhét 1a sau 05 nam thuc hién Luét sira d6i, bo sung mot sb diéu cua Luat
BHYT” d thyc hién 16 trinh BHYT toan dan, bao dam quyén loi cua nguoi
tham gia BHYT, két hop hai hoa gitra quan ly tap trung thong nhat theo nganh
va theo dia ban lanh thd, c¢6 su phan cap hop 1y giita trung wong va dia phuong,

(3). P6i méi chinh sach, phap luat vé BHYT trén co so c6 ké thira chon
loc nhitng quy dinh hién hanh vé chinh sach bao hiém y té dang phat huy hiéu
qua trong thyc tién, pht hop véi diéu kién kinh té - x3 hoi cua nudc ta; hoc tap
cac bai hoc kinh nghiém vé BHYT trén thé gioi.

(4). Phu hop véi cac quy dinh tai cac ludt co lién quan nhu Luat KCB,
Luat nguoi cao tudi, Ludt ngudi khuyét tat, Phap 1énh vu dii nguoi co cong voi
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céqh mang, Lgat BHXH, B6 Luat lao‘d(f)ng... dé bao vdém tinh déng bo, théng
nhat ctia h¢ thong phéap luat, bao dam lo6ng ghép binh dang gioi trong dy an Luat.

I1. NHUNG NOI DUNG CAN SUA POI
1. V& dbi twong tham gia BHYT

- Quy dinh cu thé vé dbi tugng tham gia BHYT 13 ngudi nudce ngoai nhu:
nguoi lao dong nude ngoai lam viée tai Viét Nam nhung hudng luong tai nudce
ngoai; ngudi nudc ngoai két hon véi ngudi Viét Nam dang sinh song tai Viét
Nam; Hoc sinh sinh vién la ngud1 nude ngoai dang hoc tap theo hinh thirc ty thc
tal Viét Nam...

- Khac phuc ton tai cac truong hop gian doan thoi gian tham gia BHYT
ddi véi: hoc sinh 16p 12 chi tham gia BHYT hét nam hoc, gian doan qud trinh
tham gia BHYT dén khi di hoc ¢ cac trudng dai hoc, nghé nghiép; ngudi lao
dong nghi khong hudéng luong, khong tham gia BHYT tai cic don vi str dung
lao dong trong khoang thoi gian ngan, thdi gian ngudi lao dong chd hudng bao
hiém that nghiép.

- Giao trach nhiém cho co quan BHXH lép danh sach tham gia BHYT dbi
v&i1 doi tuong do co quan BHXH dong.

- Giao trach nhi¢ém cho Uy ban dan toc chi dao lap danh sach tham gia
BHYT cua doi tugng nguoi dan tdc thiéu sé sinh song ¢ vung kinh t€ xa hdi kho
khan.

2. Vé mirc déng, phwong thirc dong BHYT

- T}}iét ,ké lai mrc dong BHYT phu hop voi Nghi quyét s6 27/NQ-TW va
Nghi quyét s6 28/NQ-TW, khac phuc sy chénh Iéch mirc dong gilta cac nhom
doi tuong.

- Thay dbi phuong thirc dong BHYT theo ho gia dinh theo hudng ngudi
di lam dong BHYT cho than nhan trong hd gia dinh.

- Quy dinh cu thé viéc thu tién dong BHYT ddi véi tré em dudi 6 tudi.

- Pé xuat tinh 1di BHYT theo ty 1& 1di sudt dau tu quy BHXH binh quan
ctia nam trudce lién ke thay 1ai suat thi truong lién ngan hang nhu hién nay.

3. Piéu chinh quyén lgi BHYT

- Muyc tiéu: Pam bao quyén loi ctia ngudi tham gia BHYT, cong bang,
hiéu qua va phat trién trong linh vuc bao v¢, cham s6c va nang cao strc khoe
nhan dan; giam chi phi diéu tri, chi phi nam vién, giam tai bénh vién

- N6i dung: Pham vi quyén lgi BHYT bao gdm: Kham chita bénh, phuc
héi chire ning, kham thai va sinh con; H6 tro van chuyén; Kham strc khoe dinh
ky;Kham sang loc, chian doan sém bénh man tinh khong lay, sang loc so sinh,
sang loc trude sinh; Cham séc stc khoe ban dau; Kham chita bénh tai nha di
v6i mot sd d6i tuong (ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat); Str dung san pham dinh
dudng diéu tri; Sur dung k¥ thuat ho tro sinh san (theo luat BHYT hién hanh céc
dich vu nay khong duoc quy BHYT chi tra); Thuc hién BHYT b6 sung.
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_ - Phuong an thé hién: Dua vao diéu khoan vé quyén loi BHYT (b6 sung
quyén lgi), va di€u khoan vé truong hgp quy BHYT khong chi trd (loai bd
nhittng pham vi hién dang khong duoc quy chi trd)

4. Kiém soat chi phi

- Muyc tiéu: BPam bdo sir dung dich vu 'y té hop 1y; nang cao trach nhi€ém
cua co s¢ y té va nguoi sir dung dich vy, tranh lang phi, cin doi quy BHYT.

- Noi dung

+ Thyc hién cing chi tra chi phi KCB: Ap dung co ché cung chi tra véi
hau hét cac nhom dbi twong (ké ca ngudi co cong v6i cach mang, tré em dudi 6
tudi, ngudi ngheéo, ngudi dan toc thiéu sé), trir mot sd ddi tuong uu dai xa hoi
dac bict

+ Ap dung cac phuong thirc thanh toan chi phi giita co s& cung cip dich
vu va co quan BHXH phu hop (theo trudng bénh, theo dinh suét), ¢6 16 trinh.

~ * Quy dinh cac nguyén tac xay dung danh muc thudc, vat tu y té, k¥ thuat
y t€ do quy BHYT chi tra

+ Quy dinh co ché mua sim hang hoéa (1 thudc, vat tu y té) sir dung trong
KCB, cham soc suc khée ngudi tham gia BHYT

+ Ping ky KCB ban dau va chuyén tuyén hop 1y, phat huy vai tro cta co
s hoat dong theo nguyén 1y y hoc gia dinh

- Phuong an thuc hién

+ Murc huong BHYT 100% chi ap dung d6i Vo1 mot sé d6i tuong uu dai
xa hdi dac biét nhu quan doi, cong an, nguoi cao tqéi tl‘; 80 tuoi grc’r 1én; 95% doi
v&i nguoi ngheo, tré em dudi 06 tudi, dan toc thi€u so6; 80% do1 véi doi tuong
khéac.

+ Ap dung phuong thic thanh toan theo dinh suit dbi voi KCB ngoai tra
va CSSKBD doi vo1 co s¢ ¢6 dang ky KCB ban dau ngay khi luat c6 hi¢u luc.
binh nghia day du, chinh x4c, pham vi 4p dung phu hop voi nguyén ly, muc tiéu
cua phuong thuc nay.

+ Ap dung phuong thic thanh toan theo trudng hop bénh d6i voi KCB
ndi tru theo 10 trinh. Dinh nghia day du, chinh x4c, pham vi ap dung phu hop véi
nguyén ly, myc ti€u cia phuong thirc nay.

+ Quy dinh céc can cr xay dung danh muc thube, vat tu, k¥ thuat y té,
trong d6 yéu cau dp dung danh gia cong nghé y te.

+ Quy dinh Chinh phu dat hang, dam phan gia thube, VTYT c6 sb luong
st dung lon

+ Quy dinh dang ky KCB ban }iﬁu tai co s& thudc tuyén chiam soc cap 1,
han ché dang ky ¢ tuyén cham soc cap IL, III; Co s¢ hoat dong theo nguyén ly
YHGD dugc chuyén thang nguoi bénh 1én tuyén 11, I11.
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5. Piéu chinh mdi quan hé giira co sé¢' cung wng dich vu va co quan
BHXH

- Muc tiéu: Dam bao su cong bang trong quan hé giita co s y té 1a bén
cung cap dich vy y t€ va co quan BHXH chi tra chi phi ma nguoi c6 th¢ BHYT
da duoc cung cap.

- No61 dung:

, + Co sO y té da duoc cip gidy phép hoat dong 1a co so cung cap dich vu y
t€ cho nguoi tham gia BHYT; khong quy dinh phai tham dinh diéu kién ky hop
dong KCB BHYT

+ Xac dinh rd tinh chat hop dong KCB BHYT
F B6 sung cac ni dung vé hop dong nhu: Hity bo hop dong; Pon phuong
cham du’t thuc hién hop dong; tam dung thuc hién hop dong; Pinh chi thuc hi¢n
hop dong.
- Phuong 4n thé hién

+ Quy dinh hop dong cung ung dich vu y t, KCB BHYT 13 hop dong
kinh té.

+ Quy dinh nhirng diéu khoan bat budc trong hop dong theo quy dinh
trong Luat BHYT

+ Quy dinh chit ché vé diéu kién ky hop déng KCB BHYT: xay dung bd
nguyén tac, tiéu chi ky hop dong; trach nhiém cta cac bén khi thuc hién hop
déng...

6. Nang cao hiéu qua quan ly va sir dung quy BHYT

Quan ly, su dung quy BHYT trén nguyén tac, cong khai, minh bach, hiéu
qua, tap trung nguon luc cho chdm soc strc khoe cua nguoi tham gia BHYT

- biéu chinh ty 18 quy quan ly bao hiém y té xudng dudi 4%

- Quy dinh muc téi da ctia quy du phong

- Trach nhiém diéu chinh muc dong, pham vi quyén loi BHYT, cach thuc
mua sam. Quy dinh trach nhiém cia NSNN khi quy BHY T bdi chi va hét quy du
phong.

-Bb sung ché tai xur phat ddi voi hanh vi truc loi, chiém dung quy BHYT.

7. Vé to chire hé thong giam dinh BHYT va Hoi dong tu vin qudc gia

- Muc tiéu: Cong tac giam dinh dam bao thyc hién nghi¢p vu minh bach,
khach quan, doc lap, trach nhiém giai trinh; Hoi ddng tu van quoc gia gilp
Chinh phu, Bo Y té trién khai luat BHYT dam bao tinh thong nhit, dong thuan,
phu hop thuc tién.

- Noi dung: Thanh 1ap Hoi dong tu van qudc gia vé chinh sach BHYT.
- Phuong 4n thé hién

+ B0 Y té quy dinh ndi dung, cach thirc giam dinh, tiéu chi nhan dinh két
qua, ti€éu chuan giam dinh vién.
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+ Thanh 1ap Hoi dong tu vin qubc gia, quy dinh cu thé vé s6 lugng thanh
vién, thanh phan (dai dién cac bén lién quan), quy dinh nhiém vu cua Hoi dong.
Chinh phu quy dinh chi tiét quy ché hoat dong ctia Hoi dong.

8. Cac van dé ky thuat

- Muc tiéu: BPam bao tinh chinh xac, déy du céc khai ni€m, cac thuat ngir
ve€ cd ndi dung/ ban chat, ngdbn ngilt luat phap; thé hién sy thong nhat vé ndi dung
trén co s& nhat quan vé nguyén 1y BHYT (mang tinh x3a hoi).

- No61 dung

+ Cac khai niém phai dugc stra doi, diéu chinh, bd sung: Bao hiém y té;
Goi dich vu y t€ co ban; Gidm dinh BHYT; hd gia dinh tham gia BHYT; cung
chi tra; chuyén guri dich vu can 1am sang

+ Vé doi tuong tham gia BHYT: Théng nhat trong cach phan nhom theo
trach nhi¢m dong BHYT; bo sung do61 tugng theo cac nhdm, tranh bd sét cac doi
tuong; Chi 4p dung 01 mirc gidm trir khi tham gia theo hd gia dinh

+ Vé quy BHYT: Thé hién rd chi ¢c6 01 quy BHYT; tinh béo ho ciia nha
nudc doi voi quy BHYT; di€u chinh linh hoat vé muc dong;

+ Vé thé BHYT: Thé gidy/ thé dién tir; anh/ ddu hiéu sinh trac hoc

+ V& co sd cung tng dich vu y té&: Tén loai (thay vi chi 1a co sé kham
chita bénh nhu hién nay); thong nhat voi h¢ thong y t€ quan doi, cong an, tu
nhan

+ Ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy BHYT, giam dinh BHYT

+ V@ trach nhi€ém ctia co quan quan 1y nha nudc: Quy dinh cu thé hon vé
trach nhi€ém cua cac Bg, nganh, phu hop vdi nhitng ndi dung di€u chinh cta
Luat.

+ Cac ndi dung bd sung, diéu chinh theo quy dinh ctia cac Luat lién quan:
B06 Luat Lao dong lién quan den Nguo1 lao dong, nguoi sir dung lao dong; Luat
Luat BHXH lién quan dén ngudn déng BHYT cho nguoi trén 80 tudi; Bo Luat
hinh su lién quan dén lam dung, truc lgi BHYT; Luat kham bénh, chita bénh
(stra d61) lién quan dén phan tuyén co so y té; gia dich vu y t& (Luat BHYT hién
hanh quy dinh gia theo hang bénh vién); diéu kién cap phép d6i voi phong kham
da khoa (Luat BHYT quy dinh co s¢ KCB BHYT phai cung cap day du thude,
VTYT trong khi Luat nén PKBK can phai co6 bo phan dugc); co s¢ hoat dong
theo nguyén ly YHGD; chuyen tuyen (tu dén co s& KCB, chuyén tuyén theo yéu
cau nguoi bénh); quyen tiép can hd so bénh 4n cta doanh nghiép kinh doanh bao
hiém; Dé 4n cai cach tién luong;...

+ Céc van dé k¥ thuat khac.
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Phu luc s6 1: DANH MUC CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

S0 van ban

Tén van ban

Thoi gian ban hanh

46/2014/QH13

Luat stra doi, bd sung mét so dieu cua Luat Bao hi€m y
té

13/6/2014

105/2014/Nb-CP

Nghi dinh quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
sO diéu ctia Luat Bao hiém y té.

15/11/2014

41/2014/TTLT-
BYT-BTC

Thong tu lién tich ctia B truong Bo Y té va Bo trudng
B¢ Tai chinh huéng dan thyc hién bao hiém y té.

24/11/2014

70/2015/Nb-CP

Nghi dinh quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
sO diéu cua Luat BHYT dbi v6i quan doi nhan dan,
cOng an nhan dan va nguoi lam cong tac co yu

01/9/2015

37/2015/TTLT-
BYT-BTC

Thong tu lién tich cia Bo truong Bo Y té va BO trudng
Bo Tai quy dinh thong nhét gia dich vu kham bénh,
chita bénh BHYT gitra cac bénh vién cung hang trén
toan qudc.

29/10/2015

37/2014/TT-BYT

Thong tu huéng dan Ping ky kham bénh, chita bénh
ban dau va chuyén tuyén kham bénh, chita bénh BHYT.

17/11/2014

40/2014/TT-BYT

Thong tu ban hanh va hudng dan thyc hién danh muc
thuoc tan dwoc thudc pham vi thanh todn cua quy bao
hiemy té

17/11/2014

05/2015/TT-BYT

Thong tu ban hanh Danh muc thubc dong y, thude tir
duoc li¢u va vi thuéc y hoc c6 truyén thuoc pham vi
thanh toan ctia quy bao hiém y té

17/3/2015

04/2017/TT-BYT

Thong tu ban hanh Danh muc va ty 18, diéu kién thanh
toan ddi vai vat tu y té thudc pham vi dugc huong cua
nguoi tham gia BHYT.

14/4/2017

35/2016/TT-BYT

Thong tu ban hanh Danh muc va ty 18, diéu kién thanh
toan doi véi dich vu k¥ thuat y té thudc pham vi duoc
huong cua nguoi tham gia BHYT.

28/9/2016

16/2015/TTLT-
BYT-BTC

Thong tu lién tich cua B truong BO Y té va Bo trudng
Bo Tai sta ddi Khoan 5 Didu 13 TTLT sb
41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/11/2014 cia lién Bo
Y té - Tai chinh hudng dan thyc hién BHYT.

02/7/2015

36/2015/TT-BYT

Thong tu cua Bg truong Bo Y té stra doi, bd sung mot
sO diéu cia Thong tu s6 40/2014/TT-BYT ngay
17/11/2014 ban hanh va huéng dan thuc hién danh muc
thuc tan dugc thude pham vi thanh todn ctia quy
BHYT.

29/10/2015

15/2015/TT-BYT

Thong tu cua BO truong Bo Y té hudng din thuc hién
kham bénh, chita bénh BHYT ddi véi ngudi nhiém HIV
va nguodi st dung cac dich vu y té lién quan dén
HIV/AIDS.

26/6/2015

40/2015/TT-BYT

Thong tu ctia Bo truong B Y té hudng dan dang ky

16/11/2015
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kham bénh, chita bénh ban dau va chuyén tuyén kham
bénh, chira bénh BHYT.

04/2016/TT-BYT

Thong tu cia B truong BO Y té quy dinh vé kham
bénh, chita bénh va thanh todn chi phi khdm bénh, chira
bénh BHYT lién quan dén kham bénh, chita bénh lao.

26/02/2016

18/2016/TT-BYT

Thong tu ctia Bo truong B Y té quy dinh Danh muc k¥
thuat, danh muc vat tu y té dung trong phuc hdi chiic
ning va viéc chi tra chi phi phuc hoi chirc ning ban
ngay thudc pham vi thanh toan cua quy BHYT.

30/6/2016

39/2017/TT-BYT

Thong tu caa B truong BO Y té quy dinh goi dich vu y
té co ban cho tuyén y té co so

18/10/2017

43/2017/TT-BYT

Thong tu ciia B truong Bo Y té quy dinh ty 1¢ hao hut
d6i voi vi thude ¢ truyén va viéc thanh toan chi phi
hao hut tai cac co sé kham bénh, chira bénh

28/11/2017

48/2017/TT-BYT

Thong tu cua BO truong Bo Y té quy dinh vé trich
chuyén dit liéu dién tir trong quan 1y va thanh toan chi
phi kham bénh, chira bénh BHYT

28/12/2017

50/2017/TT-BYT

Thong tu sira doi bo sung cac quy dinh lién quan dén
chi phi kham bénh, chita bénh BHYT

29/12/2017

146/2018/ND-CP

Nghi dinh quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
sd diéu ctia Luat Bao hiém y té.

17/10/2018

30/2018/TT-BYT

Thong tu cua Bo truong Bo Y té quy dinh diéu kién
thanh toan cac thudc hoa duoc, sinh phdm cho nguoi
tham gia BHYT

30/10/2018

15/2018/TT-BYT

Thong tu B truéng Bo Y té vé viéc quy dinh thdng
nhit gia dich vu khdm bénh, chita bénh bao hiém y té
giita cac bénh vién cing hang trén toan qudc va hudng
dan 4p dung gi4, thanh toan chi phi khdm bénh, chita
bénh trong mot sd trudng hop

30/5/2018

39/2018/TT-BYT

Thong tu cia B trudng Bo Y té vé viéc quy dinh thdng
nhit gi4 dich vu khdm bénh, chita bénh bao hiém y té
giita cac bénh nhan cung hang trén toan qudc va huéng
dan ap dung gid, thanh todn chi phi kham bénh, chira
bénh trong mot sd trudng hop

30/11/2018

27/2018/TT-BYT

Thong tu ciia Bo truong Bo Y t& hudng dan thuc hién
bao hiém y té va kham bénh, chita bénh bao hiém y té
lién quan dén HIV/AIDS.

26/10/2018

09/2019/TT-BYT

Théng tu ctia B truong Bo Y té hudng dan tham dinh
didu kién ky hop déng kham bénh, chita bénh bao hiém
y té ban dau, chuyén thuc hién dich vu cin 1am sang va
mot s6 truong hop thanh toan truc tiép chi phi trong
kham bénh, chira bénh bao hiém y té

10/6/2019

01/2019/TT-BYT

Thong tu vé KCB ndi trli ban ngay

01/3/2019

13/2019/TT-BYT

Thong tu ciia B truong Bo Y té sira d6i, bd sung mot
so0 diéu cua Thong tu so 39/2018/TT-BYT ngay 30
thang 11 nim 2018 ciia Bo truong Bo Y té quy dinh

05/7/2019
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thong nhét gia dich vy khdm bénh, chita bénh bao hiém
y té giita cac bénh vién cung hang trong toan qudc va
huéng dan 4p dung gia, thanh toan chi phi kham bénh,
chita bénh bao hiém y té trong mot s6 truong hop

Thong tu ctia Bo trudong Bo Tai chinh huéng dan ké 14/11/2018

102/2018/TT-BTC | | ' Bao hiém x hoi
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Phu luc s6 2: CAC VAN BAN DO BHXH VIET NAM BAN HANH

SO0 van ban

Noi dung

Ngay ban hanh

1313/Qb-BHXH

Quyét dinh cta Tf)ng giam doc BHXH Viét
Nam quy dinh mau thé¢ BHYT

02/12/2014

1500/Qb-BHXH

Quyét dinh ctia Tong giam doc BHXH Viét
Nam quy dinh mau the BHY'T cép cho cong
an, quan doi, nguoi lam cong tac co yéu

14/12/2014

1314/QD-BHXH

Quyét dinh cta Téng giam déc BHXH Viét
Nam ban hanh ma s6 ghi trén thé¢ BHYT

02/12/2014

1351/Qb-BHXH

Quyét dinh ctia Tong giam déc BHXH Viét
Nam ban hanh ma s6 BHXH duy nhat dugc
cap cho moéi nguoi tham gia BHYT

16/11/2015

1399/Qb-BHXH

Quyét dinh ctia Tong giam déc BHXH Viét
Nam quy dinh vé t6 chuc thyc hi¢n BHYT
trong khdm bénh, chira bé¢nh

22/12/2014

1456/Qb-BHXH

Quyét dinh ctia Tong giam déc BHXH Viét
Nam ban hanh quy trinh gidm dinh BHYT

01/12/2015

959/QD-BHXH

Quyét dinh cua Tong giam dbc BHXH Viét
Nam ban hanh quy tinh quan 1y thu BHXH,
BHYT, BHTN, bao hiém tai na lao dong,
bénh nghé nghiép; quanrlys s6 BHXH, thé
BHYT

09/9/2015

1599/QD-BHXH

Quyét dinh cuia Tong giam déc BHXH Viét
Nam quy dinh hoat dong dai Iy thu BHXH,
BHYT

28/10/2016

917/QD-BHXH

Quyét dinh ciia Tong giam déc BHXH Viét
qu ban hanh cong tiép nhan dir li€u h¢
thong thong tin giam dinh BHYT phién ban
2.0

20/6/2016

1553/QD-BHXH

Quyét dinh cia Téng giam doc BHXH Viét
Nam quy dinh vé quan 1y, khai thac thong
tin trén hé thong thong tin gidm dinh BHYT

28/9/2017
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Phu luc s6 3: SO NGUOI THAM GIA BHYT THEO NHOM POI TUQNG!

(Pon vi tinh: ngan nguoi)

S6 tham gia bao hiém y té
STT Nhém ddi twong
2015 2016 2017 | 2018 (tam | 2019
tinh) (wére)
| | Nhomdo nguoilao dong va | 1) ,19; 608 | 11864731 | 12.594.674 | 13.382.495 | 14.103.258
nguoi SDLD dong
1 | Hanh chinh su nghiép 2.615.725 | 2.629.831 | 2.610.393 | 2.624.419 | 2,598,175
2 Eﬁ;;lh nghiép va cdc to chire | g 151095 | 9.077.700 | 9.802.468 | 10.625.716 | 11.379.341
Can bg khong chuyén trach ¢
3 | xa, 152,588 | 157.200 | 181.813 | 132.360 | 125.742
phuong, thi tran
T E:I:’gm do to chirc BHXH 3.089.764 | 3.180.700 | 3.047.068 | 3.124.369 | 3.164.704
1 | Huu tri, mét stic lao dong 2405117 | 2.588.882 | 2.657.432 | 2.755.460 | 2.783.015
2 | Tro cAp TNLD, BNN 10.219 9.308 9.930 8.862 8.871
Can bo x4, phuong hudng trg
3 oip BHIXE 7.344 8.291 8.637 8.323 8.073
4 | Tro cAp thit nghiép 164.118 167.204 185.743 | 283.298 | 296.973
5 | Khac 502.966 | 407.015 | 185.416 68.426 67.773
11 | 3. Nhém do NSNN déng 32.217.207 | 34.338.007 | 34.215.442 | 33.803.332 | 33.896.397
Quan d6i va CAND
1 1.100.000 | 241.012 | 295.000 | 643.945 | 830.000
Cén b xa phuong huong trg
2 okp ti NSNN 27.034 25.286 22.964 21.524 21.094
3 Ngudi c6 cong voi cach mang | 1.272.731 | 1.292.209 | 1.230.996 | 1.153.000 | 1.147.235
4 | Pai biéu QH; HDND cac cip 103.251 80.192 76.656 73.670 73,670
5 | Tré em duéi 6 tubi 9.722.272 | 10.211.299 | 10.285.095 | 9,975,820 | 10.025.699
6 | Bao tro xa hoi 2.190.276 | 2.266.440 | 2.359.245 | 2.360.575 | 2.383.230
Nguoi thude ho gia dinh
7 | ngheo, 13.709.629 | 16.489.203 | 15.984.332 | 15,529,224 | 15.378.005
dan tdc thiéu so

! Theo cong van sb 4759/BHXH-CSYT ngay 15/11/2018 va cong van sé 2448/BHXH-CSYT ngay 08/7/2019
cua BHXH Viét Nam
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Than nhén nguoi c6 cong voi

8 . 644766 | 662337 | 681.657 | 667,290 | 664.121
cach mang
9 | Than nhian QD & CAND 1.750.893 | 1.771.282 | 1.876.385 | 1,770,307 | 1.757.759
10 | Nguoi hién bo phan co thé 348 479669 885 890
11 | Neuoimrée ngoai dang hoo 8.065 10.092 9.031 10,245 11.000
tap ta1 VN
12 | Khac 1.687.942 | 1.288.176 | 1.393.412 | 1,596,847 | 1.603.695
v |4 Nhomduge NSNNho tro” | 10 10 353 | 15160836 | 16.566.663 | 16,946,639 | 17.071.717
murc dong
1 I:ggr‘gg thuge hg gia dinh can 3.121.953 | 2.880.569 | 3.002.170 | 2,308,315 | 2.327.759
2 | HSSV 11.806.349 | 12.054.990 | 12.270.800 | 12,852,498 | 12.895.761
3 | Khac 155.001 | 225.277 | 1.293.693 | 1,785,826 | 1.848.197
V | Nhém tham gia theo HGD | 8.380.767 | 11.370.881 | 14.765.144 | 16.257.711 | 17.002.257
VI | Nhém khéac
Téng cong 69.972.649 | 75.915.155 | 81.188.991 | 83.514.546 | 85.238.333
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Phu luc s6 4: TY LE BAO PHU BHYT CUA CAC TINH 2016-2019

: < < 9 Nam 2019
TT | Tinh, thanh phé Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 . L.
(wdc tinh)
S6 nguoi Ty 18 S6 nguoi Ty 18 S6 nguoi Ty 18 S6 nguoi Ty 1§
tham gia tham gia tham gia tham gia tham gia tham gia tham gia tham
(nguwoi) (%) (nguwdi) (%) (nguwoi) (%) (nguwoi) gia (%)
1 | HaNai 5.891.743 81.4% 6.107.782 81.5% 6,698,438 88.8% | 6,810,563 | 88.5%
2 | TP H6 Chi Minh 6.412.792 78.0% 6.764.160 78.9% 7,153,831 85.0% | 7,374,000 | 87.6%
3 | AnGiang 1.528.183 71.2% 1.647.049 69.7% 1,662,232 82.5% | 1,740,072 | 86.2%
4 | BR - Viing Tau 876.868 81.1% 904.256 82.9% 927,737 83.2% 956,456 85.5%
5 | BacLiéu 690.146 77.8% 697.087 78.8% 746,180 82.3% 761,604 84.8%
6 | Béc Giang 1.383.020 83.0% 1.419.098 88.3% 1,575,658 92.4% | 1,593,115 | 89.6%
7 | BacKan 305.852 96.7% 308.344 95.4% 312,667 95.2% 312,560 95.3%
8 | Bac Ninh 1.037.211 88.4% 1.074.484 90.0% 1,232,140 94.4% | 1,243,197 | 92.4%
9 | BénTre 1.039.938 82.0% 1.052.870 87.2% 1,165,896 89.1% | 1,168,762 | 88.6%
10 | Binh Duong 1.596.334 80.8% 1.668.632 81.3% 1,902,081 89.7% | 1,932,055 | 88.8%
11 | Binh Dinh 1.300.374 84.9% 1.307.273 83.0% 1,386,916 89.7% | 1,401,206 | 89.3%
12 | Binh Phuéc 679.515 71.3% 753.714 78.1% 809,614 82.2% 833,464 86.4%
13 | Binh Thufn 834.839 68.3% 930.046 70.0% 966,419 82.1% | 1,007,283 | 85.9%
14 | Ca Mau 985.745 80.2% 984.140 77.1% 1,043,150 84.0% | 1,046,467 | 87.9%
15 | Cao Béng 515.123 98.0% 515.391 96.3% 524,432 97.1% 525,298 96.4%
16 | Can Tho 955.688 76.0% 998.303 73.2% 1,070,310 83.0% | 1,086,344 | 87.6%
17 | Pa Ning 973.981 93.7% 1.001.285 92.9% 1,022,633 95.9% | 1,027,034 | 95.6%
18 | ik Lak 1.434.682 77.7% 1.526.744 78.8% 1,613,083 86.8% | 1,626,492 | 87.3%
19 | Pik Nong 472911 79.4% 496.326 73.5% 526,960 85.4% 543,464 87.3%
20 | bién Bién 552.908 99.2% 555.749 98.5% 576,779 98.2% 582,202 98.3%
21 | Pong Nai 2.232.567 75.9% 2.336.927 75.7% 2,490,679 82.7% | 2,598,082 | 86.1%
22 | Bong Théap 1.202.928 71.1% 1.291.208 69.2% 1,324,068 81.6% | 1,393,422 | 85.8%
23 | Gia Lai 1.211.979 85.7% 1.197.232 84.9% 1,301,597 88.9% | 1,313,001 | 88.8%
24 | Ha Giang 786.917 96.9% 807.905 99.7% 829,485 97.7% 830,126 98.1%
25 | Ha Nam 613.940 76.1% 647.925 79.4% 702,566 86.1% 718,754 87.6%
26 | Ha Tinh 1.115.447 87.6% 1.050.265 81.2% 1,140,259 87.9% | 1,150,686 | 88.0%
27 | Hai Duong 1.470.979 82.3% 1.493.455 82.4% 1,590,327 87.4% | 1,604,504 | 88.3%
28 | Hai Phong 1.544.351 78.0% 1.608.705 80.8% 1,729,018 85.5% | 1,748,199 | 86.6%
29 | Hau Giang 593.963 76.7% 609.205 75.3% 639,910 82.3% 646,994 85.8%
30 | Hoa Binh 702.881 84.4% 770.702 92.7% 814,151 95.6% 817,203 94.4%
31 | Hung Yén 908.084 77.2% 954.064 76.8% 1,018,015 85.5% 1,053,863 | 87.8%
32 | Khanh Hoa 964.614 79.4% 982.559 81.7% 1,102,777 89.0% 1,108,662 | 87.6%
33 | Kién Giang 1.236.959 69.7% 1.333.775 71.7% 1,414,487 82.7% 1,463,747 | 85.4%
34 | Kon Tum 453.352 90.1% 458.206 92.3% 474,105 89.4% 475,248 91.2%
35 | Lai Chéu 410516 95.0% 415.454 94.8% 430,606 95.4% 437,111 96.4%
36 | Lang Son 706.293 92.4% 711.702 90.7% 744,010 94.2% 744,785 93.8%
37 | Lao Cai 693.210 99.6% 691.374 98.5% 704,997 98.8% 706,557 98.8%
38 | Lam Péng 926.194 72.1% 1.010.797 71.0% 1,072,677 83.9% 1,107,159 | 86.3%
39 | Long An 1.205.028 80.9% 1.213.850 83.8% 1,342,584 | 88.7% | 1,359,129 | 87.9%
40 | Nam Dinh 1.327.974 71.7% 1.488.100 74.9% 1,548,434 | 82.6% | 1,584,846 | 86.6%
41 | Ngh¢ An 2.504.922 | 81.3% | 2.645066 | 82.2% | 2776421 | 86.9% | 2,818,313 | 88.4%
42 | Ninh Binh 801.731 84.0% 815.312 84.3% 877,541 90.2% 884,681 88.5%
43 | Ninh Thuan 477.965 79.4% 485.915 82.4% 516,890 83.7% 537,191 86.5%
44 | Phu Tho 1.213.999 87.8% 1.222.537 84.8% 1,236,967 | 87.3% | 1,252,436 | 88.3%
45 | Pha Yén 739.471 82.2% 738.697 78.8% 774,421 84.5% 783,871 87.5%
46 | Quang Binh 777.349 88.0% 783.676 88.2% 835,022 93.1% 838,546 90.5%
47 | Quang Nam 1.386.008 92.8% 1.384.089 87.2% 1,392,919 92.0% | 1,406,499 | 92.2%
48 | Quang Ngai 1.067.720 | 85.1% | 1.073.276 | 86.0% | 1148060 | 89.9% | 1,167,942 | 90.7%
49 | Quang Ninh 1.119574 | 91.8% | 1.094269 | 93.9% | 1,197,756 | 94.6% | 1214388 | 93.7%
50 | Quang Tri 541.443 86.3% 543.600 86.3% 587,219 92.1% | 599,522 | 91.7%
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51 | Séc Trang 1.331.043 99.6% 1.334.290 96.8% 1,332,819 96.5% 1,312,518 | 93.6%
52 | SonLa 1.134.597 94.3% 1.157.000 92.9% 1,185,613 94.8% 1,194,892 | 95.7%
53 | Tay Ninh 785.217 70.1% 873.290 74.1% 901,817 81.4% 960,924 85.2%
54 | Théai Binh 1.453.739 81.0% 1.468.836 82.2% 1,561,793 86.3% | 1,584,500 | 86.8%
55 | Thai Nguyén 1.190.640 08.9% 1.202.037 08.6% 1,211,655 98.2% | 1,229,581 | 98.0%
56 | Thanh Hoa 2.975.667 83.9% 3.015.909 83.3% 3,126,333 87.2% | 3,153,059 | 87.8%
57 | TT-Hué 1.096.949 95.2% 1.107.485 92.3% 1,144,392 97.6% 1,150,099 | 95.7%
58 | Tién Giang 1.272.702 73.2% 1.343.583 75.2% 1,452,677 82.0% 1,480,476 | 85.5%
59 | TraVinh 966.323 92.7% 065.132 90.5% 993,823 93.7% 983,800 89.5%
60 | Tuyén Quang 728.572 94.6% 736.169 95.7% 749,200 95.1% 749,736 95.6%
61 | Vinh Long 738.508 70.4% 814.209 71.5% 861,697 81.3% 881,013 85.8%
62 | Vinh Phuc 861.727 80.8% 867.777 80.9% 988,931 90.1% 999,226 88.4%
63 | Yén Bai 732.260 92.3% 736.781 93.5% 785,542 95.6% 791,405 94.4%
64 | LLVT 241.000 1.100.000 543,130 830,000

Téng cong 75,928,636 | 81.9% | 79.295.081 | 84,9% | 83514546 | 88.5% | 85,238,333 | 89.8%
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