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L&i cam on

L.OI CAM ON

B340 cdo danh gid murc do hai long cia doanh nghiép va thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh
qua Co ché mat clra qudc gia la két qua hop tac gitra Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam, Téng cuc Hai quan (B¢ Tai chinh) va Dy 4n Tao thuan lgi Thuong mai clia Co' quan Phat
trién Quoc té Hoa Ky nham thuc day, nang cao hiéu qua clia Cong thong tin mat clra qudc gia va
tao thuan lgi thuong mai cho doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh xudt, nhap khau.

Bdo cdo nay duoc xdy dwng va phat trién dudi sy chi dao truc ti€p cla TS. Vi Tién Loc, Cha tich
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Pho Chua tich Hoi dong tu van cai cach thu tuc
hanh chinh cGa Tha teédng Chinh pht; Ong Nguyén Van Can, Téng cuc tredng va Ong Hoang
Viét Cuong, Pho Tong cuc trudng, Tong cuc Hai quan, Bo Tai chinh; véi sw dong gop rat quan
trong ctia Ong Claudio Dordi, Giam déc Dy &n Tao thuan loi Thwong mai cda Co quan Phét trién
Qudc té€ Hoa Ky (USAID-Trade Facilitation Program). Ong Alistair Gall, chuyén gia cao cap vé Tao
thudn lgi Thwong mai va Ba Lé Thu Hién, chuyén gia vé kinh té tv nhan cta Dy an USAID-Trade
Facilitation Program da dong gop nhirng nhan xét va binh luan gid tri cho bdo cdo, dong thoi
ho tro quan ly hoat dong nay.

Bdo cdo nay c6 su phoi hop chat ché va tich cyc vé mat chuyén mon cla cac chuyén gia téi tir
T6ng cuc Hai quan, bao gdom: Ong Kim Long Bién (Vu trudng, Ph6 Tredng ban Ban Cai cach va
Hién dai hoa), Ba Nguyén Thi Hong Tuyét, Ong Tran Van Trang, Ba Pham Thay Quynh, Ba Nguyén
Thi Huyén, Ong Ha Van Dwvong, Ba Hoang Thu Huyén (Ban Cai cach va Hién dai hoa) va nhiéu
chuyén gia khac ctia Tong cuc Hai quan.

Cuoi cling va quan trong nhat, chiing téi xin tran trong cdm on cac doanh nghiép xuat nhap khau
da danh thoi gian quy bau tham gia cudc khao sat. Nhirng thong tin, phan anh cia moi doanh
nghiép thong qua viéc tra loi phi€u khao sét la thong tin rat gia tri dé chung toi c6 thé tong hop,
phan anh t&i cac co quan Nha nudc c6 tham quyén nham diéu chinh, stra doi cdc van dé con
bat cap, tr d6 nang cao hiéu qua thyc thi, gép phan mang lai loi ich thiét thyc cho sy phét trién
cGa cong dong doanh nghiép.
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Bdo cdo danh gia mrc do hai long ctia doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co' ché mot cira quoc gia
do Phong Thvong mai va Cong nghiép Viét Nam, T6ng cuc Hai quan (B0 Tai chinh) va Dy an Tao thuan lgi Thuong mai cia Co
quan Phat trién Quoc t€ Hoa Ky phai hop thuc hién. Moi phan tich va nhan dinh trong bdo cdo nay la ciia nhom nghién ci,
khong nhat thiét dai dién cho quan diém cta cac t6 chic hay ca nhan ma ching t6i ¢6 néu tén.
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DANH MUC TU VIET TAT
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Mc d6 hai long ctia doanh nghiép khi thuce hién thu tuc hanh chinh qua Co ché mét ctra quéc gia

C6ng nghé thong tin dang duoc ('ng dung ngay mot phd bién trong giai quyét thi tuc hanh
chinh & Viét Nam, ddc biét Ia cac thi tuc vé thwong mai va van tai quoc té. Viéc xay dung va
van hanh Co' ché MCQG c6 thé xem 13 mot vi du dién hinh. Day la ha tdng cho phép cac bén lién
quan dén thuong mai va van tai dé trinh hodc ti€p nhan cac thong tin ciing nhu tai liéu chudn
hda qua mot diém duy nhat khi thye hién thu tuc hanh chinh. K& tir khi chinh thirc van hanh
vao thang 11/2014 cho t¢i thoi diém thang 01/2020, Co ché MCQG cua Viét Nam da tich hop
188 thu tuc hanh chinh thudc linh virc quan ly cia 13 B6 nganh. Ciing trong khoang thoi gian
nay, 2,8 triéu ho so tht tuc hanh chinh ctia khodng trén 35.000 doanh nghiép da dugc gidi quyét
thong qua C6ng MCQG - thanh phan chinh trong Co' ché MCQG hién tai.

Nham thuc hién chi dao cua Uy ban chi dao qudc gia vé Co ché mot cira ASEAN, Co ché MCQG va
tao thuan loi thuvong mai (Uy ban 1899), Téng cuc Hai quan va Phong Throng mai va Cong nghiép
Viét Nam da tién hanh “Khao sat mdrc do hai long ciia doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh
qua Co ché mat clra qudc gia.” Khado sét nhan dugc si dong gop nguon luc rat quan trong tir Dy
an Tao thuan loi Thwong mai ctia Co' quan Phat trién quoc t€ Hoa Ky. Khao sat nay thu thap y kién
danh gid cua doanh nghiép vé thyc trang gidi quyét thi tuc hanh chinh qua C6ng MCQG. Két qua
thu duoc sé gop phan thic day cac hanh dong cai cach thure chat va hiéu qua hon tir cac Bo nganh
6 thu tuc hanh chinh trén Co' ché MCQG.

Trong khuon kho cudc khao sat, 12 tha tuc hanh chinh cé tan sudt thuc hién nhiéu nhat trén
(6ng MCQG thudc pham vi quan ly Nha nwdc cia 5 Bd nganh da duoc lva chon dé danh gia. Do
[a c3c tha tuc hanh chinh thudéc Bo Cong Thuong, BO Giao thong Van tai, Bo Nong nghiép va
Phat trién nong thon, Bd Khoa hoc va Cong nghé va BO Y té. Hoat dong thu thap di liéu bat dau
tién hanh tir cudi thang 11/2019 dén gitra thang 01/2020 va nhan dugc 3.085 phan hoi hop 1é
tlr cac doanh nghiép, trong dé6 gom 70% doanh nghiép dan doanh trong nuéc, 28% doanh
nghiép c6 von dau tuv nudc ngoai va khodng 2% doanh nghiép Nha nu¢c. Doanh nghiép quy
mo nho dudi 50 lao dong hoac quy mo von thap hon 20 ty dong chiém 60% mau phan hoi.
Cdng trong mau trad 1 khdo sat, kinh doanh xudt nhap khau I3 linh vyc hoat dong chinh cta
trén 80% doanh nghiép bén canh cac hoat dong it phd bién hon 13 dich vu logistics hoac dai ly
hai quan. Khodng 53% doanh nghiép da c6 trén 2 nam kinh nghiém thyc hién tha tuc hanh
chinh trén Cong MCQG. Viéc thue hién tha tuc hanh chinh chua yéu la “tu thuc hién” - hinh thic
duoc khoang 2/3 doanh nghiép lya chon thay vi Uy quyén cho bén thi ba.

Trong Bdo cdo nay, Phan 2 “Chirc nang va su van hanh cda Cong thong tin mét ctra quoc gia”
cung cap nhirng danh gia cta doanh nghiép vé nhirng chirc nang can ban ctia C(6ng MCQG nhu
tao tai khodn/dang nhap, quan ly ho so, xem va in ho so, xem va in gidy phép/chirng nhan, va
cac tién ich ho tro. Phan nay ctng trinh bay y kién doanh nghiép vé mot s6 yéu to ky thuat cia
C6ng MCQG nhu sy hoat dong on dinh, toc do xur ly cac tac vy, giao dién trinh bay, hay mirc do
cap nhat thuong xuyén thong tin.

Bdo cdo danh gid | Muc do hai long cia doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co' ché mot cira quoc gia



Mc d6 hai long cua doanh nghiép khi thuc hién tht tuc hanh chinh qua Co ché mét cta quéc gia

K&t qua phan tich chi ra da s6 cac chirc ndng co ban trén Cong MCQG hién hoat dong tot. Nhirng
nhém tinh nang co ban nhu “tao tai khoan va dang nhap”, “xem va in ho so”, “quan ly hd so”,
va “xem va in gidy phép/chitng nhan” kha dé thuc hién véi dai da s6 doanh nghiép da trai
nghiém. Ty lé doanh nghiép danh gia cac chirc ndng nay dé/tuong doi dé thyc hién 1an luot la
95%, 93%, 93% va 89%. Doi v&i cac chirc nang, tién ich khdc, khoang 19% doanh nghiép van
gdp nhitng khé khdn nhat dinh. Néu xem xét danh gid v&i tirng chirc ndng cu thé trong cac
nhom ké trén, doanh nghiép gap tré ngai nhiéu nhat khi st dung tinh nang “hoi dap vudng
mac khi st dung hé thang” (35%), “rat/hiy ho so” (26%), “tra ciru danh muyc thong tin” (18%),
va “chinh stra ho so” (17%).

Cong MCQG can nhirng nang cap vé ha tang ky thuat. DU doanh nghiép trong khao sat hai long
v&i hau hét cac khia canh ky thudt cia Cong MCQG, mot so yéu to ky thudt can c6 sy cai thién.
Khoang 27% doanh nghiép chua hai long vai tinh trang hoat dong thi€u 6n dinh cta Cong do con
gap nhirng 16i két ndi. Khodng 20% doanh nghiép cdm thady toc do xtr ly cdc tac vy trén Cong con
cham chap. Cac van dé khac nhu hudng dan tha tuc hanh chinh chwa 1o rang, s6 lwong thi tuc
hanh chinh tich hop con it, giao dién trinh bay thong tin chua khoa hoc hay mrc do cap nhat
thong tin chua thuong xuyén ciing dugc nhac téi nhung vai ty [é doanh nghiép khong hai long
thap hon (dao dong trong khoang tir 9% dén 13%). Trai nghiém vé cac van dé ky thuat nay nhin
chung khong khac biét dang ké gitra cac nhom doanh nghiép ngay ca véi cdc doanh nghiép da
lam thu tuc qua Cong MCQG dugc nhiéu nam.

Phan 3 “Thuc hién tha tuc hanh chinh trén Cong thong tin mot cira quoc gia” di sau vao nhirng
trai nghiém cda doanh nghiép véi cac tha tuc hanh chinh cu thé trong s6 12 tha tuc dugc khao
sat. Cung vai viéc tim hiéu mirc do thuan loi khi thuc hién cac tha tuc, la cdc phan tich vé thoi
gian, chi phi va nhan s ma doanh nghiép danh ra khi tién hanh tha tuc hanh chinh qua Co' ché
MCQG va danh gid nhirng thay doi so véi phuong thic thyc hién truyén thong trudc khi 6 Co
ché MCQG. Cac phan tich khac trong phan nay cting gitip nhin nhan nhirng khau quy trinh trong
moi thu tuc hanh chinh cy thé dé xac dinh khau nao gay ton kém chi phi va thoi gian nhat cho
nguoi st dung. Nhirng thong tin dinh tinh sé duoc st dung dé ly giai cho cac hién tugng quan
sat duoc trong diéu tra.

Trong s6 cac tha tuc duoc khao sat, thi tuc thuoc Bo Cong Thuong, va BO Nong nghiép va Phat
trién Nong thon dé thuc hién hon so voi cac thi tuc thuoc 3 Bo con lai (BO Y t€, BO Giao thong
Van tai va Bo Khoa hoc va Cdng nghé). Hai tha tuc pho bién nhat véi doanh nghiép (vé s6 lan
mat doanh nghiép thuc hién tha tuc trong nam va tong so doanh nghiép da thuc hién thi tuc)
la “cdp chirng nhan xudt x& vu dai ¢/0” va “cap gidy chirng nhan kiém dich thyc vat nhdp khau,
qua canh va van chuyén ndi dia.” Day cing la 2 tha tuc dé tién hanh nhat véi chi khoang 15%
doanh nghiép cho biét gap phai khé khan. Ty I& nay thap hon dang ké so véi gid tri tuong &ng
khi danh gid thu tuc “cap gidy phép nhap khau trang thiét bi y t€” (34%) va “cap so ti€p nhan
Phi€u cong bd san pham my pham nhap khau” (29%). Néu Idy nguéng 25% doanh nghiép gap
kho khan lam gid tri tham chiéu, 2 tha tuc thudc Bo Giao thong Van tai gom “cap gidy chirng
nhan chdt lvong an toan ky thudt va bao vé mai truong xe co gidi nhap khau” va “cap qidy
chirng nhan chat lvong an toan ky thuat va bdo vé mai trudng xe may chuyén ding” déu cé
28% doanh nghiép thyc hién nhirng thu tuc nay cho biét con gap khé khan. Tuong tu, 26%
doanh nghiép gap tré ngai v&i tha tuc “kiém tra chat lwvgng hang héa nhap khau.”

Mtrc do hai long cta doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co ché mot cra quac gia | Bao cdo dénh gid
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Mc d6 hai long ctia doanh nghiép khi thuce hién thu tuc hanh chinh qua Co ché mét ctra quéc gia

Nguyén nhan cta nhirng vuéng mac chi yéu dén tir ba ly do. Thir nhat, hé thong xt ly tha tuc
cla Bd quan ly chuyén nganh chua “dién t&” hoan toan. Diéu nay xay ra khi ton tai song song
viéc doanh nghiép vira lam tha tuc trén Cong MCQG, vira phai nop ho so' gidy tai BO nganh quan
ly. The hai, tinh trang x& ly ho so khong duoc thong bdo rd rang. Vi du dién hinh la viéc doanh
nghiép bi tra ho so' lai ma khong c6 nhirng giai thich ro rang va khong duoc tong hop mot 1an
tat cd nhrng 16i trong ho so' cing mot 1an. Hé qua la doanh nghiép phai rut va chinh stra ho so
nhiéu lan méi dugc chap thuan. Cudi cing, qué trinh x& ly ho so' & cdc Bd nganh bi cham tré,
nhiéu ltc khong xuat phét tir nhirng ly do hop ly khién doanh nghiép chiu ton that vé thoi gian
va chi phi.

Nhin nhan mét cach tong thé, viéc trién khai Co ché MCQG dem lai nhirng thay doi tich cuc vé
thori gian thyc hién tha tuc hanh chinh, tuy nhién sy thay doi nay khong dong déu gitra cac thu
tuc va cac Bd nganh. €6 10 trong s6 12 thu tuc hanh chinh ghi nhan thoi gian doanh nghiép phai
danh ra cho thyc hién thi tyuc da giam di. S6 ngay tiét kiém dugc so véi phuong thire truyén
thong dao dong trong khoang tir 1-3 ngay va so ngay giai quyét thu tuc nhin chung déu nam
trong khoang thoi han theo quy dinh cta cdc van ban phdp luat. Trdi véi xu hudng chung, ¢ ty
lé dang ké doanh nghiép khong nhan thay thay doi tich cuc vé thoi gian doi vai 2 tha tuc “cap
gidy phép nhap khau trang thi€t biy t&” va “cap so ti€p nhan Phi€u cong bd san pham my pham
nhap khau” thudc Bo Y té. S6 ngay trung vi doanh nghiép phai bo ra khi xin “cap gidy phép nhap
khau trang thiét bi y t€” van dén 30 ngay. Trong khi do, thu tuc “cap so ti€p nhan cong b san
pham my pham nhap khau” con khién doanh nghiép mat trung binh thém 1 ngay so vé&i hinh
thirc nop ho so tryc tiép tai BO Y t&€ nhu trudc day. Trén mot nira s6 doanh nghiép trong khao
sat khong duoc gidi quyét xong 2 thu tuc trén ding veéi thoi han quy dinh trong cac van ban
phap luat huéng dan.

Bén canh dé, khi xem xét yéu to thoi gian ¢ tirng giai doan khi lam thu tuc hanh chinh, két qua
cho thay xu hudng ton kém thoi gian (theo tha tw tang dan) lan luot 13: (i) khai bdo thong tin
ho so, (ii) danh gia sy phu hop (tu nhan cung cap), (i) danh gid sy phu hop (Nha nudc cung
cap), va (iv) ti€p nhan va giai quyét ho so. biéu nay cing co quan diém rang can tap trung thic
day cac ci cach vé quy trinh ti€p nhan, xtr ly thong tin va ho so cia céc B quan ly chuyén nganh.

Viéc trién khai Co' ché MCQG cling gilp tiét kiém chi phi cho doanh nghiép & hau hét thi tuc so
véi hinh thirc lam thu tuc truyén thong truéc day. 8 tha tuc hanh chinh ghi nhan chi phi giam
di trén mot nira so vai trudc kia, cao nhat 13 tha tuc “cap gidy xac nhan khai bdo héa chat”
(giam 93% chi phi), “dang ky kiém tra xdc nhan chat lwgng thirc an chan nuéi nhap khau” (giam
82%) hay “cap gidy phép xuat/nhap khau tién chat cdng nghiép” (giam 73%). Trong khi do,
“cap gidy phép nhap khdu trang thiét bi y t€” la thi tuc hanh chinh duy nhat di nguoc lai xu
huwéng chung khi chi phi trung binh Iai tdng 19% so véi chi phi tién hanh theo phuong thic
truyén thong. Két qua nay nhat quan vai phan tich vé thoi gian va mirc do hai long chung cda
doanh nghiép véi cac thu tuc thudc Bo Y té.

COng tvong ty nhu xem xét cac giai doan trong danh gid thoi gian, cdc phan tich vé chi phi
cting chi ra giai doan “khai bao thong tin ho so” it ton kém chi phi nhat véi doanh nghiép. Trong
khi d6, ba giai doan con lai gom “ti€p nhan va gidi quyét ho so”, “danh gid sy phu hop (Nha
nudc cung cap)”, va “danh gid sw phu hop (tv nhan cung cdp)” cd mirc do ton kém chi phi
khong chénh léch dang ké du danh gid sy phu hop do tu nhan thutng cé chi phi thap hon.
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Xem xét su thay déi & cac yéu td khac, viéc chuyén tir phuong thirc giai quyét truyén thong
sang gidi quyét qua Co ché MCQG dem lai sy cai thién & 3 noi dung: "cung cap thong tin vé tién
do gidi quyét tha tuc," giam so gidy to phai nop," va "su ro rang cGia bi€éu mau to khai". Trong
khi dd, cac bén lién quan can n6 luc hon dé tao ra su thay doi tich curc vé hiéu qua giai dap théac
mac, chi phi trong quy dinh (Ié phi) va chi phi ngoai quy dinh béi 3 khia canh nay chi cho thay
sy cdi thién & mrc do khd khiém ton trong qua trinh chuyén doi.

Nhin nhan tdng quat, cac phan tich trong Phan 2 va Phan 3 cla B3o cdo chi ra nhirng thay doi
tich cuc ma Co' ché MCQG dem lai cho doanh nghiép néi chung. Viéc thuc hién thd tuc hanh
chinh qua Co' ché MCQG gitp gidm thoi gian va chi phi chuan bi ho so, tao thuan lgi cho doanh
nghiép trong qua trinh thuc hién cac thu tuc thwong mai va van tai quoc té.

Phan 4 “Trién khai thanh toan dién tir trén Cong thong tin mot ctra quoc gia” danh gid thuc
trang st dung thanh toan dién t&r trong cac dich vu hanh chinh cdng va nhu cau str dung thanh
toan dién tr ciia doanh nghiép. K&t qua khao sét chi ra rang viéc trién khai s¢m thanh toan dién
tlr trén Cong MCQG la can thiét. Thuc té€ cho thdy doanh nghiép st dung thanh todn dién td
trong giao dich kinh doanh ngay mat phé bién (85% doanh nghiép) nhung hién tai ho van ding
tién mat kha nhiéu trong céc giao dich hanh chinh véi co quan Nha nuéc. Trong khi do, 86,5%
doanh nghiép cho biét ho “chac chan sé tham gia ngay” hodc “c6 thé sé tham gia ngay” néu
Cong MCQG trién khai thanh todn dién tir. S6 dong doanh nghiép Iya chon 2020 la thoi diém
trién khai phu hop (v&i 71,4% y ki€n). 19% doanh nghiép nghi 2021 la thoi diém thich hop, va
chi 9,6% doanh nghiép lya chon thoi diém sau nam 2021. Thoi di€ém mong mudn trién khai
thanh toan dién ttr kha thong nhat gitra cac nhém doanh nghiép phan theo quy ma. Ty Ié doanh
nghiép mong mudn co’ quan Hai quan dung thanh todn dién ti la 85%, cao hon dang ké so véi
cac co quan khac la cang vu (60%), doanh nghiép kinh doanh cang (54%), hay co quan y té
(52%).

Phan 5 “Mot s6 dé xuat” dua ra nhirng phuong hudng hanh dong cho céc co quan chirc nang
nham cai thién sy hiéu qua ciia Cong MCQG noi riéng va Co' ché MCQG noéi chung.

DOi v&i cac chire ndng duoc cung cdp trén COng MCQG, Tong cuc Hai quan can thic day viéc
trién khai thanh todn dién tir, khdc phuc cac khé khan caa doanh nghiép khi st dung chi ky sg,
va nang cap cac chirc nang giai dap vuedng mac cho doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh
chinh. C6ng MCQG cling can bo sung thém céc dich vu qid tri gia tdng nhu tim ki€m doi tac, lién
két nganh hang va cac dich vu logistics dé ho tro cho cac bén tham gia trong chudi gid tri hang
héa dich vu.

DOi véi cac yéu to ky thuat ciia Cong MCQG, Tang cuc Hai quan can phdi hgp véi cac Bo nganh
thuc day viéc xay dung hé thdng cong nghé thong tin tap trung thay vi hé thong phan tan trong
hién tai. Don vi van hanh C6ng can nang cap ky thuat va bao tri thuong xuyén dé C6ng MCQG
hoat dong on dinh, tang tdc do xr ly cac tac vu gidi quyét cac truc trac thwong phat sinh nhw
khong thé dang nhap, khong in dugc ho so/chirng nhan hay khong thé tai lén tap tin.
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C4c BO nganh can tiép tuc thue hién cac giadi phap tao thuan loi khi thuc hién thi tuc hanh chinh
trén (6ng MCQG. C4c BO nganh lién quan, dac biét 1a Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon,
BO Y t€, BO Qudc phong va Bo Cong Thuong can khan treong phoi hop véi Tong cuc Hai quan
dé hoan thanh ké hoach trién khai cac thi tuc hanh chinh ndm 2019 va 2020 theo Quyét dinh
s6 1254/QD-TTg va cac Thong bao cua Uy ban 1899. Bén canh dd, viéc ddy manh cai cach hanh
chinh, giam chi phi tudn tha ctia doanh nghiép can ti€p tuc dugc xem Ia trong tam. Mot s6 hoat
dong can wu tién gom minh bach thong tin, thong nhat cac bi€u mau va ra sodt quy trinh thuc
hién tha tuc dé gidm thoi gian va chi phi. Cac B6 nganh cting can thiét I13p co ché va day nhanh
viéc chia sé dir liéu. Dong thoi, viéc phoi hop danh gid quy trinh thi tuc hanh chinh can tién
hanh thutng xuyén dé don gian héa sé budc quy trinh, s6 gidy to' phai nop cho doanh nghiép.
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BOI CANH

T dau nhitng ndm 2000 cho té&i nay, Chinh pht Viét Nam da day manh viéc rng dung cong
nghé thong tin khi giai quyét TTHC nham phuc vu tét hon ngui dan va doanh nghiép dong thoi
nang cao chat lugng, hiéu qua hoat ddng cua cac co quan Nha nudc. Dai véi linh vire xudt nhdp
khau, Chinh pha da day manh viéc r'ng dung cong nghé thong tin trong gidi quyét TTHC va mot
trong nhirng thay déi quan trong nhat Ia xay dung va van hanh Co' ché MCQG. Su ra doi cla Co
ché MCQG nam trong mot xu huwdng tat yéu cua qua trinh hdi nhap qudc t€ ma ¢ dé doanh
nghiép can duoc tao thuan lgi khi giao thwong qua bién gidi va cdc co quan quan ly Nha nuérc
can tang cvong két noi vé hai quan véi cac quac gia va vung lanh thé trong khu vuec.

Co' ché MCQG cua Viét Nam chinh thirc van hanh tir thdng 11/2014, trén co s& qué trinh chuan
bi ky lwdng cGia Chinh phu, BO Tai chinh va cy thé 13 ctia don vi ddu moi la Tong cuc Hai quan.
Theo dinh nghia chinh thirc tai Ludt Hai quan nam 2014, “Co’ ché MCQG I3 hinh thirc cho phép
nguoi khai hai quan gtri thong tin, chirng tir dién t&r dé thyc hién tha tuc hai quan va thi tuc
cla co quan quan ly Nha nuéc lién quan dén hang hoa xudt khau, nhap khau théng qua mot hé
thong thong tin tich hgp. Co quan quan Iy Nha nuéc quyét dinh cho phép hang hda dugc xuat
khau, nhap khau, qua canh; co’ quan hai quan quyét dinh thong quan, giai phong hang hda trén
hé thong thong tin tich hop'.” Sau mot thoi gian trién khai Co' ché MCQG thong qua viéc van
hanh C6ng MCQG, Thu twdng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh 1254/Qb-TTg? ngay 26 thang
09 nam 2018 trong dé dat ra muc tiéu “tat ca cdc tha tuc hanh chinh lién quan dén quan Iy Nha
nwdc doi voi hang hda xuat khau, nhap khau, qua canh; nquoi va phuong tién van tai xuat
canh, nhap canh, qua canh duoc thuc hién thong qua Co ché MCQG duéi hinh thirc dich vu cong
truc tuyén cap do 43.” Dong thoi, toan b cac co quan Chinh phu lién quan dén cac thu tuc nay
can phai két noi va chia sé thong tin quan ly Nha nuéc thdng qua Cong MCQG. Nhirng mdc quan
trong thé hién tai Bang 1.7 dudi day.

1 Khoan 3 Diéu 4 Luat Hai quan nam 2014,

2 Quyét dinh sd 1254/QD-TTg ngdy 26 thang 09 nam 2018 cta Tha tudng Chinh pha vé phé duyét ké hoach hanh dong thic day Co ché MCQG, Co ché mot
clra ASEAN, cai cach cong tac kiém tra chuyén nganh dai véi hang hoa xudt khau, nhap khau va tao thuan loi thuong mai giai doan 2018-2020.

3 Nghi dinh sd 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 cta Chinh pha quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién ta
hodc cdng thong tin dién tr cta co quan nha nudc. Theo Khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh nay, dich vy cong tryc tuyén mac do 4 bao dam cung cdp ddy du cac
thong tin vé TTHC va cac van ban c6 lién quan quy dinh vé TTHC d6 trén moi trudrng mang, cho phép ngudi st dung tai vé cac mau van ban va khai bdo dé
hoan thién ho so theo yéu cau, cho phép ngudi st dung dién va gui trerc tuyén cdc mau van ban dén co quan, t6 chire cung ¢dp dich vu. Cac giao dich trong
qua trinh x Iy ho so' va cung cdp dich vu duoc thyc hién trén moi truong mang, cho phép nguoi s dung thanh todn Ié phi (néu cd) duoc thuc hién truc
tuyén. Viéc tra két qua c6 thé duoc thuc hién tryc tuyén, gui tryc tiép hoac qua dudrng buu dién dén nguoi st dung.
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SINTEER Mot s6 méc su kién quan trong vé Co ché mét cira quac gia cia Viét Nam

Maoc tho'i gian

S kién

Thang 12/2005

Ky két Nghi dinh thw vé hinh thanh va trién khai Co ché mot clra ASEAN

Théng 10/2007

Ban hanh Cong van s6 1621/TTg-QHQT vé phé duyét Hiép dinh va Nghi dinh thu xay
dung va thyc hién Co ché€ mot clra ASEAN

Thang 09/2008

Ban hanh Quyét dinh s6 1263/QD-TTg vé viéc thanh Iap Ban chi dao qudc gia vé
Co ché mot ctra ASEAN giai doan 2008-2012

Thang 10/2009

Ban hanh Quyét dinh s6 2599/QD-BCDASW Phé duyét ké hoach tong thé trién khai
Co ché MCQG va tham gia Co ché mot ctra ASEAN giai doan 2008 - 2012

Thang 08/2011

Ban hanh Quyét dinh s6 48/2011/QD-TTg vé viéc thi diém thuc hién Co ché Hai quan
MCQG

Thang 11/2011

Ban hanh Quyét dinh s6 2120/QD-TTg vé viéc thanh |ap Ban chi dao qudc gia vé
Co ché mot ctra ASEAN va Co ché Hai quan MCQG

Thang 10/2012

Ban hanh Nghi dinh s6 87/2012/Nb-CP quy dinh chi ti€t mot s6 diéu cla
Luat Hai quan V€ tha tuc Hai quan dién tur doi véi hang hoa xuat nhap khau,
nhap khau thuvong mai

Thang 06/2014

Ban hanh Luat Hai quan

Thang 11/2014

Chinh thirc van hanh C6ng MCQG (www.vnsw.gov.vn)

Thang 09/2015

Ky két Nghi dinh thu vé khung phap Iy Co' ché mdt ctra ASEAN

Thang 10/2016

Ban hanh Quyét dinh s6 1899/QD-TTg vé viéc thanh lap Uy ban chi dao quéc gia vé
Co ché mot cra ASEAN, Co' ché mot clra qudc gia va tao thuan loi thuong mai

Thang 09/2018

Ban hanh Quyét dinh s6 1254/QD-TTg vé phé duyét ké hoach hanh dong thac day
Co ché MCQG, Co ch€ mot clra ASEAN, cdi cach cong tac kiém tra chuyén nganh dai
v&i hang hda xuat khau, nhap khau va tao thuan loi thuong mai giai doan 2018-2020

Thang 06/2019

Ban hanh Quyét dinh s6 684/QD-TTg Vé viéc stra d§i, bd sung quyét dinh so
1899/Qb-TTg ngay 04/10/2016 vé viéc thanh Iap Uy ban chi dao qudc gia vé
Co ché mot clra ASEAN, Co' ché mot clra qudc gia va tao thuan lgi thuong mai.

Thang 11/2019

Ban hanh Nghi dinh s6 85/2019/ND-CP quy dinh vé thwc hién thu tuc hanh chinh
theo Co' ché MCQG, Co ché€ mat clra ASEAN va kiém tra chuyén nganh dai véi hang
hda xuat khau, nhap khau

Mtrc d6 hai long cta doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co ché mot cra qudc gia | Bao cdo danh gid

19



20

Giéi thiéu

KE tir khi van hanh Co ché mat ctra qudc gia, cac co quan quan ly Nha nwéc da tlrng budrc tich
hop cdc TTHC Ién Cdng MCQG. Tinh dén hét ngay 31/01/2020, C6ng MCQG da c6 188 thu tuc cla
13 BO nganh. Dudi sw chi dao cia Uy ban chi dao quéc gia vé Co ch€ mot clra ASEAN, Co ché
mot clra qudc gia va tao thuan loi thuong mai (Uy ban 1899), cac Bo nganh du kién sé bé sung
nhrng TTHC con lai trong thoi gian sap tai.

DE nang cao hiéu qua hoat dong cta Co ché MCQG, bén canh nhirng thong tin, danh gia tir noi
bd co quan quan ly Nha nuwdc nhu Tong cuc Hai quan (Bo Tai chinh) - co quan dau moi cua Co
ché nay va cac Bo nganh khac cé lién quan, thi nhirng thong tin, danh gid tir cong dong doanh
nghiép 6 y nghia quan trong. Cac doanh nghiép da tirng ¢ trai nghiém vé viéc thyc hién cac
TTHC trén Cong, hoan toan cd thé cung cdp dau vao hiru ich cho qua trinh cai cach, nang cao
hiéu qua van hanh cta C6ng MCQG.

Vao nam 2018, VCCI da phoi hgp véi TCHQ ti€én hanh Khdo st y kién mirc do hai long cia doanh
nghiép vé thuc hién thu tuc hanh chinh trong hoat dong xuat nhap khau, khao sat nay da budc
dau dé cap téi mot so ndi dung vé Co ché MCQG. Két qua khao sat 2018 cho thdy cac doanh
nghiép cho biét Cdng MCQG mang lai lgi ich cho doanh nghiép nhu gidam thoi gian tiép nhan,
xt ly va thu tuc nhanh gon, don gidn hon va gidm duoc chi phi chudn bi hd so cho doanh nghiép.
Tuy nhién, ciing c6 mot ty 1é dang ké doanh nghiép cho biét van gap mot so khd khan trong qud
trinh thyc hién TTHC trén C6ng MCQG. Trong d6, khé khdn I¢n nhat 13 hé thang hay bdo 16i, van
phai cung cap ho so gidy, van nhiéu yéu cau thong tin du thira, chdng chéo gitra cac co quan,
mur¢ do minh bach trong thuc hién mot s6 TTHC con han ché, so lvong tha tuc dua [én Cong
MCQG con it...* K&t qua khao sat da dugc TCHQ va VCCl sir dung trong cac bdo cdo phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh cua Uy ban chi dao Quéc gia vé Co ché mot cra ASEAN, Co' ché mot cra
quéc gia va tao thuan loi thuong mai (Uy ban 1899), voi dé xudt can ¢6 co ché gidm sat viéc
trién khai cac TTHC trén C6ng MCQG nham nang cao hiéu qua cua Co ché MCQG.

Truéc nhirng kién nghi clia TCHQ va VCCl, Van phong Chinh phi d3 ban hanh Thong bao 105/TB-
VPCP ngay 22/3/2019 truyén dat két luan cta Phé Tha twédng Chinh pha Vuong Dinh Hué, Chu
tich Uy ban 1899, tai Phién hop lan thi tu ciia Uy ban. Tai Thong bdo nay, Ph6 Tha tuéng Vuong
Dinh Hué da chi dao “Téng cuc Hai quan phoi hop véi Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam xday dyng va thiét 1ap co ché gidm sat viéc té chire thye hién nhiém vy cda cac Bo nganh
theo chuwong trinh, ké hoach ctia Chinh phu thong qua viéc céng bé dn pham vé céc bdo cdo
thuong nién lién quan téi do thoi gian thyc hién cac tha tuc hanh chinh va thdng quan hai quan;
danh gid muc do hai long cua cong dong doanh nghiép trong qua trinh thuc hién cac dich vu
cong théng qua Co’ ché mét ctra quoc gia.”

Chi dao ctia Chinh phu va yéu cau tir thuc tién 13 tién dé dé TCHQ va VCCI tién hanh “Khdo sat mirc
do hai long cua doanh nghiép va thoi gian thurc hién tha tuc hanh chinh qua Cor ché mét ctra quoc
gia.” Trong khdo sat nay, VCCl va TCHQ phoi hgp chdt ché trién khai viéc thiét ké nghién ciu, xay
dung cong cu khao sat, trong dé VCCl ddm nhiém viéc tién hanh thu thap di liéu, phan tich di liéu
va xay dung bdo cdo. TCHQ cung cap nhirng tai liéu can thiét va to chirc cac budi toa dam chuyén
mon nham ho tro thuc hién khao sat. Dy an tao Tao thuan loi Thwong mai clia Co' quan Phat trién
qudc té Hoa Ky (USAID-Trade Facilitation Program) ho trg nguon lyc tai chinh va tham gia xay dung
cong cu khao sét.

4 VCCI va Tong cuc Hai quan (2018). Bdo cao Mirc do hai long cua doanh nghiép vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau nam 2018

Bdo cdo danh gid | Muc do hailong cia doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co' ché mot clra quoc gia



Giéi thiéu

21

MUC TIEU

“Khdo sat murc do hai long cta doanh nghiép va thoi gian thyc hién tho tuc hanh chinh qua Co
ché mat ctra qudc gia” nham muc tiéu tong thé thac day va nang cao hiéu qua cia Cong MCQG
trong viéc ti€p nhan va gidi quyét TTHC cho doanh nghiép. Cdc muc tiéu cu thé bao gom:

@ Phan 4nh tinh hinh thyc hién cdc TTHC (dich vu cdng) qua Co ché MCQG thong qua viéc trién
khai khao sat cong dong doanh nghiép.

® Thu thap thong tin phan hoi tlr cdng dong doanh nghiép doi véi viéc thuc hién TTHC trén
C6ng mot ctra qudc gia va cung cap tdi Chinh pha (Uy ban 1899) va cac Bo nganh nham ho
tro cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh dé nang cao hiéu qua van hanh Co' ché MCQG.

@ Xac dinh cac gidi phap thuc day cac cai cach thye chat cia cdc Bo nganh doi véi cac TTHC xuat
nhap khau trén Cong MCQG va Co ché mot clra ASEAN, phu hop véi cdc cam két cla Viét Nam
theo cac chuan muc qudc té nhu Hiép dinh Tao thuan lgi thwong mai cia WTO.

@ GOp phan cai thién quan hé doi tac hai quan - doanh nghiép trong cing nhu cac ké hoach
cdi cach, hién dai h6a cua nganh Hai quan.

@ Hudéng téi tao thuan loi thuong mai doi vai hang héa xuat nhap khau.
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PHUONG PHAP TIEN HANH

Dé chuan bi cho khao sat nay, nhém nghién ctru ctia VCCl va TCHQ da 1an lugt thyc hién ra soat
cac tai liéu lién quan dé gi¢i han pham vi va doi twong khao sat, lva chon TTHC, xac dinh doi
twong khao sat, la chon hinh thirc khao sat, xay dwng cong cu diéu tra va ti€n hanh chon mau.

Xac dinh pham vi khao sat

Co ché MCQG cla Viét Nam 13 mot hé thong phirc hop cho phép cac bén khac nhau tham gia
twong tac, bao gom:

Bén giai quyét thu tuc

Co quan Hai quan: la co’ quan chiu trach nhiém vé thong quan va giai phdng hang héa xuat
khdu/nhap khau/qua canh; phuong tién van tai xuat canh/ nhap canh/ qua canh

Cac co quan Chinh pht tham gia quan Iy Nha nudc vé hoat dong van tai, thuong mai quoc té
(cdc Bo nganh quan ly chuyén nganh): la co quan cé tham quyén thue hién thu tuc hanh
chinh theo quy dinh cua phap luat

(Cac t6 chirc danh gid sw phu hop (don vi Nha nwéc hodc tw nhan): la cdc don vi dugc Nha
nwdc cho phép cung cap dich vu danh gid sw phu hop nhu kiém dinh, chitng nhan, cong
nhan, gidm dinh, thir nghiém, hiéu chuan... véi hang héa, dich vu.

Cac thanh vién ASEAN va cac doi tac thwong mai trén toan cau
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Hinh 1.7 m6 ta mo hinh Co ché mot ctra qudc gia hién tai cia Viét Nam véi so do twong tac gitra
cdc bén cd lién quan. C6 thé thdy trong mo hinh nay, C6ng MCQG 13 ha tang trung tam. Cong
MCQG tai dia chi https://vnsw.gov.vn cung cap giao dién danh cho cac bén ti€n hanh tha tuc
hanh chinh trén Co' ché MCQG. Cong MCQG do co quan Hai quan van hanh, déng vai tro nhu trung
gian két noi gira bén giai quyét thu tuc hanh chinh va bén tién hanh tha tuc hanh chinh. Bén
canh C6ng MCQG, Co' ché MCQG con ¢é cac ha tang khac. Trong md hinh té chirc Co ché MCQG
theo ki€u phan tan hién nay, cdc B6 nganh quan ly chuyén nganh hodc cac to chirc danh gia su
pht hop cling c6 thé c6 cac ha tang cong nghé riéng (goi 1a hé thong x& ly chuyén nganh) dé
két ndi vai Cong MCQG va ti€p nhan, xtr ly, trao doi thong tin vé TTHC. Ban than TCHQ cing van
hanh hé thong quan ly hoat dong cla linh vyc hdi quan - Hé thong théng quan ty dong
(VNACCS/VCIS).

Trong co ché van hanh cta Co' ché MCQG, doanh nghiép hodc don vi, t chirc duwgc doanh nghiép
Uy quyén sé gtri thong tin (ho so, chitng tr dién t&r) dén COng MCQG. C6ng MCQG khi do tiép
nhan, cdp ma s6 ho so va chuyén tiép thong tin dén cac hé thong xtr ly chuyén nganh. Tiép do,
o' quan gidi quyét thi tuc hanh chinh cta Bo chuyén nganh sé xt ly thong tin, dua ra quyét
dinh ¢6 cho phép hang héa dugc xudt khau, nhap khau, qua canh hoac cho phép phuong tién
van tai duoc xudt canh, nhdp canh, qua canh hay khong. Két qua xtr ly sé duwoc chuyén tir hé
thong xur ly chuyén nganh dén véi Cong MCQG. Cudi cing, co' quan Hai quan sé can ct vao do
dé quyét dinh thong quan va tra két qua x&r ly dén doanh nghiép thong qua C6ng MCQG.

LINERES Cac bén tham gia vao Co ché mot cira quéc gia cua Viét Nam

Doanh nghiép kinh doanh
xuat, nhap khau

Doanh nghiép logistics

Doanh nghiép cang

Co quan Hai quan

CONG THONG TIN
MOT CU’A QUOC GIA

Cac Bo quan ly
chuyén nganh

Hang tau

Ngan hang, bao hiém
Cac bén lién quan khac

(Céc to chirc danh qia

> sy phu hop

CO' CHE MOT CUA
ASEAN
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Do cdu trdc va quy trinh van hanh cta Co' ché MCQG ¢6 tinh phirc tap vé ky thuat, nén viéc gigi
han pham vi ndi dung khao sat la can thiét dé c6 thé dam bao tinh kha thi khi thyc hién. Thay
vi danh gia toan bd cac khia canh cta Co ché MCQG, khdo sét nay chi tap trung vao trai nghiém
cua doanh nghiép vdi ha tang quan trong nhat la Cong MCQG - tlirc ha tdng ma tai do co su
twong tac tree ti€p cua doanh nghiép véi thu tuc hanh chinh. Can lvu y réng hiéu qua cta Co
ché MCQG cling cé thé xem xét qua danh gia vé sy két ndi gitra hé thong xu ly chuyén nganh
cla co quan quan ly dén C6ng MCQG hodc su két ndi gitra C6ng MCQG va Co ché mot clra ASEAN.
Tuy nhién, doi twvong cia khao sat 1an nay la cadc doanh nghiép va ho thuong rat khoé c6 duoc
nhrng thong tin va trai nghiém nhu vay dé cung cap cho nhdém nghién cru. Day la mot han ché
cla khao sat va cac nghién ctru ti€p theo co thé khdc phuc han ché nay qua viéc tién hanh cac
danh gia bo sung vé sy két ndi gitra cac co quan quan ly chuyén nganh dén C6ng MCQG hodc
(6ng MCQG dén Co ché mot clra ASEAN.

M6t cudc hop tham van y kién cdc Bd nganh c6 lién quan vé phuong phap khdo sat, ndi dung
va pham vi danh gig, 19 trinh trién khai... d& duoc TCHQ t6 chdrc ngay 17/10/2019. Trén co s&
thdo luadn va dong gop y kién clia dai dién cac Bd nganh, TCHQ va Dy 4n USAID-Trade Facilitation
Program, nhém nghién ctru da hoan thién phuong phap, ké hoach khao sét va céc hoat dong
trién khai trong cudc khdo sat nay.

Lwa chon thu tuc hanh chinh

Tai thoi diém tién hanh khado sét, Co ché MCQG da c6 188 TTHC clia 13 Bo nganh. Theo danh
gid ca TCHQ, murc do st dung ctia doanh nghiép doi vai cdc TTHC nay khac nhau déng ké. Mot
s6 TTHC duoc nhiéu doanh nghiép tién hanh qua Co ché MCQG, trong khi mat vai TTHC khdc thi
s6 luong con han ché. Bén canh do, kha nhiéu tha tuc van dang trong qua trinh trién khai két
noi hoac vira ma@i hoan thanh viéc két noi vao Co ché MCQG.

Qua ra soat va thao luan vai dai dién cdc B6 nganh c6 lién quan, TCHQ va VCCI da thong nhat
lya chon 12 TTHC ¢6 tan suat thuc hién I¢n nhat qua Co ché MCQG tinh dén thang 9 nam 2019
dé tién hanh khao sét doanh nghiép (Bang 1.2). Cac TTHC nay thudc pham vi quan ly cia 5 Bo
nganh: Bd Cong Thuong (2), Bd Giao thong Van tai (2), B6 Nong nghiép va Phat trién Nong
thon (3), BO Khoa hoc va Cong nghé (1), BO Y té (2). Hai thu tuc lién quan dén xuat canh va
nhap canh cang bién Ia thu tuc lién Bo nganh. Viéc danh gid vé 12 TTHC nay ¢6 thé lam tién dé
ti€p tuc mé rong danh gid thém nhiéu TTHC khac trong twong lai khi ¢ cdc nguon lyc va thoi
gian phu hep.
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FINNTEEWA Danh séach cac tha tuc hanh chinh trong pham vi ndi dung khao sat

STT

Tén thu tuc hanh chinh

B0 nganh quan ly

1 (3p chrng nhan xuat x& wu dai ¢/0 B0 Cong Thuong

2 (3p qgidy phép nhap khau/xudt khau tién chat cong nghiép B Cong Thuong

3 (8p gidy chirng nhan chat lugng an toan ky thuat va bdo vé moi truorng  BO Giao thong Van tai
xe o' gi¢i nhap khau

4 (ap gidy chirng nhan chat lvong an toan ky thuat va bao vé mai trwong B0 Giao thong Van tai
xe may chuyén dung

5  (&p Giay chieng nhan kiém dich thyc vat nhap khdu, qué canh va B0 Nong nghiép va
van chuyén noi dia Phat trién nong thon

6  Dang ky kiém tra xac nhan chat lugng thirc an chan nudi nhap khau B6 Nong nghiép va

Phat trién nong thon

7 Tha tuc cap gidy chirng nhan kiém dich dong vat, san pham dong vat B6 Nong nghiép va
trén can nhap khau Phat trién nong thon

8  Tha tuc kiém tra chat lwgng hang hod nhap khau B6 Khoa hoc va C6ng nghé

9  (dap gidy phép nhap khau trang thiét bi y t€ BO Y té€

10  Thu tuc cap so ti€ép nhan Phiéu cong b san phdm my pham nhap khau BO Y té

11 Thu tuc tau bién Viét Nam va nudc ngoai nhap canh vao cang bién Lién Bo nganh
quoc té

12 Thu tyc tau bién Viét Nam va nudc ngoai xuat canh roi cang bién Lién Bo nganh

quoc té

Xac dinh doi tuong trad 1¢i khao sat

Dé thu thap dugc thong tin xac thuc nhat vé tinh hinh thyc hién cdc TTHC qua Co ché MCQG,
khao st tap trung vao cac doanh nghiép tirng thure hién 12 TTHC da chon trén (6ng MCQG trong
vong 1 nam tré lai day, cu thé la ké tir ngay 31/10/2018, dén ngay 31/10/2019.
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Phuong thirc khao sat

V@i nhirng can nhac vé nguon lyc chi phi, thoi gian va nhan lyc, nhém nghién ctru da can nhac
phuong thirc khao sat cho nghién ctru nay. Trén co s& mot mau phiéu khao sat chung thong
nhat, ngay tu khi lién lac m&i doanh nghiép tham gia khao sét, nhém nghién cru dé nghi cac
doanh nghiép cho biét ho muon nhan phiéu khao sat va phan hoi bang hinh thirc nao (phiéu
hoi gidy qua dutng buu dién; phiéu hoi dién t&r qua email cia doanh nghiép; hay tra loi trén
trang khao sat online, doanh nghiép dién trén trinh duyét). Viéc st dung 3 hinh thirc ndi trén
nham tao thuan lgi nhat c6 thé cho cac doanh nghiép trong qua trinh tham gia khao séat. Du
dudi hinh thirc khao sat nao, thi nhém nghién ctru déu cam két bao mat danh tinh cho doanh
nghiép trd loi khdo sat. Cac hinh thirc khao sat nay cling giip bao mat tot danh tinh doanh
nghiép va thuan tién cho doanh nghiép trong qua trinh cung cap thong tin, dac biét nhirng thong
tin nhay cdm ma nguoi trd 1oi ¢6 thé ngdn ngai cung cdp trong mot cudc phong van tryc tiép.

Xay dwng cong cu khao sat

VCCI da tham van TCHQ va Dy an USAID-Trade Faciliation Program dé xay dung bo cong cu khao
sat, bao gom thu moi tham gia khao sét, phi€u khao sét, to roi gigi thiéu khao sat truc tuyén.
Song song v&i phién ban bang héi khao sat in trén gidy, nhém nghién cru dong thoi chuan bi
bang hai khdo sat dang van ban dién tir thong thuwong (MS Word) va két hop vai bang hoi truc
tuyén (webform) do du an USAID-Trade Faciliation Program ho tro thiét ké. Cac cong cu khao
sat khac gom cong van guri doanh nghiép, to roi gidi thiéu khao sat va phiéu qua tang.

Phwong phdp chon mau

Qua trinh chon mau bat dau bang viéc ti€p can danh sach tong thé nghién ctru do TCHQ cung
cap. Danh sach nay bao gom 23.053 doanh nghiép da thuc hién 12 TTHC duoc lya chon trén
(6ng MCQG trong vong 12 thang gan nhat.

T danh sach tong thé da c6, nhom nghién ctru thuc thue hién ghép ndi mot sé bo dir liéu doanh
nghiép khdc dé bo sung thong tin dinh danh ctia doanh nghiép, bao gom dia chi, s6 dién thoai
va email. Bén canh do, viéc loai bo cac ban ghi tring I3p cing duoc thuc hién. Tiép d6, danh
sach doanh nghiép duoc chia theo cdc nhém TCHQ ma ho da tirng thyc hién, nhom nghién cu
gitr 1ai 90% s6 doanh nghiép c6 so lwgng to khai hai quan nhiéu nhat trong tirng nhom dé cé
khung chon mau. Khung chon mau nay dam bao duoc cac doanh nghiép da tirng c6 trai nghiém
ro rang voi Cong MCQG va cé thé cung cap nhirng danh giad xac thuc.

TU khung chon mau, nhém nghién cru thuc hién chon mau ngau nhién don gian dé 1ay danh
sach mau diéu tra chinh thirc va danh sach mau du phong. (& mau muc tiéu dugc an dinh la
3.000 doanh nghiép phan hai. Do cac hinh thirc khao sat qua thu, qua email hodc khdo sat truc
tuyén thuong co ty 1é phan hoi thap hon so vai phong van truc ti€p nén c mau tién hanh khao
sdtsé can so lwgng nhiéu hon. Dya trén kinh nghiém cta nhirng khao sat gan day, nhém nghién
cru xac dinh ¢ mau tién hanh khao sat s&é gom 72.8171 doanh nghiép (trong d6 danh séch chinh
thirc 1a 9.886 doanh nghiép va danh sach dy phong ¢6 2.925 doanh nghiép). Cdc doanh nghiép
thudc tirng nhom TTHC sé duoc chon ngau nhién dén khi du mot s6 lvong nhat dinh. Ty |é s
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lvong doanh nghiép nay & tirng nhém so v&i c& mau sé twong dong vadi ty 1é s6 doanh nghiép
lam TTHC d6 trong quy mo khung chon mau. Tém lai, tir qud trinh chon mau, nhém nghién ctru
rat ra mot danh sach mau gom 12.811 doanh nghiép dé thuc hién diéu tra v&i muc tiéu thu
dugc 3.000 phan hoi tir danh sach nay.

16 chirc thwe hién khao sat

Dua trén danh sach mau, mot nhém cong tac vién duoc VCC tuyén dung va dao tao dé ho tro
giai doan thu thap dtr liéu. Nhdm cong tac vién bat dau ti€n hanh guri b cong cu khao sat dén
cac doanh nghiép trong mau diéu tra tlr ngay 29/11/2019. Dién thoai vién cua du an lién lac
dén cac doanh nghiép thutng xuyén trong 1,5 thdng ngay sau dé dé moi doanh nghiép tham
gia khdo sdt. Trong khi dé, cac ky thuat vién tong hop dir liéu ki€ém tra bang hoi gtri vé hang
ngay va nhap liéu cac bang hai gidy. b€ dam bao chat lugng diéu tra, hai chuyén gia ctia vCdl
cing kiém tra d@ liéu tho gui téi va ti€én hanh lam sach di liéu.

Trong qua trinh diéu tra, cc cong tac vién da lién lac thanh cong 8.158 doanh nghiép trong tong
s6 12.811 doanh nghiép thudc danh sach mau. Trong s6 nay, 3.278 dai dién doanh nghiép da tra
loi diéu tra, bao gom 3.057 phan hoi qua hinh thirc thu buu dién hodc thu dién ttr, 221 phan hoi
qua nén tang webform. Sau qua trinh ki€ém tra, loai bo phiéu trung 13p va lam sach di liéu, nhém
nghién cru gilr lai 3.085 phan hoi hop Ié. Khdo sat chinh thirc hoan tat thu thap 3.000 phan hoi
muc tiéu sau khoang 1,5 thang ti€én hanh va két thuc diéu tra vao ngay 11/1/2020. Ty |é phan hoi
dat 40,18% (tvong duong 3.278 doanh nghiép trong tong so 8.158 doanh nghiép lién hé dugc).

Thong ké s6 doanh nghiép phan hoi

& mau diéu tra 12.811

Danh sach chinh thirc 9.886

Danh sach dy phong 2.925

& mau lién hé duoc

So lwgng phan hoi 3.278
Qua thu/email 3.057
Qua webform 221
Qua thu/email 2.909
Qua webform 176
Ty lé phan hoi 40,18%
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PAC PIEM CUA DOANH NGHIEP
PHAN HOI KHAO SAT

S6 nam hoat dong san xudt kinh doanh dién hinh ctia mot doanh nghiép tham gia khao sat 13 8
nam (qia tri trung vi), thoi gian di dai d€ c6 nhirng trai nghiém trong thuc hién TTHC tai Viét
Nam. Cy thé, c6 17% doanh nghiép tham gia khdo sét da hoat dong trén 15 nam va 20% doanh
nghiép cd thoi gian hoat dong tir 10 dén duwdi 15 nam. Ty |é doanh nghiép cé thoi gian hoat
dong tur 5 dén du¢i 10 ndm la 25%. Nhirng doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong tir 2 dén du¢i
5 nam chiém 29% s6 doanh nghiép phan hoi. Nhém doanh nghiép méi thanh Iap trong vong 2
nam gan day chi chiém ty 1é khoadng 9%.

LINERPA S0 nam hoat dong caa cac doanh nghiép tra loi khao sat

Ty Ié doanh nghiép (%)

o T 5 dén TUr 2 dén
Tir 15 nam w10 de[1 du@i 10 nam duwGi 5 nam
tre len dudi 15 ndm

Dudi 2 nam

Phan I&n cac doanh nghiép trong mau tra 1oi khao sat thuong thue hién tha tuc hai quan tai 6
Cuc Hai quan chinh 13 TP. HO Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong, Bac Ninh, Dong Nai va Binh Duong
(Hinh 1.3). Riéng 6 Cuc Hai quan nay gidi quyét thu tuc cho xap xi 2/3 s6 doanh nghiép trong
khdo sat, trong d6 dong nhat la tai TP. HO Chi Minh (26%), Hai Phong (18%) va Ha Noi (11%).
Trong khi d6, 29 Cuc Hai quan con lai trén toan qudc la noi ma 32% s6 doanh nghiép da tién
hanh cac thad tuc.
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GINGEEN Cuc Hai quan noi doanh nghiép thuc hién thi tuc

Cac Cuc con lai

32%

bong Nai o‘ 40/0

50/ R Binh Duong

TP. HO Chi Min

h

Murc do hai long cua doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co' ché mot cira qudc gia | Bdo cdo dénh gia

29



30

Gidi thiéu
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Dac diém doanh nghiép phan hoi khao sat tvong dong véi thuc té€ khi khoang 69% mau tra |
la doanh nghiép dan doanh trong nuéc, 28% I3 doanh nghiép cé von dau tu tryc tiép nudc
ngoai (doanh nghiép FDI). Chi khoang 3% doanh nghiép tham gia diéu tra nay dén tir khu vuc
Nha nuéc. Cong ty trach nhiém hru han 13 hinh thic t6 chire pho bién nhat, ti€p do 13 cong ty
¢6 phan va doanh nghiép tw nhan (Hinh 1.4).

IIIGEME 0ic diém vé thanh phan kinh t&

Ty 1& doanh nghiép (%)

[ Doanh nghiép Nha nudc
[ Doanh nghiép FDI

Il Doanh nghiép dan doanh trong nuérc

Doanh nghiép nhé va vlra la doi twong trd 1 chinh cta khdo sat. Khodng 60% doanh nghiép c6
quy mo von nhé hon 20 ty dong va ciing ¢é xap xi 60% doanh nghiép st dung it hon 50 lao
dong. Tuy nhién, cdc doanh nghiép & quy moé I¢n, vi du nhém s dung trén 200 lao dong hodc
quy md von trén 100 ty cing chiém mot ty [é tuong doi déng ké. Khoang 22% doanh nghiép c6
tlr 200 lao dong tre 1én va 18% doanh nghiép sé& hiru quy mé von trén 100 ty dong.

GINERES Dac diém quy mé cda doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép (%)

Quy md von Quy mo lao dong
Trén 300 ty dong [ 9 T 500 lao dong tror len [ 3
100-300 ty dong [ 9 Tir 200-499 lao dong [ 10
50-100 ty dong [ © Ttr 100-199 lao dong [N ©
20-50 ty dong [ 14 Tur 50-99 lao dong [ 11
2-20 ty dong Y 38 Tir 10-49 lao dong [N ;'
3-20 ty dong [ 21 <10 lao dong |
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Bén canh dd, theo két qua khao sat, trén 80% doanh nghiép tham gia khao sét cé hoat dong
kinh doanh xudat nhap khau (42% doanh nghiép c6 kinh doanh xudt nhdp khau va 39% doanh
nghiép hoat dong san xuat va xuat nhap khau). Mot ty |é doanh nghiép nhd hon cung cap cac
dich vu ho tro (10%) hoac la dai ly hai quan (4%).

Trong so cac doanh nghiép ¢6 hoat dong xudt nhap khau hang héa, s6 doanh nghiép cé kim
ngach xuat nhap khau ttr 100 ty dong tre lén chiém khoang 20% va c6 thé cha yéu dén tir nhom
cdc doanh nghiép quy mé Ién vé von. Kim ngach xudt nhap khdu phé bién nhat trong ngudng
10-50 ty dong (chiém 23%). Trong khi do, khoang 46% doanh nghiép cho biét gia tri kim ngach
xudt nhap khdu trong ndm 2019 & muc dudi 10 ty dong.

Nganh nghé kinh doanh va quy mé xuat nhap khau ctia doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép (%)

Nganh nghé Gia tri kim ngach xudt nhap khau nam 2019

Kinh doanh xudt nhap khau [ 42 Ttr 100 ty dong trer len [ NG 0

San xudt va xudt nhap khau [ 39 50100ty dong NN "
10-50 ty dong G 3
Linh vuc khac [N 18 510 1y dong | >
Dichvu [N 10 1-5 ty dong | 2o
Dai Iy hai quan [l 4 <1ty dong [N 3

(=) - N . RS X .
\\@/J Luu y: Mot doanh nghiép c6 thé c6 thé dong thoi tham gia nhiéu nganh nghé kinh doanh
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Gidi thiéu
Déc diém cta doanh nghiép phan héi khao sat

Mot dac diém dang chi y ctia cdc doanh nghiép tra 1o khao sat la vé s6 nam kinh nghiém thuc
hién thu tuc hanh chinh trén Cong MCQG (Hinh 1.7). Tinh t&i thoi diém thang 12/2019, khoang
20% doanh nghiép phan hoi khao sat thuoc nhom bat dau thuc hién tha tuc hanh chinh trén
(6ng MCQG tr ndm 2016 trd vé trede (tlrc 6 trén 3 nam kinh nghiém s&r dung Cong MCQG). S6
lvong doanh nghiép bat dau sir dung C6ng MCQG trong nam 2017 chiém ty Ié khoang 37%. S
doanh nghiép con lai (chiém ty 1é 43%) chi bat dau dung Cong MCQG tlr nam 2018 dén nay. K&t
qua nay cho thady mau tra loi khao sat gom so dong cac doanh nghiép da c6 du trai nghiém voi
dich vy trén C6ng va do dé cé thé cung cap cdc cau tra 1ovi dang tin cay.

LINERWA 56 nam st dung CBng MCQG

Ty I& doanh nghiép (%)

[ Trén 3 nam

Danh sach doanh nghiép tra loi khao sat cing gom khoang 2/3 tu thuc hién tha tuc hanh chinh
trén Cong MCQG. Khoadng 1/3 doanh nghiép con lai Gy quyén cho cac dai ly hai quan hodc cho
t0 chtrc, cd nhan khac danh gia (Hinh 1.8). Do dd, cac danh gid trong khao sat nhin chung van
dén truc ti€p tur trdi nghiém cta doanh nghiép. Nhirng truorng hop doanh nghiép thué ngoai
dich vy, dénh gid 13 gian tiép thong qua phan hai lai tir don vi nhan Gy quyén.

IEIGEES Hinh thiec thwe hién TTHC trén C8ng MCQG

Ty Ié doanh nghiép (%)

@ Uy quyén cho t6 chire, ca nhan khac
B Uy quyén qua dai ly hai quan

B Tu thuc hién
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Gidi thiéu
Dbac diém cua doanh nghiép phan héi khao séat 33

Viéc uy quyén cho bén khac thuc hién tha tuc hanh chinh qua (6ng MCQG dutng nhu phé bién
hon v&i doanh nghiép FDI (x3p xi 44% trutng hop). V&i doanh nghiép dan doanh trong nudrc,
s0 truong hop tuw lam tha tuc chiém da s6 véi 68% (Hinh 1.9).

Hinh thtre thyre hién TTHC trén CGng MCQG phan theo thanh phan kinh t& cua
doanh nghiép

Ty Ié doanh nghiép (%)

Doanh nghiép dan doanh trong nuéc 68 12
Doanh nghiép FDI 56 23
Doanh nghiép Nha nuéc 73 12

M Tv thuc hién
B Oy quyén qua dai ly hai quan
[ Uy quyén cho t6 chirc, ca nhan khac

C4c phan tiép theo cla Bdo cdo nay sé trinh bay nhirng két qua chinh tir “Khado sat mdc do hai
long cta doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co ché mot cira quoc gia.”

Mtrc d6 hai long cta doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co ché mot cra qudc gia | Bao cdo danh gid
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CHUC NANG VA SU VAN HANH
CUA CONG THONG TIN MOT CUA
QUOC GIA

Cdc chire ndng ctia Cong thong tin mot cra quadc gia 37

Danh gid mot so yéu to ky thuat trong van hanh Cong thong tin mot ctra quac gia 42

Mtrc d6 hai long ctia doanh nghiép va thai gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co ché mét cra qudc gia | Bao cdo danh gid




36

C4c cong thong tin dién ti noi chung thuong duoc xay dung véi tw duy cho phép
nguoi dung truy cap dén mot noi va 6 thé khai thac cac dich vu can thiét da
duoc tich hop trén cong. Cong MCQG ciing dugc xay dung theo huéng cho phép
nguoi dung ti€p can Cong va tir d6 st dung cac chirc nang c6 san cta Cong dé
lam thd tuc hanh chinh. C3c chirc ndng san ¢ trén Cong va chat lvong van hanh
cdc chirc ndng dé anh hudng tryc ti€p dén trdi nghiém nguoi dung dich vu trén
Cong MCQG.

Phan nay cua Bao cdo tim hiéu 5 nhém chirc nang chu yéu dang dugc Cong MCQG
cung cap la: (i) Tao tai khoan va dang nhap; (i) Quan ly ho so; (iii) Xem va in ho
so; (iv) Xem va in gidy phép, chirng nhan; va (v) Cac chirc nang va tién ich khac.
Ngoai danh gid chat lvong van hanh cia cac chirc ndng nay qua muitc do hai long
ca doanh nghiép, cac noi dung & chiéu canh trai nghiém yéu to ky thuat chung
trén Cong MCQG cling dwoc xem xét.

Bdo cdo danh gid | Muc do hai long cia doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co' ché mot cra quoc gia



Chic n&ng va su van hanh cua Céng théng tin mét clta quéc gia
Céc chirc nang cua Céng théng tin mdt cira quéc gia

CAC CcHUC NANG CUA ,
CONG THONG TIN MOT CUA QUOC GIA

Tlr thang 11/2014, doanh nghiép bat dau c6 thé truy cap C6ng MCQG & dia chi https://vnsw.qgov.vn/
dé tién hanh cac tha tuc hanh chinh da tich hop 1én Co ché MCQG. Qua thoi gian van hanh, Cong
MCQG dan hoan thién nhiéu chirc nang ho tro doanh nghiép. Bang 2.7 trinh bay cac chirc nang ma

(6ng MCQG dang cung cap.

FINNTPEN Cac chirc nang cung cap béi Cdng thong tin mét ctra quéc gia

STT Chic ndng

1 Tao tai khodn va dang nhap

bang ky tai khodn

M@ tai khoan méi dé cho phép doanh nghiép lam thu tuc trén C6ng MCQG

Dang nhap tai khoan

Cho phép truy cap vao tai khoan doanh nghiép véi ma s thué va mat khau

St dung chir ky dién tu

Xem trang thai ho so

2 Quénly ho so

Cho phép doanh nghiép dung chir ky s6 trong cac trao d6i cac van ban dién tu

Xem tinh trang giai quyét ho so & thoi diém truy cap

Xem lich st ho so

Xem lich st tac dong cua ho so, nhrng sy kién lién quan dén ho so' nhu
thém mdi, stra, xda, guri ho so.

Tim kiém ho so

Tim ho so v&i bo tiéu chi dau vao cho trudec

Khai bdo

Doanh nghiép c6 thé guri ban khai, thuong 6 thé thyc hién khai béo bang
cach tai lén cac file excel theo mau san hodc khai bdo tryc tiép trén giao dién
clia C6ng MCQG.

Gwi/nhan ho so

Doanh nghiép c6 thé gtri ho so’ sang hé thong xtr ly chuyén nganh ctia cac Bo
nganh va nhan vé két qua xt ly ho so, ching tu.

Chinh stra ho so

Stra noi dung khai bdo hodc bé sung van ban theo yéu cau cla tir két qua
tra vé cla cac Bo nganh

RUt (huy) ho so

3 Xemvain ho so

4 Xem va in gidy phép/
chttng nhan

5  (Cac tién ich khac

Tai vé cac tép (file) tai lieu

Cho phép doanh nghiép thong bdo ngirng thuc hién thu tuc

Cho phép doanh nghiép xem thdng tin chi ti€t cac ban khai da thuc hién
khai bdo hodc xuat file ban khai dé in an.

Cho phép xem cac gidy phép hodc chirng nhan da duoc co' quan quan ly
cap va xuat file dé€ in

Tai vé cac file ban khai va cac thanh phan ho so lién quan

Tra ctru danh muc thong tin

Tra clru cac thong tin, bai viét, van ban

Hoi dap cac vudng mac

Doanh nghiép c6 thé xem cédc cau hoi thuwong gap hoac lién hé truc tiép dén
bo phan giai dap thac mac

Murc do hai long cua doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co' ché mot ctra qudc gia | Bdo cdo dénh gia
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Chitc nang va su van hanh ctia Céng théng tin mét cita quéc gia
Céc chiic nang cua Céng théng tin mdt cira quéc gia

Tao tai khoan va dang nhap

(4c doanh nghiép lam thi tuc trén (6ng MCQG déu c6 mot tai khoan dé tién hanh thu tuc, qui,
lwu trir thong tin va ho so. Theo BO Tai chinh, tinh dén hét ngay 31/01/2020, C6ng MCQG da c6
trén 2,8 triéu hd so' cua khodng 35.000 doanh nghiép. C6ng MCQG ciing cung cdp mot so so tay
truc tuyén hudng dan doanh nghiép quy trinh cac budc dé dang ky tai khoan méi va dung cac
dich vy trén Cong°.

Nhin chung, doanh nghiép tra 1&i khao sat thyc hién thuan lgi céc thao tac vé dang ky tai khoan
va dang nhap trén (6ng MCQG. Khoang 93% doanh nghiép cho biét viéc dang ky tai khoan Ia
“dé” hoac “twong dai dé thue hién.” Nhan dinh nay déi vai viec dang nhap tai khoan ciing nhan
duoc mot ty lé dong tinh tuong duong (94%). Trong khi do, khoang 11% doanh nghiép gap
khé khan vé str dung chir ky dién tc.

Theo ghi nhan tir diéu tra, tré ngai ma mot so it doanh nghiép gap phai la cach thirc dang ky va
gia han chi ky s6 con chwa dé hiéu. Viéc st dung chir ky s6 doi hoi may tinh ctia doanh nghiép
phai c6 cai dat phién ban Java twong thich va trinh duyét pht hop. “L6i Java”, theo nhu cach goi
cGa nhiéu doanh nghiép con thinh thodng con xay ra. Doanh nghiép cling phan anh tinh trang
(ong MCQG rat “kén” trinh duyét va dé gap 16i khong twong thich véi nhiéu trinh duyét pho
thong. L6i khong ding duoc chir ky so doi khi cd phét sinh va thoi gian truyén chir ky s6 1én hé
thong con chua nhanh nhu ky vong. Mot van dé khac duoc phan anh 1a trong truong hop doanh
nghiép mudn bén tht 3 (dwoc doanh nghiép Gy quyén) lam khai bdo trén Cong MCQG thi viéc
nay ctng c6 tré ngai vi bén thr 3 khong thé st dung chi ky dién tr cia minh dé thay mat
doanh nghiép. Trong khi moi thu tuc thuc hién déu yéu cau phai c6 chir ky so thi tré ngai nay
6 thé tang thoi gian cho doi l1én dang ké khi so lugng tha tuc Ién.

GINTPRN Mirc do thuan tién khi thwe hién nhém chirc nang tao tai khoan va dang nhap

Ty 1& doanh nghiép (%)

1
B oé
Iz Tuong doi dé

Tuong doi kho

1 B Kho

bang nhap tai khodn

St dung chr ky dién tu

bang ky tai khodn

5 T6ng cuc Hai quan. S6 tay hudng dan sir dung Cng thong tin mot cira qudc gia. Truy cap tai:
<https://www.customs.gov.vn/Lists/TinHoatDong/ViewDetails.aspx?ID=22256&Category=Th%(3%B4ng%20b%C3%A10%20quan%20tr%E1%BB%8Dng>
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Chiic nang va su van hanh ctia Céng théng tin mét cita quéc gia
Céc chiic nang cuia Céng théng tin mdt cita quéc gia

Quan ly ho so

Viéc quan ly ho so twong doi thuan tién & cac thao tac co ban nhu xem trang thai ho so, xem lich
st ho so, tim kiém ho so hay khai bdo thong tin. ' cac chirc nang nay, ty Ié doanh nghiép thuan
loi khi thuc hién déu dat tir 90% tré 1én va chi mot ty 1é nhé trai nghiém kho khan (Hinh 2.2).
Trong khi d6, mat so khé khan dwoc phan anh & budc giri ho so (12% doanh nghiép gap phai),
chinh stra ho sor (17%) va rdt/hay hod so (26%).

Trong so cac y kién dugc néu, cac doanh nghiép cing phan dnh maot so van dé vé quan ly ho so.
Thit nhat, nhiéu doanh nghiép khong biét can ké ly do vi sao ho so cta ho bi yéu cau chinh stra
va lam cach nao d€ stra. Diéu nay dan dén tinh trang c6 mot s6 doanh nghiép phai stra nhiéu lan
mot bd ho so. Thi hai, viéc trang thai ho so khong dugc cong khai chi tiét, thi€u thong tin vé
ngay du kién ho so hop Ié dugc gidi quyét xong hodc khong c6 thong tin vé can b phu trach
khién viéc quan ly ho so con nhiéu bat cap. Thit ba, thoi gian cho doi dé rat/huy to khai con
khién doanh nghiép phai chor doi khd lau. Thit tu, cdc doanh nghiép cing phan anh viéc quan ly
ho so con chuwa “dién t&” hoan toan. Tinh trang phai bo sung ho so gidy hodc phai dén gap truc
ti€p co quan Nha nudc dé duoc gidi thich nhirng thiéu sét trong ho so nhiéu lic van con dién ra.

GINTP®E Mirc do thuan tién khi thuc hién nhém chire ndng quan Iy hé sor

Ty 1& doanh nghiép (%)

Xem trang thdi ho so “ n1
Xem lich st ho so ﬂ1 m o
s o 50 o] ——
Khai bao E1 Tuong doi kho
GUri h6 so 10| p B Kho
Chinh stra ho so 1558 Wi
RGt (hdy) ho so -0 L

D

Xem va in ho so’
Viéc thuc hién xem va in ho so' nhin chung thuan lgi véi trai nghiém tich cuc tr 93% doanh

nghiép Iam tha tuc trén Cong MCQG. DAy ciing I3 chirc nang ma cé ty 1é doanh nghiép nhan dinh
dé/tuong doi dé tién hanh cao nhat (Hinh 2.3).

Mtrc d6 hai long cta doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co ché mot cra quac gia | Bao cdo danh gid
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Chitc nang va su van hanh ctia Céng théng tin mét cita quéc gia
Céc chiic nang cua Céng théng tin mdt cira quéc gia

Xem va in gidy phép, chirng nhan

Viéc in gidy phép, chirng nhan cling cé c6 trai nghiém kha tich cuc tir 89% doanh nghiép da
dung chirc nang nay. Trong khi dd, 11% doanh nghiép nhan thay van con nhirng bat cap nhat
dinh can khdc phuc. Chéng han, viéc in gidy phép khong phai lic nao ciing thuc hién duoc, doi
khi con gap 16i vai cac thu tuc vé cap gidy phép nhap khau/xuat khau tién chat cong nghiép hay
khai bdo hoa chat (Hinh 2.3).

Cac chirc ndng va tién ich khac
Ba chirc nang ho tro khac cia C6ng MCQG duoc hoi trong khao sat gom: giai dap vuréng mac khi

st dung hé thong, tra ciru danh muc thong tin, va chirc nang tai vé cac tai liéu trén hé thong. Ty
I&é doanh nghiép gap kho khdn véi cac tinh nang nay 1an luot 1a 35%, 18% va 12% (Hinh 2.3).

Khoang hon 1/3 doanh nghiép khong danh gia cao chirc nang giai dap vidng méc duoc cung
cap trén Cong MCQG. Thuc té, TCHQ cho biét c6 bo phan ho tro gidi quyét vudng mac vé thi tuc
hanh chinh va trong nam 2018 bd phan nay da ti€p nhan gan 37.000 lugt thdc méc vé Cong
MCQG. 90% trong do la cac kho khan vé quy trinh lam tha tucé. DU thyc t€ I3 vay, duong nhu
bd phan ho tro van chua thé giai quyét hét cac van dé ma doanh nghiép mudn tro gidp. Thach
thirc Ion & day la trong khi s6 doanh nghiép van gia tang thi ha tang cong nghé két ndi Co' ché
MCQG cua cac Bd nganh van phan tan va su phdi hop gitra cac cac B6 quan ly chuyén nganh vai
TCHQ vé co ché ho tro truc tuyén cho doanh nghiép con chua ro rang. Diéu nay dan dén su qua
tai ctia bo phan ho tro' tai TCHQ.

GNP Murc do thuan tién khi thue hién cdc nhém chire nang con lai

Ty lé doanh nghiép (%)

Xem va in h 5o ol
rem v n gy ohep o "
gidy chirng nhan -
Tuong doi dé
Tai vé cac tép (file) tai lieu 2 ,
Tuong doi kho
Tra cru danh myc thong tin 32 3
e thong tin [NECTRNN B hs
61 d4p votng mix s L

mn

6 B0 Tai chinh. (2019). Thuyét minh dé an tong thé vé xay dyng va phat trién hé thng cong nghé thong tin tap trung phuc vu trién khai co' ché mot cira
qudc gia, co' ché mot clra
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Chiic nang va su van hanh ctia Céng théng tin mét cita quéc gia
Céc chiic nang cuia Céng théng tin mdt cita quéc gia 41

Panh gid chung

Nhin chung, két qua dénh gid cho thay cac chirc nang duoc cung cdp trén C6ng MCQG hoat dong
twong doi tot véi s6 dong doanh nghiép (Hinh 2.4). Nhirng nhom tinh néng co ban nhu tao tai
khoan va dang nhap, xem va in ho so, quan ly ho so, xem va in gidy phép/gidy chirng nhan dé
thuc hién véi dai da s6 doanh nghiép da trai nghiém v&i khoang xap xi 90% tré 1én doanh
nghiép danh gid dé/tvong doi dé thyc hién.

Tuy nhién, nhém chitc nang tién ich bo sung con ton tai nhirng han ché. Viéc cai thién cac tién ich
b tro nay 1a mot thach thirc dang ké do lién quan nhiéu dén yéu to con nguoi. Nhitng danh gia
tir doanh nghiép da cho thay tdm quan trong cta viéc dau tu cho cac chirc nang gitp gidi dap théc
mac vé ho so trén (6ng MCQG. Su thi€u san sang cla hé thong tro gitp tryc tuyén cho doanh
nghiép can som khac phuc dé gitp gidp trai nghiém dich vu trén C6ng MCQG thuan lgi hon.

GINTPRY So sanh mirc d6 thuan lei chung gitra cac nhém chirc nang

Ty 1& doanh nghiép (%)

D

[

Tuong doi dé

Xem va in giay phép,
gidy chirng nhan

fem v nhg 5o al

Tao TK va dang nhap

| U
o
H

e o di
auin 716 o 7 LI

Cac chirc nang tién ich khac
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Chitc nang va su van hanh ctia Céng théng tin mét cirta quéc gia

DANH GIA MOT SO YEU TO KY THUAT TRONG
VAN HANH CONG THONG TIN MOT CUA QUOC GIA

Trong khi cac chirc nang ctia C6ng MCQG kha dé hinh dung voi nguoi tryc ti€p st dung dich vy,
cac yéu to ky thuat phia sau sy van hanh cta (ong thuong khé nam bat hon. Trong khuon kha
khdo sat, doanh nghiép dugc hoi y kién danh gid mdc do hai long véi 7 khia canh ky thuat:

Giao dién (cach trinh bay) théng tin: Cdc muc ndi dung trén C6ng MCQG cd duoc bd cuc,
trinh bay sao cho thuan tién dé doanh nghiép tim hi€u thong tin va st dung cac chirc néng
trén Cong hay khong?

]

Mtrc do hoat dong on dinh: C6ng MCQG c6 bi 16i khong truy cap duoc hay gap truc trac khi
thuc hién cac thao tac?

]

Toc do xu ly tac vu: Thoi gian d€ Cong MCQG gidi quyét mot nhiém vu hay thao tac cu thé
thuong c6 khién doanh nghiép phai cho' doi lau?

B

Murc do bdo mat thong tin: Cac thong tin vé két qua xtr ly ho so cia doanh nghiép hodc céc
d@ liéu riéng quan trong khac c6 dugc bao vé tot, tranh bi ro ri hay khong?

]

Cac hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh: Tai liéu hay bai viét huéng dan lam thu tuc
trén Cong MCQG ¢6 hiru ich nhw doanh nghiép mong muén?

S0 lrong tha tuc hanh chinh duorc tich hop: S6 thua tuc hanh chinh duoc cac B6 nganh dua
lén C6ng MCQG c6 dap (ng duoc nhu cdu cta doanh nghiép?

|

Murc do cdp nhat thuong xuyén cdc van ban phdp ludt chinh sach: Cac ndi dung vé chinh
sach méi c6 dugc dua lén Cong dé doanh nghiép ti€p can?

Vé co ban, cdc doanh nghiép tuong doi hai long véi cac yéu to ky thuat da néu & trén (Hinh 2.5).
Theo dd, yéu to ky thuat dwoc doanh nghiép danh gid tich cuc nhat Ia mdc do bado mat thong tin
(96% doanh nghiép hai long hoactwong doi hai long). Cac yéu té ky thuat khdc ciing nhan dénh
gid tot gom: mirc do cap nhat thuong xuyén cac van ban phap luat, chinh sach (92%), giao dién
(cach trinh bay) thong tin (94%), va so luvong TTHC dugc tich hop trén Cong MCQG (91%). Du
két qua cho thay nhirng tin hiéu tich cwc cha dao, can lwu y rang khao sat nay chi danh cho cac
doanh nghiép c6 thyc hién 12 TTHC trén Cong MCQG nhu qgidi thiéu tai Phan 1, do vay két qua
6 thé chua phan anh duoc y kién clia cac doanh nghiép xuat nhap khau con lai. Mot so diéu tra
dién rong cta VCC phoi hop véi TCHQ ti€n hanh trudc day cho thdy cac doanh nghiép xuat nhap
khdu lun mong mudn can mé rong so TTHC duoc tich hop trén Cong.’

7 Chi tiét xem tai Bdo cdo Mcrc do hai long ctia doanh nghiép trong thyrc hién tha tuc hanh chinh xuat nhap khau nam 2018 do VCCI va TCHQ tién hanh.
Bao 3o nam 2017 cing tirng néu van dé nay.
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HINTPEN 0anh gia mac do hai long véri mot so khia canh ky thuat trén C6ng MCQG
Ty lé doanh nghiép (%)

Mrc do hoat dong 6n dinh cua C6ng 4 8
Toc do x@ ly tac vu 1} 6

Hudng dan thyc hién TTHC 35 3

SO lwgng TTHC dugc tich hop 36 " N2

Mtrc d6 cap nhat thong tin 38 n 2

Giao dién (cach trinh bay) théng tin 41 5 K

Bdo mat thong tin 49 S i

u
s
: "y B
-
2
[(e)

Tuong doi hai long

[l Tuong khong dai hai long B Khong hai long

K&t qua danh gia ciing cho thay du cac doanh nghiép ¢ nhirng danh gid tich cuc nhu vay, nhung
khong gian cai thién cac van dé ky thuat trong van hanh Cong van con tvong déi lén. Theo do,
6 thé tap trung cac no lwc cai thién vao ba van dé khién doanh nghiép it hai long nhat, bao
gom mdrc do hoat dong 6n dinh cua C6ng MCQG, toc do xir ly tac vy, va hudng dan thuc hién
TTHC. Nhirng van dé nay c6 ty Ié doanh nghiép khong hai long/tuong doi khong hai long tvong
rng 13 27%, 20% va 13%.

Theo y kién phan anh tir mot s6 doanh nghiép, Cong MCQG ddi khi hoat dong kém on dinh (dac
biét vao trudc hodc sau dip nghi Tét Nguyén dan), cé tinh trang khong truy cap duoc hoac truy
cap mat nhiéu thoi gian mai két noi dén dugc dia chi cia Cong MCQG ma khdng 16 |y do. Nhirng
y kién chua hai long cing cho rang toc do xtr Iy cac thao tac con cham chap, dé gap 16i khién
doanh nghiép phai thao tac lai nhiéu lan.
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Chitc nang va su van hanh ctia Céng théng tin mét cirta quéc gia
44 Déanh gid mét s6 yéu t6 ki thuat trong van hanh Céng théng tin mét ctra quéc gia

K&t qua cting chi ra khac biét khong dang ké vé danh gia khia canh ky thuat gitra cac nhom doanh
nghiép khac nhau vé s6 nam kinh nghiém st&r dung C6ng MCQG (Hinh 2.6). Néi cach khdc, s6 nam
kinh nghiém str dung C6ng khong cé mai twong quan dang ké nao véi mirc do hai long vé nhirng
yéu to ky thuat duoc danh gid. Diéu nay c6 thé cho thdy rang ké tir khi Co6ng MCQG duoc van
hanh cho dén nay, trai nghiém ctia doanh nghiép (du la mé&i dung hay da dung C6ng MCQG tir
lau) 13 kha dong nhat. Nhirng van dé I&'n nhat I3 Cong MCQG con hoat dong thi€u on dinh hay tdc
do xtr ly tdc vu cham van xay ra v&i doanh nghiép da nhiéu Ian st dung C6ng MCQG.

Ty lé doanh nghiép khong hai long véi mot so khia canh ky thuat, phan theo s6 nam
kinh nghiém st dung C6ng MCQG

Ty 1& doanh nghiép (%)

B3o mat thong tin ‘

Mtrc d6 cap nhat thong tin Q'
Giao dién (Cach trinh bay) thong tin ) '
SO luvgng TTHC duorc tich hop o0

Hudng dan thue hién TTHC 00 ©
Toc do xar ly tac vy 20
Mtrc do hoat dong on dinh clia Cong ' ®
| | | | | | |
0 5 10 15 20 25 30 35
B 2 ndm tré xuéng 3 nam
[ 4ndm Bl Trén 4 nam
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Chiic nang va su van hanh ctia Céng théng tin mét cita quéc gia
Déanh gid mét s6 yéu t6 ki thuat trong van hanh Céng thdng tin mét cira qudc gia

Tuy nhién doi vé&i véi khia canh téc do xa ly tac vu va mirc do hoat dong on dinh cua Cong
MCQG, néu xem xét danh gid cia doanh nghiép theo phuong thirc thuc hién, d liéu cho thay
doanh nghiép tu thuc hién thu tuc kém hai long hon dang ké so véi cac doanh nghiép ty quyén
cho dai ly hai quan hodc cac to chirc, cd nhan khac (Hinh 2.7). Ty 1é doanh nghiép tu thuc hién
thu tuc cam thay khong hai long véi 2 van dé ky thuat nay lan luot 13 25% va 31%, cao hon so
v&i gid tri twvong ng cua doanh nghiép Uy quyén cho dai ly hai quan (19% va 25%), va Uy
quyén cho t6 chirc, cd nhan khac (18% va 22%).Véi viéc 2/3 s6 doanh nghiép lam tha tuc qua
hinh thirc tryc ti€p va so doanh nghiép lam thu tuc sé con tang trong tvong lai, diéu nay dat ra
yéu cau can som co giai phap nang cap hé thong dé Cong hoat dong on dinh hon va xtr ly cac
tac vu nhanh hon.

Ty lé doanh nghiép khang hai long véi mot so khia canh ky thuat, phan theo phwong
thirc thyre hién thu tuc hanh chinh trén C6ng MCQG

Ty 1& doanh nghiép (%)

Bao mat thong tin

Mtrc do cap nhat thong tin e @
Giao dién (Cach trinh bay) thong tin = - @O @
SO lugng TTHC duorc tich hop e
Hudng dan thyc hién TTHC @
Toc do xtr ly tdc vy ()
Mutrc do hoat dong 6n dinh cua Cong [ —
o s w0 15 w0 s %

B Tu thuc hién
Uy quyén qua dai ly hai quan

Uy quyén cho t6 chirc, cd nhan
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Phan 3 cla Bdo cdo xem xét khia canh chat lugng giadi quyét TTHC clia cac Bo
nganh. Trwdc hét, phan nay diém qua tinh hinh trién khai cac TTHC qua Co ché
mot clra qudc gia tinh dén thang 1/2020. Tiép dén la tim hi€u vé mirc do thuan
loi/khd khan cua doanh nghiép khi thyc hién 12 TTHC da duoc lya chon. Sau dé la
danh giad nhirng thay dai cu thé vé chi phi tuan thi ctia doanh nghiép (s6 ngay
lam viéc, chi phi bang tién va nhan su ti€n hanh) nham lvong hoa nhirng cai cach
do Co ché MCQG mang lai so v&i phuong thirc ndp ho so gidy truyén thdng.

Bdo cdo danh gid | Muc do hai long cia doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co' ché mot cra quoc gia



Thuc hién tht tuc hanh chinh trén Céng théng tin mét clra quéc gia

TINH HINH TRIEN KHAI CAC THU TUC
HANH CHINH QUA CO CHE MOT CUA QUOC GIA

Tinh dén hét ngay 31/01/2020, 188 TTHC da duoc tich hop Ién C6ng MCQG, nhirng thu tuc nay
thudc pham vi quan ly cia 13 Bd nganh®. Hinh dudi day thé hién tinh hinh trién khai ctia cac Bo
nganh vé viéc dua cac TTHC lén C6ng MCQG theo chi dao ciia Uy ban 1899 theo muc tiéu da néu
tai Quyét dinh s0 1254/Qb-T1g.

C6 thé thay tién do hoan thanh trién khai thi tuc hanh chinh lén Co ché MCQG da tuong doi
bam sat muc tiéu cua Chinh pht dat ra. Tuy nhién, cdc B6 nganh cé su khac biét vé tién do thuc
hién. Bo Giao thong Van tai, Bo Y té€ va Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon la ba Bd quan
ly chuyén nganh cé so lwgng TTHC phai bd sung Ién C6ng MCQG nhiéu nhat theo Quyét dinh
1254/QDb-TTg. Trong khi do, 3 B6 nganh da hoan thanh viéc tich hgp thu tuc 1én (6ng sém trudc
thoi han gom Bo Giao thong Van tai (72/72), Bd Khoa hoc va Cdng nghé (6/6), Bo Thong tin va
Truyén thong (5/5). Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam da hoan thanh nhiém vy nam
2019 duoc dé ra trong Quyét dinh 1254/Qb-TTg va dang thyc hién tich hop 1 thi tuc con lai
theo ké hoach dat ra cho nam 2020° (Hinh 3.1).

Mot s0 BO can day nhanh viéc tich hop TTHC trén C6ng MCQG. Cu thé bao gom Bo Y té€ (con 14
thu tuc, m@i hoan thanh 66,7% muc tiéu), Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon (con 16 tha
tuc, m¢i hoan thanh 51,5% muc tiéu) va Bo Quoc phong (con 12 tha tuc, hoan thanh 45,5%
muc tiéu). Theo két qua ra soat va danh gia cta Bo Tai chinh gtri Uy ban 1899 trong phién hop
lan 6, cac Bo can hoan thanh viéc dua cac thi tuc con lai lén Co ché MCQG trong Quy 1/2020.

Chi tiét tinh hinh trién khai cac tha tuc hanh chinh trén Co ché MCQG giai doan 2016 - 2020 cua
cdc Bo nganh c6 thé xem & Phu luc 1 clia Bdo cdo nay.

8 Vvan phong Chinh pht, Thong bdo s6 94/TB-VPCP ngay 13 thang 3 nam 2020 vé két luan cda Phé Tha tuéng Vuong Dinh Hué tai Phién hop lan tha sdu cta
Uy ban chi dao qudc gia vé Co ché mot cra ASEAN, Co' ché mot clra qudc gia va tao thudn loi thuong mai.

9 Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam da hoan thanh k& hoach nam 2019 13 tich hop thu tuc Cap chirng nhan xuat x&r Form B lén Cdng MCQG. Ké
hoach nam 2020 la bd sung thu tuc Cap gidy chirng nhan xuat x&r hang héa khong vu dai.
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Thuc hién tht tuc hanh chinh trén Céng théng tin mét clra quéc gia
Tinh hinh trién khai cac thu tuc hanh chinh qua Co ché mét ctra quéc gia

CIGERN Tién do tich hop thu tuc hanh chinh [én Co ché mot cira quéc gia cia cac BO nganh

Ty 1& doanh nghiép (%)

727 Il T0ng so thu tuc can trién khai ca giai doan
2016-2020 theo Quyét dinh 1254/QD-TTg

[0 56 thu tuc da trién khai dén 15/12/2019

2 1

[e] [5]

Bo Giao thong Van tai Bo Van hoa, Thé thao va Du lich

BOY té B0 Khoa hoc Cong nghé

Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon [9] Ngan hang Nha nudc Viét Nam

[4] B0 Qudc phong BO Thong tin va Truyén thong

B0 Tai nguyén va Moi trudrng B6 Cong an

[¢] BoCong Thuong Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

=\ PN (e e s I N . L < e . .
\\'E/‘ Nguon: B Tai chinh, Bdo cdo két qua cong tdc nam 2019 va phuong hudng nhiém vy nam 2020 vé trién khai Co ché mot clra
~ qudc gia, Co ché mot clra ASEAN, cai cach cong tac kiém tra chuyén nganh va tao thuan lgi thvong mai.
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Thuc hién tht tuc hanh chinh trén Céng théng tin mét clra quéc gia

MUC PO THUAN LOI KHI THUC HIEN TTHC
TREN CONG MCQG

Nhu da qi¢i thiéu & Phan I, khdo sat nay chi tap trung vao 12 TTHC trén (6ng MCQG ¢6 tan sudt
doanh nghiép thyc hién nhiéu nhat. Trong do6, c6 3 TTHC cia Bo Nong nghiép va Phat trién ndng
thon. Cac Bo Cong Thuong, Bo Giao thong Van tai, BO Y t€, moi Bo 6 2 TTHC; va Bo Khoa hoc va
Cong nghé ¢6 1 thu tuc nam trong dién khao sat. Hai thu tuc con lai la TTHC lién Bo nganh. Hinh 3.2
thé hién két qua khao sat vé so lvgong doanh nghiép ti€én hanh cac tha tuc, so 1an doanh nghiép
thurc hién TTHC trong nam (trung vi) va ty & gap khé khan theo tirng TTHC cta cdc B nganh.

(6 thé thay rang s6 lweng doanh nghiép ¢6 tién hanh tha tuc qua Cong MCQG tap trung kha Ién
vao mot so TTHC. D6 la Cap chirng nhan xuat x&r wu dai C/0 (575 doanh nghiép), (ap gidy chirng
nhan kiém dich thuc vat nhap khdu, qua canh va van chuyén noi dia (479 doanh nghiép), Cap
gidy phép nhap khau/xuat khdu tién chat cong nghiép (405 doanh nghiép) va Kiém tra chat
lvong hang hda nhap khau (334 doanh nghiép). Cac TTHC con lai ¢6 so lwvong doanh nghiép lua
chon ¢6 thap hon, song ciing & muc tir 100 dén 200 doanh nghiép. TTHC ¢6 s6 lwgng doanh
nghiép co6 thuc hién it nhat 1a Tha tuc tau bién Viét Nam va nudc ngoai xuat canh roi cang bién
quac té, song cling ¢ 72 doanh nghiép. SO lwvgng doanh nghiép cho biét c6 tién hanh tha tuc
nhu vay ¢ thé dam bao cho mdrc do tin cay trong viéc ti€n hanh mot sé phan tich, danh gia
tiép theo.

Hinh 3.2 thé hién so6 1an thyc hién TTHC thong thudng trong nam (so6 1an trung vi). Nhirng thu
tuc doanh nghiép ti€n hanh thuong xuyén nhat trong 12 thang qua bao gom “cap chrng nhan
xudt x& wu dai (/0" va thu tuc “tau bién Viét Nam va nwdc ngoai nhap canh vao cang bién quac
t€” (12 1an). Tiép dén I3 tha tuc “cap gidy chirng nhan kiém dich thuc vat nhap khau, qua canh
va van chuyén noi dia”, thu tuc “dang ky kiém tra xac nhan chat lvgng thirc an chan nuéi nhap
khau” va thu tuc “tau bién Viét Nam va nudc ngoai xuat canh roi cang bién quoc t€” (10 1an).
S6 lan thyc hién trong ndm doi véi 7 tha tuc hanh chinh con lai it hon, déu khong qud 6 Ian,
trong do it nhat la “cap gidy phép nhap khau trang thiét bi y t€” va “cap gidy chirng nhan chat
lvong an toan ky thuat va bao vé moi trwdng xe co gi¢i nhap khau” (2 1an).

Ty lé doanh nghiép gap khé khan trong viéc thyc hién cdc TTHC da trién khai trén C6ng MCQG
duoc trinh bay & hinh du¢i. Mrc do doanh nghiép gdp khé khan trong thuc hién tha tuc twong
doi khac nhau qira cac tha tuc, trong khodng tir 16% dén 34%. Dudng nhu ¢é sy tap trung
trong thuc hién TTHC theo nhém B6 nganh.
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Thuc hién thti tuc hanh chinh trén Céng théng tin mét clra quéc gia
52 Mtc dé thuan loi khi thuc hién TTHC trén Cong MCQG

CINGEPH Thuc hién tha tuc hanh chinh qua C6ng MCQG

Tuong quan gitra ty Ié doanh nghiép gap kho khan khi thuc hién thd tuc hanh chinh véi s6 Ian doanh nghiép

thuc hién thd tuc va s6 doanh nghiép tién hanh thu tuc

Ty 1& doanh nghiép gap kho khan (%)

oy

35
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\ \ \ \
2 4 6 8

SG 1an (trung vi) thyc hién trong 12 thang qua

14

Chu thich: Tryc hoanh thé hién so Ian trung vi mot doanh nghiép thyrc hién thu tuc trong 12 thang gan nhat tinh tir thoi diém tra 1oi khdo sat;

truc tung thé hién ty 1&é doanh nghiép gap kho khan voi thu tuc hanh chinh; va kich ¢& hinh tron ty I voi so luong doanh nghiép da thuc hién

tha tuc dé (dién tich hinh tron Ién hon khi s6 doanh nghiép thyc hién tha tyc dé I&n hon).

Cap chirng nhan xuat x& vu dai /0 B Cong
Thuong
(ap qgidy phép nhap khdu/xuat khau tién 405 4 21
chat cdng nghiép
(3p qgidy chirng nhan chat lvgng an toan ky thuat va Bo Giao 166 2 28
bao vé moi trwong xe co gi¢i nhap khau thong
van tai
ﬂ/"’ (4ap gidy chirng nhan chat lugng an toan ky thuat va 175 3 28
;ﬁ'; bao vé mai trurng xe mdy chuyén dung
C4p gidy chrng nhan kiém dich thuc vat nhap khau, 479 10 16
qua canh va van chuyén noi dia
Dang ky kiém tra xac nhan chat lugng thirc 3n chan 137 10 21
nudi nhap khau
Thu tuc cap gidy chirng nhan kiém dich dong vat, san 209 6 21

phdm dong vat trén can nhap khau
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Thuc hién tht tuc hanh chinh trén Céng théng tin mét clra quéc gia
Mic dé thuan loi khi thuc hién TTHC trén Céng MCQG

Tht tyc kiém tra chat lugng hang hoa nhap khau BO KHCN

(Cap gidy phép nhap khdu trang thiét bi y t& BO Y té 198 2 34

Tht tyc cap s6 ti€p nhan Phiéu cong bo san pham 129 4 29
my pham nhap khau

vao cang bién quadc té

Thu tuc tau bién Viét Nam va nu¢c ngoai xudt canh 72 10 22
roi cang bién quoc té

nganh quan ly (2) S6 doanh nghiép thyc hién

. Tha tuc tau bién Viét Nam va nwéc ngoai nhap canh Lién nganh 106 12 21
ON:
® s

y 1an thuc hién trong 12 thang qua (trung vi) () Ty lé gap khd khan (%)

Cu thé, cac thu tuc thuoc Bo Y té dirng cudi cé ty 1é doanh nghiép cho biét gap khd khan cao
hon ca. D s6 lvong doanh nghiép thyc hién tha tuc “cap phép nhap khau trang thiét bi y t&”
chi & murc trung binh so vé&i cac thu tuc khac va moi doanh nghiép chi tién hanh thu tuc nay
khoadng 2 1an moi nam, nhung c¢é dén khoang hon 1/3 doanh nghiép gap kho khan, cao nhat
trong s6 12 tha tuc duoc khdo sat. Tuong tu, ciing c6 dén 29% doanh nghiép chwa danh gia
tich cyrc vé tha tyc “cap so6 ti€p nhan phi€u cdng bo san phdm my pham nhap khau”. Xép ngay
sau 2 thu tuc cGia B9 Y t€ la 2 thu tuc cGia B Giao thong Van tai khi déu c6 28% y kién danh gia
la gap khé khdn trong qua trinh thyc hién. D6 1a cdc thi tuc “cap gidy chirng nhan chat lvgng
an toan ky thuat va bao vé mai truorng xe co gidi nhap khau” va “cap gidy chirng nhan chat
lvong an toan ky thuat va bdo vé moéi trvong xe may chuyén dung”. Ty 1é twong rng véi tha
tuc “kiém tra chat lvong hang hoa nhap khau” cua Bo Khoa hoc va Cong nghé 13 26%.

C4c TTHC con lai ¢6 ty 1é doanh nghiép gap kho khan thap hon. Cu thé bao gom tha tuc “cap
gidy phép xudt nhap khau tién chat cong nghiép” (21%), thi tuc “dang ky ki€ém tra xac nhan
chat lvgng thirc an chan nudi nhap khau” (21%), tha tuc “cap gidy chirng nhan kiém dich dong
vat, san pham dong vat trén can nhap khau” (21%), tha tuc “tau bién xudt cdnh” (22%), thi tuc

“tau bién nhap canh” (21%), “cap gidy chirng nhan kiém dich thuc vat nhap khau, qua canh va
van chuyén noi dia” (16%) va “cap chirng nhan xudt x& vu dai (/0" (16%).
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Thuc hién thti tuc hanh chinh trén Céng théng tin mét clra quéc gia

Kho khan cu thé khi thwc hién cac TTHC qua C6ng MCQG

Vay doanh nghiép gap nhirng kho khan cu thé gi? Qua tdng hop tir phan hoi ciia doanh nghiép,
du¢i day la nhirng khé khdan ma doanh nghiép hay gap phai nhat khi thyc hién cac thu tuc hanh
chinh néu trén:

Hé thong x& ly chwa “dién tir” hoan toan:

Tinh thiéu tap trung bi xem 13 mot diém yéu cda Co ché MCQG hién tai. Chang han, mot s6 doanh
nghiép lam cdc thu tuc “cap so ti€p nhan Phi€u cdng bd san phadm my pham nhap khau” (Bo Y
t€) va “cap gidy chirng nhan chat lugng an toan ky thuat va bao vé moi truong xe may chuyén
dung” (Bo Giao thong Van tai) phan nan vé hién tuong van phai mang theo chirng tir, ho so
gidy dén cac co quan B nganh. Nghia I3 ton tai song song viéc vira Iam thu tuc trén C6ng MCQG,
vira dén Bo nganh quan ly. C6 nhirng doanh nghiép cho biét phai duy tri nhan su 2 nguoi, mot
nguoi tryc lam tha tuc & COng MCQG, mot ngu i dén Bo chuyén nganh dé thic giuc cdn bo cla
Bo gidi quyét ho so.

Tinh trang xtr ly ho sor bi thong bao thi€u ro rang:

C4c doanh nghiép nhin chung ky vong cac co quan Bo nganh lam ro va chi ti€t hon nhirng 16i
ma doanh nghiép gap phai. Viéc [am ro nay thé hién qua viéc ghi day du tat ca cac van dé khién
bd ho so khong hop Ié va hudng dan xt ly. Hau nhu & nhu tat ca cac thu tuc duoc khao sat déu
¢6 hién tvong mot s6 doanh nghiép birc xdc vi bi yéu cau stra doi ho so nhiéu Ian, moi lan can
bd Nha nudc chi chi ra mot hodc vai 16i, ¢ khi chi stra doi ddu cham, phay trong cau hodc yéu
cau viét hoa chir cdi. Diéu nay gay ton kém thoi gian va chi phi di lai cia doanh nghiép.

Tho'i gian cho doi xir ly ho sor kha lau:

Mot s6 doanh nghiép cho biét thoi gian doi cdc Bo nganh danh gid ho so 1a khd [au va nhiéu khi
khong dén tir ly do hop Iy nhu can bo giai quyét ho so di vang hay nghi phép. Doanh nghiép
cing gap khong it khé khan khi lién hé téi cdn b phuy trach thi tuc, thuong phai lién hé nhiéu
lan va chua chac da giai quyét dugc cong viéc.

Nhu vay, di liéu khao sét chi ra rang s6 dong doanh nghiép thuc hién thuan lgi cac TTHC da néu
nhung & mic do khdc nhau. Tha tyc thudc Bo Cong Thuong, Bo Nong nghiép va Phat trién Nong
thon va cac thu tuc lien nganh nhin chung dé thuc hién hon so véi tha tuc cung cdp bdi Bo Y t€,
B0 Giao thong Van tai va Bo Khoa hoc va Cong nghé. Két qua diéu tra cho thay cdc Bd nganh van
con khong gian lon dé tiép tuc cai cach.
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THAY POI PEN TU THUC HIEN TTHC
QUA CONG MCQG

Co ché MCQG dugc xay dung vai ky vong don gidn hoéa tha tuc hanh chinh, tiét kiém chi phi
tuan thd cho doanh nghiép. Nhirng lgi ich do, liéu c6 lwvong héa dugc hay khong? Trong Khdo
sat nam nay, ching toi tht trd 1oi cdu hai trén, thong qua viéc dé nghi cdc doanh nghiép cung
cap thong tin. Cu thé Ia nhirng thay dai vé thoi gian, chi phi va nhan sy thuc hién tha tuc hanh
chinh do trién khai Co ché MCQG va c6 so sanh véi thoi gian, chi phi, nhan sy khi tién hanh qua
phuong thirc truyén thong (tére nop ho so truc tiép tai cac Bo quan ly chuyén nganh) trudc day.

Thei gian

Nhin chung, viéc trién khai Co ché MCQG dem lai nhirng thay doi tich cuc vé thoi gian thuc hién
thu tuc hanh chinh. Hinh 3.3 trinh bay két qua phan tich s6 ngay lam viéc ma doanh nghiép phai
b ra khi thuc hién tirng tha tuc hanh chinh cu thé. 56 ngay Iam viéc & day duoc tinh tir khi bo
ho so lam thu tuc cia doanh nghiép dwoc chap nhan hop Ié cho dén khi tha tuc dugc chinh
thirc gidi quyét xong.

O moi tha tuc, chiing toi tinh todn s6 ngay trung vi mot doanh nghiép st dung dé lam thi tuc
qua Co ché MCQG va so sanh v¢i lugng thoi gian tuong ng khi ho ti€n hanh qua phuong thirc
truyén thong trwdc day. Gia tri trung vi & day cho biét rang c6 xap xi 50% doanh nghiép da mat
tvong duong hodc nhiéu hon s6 ngay trung vi dé va ciing ¢6 50% doanh nghiép mat tuong
duong hoac it hon s6 ngay trung vi dé ti€n hanh thu tuc. B&i s6 ngay trung vi ndm & vi tri gitra
trong mot day cac so ngay duoc sdp xép theo mat trinh ty nhat dinh (tang dan hodac giam dan),
gid tri nay co thé dai dién cho dac diém cua mau diéu tra Ia cdc doanh nghiép tham gia khao sét.

Nhu c6 thé thdy tlr Hinh 3.3, 10 trong s6 12 tha tuc hanh chinh ghi nhan s6 ngay trung vi khi lam
tht tuc qua Co' ché MCQG gidm so vai khi tién hanh tha tuc véi phuong thiec truyén thong. S6
ngay giam di la tir 1-3 ngay, nhiéu nhat la tha tuc Cap gidy phép xuat/nhap khau tién chat cong
nghiép clia Bo Cong Thuong, da gidam 3 ngay so v&i phuong thire nop ho so gidy truyén thong.

Hai thu tuc cia BO Y té€ la nhirng ngoai 1é khi khong di theo xu huéng chung dé. S6 ngay trung
vi khi xin cap gidy phép nhap khau trang thiét bi y té€ Ién dén 30 ngay. Trong khi do, thu tuc cap
so ti€p nhan cong bd san pham my pham nhap khau con khién doanh nghiép mat trung binh
thém 1 ngay so véi hinh thirc ndp ho so truc ti€p tai Bo Y té€ nhu trudc day.
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56 Thay déi dén ti thuc hién TTHC qua Cong MCQG

So sanh s6 ngay lam viéc cua doanh nghiép khi thyc hién tirng thu tuc hanh chinh
qua phwong thire truyén thong va qua C6ng MCQG

Ty 1& doanh nghiép (%)

30

(ap gidy phép nhap khdu trang thiét bj y té 2

Tht tyc cap s6 ti€p nhan Phiéu cong bo
san pham my phdm nhap khau

I
o w
B

Pang ky kiém tra xac nhan chat lvong
thirc an chan nudi nhap khau

(]

(4p gidy chrng nhan chat lugng an toan ky thuat va
bao vé mai truong xe mdy chuyén dung

v

(3p chirng nhan chat lugng an toan ky thuat va
bao vé moi truong xe co gidi nhap khau

(95

Th tyc kiém tra chat lugng hang hod nhap khau

NI
w

S

Tht tuc cap gidy chirng nhan kiém dich dong vat,
san pham dong vat trén can nhap khau

(dap qgidy phép xudt/nhap khau tién chat cong nghiép

!!
B

Thu tuc tau bién Viét Nam va nud'c ngoai
xuat canh roi cang bién quac té

N

[ Qqua phuong thirc truyén thang
I Qua C6ng MCQG

Th tuc tau bién Viét Nam va nwéc ngoai
nhap canh vao cang bién quoc té

N

(4p Gidy chirng nhan kiém dich thyc vat
nhap khau, qua canh va van chuyén noi dia

N

N

Cap chirng nhan xuat x&r wu dai C/0

NEu so sanh véi thoi gian t6i da ma cac van ban hudng dan hién hanh quy dinh cho co quan quan
ly chuyén nganh, s6 ngay trung vi ma mot doanh nghiép dién hinh danh ra dé thyc hién hai thu
tuc thudc BO Y té dang cao hon so véi khoang thoi gian theo quy dinh. Trong khi d6, thoi gian
doanh nghiép danh cho 10 tht tuc con lai van nam trong pham vi thoi gian cho phép (Bang 3.1).

Can lwu y rang, cac gid tri phan tich & trén la gia tri trung vi. Cac thong sé hiru ich khac la gid tri
nho nhat, gid tri trung binh, gid tri I¢n nhat va khodng tin cay 95% cing dem dén nhirng géc
nhin toan canh vé khia canh thoi gian. Cac gid tri nay duoc cung cdp tai Phu luc 2 cda Bao cdo
nay. Bén canh do, khi dua trén khodng tin cay vé so ngay thyc hién tirng tha tuc hanh chinh dé
so sanh gitra phuong thirc Co ché MCQG va phuong thire truyén thong, ching ta thay rang khac
biét ro rét nhat ma thé hién sy tich cie do Co ché MCQG dem lai thudc vé cac thi tuc “cap ching
nhan xuat x& wu dai ¢/0”, “cap gidy chirng nhan chat lvong an toan ky thuat va bao vé moi
truong xe co gi¢i nhap khau”, “cap Giay chirng nhan kiém dich thyc vat nhap khau, qua canh
va van chuyén noi dia”, “cap gidy chirng nhan kiém dich dong vat, san pham dong vat trén can
nhap khdu”, “kiém tra chat lugng hang hod nhap khdu” va “tha tuc tau bién Viét Nam va nuéc

Al

ngoai nhap canh vao cang bién qudc té.” Nhirng su cai thién nay “co y nghia thong ké” va viéc
trién khai Co' ché MCQG 13 yéu to dem dén su thay dai tich cuc.
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EJTEERD so sanh so ngay thwe hién thu tuc qua Cor ché MCQG va thei han theo quy dinh

SO ngay
trung vi qua
Co ché MCQG

Tho'i gian giai quyét toi da

Tha tuc theo quy dinh

Van ban hwéng dan

Cap chtrng nhan xuat xa vu dai ¢/0 1 01 ngay lam viéc Nghi dinh 31/2018/ND-CP
Thong tu 05/2018/TT-BCT
(dp gidy phép nhap khau/xudt 2 7 ngay lam viéc Nghi dinh 113/2017/ND-CP
khau tién chat cong nghiép
(ap gidy chitng nhan chat lvgng 3 4 ngay lam viéc (ké tir ngay két thic  Thong tw 31/2011/TT-BGTVT
an toan ky thuat va bao vé moi ki€ém tra xe co gi¢i dat yéu cau va Thong tw 42/2018/TT-BGTVT
treong xe co gioi nhap khau nhan du ho so theo quy dinh)
(ap gidy chirng nhan chat lvgng 3 4 ngay lam viéc (ké tir ngay két thic  Thong tv 89/2015/TT-BGTVT
an toan ky thuat va bao vé moi kiém tra xe thyc t€ va nhan di ho so  Thong tv 42/2018/TT-BGTVT
truong xe may chuyén dung theo quy dinh)
(ap gidy chirng nhan kiém dich 1 1-10 ngay lam viéc Thong tw 33/2014/TT-BNNPTNT
thuc vat nhap khdu, qua canh va Thong tu 43/2018/TT-BNNPTNT
van chuyén noi dia
Dang ky kiém tra xac nhan 3 1-3 ngay lam viéc Nghi dinh s6 39/2017/ND-CP
chat lugng thirc an chan nuoi Thong tu s 20/2017/TT-
nhap khau BNNPTNT
Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP
Thu tuc cap gidy ching nhan 2 1-45 ngay lam viéc, phy thudc Luat Tha y s6 79/2015/QH13
kiém dich dong vat, san pham thoi gian cach ly, kiém tra thyc té Thong tu 25/2016/TT-BNNPTNT
dong vat trén can nhap khau
Thu tuc kiém tra chat luvong 2 1-3 ngay lam viéc Thong tu s6 27/2012/TT-BKHCN
hang hoa nhap khau Thong tw 07/2017/TT-BKHCN
Quyét dinh s6 1171/2015/Qb-
BKHCN
(ap qidy phép nhap khau 30 15 ngay lam viéc Nghi dinh 36/2016/ND-CP
trang thiét bj y t€
Tha tuc cap so ti€p nhan Phiéu 14 3 ngay lam viéc Thong tu s6 06/2011/TT-BYT
cong bd san pham my pham Thong tu 32/2019/TT-BYT
nhap khdu
Tha tuc tau bién Viét Nam va 1 01 gi¢r Nghi dinh s6 58/2017/ND-CP
nuéc ngodi nhap canh vao
cang bién quoc té™
Tha tuc tau bién Viét Nam va 1 01 gitr Nghi dinh s6 58/2017/ND-CP

nuéc ngoai xuat canh roi
cang bién qudc té

10 Phiéu khao sat thu thap s liéu theo don vi “ngdy lam viéc” nén gid tri vé thoi gian doanh nghiép bo ra khi thyc hién thi tyc duoc [am tron thanh ngay.
Thyc té, thoi gian doanh nghiép danh cho 2 tha tyc lién nganh “thi tuc tau bién Viét Nam va nudc ngoai nhap canh vao cang bién quac t&” va “Thu tuc tau
bién Viét Nam va nud'c ngoai xuat canh rovi cdng bién qudc té” déu trong gidi han thoi gian giai quyét tha tuc theo quy dinh.
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Thay déi dén tur thuc hién TTHC qua Cong MCQG

Mot diém can lwu y nira, cac danh gia vé thoi gian trén day duoc thu thap thong qua khdo sat
dién rong v&i nhiéu doanh nghiép tir da dang nganh nghé. Do vay, du cung thyc hién mot tha tuc
hanh chinh, cac doanh nghiép cé thé tién hanh thu tuc dé véi nhirng loai hang hdéa da dang voi
do phtrc tap khac nhau. biéu nay tao ra nhirng khé khan nhat dinh trong wé-c tinh thoi gian doanh
nghiép danh ra khi lam méi tha tuc hanh chinh bai gid tri s6 ngay lam viéc cia doanh nghiép
thuorng phan tan rong quanh qid tri trung binh do anh huéng bai sy da dang cta ching loai hang
héa. Trong nhirng nghién cru tiép theo, chiing toi sé str dung ma mo ta hang hdéa (HS code) dé
wéc tinh s6 ngay giai quyét tha tuc hanh chinh cho nhirng hang héa hoac nhém hang héa cu thé.

Bén canh xem xét s ngay giam di khi thyc hién thu tuc hanh chinh, ching tdi cing tim hiéu
xem trong quy trinh hién tai, thi khau nao gay ton kém thoi gian nhat cho doanh nghiép. Nhin
chung, cac khau trong thuc hién thi tuc hanh chinh c6 thé phan vao 4 nhém: (1) khai bdo thong
tin ho so, (2) ti€p nhan va qgidi quyét ho so (cta cac co quan quan ly chuyén nganh), (3) danh
gia su phu hop (Nha nuéc), va (4) danh gid sy phu hop (tu nhan). véi thang diém 10 dé doanh
nghiép lrra chon, diém s6 cao hon nghia la it ton kém thdi gian hon. biém so trung binh duoc
tinh todn cho mai khau, dé tir dé c6 thé so sanh va danh gid. Hinh 3.4 thé hién két qua danh gid
cta doanh nghiép cho tirng khau trong quy trinh. Cac c6t trong do thi thé hién ty 1é doanh nghiép
lva chon tirng murc diém.

GINGERE panh gid chung vé mirc do ton kém théri gian cda cac cong doan thure hién TTHC
Ty lé doanh nghiép (%)

Khai bao thong tin ho so Tiép nhan va Danh gid sy phu hop Danh gid sy phu hop
gidi quyét ho so (Nha nudc) (tu nhan)
% % % %
40 40 40 40
35 — @ 35 Trung binh 35 Trung binh 35 Trung binh
30 — | B 3 6,46 30 6,81 30 7,19
25 25 25 25
20 20 20 20
15 L 15 15 15
10— & . W 10 10
[pummmm— 1 1 1 1 1 3 5 5 5
0 0 0
123456782910 123456782910 12345678910 12345678910

K&t qua cho thay khau “ti€p nhan va giai quyét ho so” tai cac co quan quan |y, kiém tra chuyén
nganh 13 khau ton nhiéu thoi gian nhat (6,46 diém). Xép thd hai vé ton kém chi phi thoi gian
la khau “danh gid su phu hop”, trong dé dich vu cung cap bai don vi Nha nudc mat nhiéu thoi
gian hon hon so véi tu nhan (6,81 diém so véi 7,19 diém). Khau “khai bao thong tin ho so trén
(6ng MCQG” it gay ton kém thoi gian cho doanh nghiép nhat (7,52 diém). Du vay, di€ém s6 trung
binh ctia ca 4 khau trong quy trinh thyc hién TTHC déu du i 8 cho thdy rang cac don vi lién quan
van con nhiéu du dia dé giam thi€u thoi gian thuc hién TTHC cho cac doanh nghiép.
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Thay déi dén tir thuc hién TTHC qua Céng MCQG 59

Hinh 3.5 thé hién danh gia mc do ton kém thoi gian cho tirng TTHC theo tirng khau trong quy
trinh. Theo do, “khai bdo thong tin ho so trén Co6ng MCQG” van la khau tiét kiém thoi gian cho
doanh nghiép nhat so cac khau con lai. O tat ¢ 12/12 thu tuc, doanh nghiép déu cho biét ho
mat nhiéu thoi gian nhat ¢ giai doan “ti€p nhan va xu ly ho so” thudc trach nhiém cla céc co
quan Bo nganh. Diém so thap nhat vé “ti€p nhan va xtr ly ho so” thudc thu tuc “cap gidy chirng
nhan chat lvgng an toan ky thudt va bdo vé moi truong xe mdy chuyén dung” (6,14 diém)
thudc Bo Giao thong Van tai va “kiém tra chat lvong hang héa nhap khau” (6,37 diém) thudc
BO Khoa hoc va Cong nghé.

LNEERS panh gia mare do ton kém vé theri gian cla cac giai doan thurc hién TTHC cu thé

Ty 1é doanh nghiép (%)

(3p chtrng nhan (3p gidy phép nhap khau/xuat  Cap gidy chtrng nhan chat lvgng  Cap gidy chirng nhan chat lvgng
xudt xt vu dai ¢/0 khau tién chat cong nghiép an toan ky thuat va bao vé moi  an toan ky thuat va bao vé moi
trrng xe co gi¢i nhap khau trrong xe mdy chuyén dung
7,8 8,1 7,71
688711I 667 708I 729iI I
(3p Gidy chirng nhan kiém dich Dang ky kiém tra xac nhan Tha tyc ¢ap gidy chirng nhan Tha tyc kiém tra chat lugng
thure vat nhap khdu, quéd canh va  chat lvgng thire an chan nudi kiém dich dong vat, san pham hang hoa nhap khau
van chuyén noi dia nhap khau dong vat trén can nhap khau
8,03 7,81
7,51
III 662665i ii' 6376687I
(ap giay phép nhap Tha tuc ¢ap so ti€p nhan Tha tyc tau bién Viét Nam va Tha tuc khai bdo hoa chat
khau trang thiét bi y t& Phi€u cong bo san pham nudc ngodi nhap canh vao
my pham nhap khau cang bién quoc t&
7,8 7,83
! 688 711i 7’75667 708i 2 729iI
Khai bdo thong tin ho so B Tiép nhan va gidi quyét ho so
m Danh gid sy phu hop (Nha nuéc) B Danh gid sy phu hop (tv nhan)

Ghi chu:

(1) Thang diém danh gid tir 1-10 trong d6 1 la ton kém thoi gian nhiéu nhat cho dén 10 la ton kém thoi gian it nhat. Noi cach khac,
diém cang cao thi cang tot.

(2) Thu tuc tau bién Viét Nam va nuéc ngoai xudt canh di cang bién qudc té khong dua vao danh gid & day vi s6 quan st nho.

Thu tuc tau bién Viet Nam va nudc ngoai nhap canh vao cang bién Viét Nam khong ap dung “danh gid sy phu hop.”

(3) Tha tuc “Khai bdo héa chat” duorc ba sung vi nhiéu doanh nghiép bao cao trong thong tin vé thu tuc hanh chinh khac.
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Thay déi dén tit thuc hién TTHC qua Céng MCQG

Chi phi

Viéc trién khai Co ché MCQG cling gidp tiét kiém chi phi cho doanh nghiép & hau hét cac thu tuc
so v&i hinh thrc 1am tha tuc truyén thong trude day (Hinh 3.6). Trong do, c6 téi 8 TTHC ghi nhan
chi phi gidm di trén mdt nlra so vai trudc kia, cao nhat 13 thu tuc “cap gidy xac nhan khai bao
hda chat”!" (giam 93% chi phi), “dang ky kiém tra xac nhan chat lugng thirc 3n chdn nudi nhap
khau” (gidm 82%) hay “cap gidy phép xuat/nhap khau tién chat cong nghiép” (gidm 73%).

“C3p qgidy phép nhap khau trang thiét bi y t€” 13 TTHC duy nhat di ngugc lai xu hudng chung,
khi chi phi trung binh lai tang 19% so v@i chi phi tién hanh theo phuong thic truyén thong.
Hién tugng vira phai nop hod so gidy, vira phai lam tha tyc trén Cong MCQG duoc ghi nhan bai
nhiéu doanh nghiép thuc hién thi tuc nay. Tinh trang cho doi gidi quyét tha tuc 13u va phai di
lai nhiéu 1an dén co quan Bo cling dwoc mot s6 doanh nghiép néu ra trong khao sat. Két qua
danh gid nay kha nhat quén vai phan tich phia trén vé mic do ton kém thoi gian va mrc do hai
long chung véi cac tha tuc cia Bo Y té.

JNEERS Banh gia chung vé mirc do ton kém chi phi khi thwe hién cac TTHC

Ty 1& doanh nghiép (%)

(3p qgidy xac nhan khai bao hda chat

Nel

Dang ky kiém tra xac nhan chat lugng
thirc an chan nuoi nhap khau

oo

(ap qidy phép xudt/nhap khau tién chat cong nghiép

Thu tuc tau bién Viét Nam va nudc ngoai
xuat canh roi cang bién quac té

Thu tuc tau bién Viét Nam va nudc ngoai
nhap canh vao cang bién qudc té

Tha tuc cdp gidy chirng nhan kiém dich dong vat,
san pham dong vat trén can nhap khau

Thu tuc kiém tra chat luvgng hang hod nhap khdu

(3p chrng nhan xuat x& vu dai ¢/0

(4p Gidy chirng nhan kiém dich thuc vat nhap khau,
qua canh va van chuyén noi dia

(ap qidy chirng nhan chat lvgng an toan ky thuat
va bdo vé moéi truorng xe mdy chuyén dung

(ap chirng nhan chat lugng an toan ky thuat

va bao vé moi trwong xe co gi¢i nhap khau
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Thu tuc cap so tiép nhan Phi€u cong bo
san phadm my pham nhap khau

Cap gidy phép nhap khau trang thiét bj y té

~

11 Thu tuc “Khai bao hoa chat” duoc bé sung vi nhiéu doanh nghiép bdo cdo trong thong tin vé thu tuc hanh chinh khac
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Thay déi dén tir thuc hién TTHC qua Céng MCQG

Hinh 3.7 thé hién mdrc do ton kém chi phi & tirng khau trong quy trinh thye hién TTHC qua Cong
MCQG theo thang diém tir 1-10. Trong d6, “ti€p nhan va gidi quyét ho so tai cdc co' quan quan
ly, kiém tra chuyén nganh” ti€p tuc la khau ma doanh nghiép cho biét ton kém vé chi phi nhiéu
nhat (7,10 diém). Tiép dén la khau “danh giad su phu hep” do don vi Nha nuéc cung cap (7,16
diém). Khau “danh gid su phu hop” do don vi tw nhan cung cap nhin chung it ton kém chi phi
cGa doanh nghiép hon (7,35 diém). Twong tu nhu véi khia canh thoi gian, “khai bdo thong tin
ho so trén C6ng MCQG” 13 giai doan it ton kém chi phi nhat (8,09 diém). Luu y, & ¢ 4 giai doan
ké trén, déu c6 mot ty Ié doanh nghiép danh gid mdc diém chi phi dudi 5 térc con ton kém
nhiéu chi phi, cao nhat 13 “ti€p nhan va gidi quyét ho so tai co quan quan ly Nha nudc, kiém tra
chuyén nganh” (khodng 11%), thap nhat 13 “khai bdo thong tin ho so' trén C6ng MCQG” (khoang
4%). Mirc diém danh gia chi phi dao dong tir khoang 7,1 dén 8,09 va do dd, du dia dé cai thién
yéu to chi phi ca 4 giai doan nay la con khd nhiéu.

LINEERA panh gid chung vé mirc do ton kém vé chi phi cia cac khau khi thwe hién TTHC

Ty lé doanh nghiép (%)

Khai bdo thong tin ho so Ti€p nhan va gidi quyét ho so’ Panh gia sv phu hop Danh gia sy phu hop
(Nha nuérc) (tu nhan)
50 50 50 50
20| L 50 Trung binh 40 Trung binh -
7,10 7,16
30 - 30 30 30
20 .20 20 20
10 | B 10 10 10

0

%

0 0 0
w 12345678917 ¢ 12345678910 %12345678910

123456 7 8910

Hinh 3.8 thé hién két qua danh gid chi phi cac giai doan chinh theo tirng tha tuc hanh chinh cy
thé. Giong nhu danh gid tvong ty vé khia canh thoi gian, diém s trung binh cta giai doan
“khai bao thong tin ho so” cao nhat véi tat ¢a 12 tha tuc hanh chinh. Mot s6 tha tuc hanh chinh
cho thay giai doan khai bao thong tin ho so qua Co' ché MCQG da giam ro rét chi phi gom “cap
gidy xac nhan khai bdo héa chat” (9,74 diém), “cap gidy chitng nhan chat lwvgng an toan ky
thuat va bao vé moi truarng xe mdy chuyén dung” (8,84 diém) hay cac thu tuc kiém dich thyc
vat va dong vat (déu khodng 8,7 diém). Thu tuc cap gidy xac nhan khai bdo héa chat tham chi
dat diém so trén 8,5 & tat ca 4 giai doan. Day I3 tha tuc chirng kién tdc dong tich cyc ro rét nhat
Vvé ¢4 thori gian va chi phi dén doanh nghiép khi trién khai qua Co ché MCQG.

Diém khac biét so véi danh gid vé thoi gian dé la chi phi cac giai doan con lai khdng khac biét
nhau qud nhiéu trong cing mat tha tuc hanh chinh. Ly do 13 vi chi phi cho céc giai doan “danh

gid su phu hgp” cling & mic gan nhu tvong duong véi chi phi trong giai doan “ti€p nhan va
gidi quyét ho so.” Mot so thi tuc c6 chi phi giai doan “danh gia sy phu hgp” (Nha nuwédc hodc tw
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Thuc hién thtt tuc hanh chinh trén Céng théng tin mét ctta quéc gia
Thay déi dén tit thuc hién TTHC qua Céng MCQG

nhan) cao hon chi phi giai doan “ti€p nhan va giadi quyét ho so” nhu “dang ky kiém tra xac nhan
chat lvgng thiérc an chan nudi,” “cdp gidy ching nhan kiém dich dong vat, san phadm dOng vat
trén can nhap khdu,” “thu tuc kiém tra chat luvong hang héa nhap khau” va thu tuc “tau bién

Viét Nam va nudc ngoai nhap cdnh vao cang bién qudc té.”

LNEERES Panh gia mdre do ton kém vé chi phi cda cac khau chinh khi thwe hién TTHC

Ty I& doanh nghiép (%)

(3p chirng nhan (3p gidy phép nhap khau/xudt  Cap gidy chirng nhan chat lvgng  Cap gidy chirng nhan chat lvgng
xuat x& vu dai ¢/0 khau tién chat cong nghiép an toan ky thuat va bdo vé moi  an toan ky thuat va bao vé moi
trerng xe co gi¢i nhap khau trrong xe may chuyén dung
8,67 8,84
i | ’ I 7,58 7165i iiii I 7,41 691 7,58
(3p Gidy chirng nhan kiém dich Dang ky kiém tra xac nhan Tha tyc cap gidy chirng nhan Tha tyc kiém tra chat lugng
thurc vat nhap khdu, quéd cdnhva  chat lvgng thire an chan nudi kiém dich dong vat, san pham hang hoa nhap khau
van chuyén noi dia nhap khau dong vat trén can nhap khau

8,66 577,71 197 8,17 8,1

7,83 756 7,74

8,74 8,35
IIII Ili | IIII Iiii
(3p gidy phép nhap Thu tuc c3p so ti€p nhan Thu tuc tdu bién Viét Nam va Thu tuc khai bao hda chat
khau trang thiét bj y té Phi€u cong bo san pham nudc ngodi nhap canh vao
my pham nhap khau cang bién quoc té

9,74 8,55 8,63 932
7,47 7,96 ] 791 7,55
I6,096/166I18 I654il II611i II
= Khai bao thong tin ho so B Tiép nhan va giai quyét ho so
m Danh gid sy phu hop (Nha nudrc) H  Danh gid sy phu hop (tv nhan)

E) Ghicha:

(*) Thang diém danh gia tir 1-10 trong do 1 la ton kém thoi gian nhiéu nhat cho dén 10 13 ton kém thoi gian it nhat. Noi cach khac,
diém cang cao thi cang tot.
(**) Tha tuc tau bién Viét Nam va nudc ngoai xuat canh di cang bién quac té khong dua vao danh giad & day vi s quan st nho.
Tha tuc “Khai bao héa chat” duoc ba sung vi nhiéu doanh nghiép bao cdo trong thong tin vé tha tuc hanh chinh khac.
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Thuc hién tht tuc hanh chinh trén Céng théng tin mét clra quéc gia
Thay doéi dén ti thuc hién TTHC qua Cong MCQG

Xét riéng giai doan “ti€p nhan va giai quyét ho so”, mot 1an niva 2 tha tuc thuoc Bo Y té€ c6 diém
chi phi thap nhat: tha tuc “cap gidy phép nhap khau trang thiét bi y t&” (6,09 di€ém) va “cap so

ti€p nhan phiéu cong bo san pham my pham nhap khau” (6,54 di€ém). Hai mic diém nay cach

Xa so v&i diém trung binh 7,10 cta giai doan “ti€p nhan va gidi quyét ho so” tinh cho tat ¢a cac
tha tuc hanh chinh.

Nhan su

TTHC trién khai qua Co' ché MCQG qilp gidm nhan sy ma doanh nghiép phai huy dong dé thuc
hién. €6 tdi 9 trong 12 thi tuc trong khao sat ghi nhan so lwgng nhan sy giam di mot nira so
v&i cach thire tién hanh trudc kia (qua phuong thitc truyén thong). Trong khi d6, 3 tha tuc con
lai gom “cap gidy phép nhap khdu trang thiét bi y t&”, “cap so ti€p nhan phi€u cdng bo san
pham my pham nhap khau”, va “cap gidy chirng nhan kiém dich thuc vat nhap khau, qua canh
va van chuyén ndi dia” van c6 so lugng nhan sy tham gia nhu truedc day.

Nhirng thay dai khac

Bén canh viéc dé nghi cac doanh nghiép cung cdp danh gid nhirng thay doi vé thoi gian (so
ngay lam viéc), tong chi phi va nhan sy, khao sat ciing tim hi€u y kién cia doanh nghiép vé mot
s6 khia canh khac cua viéc gidi quyét TTHC qua Cong MCQG. Cu thé, bao gom:

(1) Viéc cung cap thong tin vé tién do giai quyét tha tuc hanh chinh;
(71) S6 lwgng gidy to phai nop;

(717) M(rc dd r6 rang cua biéu mau, to khai;

(7v) Chi phi trong quy dinh (lé phi);

(v) Chi phi ngoai quy dinh; va

(vi) Hiéu qua giai dap thac méc veé tha tuc.
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Thuc hién thtt tuc hanh chinh trén Céng théng tin mét ctta quéc gia
Thay déi dén tit thuc hién TTHC qua Céng MCQG

Nhin chung, so v&i cach thie lam thu tuc hanh chinh trudc day, ba khia canh dau tién 6 su
thay dai tich cyc nhat véi khoang trén 80% y kién dong tinh tr doanh nghiép. Trong khi dé,
khoang 70% doanh nghiép cho bié€t ganh nang Ié phi giam di, va 66% doanh nghiép phan anh
chi phi ngoai quy dinh gidam. Tuong tu, 66% danh gid viéc giai dap thac mac ho tro doanh nghiép
6 cdi thién (Hinh 3.9).

DU vay, ciing con mot ty 1é dang ké doanh nghiép chua nhan thay nhirng thay dai tich cuc. Vi
du, van c6 32% doanh nghiép khong thay cai thién vé chi phi ngoai quy dinh, tham chi 2% cam
thay té hon trwdc. 20% doanh nghiép khong thay bi€u mau, to khai ro rang hon nghia 13 cé thé
binh quan cr 5 doanh nghiép thi c6 1 doanh nghiép gap van dé vé bi€u mau. Chinh vi thé, viéc
ti€p tuc cai cach tha tuc hanh chinh, tang hiéu qua va cai thién trai nghiém cta doanh nghiép
trén C6ng MCQG la rat quan trong.

TIYTEICN Mot so thay doi khac nhe thwe hién tha tuc hanh chinh qua Co ché mét cira quadc gia
so v&i phrong thire ndp ho so truyén thong

Ty 1é doanh nghiép (%)

Thong tin vé tién do giai quyét 82 1

Giam s6 lvong gidy tor phai nop 82 1

Su rd rang cua biu mau, to khai

Chi phi trong quy dinh 70 1

Giai dap thac méc

Chi phi ngoai quy dinh

[ Tich cuc hon
[1 Khong khac biét dang ké
B Téhon
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Thuc hién tht tuc hanh chinh trén Céng théng tin mét clra quéc gia
Thay déi dén tir thuc hién TTHC qua Céng MCQG

Mot diém dang cha y khac la nhirng cai thién nhin chung kha khac biét gitra cac TTHC. Hinh 3.10
cho thay chi ¢6 3 ndi dung “cung cap thong tin vé ti€n do gidi quyét tha tuc”, “gidm so lvgng
gidy to phai nop” va “su ro rang cua bi€u mau to khai” 13 thay su cai thién ro rang khi chuyén
tr phuwong thire truyén théng sang Co' ché MCQG. @' cac ndi dung nay, tat ca 12 TTHC ghi nhan
tlr 67% tré 1én s6 doanh nghiép cho biét Cdng MCQG dem lai thay dai tich cwc. Trong khi do, cac
van dé vé “chi phi ngoai quy dinh”, “chi phi trong quy dinh” va “giai dap thac mac” van ton tai
kho khan & mot so TTHC cu thé.

Ty lé doanh nghiép danh gia Co’ ché MCQG dem lai thay déi tich cwc hon so véi
phurong thirc ndp ho so’ truyén thong, & mot so khia canh cu thé

Ty lé doanh nghiép (%)

Cung cap thong tin vé tién do giai quyét Giam so lugng gidy tor phai np

(3p qgidy xac nhan khai bao hoa chat (3p gidy xac nhan khai bdo héa chat

Chirng nhan kiém dich dong vat e s Phié#]éﬁpnhgért;](insﬁgppﬁhéému
Kiém tra chat lugng thirc n chan nuoi [ 86 Tht tuc tau bién nhap canh [ NG ©2
Gidy phép tién chat cong nghiep [T 86 ﬁ;ﬁ?;g?ﬁ;;ﬁgg I
chng nhan xuat x¢ vu dai ¢/0 [ 85 Chl)]('ggn?éhfrc]hculyégnlﬂggg [ R
chtrng nhan kiém dich thye vat [ 84 Chfggé]g?giﬂ?g;l{(%gg I 0
Chl;’ggmna,hyézlhmégr:léggg e 82 Gidy phép tién chat cong nghiep | INERNERNEIIIIIN 39
Chgggcgg?gicnhﬁg;l{ghgﬂ e 82 cheng nhan xuat x¢ vu dai ¢/o | NI 52
Phié;;ﬁpr;]géﬁ]fi;}]égpp&]%mu [ st kiém tra chat lvong thre an chan nuoi [ NG 79
#gi?ﬁg%cnhlff;;l{(qhgg P 79 chirng nhan kiém dich thuc vat [N 78
Tha tyc tau bién nhap canh [N 67 chirng nhan kiém dich dong vat | 74
Gidy phép nhap khau trang thiét biy t¢ [ 67 Gidy phép nhap khau trang thiet biy t¢ [ 69
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Chi phi trong quy dinh

Cap gidy xac nhan khai bdo héa chat [N 92

Chi phi ngoai quy dinh
Cap gidy xac nhan khai bao hoa chat | EERENE -

Gidy phép tién chat cong nghiep [ 80

aidy phép tién chat cong nghicp | NN 75

Kiém tra chat lvong
hang hod nhap khau B 75

Tha tuc tau bién nhap canh | NI 73

Kiém tra chat lugng thirc an chan nuoi [N 74

Kiém tra chat luong _
hang hod nhap khau 72

Chirng nhan chat lugng
xe mdy chuyén dung _ 72

ching nhan kiém dich dong vat | 63

chang nhan chat luong
xe co gioi nhap khau _ 72

Kiém tra chat lvong thc an chan nuoi [ NN ¢7

Phi€u cong bd san pham
my pham nhap khay NN 71

ching nhan xudt xi vu dai ¢/0 | 67

Chirng nhan xudt xtr vu dai ¢/o [ 71

Chérng nhan chat lugng
xe mdy chuyén dung _ 66

Gidy phép nhap khau trang thiét by t¢ [ 69

Ching nhan chat lugng
xe co' gidi nhap khau _ 66

Tha tyc tau bién nhap canh [ 67

Phi€u cong bd san pham
my pham nhap khau _ 63

Chirng nhan kiém dich dong vat [ 64

chirng nhan kiém dich thue vat [ 5°

Chirng nhan kiém dich thuc vat [l 60

Gidy phép nhap khau trang thiét bi y t¢ [l 43

Ty lé doanh nghiép danh gia Co' ché MCQG dem lai thay déi tich cwc hon so véi
phwong thire ndp hé so’ truyén thong, & maot sé khia canh cu thé (tiép)

Sy 16 rang cua bi€u mau, to khai

Ty Ié doanh nghiép (%)

Gidi dap thac méc

Gidy phép tién chét cong nghiep [ 91 cap gidy xac nhan khai béo hea chat || NN NNNEIN ©2
Phiéu cong bd san pham Chtrng nhan chat luong I
my pham nhép khau [ 87 xe mdy chuyén dung 74
Kiém tra chat lugng thirc an chan nuoi [ 36 Chfg%&'g?@"i?fgﬂqhgﬂ I
ching nhan xudt xir vu dai /0 [N 54 Ph'er;ﬂ;%gonsr?gppﬁﬁgmu I
Cap gidy xac nhan khai bdo héa chat [T 83 Gidy phép tién chat cong nghiep NG 70
rl](ggrgnggcrtlﬁgsiqhgg _ 79 Chrng nhan xudt x&r vu dai ¢/0 _ 70
Thu tuc tau bién nhap canh [N 75 chirng nhan kiém dich dong vat | I ¢5

Chrng nhan kiém dich dong vat

R s

chrng nhan kiém dich thuc vat [ 63

Chirng nhan kiém dich thyc vat

s

Kiém tra chat luong
hang hod nhap khau - 62

Gidy phép nhap khau trang thiét biy té

73

Kiém tra chét lvgng thire 3n chan nuoi [ 60

Chrng nhan chat lugng
xe mdy chuyén dung

73

Thu tuc tau bién nhap canh - 58

Chrng nhan chét lvong
xe co gidi nhap khau

73

Gidy phép nhap khau trang thiét biy t& || 46
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Thuc hién tht tuc hanh chinh trén Céng théng tin mét clra quéc gia

Theo y kién phan anh cua cac doanh nghiép, nhung van dé con ton tai lién quan dén “tinh minh
bach thong tin” cht yéu la & sy thi€u thong tin vé ti€én do gidi quyét thu tuc hanh chinh, nhat
la thong tin vé thoi han hoan thanh. Nhiéu doanh nghiép cho rdng viéc cdc B6 nganh tir choi ho
so trong nhiéu tinh hudng con chua rd rang, khong di kem véi trich dan van ban phap luat dé
lam r6 tai sao ho so khong hop 1é va doanh nghiép can khac phuc nhu thé nao. Két qua phan
tich chi ra cdc Bo nganh lién quan dén thd tuc tau bién nhap canh (lién nganh) va tha tuc cap
gidy phép nhap khau trang thiét bi y t€ (Bo Y t€) can dac biét lvu y van dé nay.

Doanh nghiép cting phan anh vé tinh trang so gidy to phai ndp con nhiéu va van phai nop ho so
gidy tai co quan quan ly chuyén nganh chua khong thyc hién dugc hoan toan qua méi treong
mang. Theo phan anh cta doanh nghiép trong khao sat, BO Y té€ véi thu tuc “cap phép nhap
khau trang thiét bi y t&” va Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon véi tha tuc “cap gidy chirng
nhan kiém dich dong vat, san pham dong vat trén can nhap khau” can nghién ctru giai phap dé
gidam ganh ndng cho doanh nghiép khi vira phai ngp hd so gidy, vira lam thu tyc trén Cong
MCQG. Bén canh do, cac biéu mau, to khai can thong nhat, dé hiéu, dé ti€p can va tranh tring
lap. van dé nay dugc doanh nghiép lam tha tuc “cap gidy chirng nhan chat lugng an toan ky
thuat va bao vé moi truong cho xe co gi¢i nhap khau va cho xe may chuyén dung” (Bo Giao
thong Van tai) va thu tyc gidy phép nhap khau trang thiét bi y t€ (B¢ Y t€) dac biét quan tam.
Theo nhan xét ttr cdc doanh nghiép, tinh trang cac co' quan quan Iy khac nhau yéu cau nquoi
lam tha tuc phai cung cap nhirng thong tin, ching tir trung lap van xay ra. Néu viéc lién théng
va chia sé dir liéu gitra cdc Bd nganh duoc thuc hién thi doanh nghiép sé tiét kiém dugc dang
ké thoi gian va chi phi chudn bi khi lam gidy to, chiérng tu.

van dé thiéu sy ho tro khi doanh nghiép can giai dap thac mac cing thuong dién ra. bay la van
dé gay nhiéu brc xic nhat v¢i doanh nghiép va xdy ra véi hau nhu tat ¢d cac thi tuc hanh
chinh trong khdo sét, dac biét la v&i cac thu tuc chirng nhan kiém dich dong vat, chirng nhan
kiém dich thyc vat, kiém tra chat lwvong hang héa nhap khdu, kiém tra chdt lugng thirc an
chan nudi, thu tuc tau bién nhap canh va cap gidy phép nhap khdu trang thiét bi y té. Hién tai,
hinh tharc goi dién hodc gt thu dién t&r thuong dugc doanh nghiép lya chon. Tuy nhién, do
s0 lvong doanh nghiép can ho tro 1¢n trong khi nhan su phu ho trg' doanh nghiép c6 han nén
khong phai 1an lién lac nao doanh nghiép cting c6 thé gap doanh nghiép va khong phai thu
dién t&r nao cing dugc phan hoi. Thyc té€ nay cho thay nhu cau bo sung thém nhan sy ho tror
truc tuyén cho doanh nghiép ciing nhu bo sung cac kénh ho tro méi la rat can thiét. Mot so
kénh thong tin méi cé thé phat trién dé ho trg' doanh nghiép bao gom dién dan, mang xa hoi
va cac ng dung di dong.

Cuoi cung, trong khi Cong MCQG da gidp gidm dang ké chi phi khi ti€n hanh tha tuc hanh chinh,
doanh nghiép van mong mudn cc chi phi nay ti€p tuc giam thém trong tuong lai. 0' 2 thu tuc
gom chirng nhan kiém dich dong vat va chirng nhan kiém dich thuc vat, khodng trén 36% doanh
nghiép cho rang cac chi phi trong quy dinh hién nay van can giam thém. Trong khi do, doi véi

khia canh chi phi ngoai quy dinh, 5 tha tuc ¢é tir 34% doanh nghiép tré 1én nhan dinh chi phi

khong khac biét hodc té hon tir khi chuyén sang thuc hién tha tuc qua Co' ché MCQG, dé la céc
thu tuc chirng nhan chat lvong xe mdy chuyén dung (34%), chirng nhan chat lugng xe co gigi
nhap khau (34%), cap phiéu cong bo san pham my pham nhap khau (37%), ching nhan kiém
dich thyc vat (41%), va cap gidy phép nhap khdu trang thiét bi y t& (57%).
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68 Thay doéi dén tir thuc hién TTHC qua Cong MCQG

L= Phéi hop lién nganh trong gidi quyét TTHC trén C6ng MCQG - Kinh nghiém cta Han Quéc

Han Quéc la mot trong nhirng qudc gia rat thanh cong véi mo hinh mot cra qudc gia. Trng gap phai
van dé hé thong xu Iy chuyén nganh phan tdn nhu Viét Nam, Han Qudc da tirng budc gidi quyét dé
xay dung mot hé thong mot cira qudc gia hoat dong manh mé va tiét kiem dang ké chi phi tuan tha
thu tuc hanh chinh cta doanh nghiép.

C6ng MCQG cua Han Qudc (UNI-PASS unipass.customs.go.kr) la mét vi du dién hinh vé sy phoi hop
lien nganh hiéu qua trong gidi quyét tha tuc hanh chinh qua Co' ché mot ctra qudc gia. Sy phoi hop
lien nganh dugc thuc hién dudi cac hinh thire chinh gom: phoi hgp theo td chirc bd mady Nha nuérc
(Structural coordination), hop tac Cdng - Tw (Public - Private coordination), va phdi hop ky thuat
(Technical coordination).

Viéc phai hop theo to chirc b mdy Nha nuéc thyc hién qua hinh thirc thanh 13p mot nhém cdng tac
chuyén trach gom cac cac Bo nganh lién quan, cac chuyén gia tu van vé chinh séch va cac chuyén gia
phan mém dé xay dung va nang cap UNI-PASS. Nhom chuyén trach do Bd phan Dich vu Hai quan
Han Quoc dan dau (Korean Customs Services - KCS). Mot trong nhirng nhiém vy dau tién cta KCS Ia
khdc phuc tinh trang Co' ché MCQG hoat dong theo mé hinh xd ly tha tuc phan tan do yéu t6 lich st
dé lai. 0 mo hinh nay, mdi Bo nganh tuy két néi dén C6ng MCQG nhung lai ¢6 ha tang tin hoc riéng
va cac loai chirng tr, dinh dang biéu mau riéng. Nhom chuyén trach da ngoi lai véi tirng Bo nganh
lién quan dé diéu phai lai quy trinh va cac dinh dang dir liéu. Nhom chuyén trach da to chic trén 16
vong thao luan dé giai quyét van dé. biéu nay sau do da dan tdi viec stra d6i 7 bo luat lién quan va
diéu chinh 10 hé thong &ng dung va bi€u mau khai thong tin cia 8 co quan tham gia vao UNI-PASS.

DG vai hop tac cong tu, Trung tam thwong mai dién t&r hgp tac Cong - Tu (Public-Private e-Trade
Center) dugc giao vai tro dan dat qua trinh nay. Hiép hoi Thwong mai qudc té Han Qudc (Korea
International Trade Association - KITA) tham gia v&i vai tro tap hop y kién trong ra soat phap luat,
chinh séch va ho tro xdy dwng mang lwdi B2B gitra cac doanh nghiép, ngan hang va cac hang van
tai. Nhiéu hoat dong khac nhuw phat trién hé thong cho UNI-PASS hay tap huadn st dung cac tién ich
trén Co ché MCQG cing déu ¢6 sy tham gia cua khu vyc tv nhan.

Trong khi dé, KCS cing ti€n hanh dudi nhitng su sap xép ca chinh thirc va phi chinh thirc dé thac day
sy tham gia cda cac bén lién quan (gom cac co quan Chinh pht va doanh nghiép) vao UNI-PASS. KCS
khuyén khich nhirng ca nhan, don vi da tirng trai nghiém nhrng lgi ich tir UNI-PASS tham gia vao
cac hoat dong dé quang ba va thuyét phuc cac don vi khac tham gia Co ché MCQG.

D6i voi phai hop ky thuat, KCS da tich hgp cac cong cu ky thuat clia cac co quan Chinh pha dé tang
crong mirc do st dung va s6 lveng cdc co quan tham gia UNI-PASS. Mot s6 cong cu quan trong dem
lai cac tién ich cho doanh nghiép nhu Hé thang cung cap dich vy ho so (ASP), Dich vu tai cdu tric quy
trinh kinh doanh (BPR), Hoach dinh chién lugc thong tin (ISP), Kho di liéu Hai quan (CDW) va Hé
thong xac minh thong tin.

Theo udc tinh, viéc phdi hop lién nganh hiéu qua da gitp giam khoang 1/3 thoi gian xt ly thu tuc
hanh chinh vé xudt nhap khau va méi nam gitip Han Qudc tiét kiém khoang 2,1 ty USD chi phi lién
quan dén tuan tha tha tuc hanh chinh.

Nguon: Feiyi Wang (2018). Interagency coordination in the implementation of single window: Lessons and good
practice from Korea. World Customs Journal, Volume 12, Number 1.
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M6t trong nhirng tinh nang méi ma doanh nghiép cho doi Cong MCQG sé tich hop
la thanh toan dién tir. Phan 4 tim hi€u mong muon va s san sang ctia doanh nghiép
Viét Nam v@i viéc st dung thanh todn dién tir trén Co ché MCQG.
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CAC PHUGONG THUC THANH TOAN CHU YEU
CUA DOANH NGHIEP

Thanh todn dién t&r hay thanh todn truc tuyén la hinh thic giao dich khéng st dung tién mat va
hoat dong thanh todn duwoc thyc hién trén mai tredong internet. Mot s hinh thirc thanh toan
dién t&r chu yéu bao gom internet banking, mobile banking, vi dién t&r hay tién di dong. Hién tai,
C6ng MCQG chua 6 tinh nang cho phép doanh nghiép thanh toan truc ti€p Ié phi trén Cong.
Doanh nghiép sé nhan thong bdo Ié phi thu tuc hanh chinh tir B6 nganh gidi quyét tha tuc va sau
dé thuc hién thanh toan bang mot so cach thirc nhu chuyén khoan ngan hang hodc nop tién mat.

Khao sat nam nay c6 dé nghi cdc doanh nghiép cho biét ho thudng st dung phuong thirc thanh
todn nao dé tra thu€, phi, 1é phi cho bén nhan thanh todn trong qud trinh thuc hién céc giao
dich. Cu thé, ching toi o liét ké mot so phwong thire pho bién nhu: tién mat, chuyén khoan tai
ngan hang, thé tin dung, ngan hang dién t&r (e-banking), vi dién tG... Ty vao thuc té sir dung,
cac doanh nghiép ¢ thé lva chon cac phuong thirc thudng sir dung ma khong nhat thiét chi
chon mot phuong thire duy nhat.

Chung t6i ciing dé nghi cdc doanh nghiép cung cap thong tin vé phuong thirc thanh toan thutng
str dung doi véi mot so loai giao dich cu thé trong quad trinh thuc hién hoat dong xuat nhap khau
trong vong 12 thdng qua. D6 Ia giao dich v&i co quan hai quan, cang vu (hang hai, hang khong),
doanh nghiép kinh doanh cang, co' quan y t€, co quan kiém dich dong thuc vat, co quan cap
phép cho hang héa xuat, nhap khau, t6 chirc danh gia sy phu hop...

Theo két qua diéu tra, ba cach thirc thanh todn pho bién nhat trong giao dich hanh chinh gitta doanh
nghiép v&i co quan Nha nudc la “chuyén khoan ngan hang”, “thanh toan tién mat” va “e-banking”.
Chuyén khoan ngan hang la hinh thirc thanh todn duoc st dung nhiéu nhat nhwng tién mat van co
vai tro quan trong khi thuc hién cac thi tuc hanh chinh xuat nhap khau (Hinh 4.1). Tién mat duoc
67% doanh nghiép thutng st dung trong cac giao dich hanh chinh véi co’ quan kiém dich va 49%
doanh nghiép lwa chon khi lam tha tuc véi co quan cap phép cho hang héa xuat nhap khau -
tlrc cdc Bo quan ly chuyén nganh. Tuong ty, ¢é trén 45% doanh nghiép thudong tra tién mat khi
lam TTHC v&i don vi cdng vy, co quan y té€ va to chire danh gia sy phu hop.
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74 Céc phuong thitc thanh toan chu yéu ctia doanh nghiép

PINEVER cac phrong thire thanh toan cia doanh nghiép trong giao dich
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Ghi chu: Cac gid tri trén do thi la ty 1é % doanh nghiép cho biét ¢6 s dung phuong thire do.

Mot doanh nghiép c6 thé dong thoi st dung nhiéu phuong thic.

Ty lé doanh nghiép (%)

Co quan kiém dich

80
67
60
3 40
20
9
I N
m Tién mat
B Chuyén khoan NH
m Thé tin dung
m E-banking
m Vidién tir
B Phuong thic khac

Bdo cdo danh gid | Muc do hailong cia doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co' ché mot cra quoc gia



Trién khai thanh todn dién t trén Céng théng tin mét clra quéc gia
Céc phuong thirc thanh toan chu yéu cuia doanh nghiép

Co quan hai quan la mot trong nhirng co' quan Nha nuéc trién khai manh mé nhat viéc dién tir
héa hoat dong thanh todn thué va 1é phi. Tir nam 2014, C6ng thanh toan dién tr Hai quan da
cho phép tién hanh thanh toan thué va Ié phi dién t&r. Thang 10/2017, Tong cuc Hai quan ciing
da trién khai Cong thanh toan dién t&r va thong quan 24/7. Nham dap &ng toan dién nhu cau
thuc hién thu tuc hai quan moi lGc - moi noi - trén moi phuong tién va nhu cau khai thac thong
tin, st dung thong tin cta doanh nghiép thutng xuyén lam tha tuc xudt nhap khau, Tong cuc
Hai quan da tirng budc ndng cap, mé rong thanh todn nop thué dién tr 24/7, dé chuyén dan
sang trién khai Chuong trinh doanh nghiép nho thu. Dén thdng 11/2019, viéc chuan bi hoan tat
va Chuong trinh Nop thué dién t&r doanh nghiép nho thu déi thong qua 5 ngan hang chinh thirc
van hanh™. Nhu vay, déi véi cac giao dich hanh chinh véi co' quan hai quan, doanh nghiép cé
thé lwra chon gitra cac hinh thiére: nop tién mat, thanh toadn tryc ti€p tai ngan hang, nop thué
dién t&r 24/7 hodac tham gia chuong trinh Nop thué dién tir doanh nghiép nho thu. Két qua khao
sat da ghi nhan thuc té nay, khi giao dich v&i co quan hai quan, phuong thirc cha yéu la chuyén
khodn ngan hang (71%) va 19% c6 st dung e-banking. Chi 26% thyc hién theo phuong thic
tien mat, thap nhat trong so cac co' quan khac.

Dién t&r hda viéc thanh todn thué va Ié phi nhu cdch ma cac co quan hai quan dang Iam la hanh
dong phu hop véi nhu cdu cua cac doanh nghiép hién nay. Thyc té€ cho thay doanh nghiép st
dung thanh todn dién twr rat pho bién trong cac giao dich kinh doanh thong thudong. Theo két
qua khdo sat, 86% doanh nghiép da dung thanh todn dién t& trong giao dich kinh doanh trong
vong 12 thdng qua (Hinh 4.2). Trong d6, khoang 21% doanh nghiép luon ludn s& dung hinh
thic nay va 1/3 doanh nghiép thutng xuyén st dung trong 12 thang qua. Ty |1é doanh nghiép
khong thanh todn dién t&r trong vong 1 nam tré lai day chi chi€ém mot ty 1& nhé la 14%.

Mtrc d6 thuworng xuyén st dung thanh todn dién t&r ciia doanh nghiép trong giao dich
kinh doanh

Ty 1é doanh nghiép (%)

Ludn ludn st dung 21

Thuong xuyén st dung 33

21

Thinh thodng s dung

Hiém khi st dung 10

Chua bao gitr st dung 14

12 T6ng cyc Hai quan (2020). Thong tin vé chi s6 Giao dich thuong mai qua bién gidi tai Nghién ciru Méi truong kinh doanh 2021 (DB2021)
cUa Ngan hang Thé gidi.
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Ngoai cac doanh nghiép, thoi gian vira qua, cac ngan hang cing khong ngirng thic day va me
rong TTDT doi véi dich vy cong. Theo so liéu Ngan hang Nha nu¢c (NHNN) cong bé dén cuoi
thdng 6/2019, ca nudc c6 khoang 50 ngan hang da thoa thuan phéi hop thu thué, phi dién tir
v@i thu tuc thué, hai quan trén pham vi 63 tinh, thanh pho va tat ca cac quan, huyén trén ca
nwdc; 27 ngan hang va 10 té chirc cung &ng dich vu trung gian thanh todn phéi hop thu tién
dién; 100% co s kham chira bénh tryc thudc Bo Y t€ da bat dau trién khai Dé an phoi hop vai
cac ngan hang dé nho thu ho tién kham chira bénh.™

Nhu vay, ¢ thoi diém hién tai, viéc st dung thanh toan dién tir da rat pho bién. ba s6 doanh
nghiép ti€p can dugc voi hinh thirc nay va hdu nhu tat ¢d cdc ngan hang trong nu¢c cing tham
gia thi trung dich vu nay. Trong bdi canh (ng dung cong nghé trong tai chinh dang phat trién
nhanh chéng & Viét Nam, viéc trién khai thanh todn dién t&r trén Co ché MCQG sé giip qua trinh
lam tha tuc hanh chinh nhanh chéng hon, dé dang theo doi hon va an toan hon cho doanh
nghiép khi khong phai mang theo tién mat.

13 Tap chi Tai chinh (2019). Thuc day thanh todn dién tu d6i vai linh v dich vu cong. Truy cap ngay 26 thang 03 nam 2020 tai:
http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/thuc-day-thanh-toan-dien-tu-doi-voi-linh-vuc-dich-vu-cong-308746.html
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Mtc dé san sang s dung thanh toan dién t

MUC PO SAN SANG SU DUNG
THANH TOAN DIEN TU

Doanh nghiép tham gia khao sat nhin chung da san sang thuc hién cac giao dich hanh chinh véi
co quan Nha nudc qua phuong thic thanh toan dién tir. Theo két qua khao sat, 86,5% doanh
nghiép cho biét ho “chdc chén sé tham gia ngay” hoac “cé thé sé tham gia ngay” néu C6ng
MCQG trién khai thanh toan dién tc.

MUrc do san sang cua doanh nghiép véi thanh toan dién tir khdng c6 khac biét dang ké gitra cac
nhém quy md. Khoang 81% doanh nghiép quy mo von dudi 3 ty dong cé tiém nang thuc hién
thanh todn dién tr ngay khi hinh thirc nay trién khai, gia tri nay chi thap hon khoang 1% so véi
ty & twvong (rng clia nhém doanh nghiép cé quy mo trén 300 ty dong.

LINEREER Mirc do san sang tham gia thanh toan dién tir cda doanh nghiép
Ty lé doanh nghiép (%)

Mirc do san sang tham gia TTDT, theo quy mé vén

Trén 300 ty dong 40 46 I 4
T&r 100 dén dudi 300 ty dong I 2
. NI
Tir 20 dén dudi 50 ty dong 42 43 | 2

[ chéc chén sé tham gia ngay
B C6 thé sé tham gia ngay Tir 3 dén dudi 20 ty dong 45 43 Iz

€6 thé chwa tham gia ngay

B Chéc chén sé chua tham gia ngay Duéi 3 ty dong “ I3

2,09
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Mc d6 san sang su dung thanh toan dién tu

Chi khoang 13,5% doanh nghiép tham gia khdo sat chua san sang cho sy thay doi hinh thirc
thanh todn. Ly do cho diéu nay duoc trinh bay trong Hinh 4.4. Theo d6, “chua hiéu ro vé thanh
toan dién t¢” 1a ly do phd bién nhat (36%), tiép dén 13 “lo ngai vé an toan” (26%), “tha tuc
thanh todn dién t&r phirc tap” (23%) va “khong mudn thay doi” (11%). Nhirng khé khdn nay
cht yéu do sy thi€u thong tin gay nén. Chinh vi vay, viéc trién khai thanh todn dién tir sé can
gan v@i qua trinh phé bién thong tin, nhat la cac hudng dan cach thirc dung thanh toan dién tir
trén Cong MCQG.

I 1y do doanh nghiép chwa sén sang sir dung thanh toén dién tir

Ty lé doanh nghiép (%)

Chua hiéu o vé

thanh toan dién tlr 36

Lo ngai V€ an toan 26

Tha tuc thanh toan
dién t&r phuc tap

N
w

Khong muon thay doi Iy

Ly do khac

wI
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Mc d6 sdn sang st dung thanh toan dién tu 79

Khao sat cing thar tim hiéu thoi diém ma cac doanh nghiép muon thanh toan dién t&r dwoc trién
khai. S6 dong doanh nghiép lwra chon 2020 la thoi gian phu hop (v&i 71,4% y kién). 19% doanh
nghiép nghi 2021 la thoi diém thich hop, va chi 9,6% doanh nghiép Iya chon thoi diém sau
nam 2021 (Hinh 4.5). Thoi diém mong mudn trién khai thanh todn dién tir kha thong nhat gitra
cdc nhom doanh nghiép phan theo quy mo.

PTGV Thei diém doanh nghiép mong mudn thanh toén dién tir duorc trién khai

Ty lé doanh nghiép (%)

Trén 300 ty dong 71 18
1 100 déndon 3001 dn
TUr 50 dén dudi 100 ty dong 73 17
Tir 20 dén dudi 50 ty dong 71 20
@ Trong nam 2020
Tir 3 dén dudi 20 ty dong 73 18
I Trong nam 2021
[ Saunam 2021 Dudi 3 ty dong 69 22
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80 Mc d6 sdn sang su dung thanh toan dién tu

Néu tirng budc thure hién thanh toan dién tir trén Co' ché MCQG thi viéc trién khai nay c6 thé bat
dau tUr cac tha tyc hanh chinh cta co quan hai quan (Hinh 4.6). Ty 1é doanh nghiép mong mudén
co quan hai quan dung thanh toan dién ti 13 85%, cao hon dang ké so véi cac co' quan khac
trong diéu tra la cang vu (60%), doanh nghiép kinh doanh cang (54%) hay co quan y té (52%).

FINES o quan nén ap dung thanh toan dién tir

Ty Ié doanh nghiép (%)

85

Co quan hai quan

Cang vy 60

DN kinh doanh cang

(%2}
SN

52

(o quany té

Co quan kiém dich 43

Co quan cap phép 37

T6 chirc danh gid
su phu hop

35

Bdo cdo danh gid | Muc do hailong cia doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co' ché mot cra quoc gia



Trién khai thanh todn dién t trén Céng théng tin mét cia quéc gia
Mc d6 sdn sang st dung thanh toan dién tu 81

Murc do hai long cua doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co' ché mot ctra qudc gia | Bdo cdo dénh gia



Bdo cdo danh gid | Muc do hai long cia doanh nghiép va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh qua Co' ché mot clra quoc gia



MOT SO BE XUAT

DE xuat cai thien chirc nang va sir van hanh clia Cong thong tin mot cra qudc gia ... 85

DE xuat vé tao thuan lgi khi thure hién TTHC trén Cong thong tin mot cra quoc gia .. 92




84

Can c trén nhitng van dé da duoc néu ra trong cac phan trudc clia Bdo cdo, Phan
5 dé xuat mot khuyén nghi tir géc nhin cia doanh nghiép nham cai thién hiéu qua
cung cap thu tuc hanh chinh qua Co' ché mot ctra quoc gia.
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Mot s6 dé xuat

DE XUﬁ;T CAI THIEN CHU'C NANG VA SU VAN HANH
CUA CONG THONG TIN MOT CUA QUOC GIA

Dua trén danh gid tir doanh nghiép, cac dé xuat véi Tong cuc Hai quan bao gom: (1) Cai thién
ha tang ky thuat cua Cong thong tin mot clra quoc gia; (2) Trién khai thanh toan dién tw; (3)
Tang cvong chat lwong cung cap thong tin ho tro doanh nghiép; (4) Tiép tuc téng cvong hop
tac v&i cac Bo nganh dé thac day hoan thanh viéc dua tha tuc hanh chinh 1én Co' ché mét clra
quac gia; (5) Nang cao hiéu qua cong tac thong tin, pho bién va huwdng dan vé Co ché mot clra
quoc gia dén doanh nghiép.

Dai v&i cac chirc nang dwoc cung cap trén Cong thong tin mot clra quoc gia
B Khac phuc nhirng truc trac vé dang ky chir ky s

Trong khi thyc hién TTHC trén C6ng MCQG, doanh nghiép sé phai st dung chir ky so néu duoc
yéu cau béi quy dinh cGa phap luat chuyén nganh. Truéc d6, doanh nghiép phai dang ky chir ky
s0 va viéc nay c6 thé thyc hién ngay khi mé tai khoan sir dung Cong MCQG. Khé khan ctia doanh
nghiép vé chr ky so chd yéu phét sinh & giai doan nay.

Thir nhat, nhirng hudng dan vé cai dat Java, va st dung trinh duyét Internet Explorer (mat trinh
duyét ca va khong con pho bién) con kha phirc tap véi doanh nghiép. Chinh vi thé, Tong cuc Hai
quan can c6 gidi phap dé cac hudng dan dé hi€u hon. Bén canh do, don vi ky thuat cia Tong cuc
can thiét tim hiéu phuong an cho phép doanh nghiép dung duoc nhiéu trinh duyét khdc nhau
khi dang ky chix ky s6 va cé hinh thirc tu van cai dat hodc gidi quyét truc tuyén cho doanh nghiép.

Thi hai, c6 mot ty Ié déng ké doanh nghiép dy quyén cho bén thd ba thuc hién thu tuc hanh
chinh trén C6ng MCQG, chdng han nhu céc dai ly hai quan. Mot s& doanh nghiép mong mudn
Cong MCQG nghién ctru tinh kha thi ctia dé xuat cho phép dai ly hai quan sir dung ch ky so cla
dai ly dé ky, gt khi thyc hién cac thao tac trén MCQG. Viéc bo sung tinh nang nay cé thé gidp
cat giam thoi gian lam tha tuc cing nhu thuan tién cho cac dai ly hai quan lam nhiém vu.

B B0 sung chirc nang thanh toan dién ti
Nhirng phan tich trong Phan 4 cia Bdo cao cho thdy nhu cau va sy san sang thanh toan dién tr
trén (ong MCQG cla doanh nghiép. Day ciing la mot trong nhirng tinh nang co ban can ¢é cla

Co ché MCQG. Viéc trién khai thanh todn dién tir sé rit ngan thoi gian va dem lai sy tién lgi cho
cd doanh nghiép va co quan Nha nuérc.
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Mobt s6 dé xuat

Chinh vi vay, trong thovi gian sdp tdi, T6ng cuc Hai quan can nghién cru dé xudt voi Uy ban 1899
va Bo Tai chinh dé sém trién khai dua chirc nang thanh toan dién tir duoc van hanh trén Cong
thong tin mat ctra qudc gia. Viéc tich hop thanh toan dién t&r Ién COng MCQG can thuc hién song
song v@i viéc hoan thién cac quy dinh dé quan ly, gidm sat hé thong thanh toan dién tr méi,
cac dich vu trung gian thanh toan ciing nhu ban hanh quy dinh vé trach nhiém cta nha cung
cap dich vy, nhitng nquoi st dung va bén thir ba.

Qua trinh trién khai thanh todn dién ti ciing can 6 sy phdi hop cta cdc co quan Nha nudc voi
nhau cling nhu ¢6 su tham gia ctia khu vurc tv nhan trong cung cap cac dich vu thanh todn. Hop
tdc cong tu trong viéc thiét ké va cung cap dich vu thanh todn dién tr sé c6 vai trd quan trong
trong sudt qua trinh trién khai.

Doi véi mot ty 1é nho doanh nghiép chua tirng st dung thanh toan dién tir, Tong cuc Hai quan
¢6 thé day manh hoat dong truyén thong va phdi hgp véi co quan bdo chi dé pho bién thong
tin, huéng dan cach st dung thanh todn dién t&r va cing ¢6 niém tin cia doanh nghiép vé lgi
ich khi thanh toan dién t& trong thuc hién thi tuc hanh chinh xuat nhap khau.

B Nang cap cac chirc nang giadi dap viréng mac cho doanh nghiép khi giai quyét tha tuc hanh chinh

(6ng tac ho tro gidi quyét kho khan khi thuc hién tha tuc hanh chinh la mét trong nhirng khia
canh con gdp nhiéu thach thirc. Nhirng tinh nang co ban nhu “Héi dap va giai quyét thac mac
vé tha tuc hanh chinh” thuc t€ van hoat dong chuwa dap rng duoc ky vong cua so dong doanh
nghiép. Nhu da phan tich trong Phan 2 va 3, doanh nghiép thuong gap kho khan khi mudn lién
hé dé hoi vé nhirng khiic mac trong tha tuc hanh chinh. Tinh trang khong lién lac dwoc hoac lién
hé dén nhung khong gap nquoi phu trach thuong xuyén dién ra. O da s6 cac tho tuc hanh chinh,
ty Ié doanh nghiép khong hai long vé cong tac giai dap thac mac con kha nhiéu. Nhirng dé xuat
cla doanh nghiép ddi véi Tong cuc Hai quan dé khac phuc tinh trang nay bao gom:

Nang cao hiéu qua bo phan giai dap thac mac qua tong dai ho tro;

Xay dung da dang cac kénh giai quyét vudng mac vé thu tuc hanh chinh: dién dan, mang
xa hoi hoac dich vu trén nén tang di dong (SMS hoac mobile app);

Cung cap cac trang thong tin thuong xuyén cap nhat chi tiét cac tinh huéng doanh nghiép
gap 16i ho so va hudng qgidi quyét cu thé;

Bén canh d6, Tong cuc Hai quan can phoi hgp véi cdc Bo nganh quan ly thi tuc hanh chinh vé
co ché hop tac va phan r6 nhiém vu ho tro doanh nghiép. Thuc t€, vai toc do gia tang so tai
khodan trén Céng va s6 luvong tha tuc hanh chinh trén Cong, bo phan ho tro doanh nghiép cla
TONg cuc Hai quan sé tré nén qua tai. Chinh vi thé, sy ho tro vé nghiép vu tir cac Bd nganh khac
la can thiét dé c6 thé ho tre doanh nghiép dugc kip thoi. Cdc co quan Nha nuéc ciing 6 thé
nghién ctru giadi phap hop tac cong tu, tirc cho phép cac don vi tw nhan tham gia khau ho tro,
tw van cho doanh nghiép khi ho gap thac mac vai tha tuc hanh chinh trén Co ché MCQG. biéu
d6 c6 thé dem lai chat lvong dich vu tot hon va giam tai ganh nang cho cac can bd Nha nuére.
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Cuoi cuing, TONg cuc Hai quan can tang cuong tuyén truyén, hudeng dan vé Co ché MCQG dén
dong dao doanh nghiép dé doanh nghiép biét va san sang st dung Co' ché MCQG trong thuc
hién tha tuc hanh chinh. Bén canh cac budi tap huan cho doanh nghiép, don vi van hanh Cong
MCQG cing can bd sung thém cdc tai liéu tryc quan, dé hiéu dudi dang so dd quy trinh va video
huwdng dan cho cac chirc nang ca Cong va cach lam thi tuc véi cac thi tuc hanh chinh trén Cong.

B BG sung cac dich vu gid tri gia tang ho tre’ doanh nghiép

Trong khi nhiéu quoc gia trong khu vurc da xay dung Co ché MCQG cho phép tich hgp nhiéu dich
vu ho tro doanh nghiép xuyén sudt chudi gia tri, Co ché MCQG cua Viét Nam hién tai van chu
yéu han ché & mrc do cung cap tha tuc hanh chinh don thuan. Cac dich vu qid tri gia tang cho
doanh nghiép con thi€u véng. Co ché MCQG cua Viét Nam hién tai chwa phai la mot diém két
ndi tap trung ma doanh nghiép cé thé dén dé tim giadi phap cho cac van dé san xuat kinh doanh.

Cho dén thoi diém hién tai, Bo Tai chinh da xay dung dé an tong thé vé phdt trién hé thdng
cong nghé thong tin tap trung phuc vu trién khai Co ché MCQG. Dé an ¢ dé cap dén viéc cung
cap dich vu va tién ich phuc vu cac to chirc, nquoi dan, doanh nghiép va can bg, cong chirc cac
B0 nganh. Tuy nhién, noi dung cac dich vu bé sung van gidi han trong cac dich vu cong ma chua
6 co ché két ndi doanh nghiép véi cac dich vu ho tro do tu nhan cung cap. Chinh vi vay, néu
dat trong mot tu duy méi hon vé phat trién Co ché MCQG, Tong cuc Hai quan va cac B6 nganh
can nghién ctru xay dung Co ché MCQG 6 tinh tap trung cao hon, khong chi la noi cung cap cac
dich vu cong ma con cung cadp nén tang két noi doanh nghiép véi doanh nghiép. Mot doanh
nghiép khi truy cdp Cdng MCQG sé khong chi gidi quyét duoc cac tha tuc hanh chinh ma con ¢6
thé tim ki€m cac doi tac va mang ludi dich vu hoat dong san xudt kinh doanh cia minh. M
hinh ma mot s6 qudc gia trong khu vuc dang 4p dung nhu Singapore, Han Quoc hay Thai Lan ¢6
thé 13 nhirng goi y tot dé nang cdp Co ché MCQG cua Viét Nam trong tuong lai.

Thurc tién tot: Ho'p tac cong tw trong xay dwng Nén tang hé thong thwong mai
cua Singapore

Singapore la mot trong nhrng qudc gia tién phong trong khu vuc vé 'ng dung cong nghé thong tin
trong gidi quyét tha tuc hanh chinh vé thuong mai va van tai qudc té. (6ng MCQG hién tai cla
Singapore ¢6 tén goi Nén tang hé thong thwong mai (Networked Trade Platform - NTP) da tirng dat
gidi thudng cao nhat World Summit on the Information Society (WSIS) Prizes nam 2017 vé hang muc
kinh doanh sd. NTP ciing dat giai thudng Smart City Project trong hang muc Phat trién Kinh t€ trong
Ié trao gidi Smart City/Asia Pacific Awards (SCAPA) 2016 do Tap doan DT liéu quoc té (IDC) t6 chirc.

Truwée khi 6 NTP, Chinh phu Singapore trong nhiéu nam truéc day da van hanh mot hé thong tén 13
TradeNet. D6 tirng la C6ng MCQG riéng cla nwdc nay, van hanh tr nam 1989. Bén canh TradeNet, tir
nam 2007 Singapore con con phat trién mot hé thong nra mang tén goi TradeXchange. Day la Co ché
mot ctra dién t cho phép doanh nghiép két ndi vai hé sinh théi dich vu thuong mai va logistics.
TradeNet va TradeXchange song song phét trién cho dén thang 09/2018 khi hai co' quan Hai quan
Singapore va Co quan (6ng nghé Chinh pht (GovTech) phoi hop xay dung thanh cong Nén tang hé
thong thwong mai (Networked Trade Platform - NTP) hop nhat TradeNet va TradeXchange, dong thoi
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bo sung thém nhiéu chirc nang va dich vu méi. NTP duoc xdy dung véi dinh hudng tré thanh hé sinh
thai thuong mai - van tai, cho phép két ndi tat ca cac bén lién quan trong chudi gid tri & ca Singapore
va cac doi tac nudc ngoai. Triét ly phuc vu moi dich vu ma mat doanh nghiép can duoc thuc hién triét
dé thong qua nén tang s6 md ma & do cac bén cung cap dich vu c6 thé phat trién cac 'ng dung riéng
va thac day su doi méi trong hé sinh thai. Cac doanh nghiép khong chi ti€p can NTP dé lam th tuc
hanh chinh v&i co quan Nha nudc ma con ¢é thé tim kiém cac doi téc phu hop vé thuong mai, van
tai, ngan hang, bao hiém va nhiéu dich vu khac.

DE xay dung NTP, Hai quan Singapore va Co' quan Cong nghé Chinh phu thuc hién cach tiép can tir
ngoai vao trong (outside-in approaches) dé thau hiéu nhu cau va tim giai phap tong thé hai hoa mong
mudn cua cac bén st dung. Nhdm phu trach NTP da tim ki€m sy tham van tir nhiéu bén lién quan tir
cac doanh nghiép kinh doanh xuét nhap khau, cac co quan Bd nganh, cac nha cung cap dich vu va cédc
bén cung cdp gidi phdp cong nghé. Nhém phu trach NTP da tich cuc thuc hién nhiéu cudc phong van
v&i doanh nghiép & cac nganh, t6 chirc nhirng budi toa dam, trinh bay cac mé phong va moi cac bén
lién quan thir nghiém hé théng. Vi dy, chi riéng trong thang 11/2016, nhém phu trdch NTP da 6 trén
20 phién lam viéc v6i cac 1ap trinh vién, cdc doanh nghiép st dung TradeNet va TradeXchange va cac
giam déc don vi cung cap dich vu ho tre kinh doanh. Nhirng nqu i tham du lan luot ti€p can hinh
anh cac khung thiét ké (wireframe) clia NTP trong dé c6 hién thi cac thanh phan chirc nang trén Cong
thong tin dién tr va duoc yéu cdu thee hien mot chudi cac thao tac. Ky thuat vien du an NTP khi do
sé dat cau hoi dé tim hi€u xem liéu nguoi st dung c6 thé dinh vi cac chirc nang, hiéu cau tric trang,
bd cuc trang, cac ndi dung va thu thap nhirng gdp y can thiét. Bén canh do, su tham gia tich cuc cla
nhiéu bén cling da cung cap trén 300 y tudng vé cac 'ng dung va dich vu gia tang tiém nang ma cé
thé phat trién va lién két vai NTP. Cac dich vu qid tri gia tang dam bao NTP ¢6 thé giai quyét duoc nhu
cau cla doanh nghiép tir dau tdi cudi - tir tim hiéu co hoi va rti ro cua thi truorng méi, dén chuan bi
chirng tir thuong mai, ti€p can tai chinh va bao hiém, sap x€p van tai, theo doi 16 trinh hang hda, khai
bao Hai quan, va cudi cling la 1ap héa don va thanh toan. So' do dudi day thé hién mot so dich vu gid
tri gia tang cot 16i trén NTP. V&i moi loai hinh dich vu, NTP cung cap két ndi véi céc nha cung cap dé
tich hop dich vu phuc vu cho nhu cdu cta doanh nghiép.
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Nguon: Singapore Customs (2018). Fact Sheet Networked Trade Platform.
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DOi véi cac yéu to ky thuat ciia Cong thong tin mat cra quoc gia

B Thuac day viéc phat trién hé thong cong nghé thong tin tap trung phuc vu trién khai
Co’ ché mot clra quoc gia

Nhiéu khé khan doanh nghiép phan anh c6 thé dwoc khdc phuc dang ké néu c6 s dau tu tot
hon cho ha tang ky thuat cia Cong MCQG. Co ché MCQG cda Viét Nam hién dang dugc trién
khai theo mo hinh x(r ly phan tén, c6 mot phan tap trung. Khodng 89,1% sé lugng tha tuc hanh
chinh van dugc xtr ly phan tan va chi 10,9% duoc két ndi hoan toan dén Cong MCQG™. Hién tai,
moi Bd nganh déu c6 hé thong ha tang ky thuat riéng ré dé tiép nhan, xtr ly cac thi tuc hanh
chinh rai gui trd lai C6ng MCQG. Tong cuc Hai quan cling c6 Hé thong thong quan ty dong
(VNACCS/VCIS) 13 hé thong str dung cho muyc dich thong quan hang héa xudt nhap khau. Hé thang
thong quan ty dong hién da trién khai & 100% don vi hai quan va thu hit 99% doanh nghiép va
xt ly khoang 99,6% luvgng to khai'. Véi tirng B nganh, nhin chung hé thong riéng van hoat
dong on dinh. Tuy nhién, tir géc do doanh nghiép st dung dich vy, sy thi€u thong nhat va chia
sé thong tin khién cho doanh nghiép mat nhiéu thoi gian va chi phi hon dé chuan bi ho so, chirng
tlr du nhiéu loai gidy to trung Iap khi thyc hién céc tha tuc hanh chinh khac nhau.

Qua trinh van hanh Co' ché MCQG ciing cho thay mé hinh ha tang phan tan khién viéc quan ly,
nang cap phan mém khoé thyc hién va khd nang lién thong khong hiéu qua, hay phat sinh 16i khi
doanh nghiép tién hanh thad tuc. Trong khi d6, mot Co ché MCQG hoat dong tot Ia co' ché phai
dam bao tat ca cac tha tuc dua Ién can duoc gidi quyét qua mai truong dién tar, tranh yéu cau
doanh nghiép cung cap thém ban gidy trong qud trinh gidi quyét ho so, ciing nhu trdnh yéu cu
doanh nghiép cung cap thém cdc gidy to khdc ngoai quy dinh trong qua trinh thyc hién. Tuy
nhién, thuc té thi tinh trang nay van dang xay ra véi da s6 tha tuc hanh chinh.

Chinh vi thé, TCHQ can dé xudt gidi phap nang cap va chuyén doi hé thong chuyén nganh cla
cdc B6 nganh tir mo hinh phan tdn sang mo hinh xtr Iy tap trung. Co ché MCQG dugc xay dung
theo mo hinh tap trung sé tang toc sy két ndi, trao doi thong tin va két qua xu ly, dong thoi
hinh thanh co s& di liéu quan ly Nha nuéc tap trung, phuc vu thyc hién cac tha tuc hanh chinh
ciing nhu viéc tdng hop dir liéu, bdo cdo, thong ké. Day la nguon thong tin phong phd va cé
tinh chinh x3c cao phuyc vy cho cdng tac chi dao va diéu hanh cta Chinh pha.

14 B0 Tai chinh. (2019). Thuyét minh dé an tong thé vé xay dyng va phat trién hé thang cong nghé thong tin tap trung phuc vu trién khai Co' ché mot ctra quac gia,
Co' ché mot ctra

15 Hai quan Online (2020). Tich hep dich vu cong cta Hai quan 1én Cdng dich vu cong quéc gia. Truy cap ngay 27/03/2020 tai:
https://haiquanonline.com.vn/tich-hop-dich-vu-cong-cua-hai-quan-len-cong-dich-vu-cong-quoc-gia-121509-121509.html
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Mtrc d6 tap trung cta ha tang ky thuat gom: Co s& ha tang (may chd, mang, dudng truyén), co
s& dir lieu, cac dich vu ho tro duoc thiét 1ap va cai dat tai trung tam di liéu chung. Co s& dir
liéu can thiét |ap tap trung, gom cac thanh phan thong tin sau:

Ho so hanh chinh dién ta.

Quyét dinh cta co quan quan ly Nha nuéc trong thuc hién tha tuc hanh chinh duéi dang
dién tu.

HO so' vé doi twong (t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan) thyc hién tha tuc hanh chinh.
Lich st thyc hién cac giao dich (trang thai xtr ly ho so).

Cac thong tin, chirng tir trao déi véi cdc nwdc gan véi qua trinh thye hién cac thi tuc hanh
chinh nhu: Chirng nhan xudat x& /0, to khai hai quan, chitng nhan kiém dich dong thuc
vat SPS.

Co s¢ dir liéu mo ta hang hoéa thong qua két noi, trao doi thong tin véi cdc nha san xudt.

Doi trong xuadt nhap canh, phuong tién xuadt nhap canh hodc chuyén ché hang hoéa xuat
nhap khau va cdc thong tin dir liéu lién quan khac.

Mot hé thong tap trung sé tao diéu kién cho Tang cuc Hai quan chi dong thuc hién cac nang cap
can thiét vé ca phan clrng va phan mém cua hé thong.

Ngoai ra, co s& dir liéu tap trung nay can ghi nhan, luu trir thei gian thyc hién cc giao dich qua
Cong cua trng doanh nghiép ¢6 thyc hién TTHC. Nhirng thong tin nay 13 rat cé gia tri cho viéc
theo doi, danh gid viéc trién khai cac TTHC trén Cong, tir d6 gop phan vao viéc nang cao hiéu
qua hoat dong ciia Cong mot cach thuong xuyén, kip thoi.

B Nang cap ky thuat va bao tri thwerng xuyén dé Cong MCQG hoat dong 6n dinh,
tang toc do xu ly tac vu va gidi quyét cac truc trac ky thuat

Tong cuc Hai quan da cd nhiéu c6 gang dé cai thién hiéu qua van hanh cia C6ng MCQG trong
nhrng nam qua. Du vay, su gia tang so lwgng tai khoan, s6 ho so va cac tha tuc hanh chinh
ma&i cing tao ra nhiéu 4p lwc dén qua trinh van hanh C6ng MCQG va dan dén tinh trang phat
sinh cac [6i ky thuat. Nhw da phan tich trong Phan 2, mét trong nhirng yéu cdu ma doanh nghiép
mong mudn Tong cuc Hai quan sé s¢m hoan thanh dé [a cai thién tinh on dinh clia Cong MCQG,
dé cho phép truy cap thuan loi vao Cong ngay ca vao nhirng lic cao diém. B6 phan ky thuat van
hanh C6ng MCQG can tién hanh cac ra soat cac 16i phan mém trén hé thong dé khac phuc tinh
trang doanh nghiép gap 16i khi thuc hién tha tuc, chang han viéc khong dang nhap duoc vao tai
khoan, 16i khong in duoc ho so hay khong gtri duoc chix ky s6.

Bén canh viéc ra soat ky thuat I3 toi vu héa cadc phan mém va nang cap cac phan cirng khac

trong hé thong dé Cong MCQG c6 thé tang toc xur ly dir liéu. Toc do xdr ly cac tac vu trén Cong
hién nay can nhanh hon dé tiét kiém thi gian cho doanh nghiép.
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pong thoi, hé thong ti€p nhan tap tin trén Cong MCQG can cho phép doanh nghiép tai lén cac
tap tin c6 dung lvgng Ién hon so véi hién tai dé tranh su phién ha do phai chia nho file thanh
nhiéu tap tin.

Dong thoi, doanh nghiép ky vong Cong MCQG sé tiép tuc doi mdi giao dién trinh bay, ho tro tot
hon cho tra cru thong tin. Cdng MCQG cling can duy tri viéc cdp nhat thuong xuyén cac thong
tin vé cdi cach tha tuc hanh chinh va sd tha tuc hanh chinh méi da duoc tich hop trén Cong.
Cong MCQG cling nén bd sung ndi dung cho phép doanh nghiép gidm sat va danh gid chat lvgng
thurc hién céc dich vu cong cta co quan quan ly Nha nuéc.
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Dé xuat vé tao thuan lgi khi thuc hién TTHC trén Céng théng tin mét cira quéc gia

DE XUAT VE TAO THUAN LOI KHI THU'C HIEN TTHC
TREN CONG THONG TIN MOT CUA QUOC GIA

Pay nhanh viéc trién khai cac tha tuc hanh chinh mé:i trén Co' ché MCQG

Tinh dén hét ngay 31/1/2020, van con mot s6 Bo nganh chua hoan thanh viéc tich hop thu tuc
hanh chinh ciia B6 nganh minh lén Co ché MCQG theo nhu muc tiéu dwoc Uy ban 1899 dé ra.
Tién do dua thu tuc hanh chinh 1én Cong nhin chung con cham va nhiéu tha tuc con thuc hién
dang d@&, chua két noi hoan toan véi Co ché MCQG.

Theo danh muc 61 thu tuc hanh chinh can trién khai trong nam 2019, B6 Cong Thuwong can hoan
tat van hanh thém 6 thu tuc. Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon can bd sung 15 thu tuc.
B6 Qudc phong ¢6 11 tha tuc can tich hop. Trong khi do, Bo Y t€ ciing con 14 thi tuc chua khoi
dong trién khai.

Nhu vay, cac Bo nganh can khan trwong phoi hop véi Tong cuc Hai quan dé hoan thanh ké
hoach trién khai cac tha tuc hanh chinh nam 2019-2020 theo Quyét dinh s6 1254/QD-TTg, Quyét
dinh stra dai, bé sung Quyét dinh s6 1254/QD-TTg va cac thong bao két luan ca Uy ban 1899.
Trong d6 cac Bo nganh can khan truong ra sodt co s phap ly, yéu cau nghiép vu, chuan bi
nguon lyc va xay dung, nang cap hé thong cong nghé thong tin, phoi hep véi Co quan thudng
truc dé sém trién khai hét cac tha tuc thong qua Co' ché MCQG.

Tiép tuc ddy manh viéc cai cach thu tuc hanh chinh, giam chi phi tuan tha cia doanh nghiép

Nhu da chi ra trong cdc phan tich & Phan 3 vé nhirng khia canh thoi gian, chi phi va cac thay doi
khac nho trién khai Co ché MCQG, cac Bo nganh can tiép tuc vu tién viéc cai cach tha tuc hanh
chinh dé tao thuan lgi hon nita cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép dé xuat cac Bo quan ly
chuyén nganh can phoi hop véi Tong cuc Hai quan dé thuc hién nhirng cong viéc sau:

B Minh bach thong tin

C4c Bd nganh can phoi hop véi Tong cuc Hai quan dé tiép tuc minh bach cac thong tin vé tién
d6 qidi quyét tha tuc hanh chinh va dua thong tin d6 I1én C6ng MCQG dé doanh nghiép tiép can.
Nhirng thong tin doanh nghiép can nhat la thoi han xd ly thi tug, lich st ti€p nhan/x ly ho so
va cac thong tin gidp lam ro tai sao hd so khong hop Ié (trong trudng hep bi co quan quan ly
tir choi) dé doanh nghiép ¢6 huéng khac phuc. Cac trearng hop ho so bi tir chdi can duoc dan
chirng ro rang bang cac van ban phép luat d€ doanh nghiép ddi chi€u va thuc hién.

Doanh nghiép ciing mong mudn Cong MCQG cung cap tén can b phu trach gidi quyét thi tuc

hanh chinh va so dién thoai cong vu vi trong rat nhiéu tinh hudng ho khong biét phai lién lac vai
ai dé thac mac. Néu thong tin minh bach hon, doanh nghiép sé khong phai vira khai bdo qua
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mang, vira cr giri nquoi tryc ti€p dén co quan quan ly chuyén nganh dé lam ro van dé va tu
do tiét kiem duogc nhiéu chi phi va thoi gian.

C4c Bo nganh cling can c6 quy dinh vé phan hai thu dién ti trong treong hop doanh nghiép dat
cau héi. Thoi gian phan hoi nén nhanh chéng, vi du trong vong 24h, thay vi khong tra 1o hodc
nhiéu ngay sau méi tra loi thu ciia doanh nghiép.

B Thdng nhat mau biéu

C4c B6 nganh can thang nhat lai form mau biéu, gidy to dé sir dung cdc mau biéu thdng nhat,
dé hiéu véi doanh nghiép. Viéc ra sodt lai quy trinh va chia sé dir liéu gira cac Bo nganh ciing
can thiét dé tranh yéu cau doanh nghiép phai di chuan bi nhiéu mau bi€u gay ton kém thi gian
va chi phi cda doanh nghiép.

Chinh pha, cting cdc B6 nganh va chinh quyén dia phwong can tao 1ap co sé& di liéu dién t lién
thong gitra cdc BO nganh dé giam thiéu yéu cau cung cap ho so trung Iap gitra cac Bd nganh doi
v&i doanh nghiép. Cac gidy t& do co quan Nha nuéc cdp can dua vao co s¢ dir liéu dién tw, dé
khi xem xét ho so, cdc co quan Nha nudc c6 thé st dung ngay ma khong can phai yéu cau
doanh nghiép cung cap.

C4c BO nganh (gom cdc Cyc va Tong cuc), cac dia phurong can mé “kho dir liéu” dang thu thap
va quan ly, tao thanh kho di¥ liéu ding chung cta cac co quan Nha nuéc; cdc bén khac c6 quyén
ti€p can dé dang doi voi cac dt liéu chung.

B Ap dung triét dé ho so’ van ban dién tir

DE ¢6 thé gidi quyét TTHC trén C6ng MCQG mot cach thong sudt va tiét giam chi phi cho doanh
nghiép, cdc Bo nganh can ap dung triét dé viéc ('ng dung cdng nghé thong tin trong gidi quyét
TTHC trén Cng MCQG. Can loai bo triét dé hién twong “ban thi cong” trong gidi quyét TTHC trén
Cong MCQG, tranh tinh trang mac du c6 thuc hién khai bao dién t&r, nhuwng doanh nghiép van
phai nop ho so gidy. Tinh trang nay “ban tha cong” nay con kéo dai sé lam gidm hiéu cla cla
Cong MCQG va con gay ton kém thei gian va chi phi cia cdc doanh nghiép.

B Ra sodt quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh dé giam thei gian va chi phi

C4c Bo nganh can tiép tuc thuc hién cdc nhiém vu ra soat, stra doi cdc quy dinh con bat cap, gay
nhiéu phién ha cho doanh nghiép. Trén tinh than cia Nghi quyét 02/NQ-CP' ndm 2020 va Nghi
quyét 139/NQ-CP"7, cac Bd nganh can cat giam chi phi tuan tha phap luat cho doanh nghiép,
trong d6 can chd trong don gian hoa cac khau tha tuc hanh chinh va gidm bét cac gidy to khong
can thiét.

16 Chinh phu (2020). Nghi quyét s6 02/NQ-CP vé tiép tuc thyc hién nhirng nhiém vy, giai phap cha yéu cai thién méi trung kinh doanh, nang cao nang lyc
canh tranh qudc gia nam 2020

17 Cchinh pht (2018). Nghi quyét s6 139/NQ-CP vé ban hanh chvong trinh hanh dong cat giam chi phi cho doanh nghiép.
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Phu luc

GCLIRATeY] Mot so thong ké vé thei gian thwc hién tha tuc hanh chinh qua Cor ché mot ctra qudc gia

Thue hién qua Co ché mot cira quéc gia

Thuee hién qua phicong thire truyén thong

Thu tyc hanh chinh Min [ Median [ Mean | Max | C195% | CI195% | Min | Median | Mean | Max | C195% | CI95%
LB UB LB UB

Cép chimg nhan xuat xir wu dii C/O 1.00 1.00 | 3.01 | 100.00 2.30 3.71 | 1.00 2.00 | 4.96 | 200.00 3.70 6.23

Cép gidy phép nhap khau/xuét khu tién chat

cong nghiép 0.00 2.00 | 5.28 | 365.00 2.43 8.14 | 1.00 5.00 | 7.05 | 240.00 5.40 8.70

Cép gidy ching nhan chét luong an toan ky thuét

va bao vé mdi trudng xe co gidi nhap khiu 1.00 3.00 | 3.45| 15.00 2.71 4.18 | 1.00 5.00 | 6.29 | 30.00 4.83 7.75

Cép gidy chimg nhan chét lwong an toan ky thuat

va bao vé moi truong xe may chuyén ding 1.00 3.00 | 4.42| 25.00 3.36 5.48 | 1.00 5.00 | 6.86| 30.00 5.33 8.40

Cép Gidy chung nhén kiém dich thuc vét nhap

khéu, qua canh va van chuyén noi dia 1.00 1.00 | 2.63 | 30.00 2.16 3.10 | 1.00 2.00 | 3.51| 30.00 3.11 391

Ding ky kiém tra xac nhan chat lugng thtrc dn

chiin nuéi nhap khau 1.00 3.00 | 4.57| 60.00 3.08 6.06 | 1.00 5.00 | 7.24| 90.00 4.99 9.49

Cép gidy chumg nhén kiém dich dong vat, san

phdm dong vat trén can nhap khiu 1.00 2.00 | 259| 7.00 2.31 2.86 | 1.00 4.00 | 428 14.00 3.84 4.72

Tha tuc kiém tra chat lugng hang hoa nhap khau | 1.00 2.00 | 2.67 | 30.00 2.24 3.10 | 1.00 3.00 | 438 38.00 3.76 5.00

Cép gidy phép nhap khau trang thiét bi y té 1.00 | 30.00 | 34.71 | 120.00 | 28.65| 40.76 | 1.00 | 30.00 | 41.93 | 150.00 | 35.15 48.72

Thu tyc cap sb tiép nhan Phiéu cong bd san phim

my phim nhap khau 1.00 | 14.00 | 1558 | 60.00 | 1229 | 18.88|1.00| 13.00 |14.72 | 45.00 | 12.32 17.11

Thu tuc tau bién Viét Nam va nudce ngoai nhap

canh vao cang bién quéc té 1.00 1.00 | 1.33| 5.00 1.07 1.60 | 1.00 2.00 | 2.51| 12.00 1.79 3.24

Thu tuc tau bién Viét Nam va nudce ngoai Xuat

canh roi cang bién quéc té 1.00 1.00| 1.29| 5.00 0.87 1.70 | 1.00 2.00| 2.00| 5.00 1.48 2.52

Min: Gia tri nho nhat, Max: Gid tri I&n nhat, Mean: Gia tri trung binh, Median: Gia tri trung vi, (1 95% LB: can dudi khoang tin cdy 95%,
(1 95% UB: Can trén khodng tin cdy 95%. D lieu duoc tinh todn tir cac thong tin do doanh nghiép cung cap trong khao sat.
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