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(Kern thea TO-trinh s6 ITTr-NHNN)

Kinh gui: Chinh phu

Can cir Nghi quyet sf>52-NQ/TW ngay 27/912019 cua BQ Chinh tri vS mot
sf>chu tnrong, chinh sach chu dong tham gia cuoc Cach mang cong nghiep l~n
thir Tu va Nghi quyet sf>50INQ-CP ngay 17/4/2020 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phil thuc hien Nghi quyet sf>52-NQ/TW;
Nghi quyet sf>01INQ-CP ngay 01/01/2020 cua Chinh phu vS nhiem vu, giai phap
chu ySu thirc hien KS hoach phat triSn kinh tS - xa hQi va Du toan ngan sach nha
mroc nam 2020; Luat Ban hanh van ban quy phCilmphap lu~t nam 2015 va Nghi
dinh sf> 34/20161ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phil quy dinh chi tiSt mQt sf>
diSu va bi~n phap thi hanh Lu~t ban hanh van ban quy phCilmphap lu~t. Ngan
hang Nha nuac Vi~t Nam (sau day g9i la NHNN) xay d\fllg Bao cao danh gia tac
dQng cua chinh sach lien quan dSn d\f thao Nghi dinh vS Co chS thu nghi~m co
kiSm soat cho hOCiltdQng cong ngh~ tai chinh (Fintech) trong IInh V\fCngan hang
vai cac nQi dung chinh sau:

I. Xac djnh vfin d~ bfit c~p tAng quan

1.Bai ciinh xuy dl;l'ng chinh stich

CUQccach mCilngcong ngh~ sf>, Internet va di~n thoCilidi dQng thong minh
di~n ra a cuf>ithS ky XX, d~u thS ky XXI da tac dQng va thay d6i toan di~n dai
sf>ngkinh tS - xa hQi cua cac quf>c gia tren toan c~u, d~c bi~t df>ivai linh V\fC
quan tr9ng nhu tai chinh, ngan hang. Duai tac dQng cua Cach mCilngcong ngh~ sf>
(hay con g9i la Cach mCilngcong nghi~p 4.0 - CMCN 4.0) vai MCilngluai kSt nf>i
vCilnv~t (Internet of Things) va tri tu~ nhan tCilo,S\f phat triSn cua thi truang tai
chinh - ngan hang ngay cang tra nen tinh vi, phuc tCilPhon keo thea S\fxu~t hi~n
cua ngay cang nhiSu cac san phAm tai chinh cong ngh~ cao, lien kSt nhiSu nganh,
nhiSu IInh V\fChon cung nhu S\f ra dai cac kenh phan phf>i,thanh toan phi truySn
thf>ng.
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Nhtrng d6i moi, sang tao vS cong nghe tai chinh da dem lai nhtrng loi ich to
IOn d6i voi cac t6 chirc ngan hang - tai chinh bang each b6 khuyet hoac giai quyet
tinh thieu hieu qua trong san pham, dich vu tai chinh hien hanh nhu gioi han vS
thai gian, dia diem giao dich, di@mtiep xuc khach hang theo kenh v~t ly, nhan
bi@tva xac thuc khach hang (KYC), cling nhir quy trinh, thu tuc giao dich nrong
d6i phirc tap, Fintech cling dong vai tro quan trong trong viec thuc d~y ph6 cap tai
chinh quoc gia thong qua tang cuong kha nang ti@pc~n dich vu tai chinh d6i voi
mot bQ phan nguoi dan chua c6 tai khoan ngan hang (unbanked) hoac kh6 khan
trong viec ti@pc~n cac dich V\ltai chinh - ngan hang truySn th6ng (underbanked),
t~o them cac ll,l'achQn cho khach hang khi su d\lng cac dich V\l tai chinh - ngan
hang. D~c bi~t, Fintech trong lInh Vl,l'Ctai chinh - ngan hang se la mQt c~u phfrn
quan trQng g6p phfrn d~t dugc m\lc tieu "Chinh phu s6 va n~n kinh ti s6" trong
CUQCCMCN 4.0 rna nhiSu nuac dang huang tai trong d6 c6 Vi~t Nam.

Sl,l'xu~t hi~n va phat tri@nvai t6c dQ nhanh cua Fintech da khi@ncac co
quan quan ly tai chinh cua cac qu6c gia phai d6i m~t vai nhiing thach thuc va kh6
khan trong cong tac quan ly, giam sat nhu nguy co vS rua tiSn va tai trg khung b6,
rui ro lien quan tai an ninh, an toan, bao m~t thong tin, su d\lng trai phep thong
tin ca nhan ... Nhi~m V\l d~t ra d6i vai cac co quan quan ly tai chinh tren th@giai
la dam bao d6ng thai m\lc tieu h6 trg thuc d~y d6i mai sang t~o cua lInh Vl,l'Cngan
hang, trong khi v§.nphai duy tri Sl,l'6n dinh, an toan cua thi truang tai chinh va h6
trg tang truang kinh t@.

Cling nhu cac co quan quan ly tren th@giai, NHNN va cac co quan lien
quan cling dang g~p phai cac thach thuc mai trong cong tac quan ly Nha nuac vai
Sl,l'xu~t hi~n cua cac cong ty cung ling giai phap Fintech ho~t dQng trong cac linh
Vl,l'Cnhu cho yay ngang hang (P2P Lending), cac mo hinh thanh toan mai, chuy@n
tiSn xuyen bien giai, chia se dfr li~u nguai dung qua giao di~n l~p trinh ling d\lng
rna (Open APIs). Ho~t dQng cua 10~ihinh cac cong ty nay hi¢n nay hdu hit adu
chua co quy ainhphap If;Cl:l thi ai~u chinh ail gay kho khan cho vi¢c xac ainh rna
hinh hoc;zta(mg va cang tac quan If;cua cac co quan quan If;Nha nuac.

M~c du khong lien quan trl,l'cti@pd@nho~t dQng ngan hang, tuy nhien qua
vi~c xu ly d6i vai truang hgp Uber va Grab tham gia thi truang v~n tai t~i Vi~t
Nam vila qua da cho th~y bai hQc kinh nghi~m sau s~c cho nganh tai chinh - ngan
hang vS vi~c ung ph6 d6i vai nhiing thay d6i nhanh ch6ng cua cong ngh~; n@u
khong c6 mQt hanh lang phap ly kip thai, phu hgp thi vi~c quan ly Nha nuac c6
th@se g~p nhiSu lung tung khi cac cong ty cung ung giai phap Fintech rna rQng
ph~m vi ho~t dQng. Trong b6i canh d6, Vi~t Nam cfrn sam c6 mQtKhuon khJ CO'

chi thir nghi~mc6 ki@msoat cho ho~t dQng Fintech nh~m thuc d~y d6i mai sang
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tao, han chS sir canh tranh khong lanh manh, cac hanh vi vi pham phap luat, bao
v~ loi ich cua nguoi sir dung dich vu; d6ng thai la co sa thirc tiSn d@co quan
quan Iy hoan thien khuon kh6 phap ly chinh thirc trong thai gian toi.

2. M!lC tieu Xtly dung chinh sdch
2.1. M1:lctieu chung

Thuc dfty d6i moi sang tao trong linh vue tai chinh - ngan hang tai Vi~t
Nam dua tren cong nghe va mo hinh kinh doanh moi, gop phan nang cao kha
nang tiSp c~n dich vu ngan hang cua nen kinh tS va xa hoi; tang cirong kha nang
hQi nhap quoc tS cua h~ thong tai chinh - ngan hang Viet Nam trong b6i canh
phat tri@ncua khoa hQCva cong nghe; tao l~p khuon kh6 giam sat va quan ly cho
ho~t dQng cua cac cong ty trong 11nhV\fCFintech nh~m h~n chS rui ro va S\f c~nh
tranh khong Ianh m~nh, cac hanh vi vi ph~m phap lu~t, d6ng thai bao v~ lqi ich
cua nguai su d\lng dich V\l.

2.2. M1:lctieu Cl;1 thi:

a) Hoan thi~n khuon kh6 phap ly cho ho~t dQng Fintech va cac doanh
nghi~p Fintech tren lanh th6 Vi~t Nam.

- Xay d\fllg va ban hanh CO'chS thu nghi~m co ki@msoat ho~t dQng Fintech
trong lInh V\fCngan hang d@t~o l~p moi trU'(rng thir nghi~m cac dich V\l, giai
phap Fintech; h6 trq qua trinh hinh thanh va phat tri@ncac 10~ihinh doanh nghi~p
co kha nang tang twang nhanh d\fa tren khai thac tai san tri tu~ va thanh t\fUcong
ngh~ mai; h~n chS rui ro xay ra cho khach hang khi tham gia su d\lng cac dich V\l
Fintech chua duqc cho phep chinh thuc.

- TiSp Wc nghien Clru,hoan thi~n va sua d6i, b6 sung cac quy dinh phap ly
hi~n hanh lien quan tai vi~c ap d\lng cong ngh~ trong lInh V\fCtai chinh - ngan
hang.

- Xay d\fllg va ban hanh cac quy dinh phap ly mai d@diSu chinh cac ho~t
dQngFintech phat sinh trong lInh V\fCtai chinh - ngan hang.

b) T~o cO'chS trao d6i, phan h6i gifra doanh nghi~p vai cO'quan nha nuac
d@co cac diSu chinh vS san phftm, dich v\l hoi[tcmo hinh kinh doanh thu nghi~m
(diSu chinh co diSu ki~n va giai h~n tren cO'sa xem xet, phe duy~t cua cO'quan
nha nuac co lien quan).

c) Til nam 2021, chinh thuc tiSn hanh tiSp nh~n h6 sa va ch~p thu~n cho
cac ngan hang, cong ty cung ung giai phap Fintech tham gia CO'chS thu nghi~m
ho~t dQng Fintech trong lInh V\fCngan hang.
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II. Danh gia tac dQng cua chinh sach

CO' chS thir nghiem hoat d9ng Fintech trong linh vue ngan hang dir kiSn
bao gom 6 nhom chinh sach Ion nhu sau:

1. Chinh sach 1: Quy djnh d6i tU'Q'ng co lien quan t6'i hoat dQng
Fintech trong linh vl!c ngan hang dU'Q'ctham gia thir nghi~m

1.1. V~n dS b~t C?P
a) Thi~u hut co sa phap ly cho hoat dong cua cac t6 chirc khong phai ngan

hang:

- Hi~p phap nam 2013 quy dinh: MQi nguoi co quyen tv do kinh doanh
trong nhirng nganh nghe rna phap luat khong cam.

- Luat Doanh nghiep nam 2014 quy dinh:

+ Khoan 1 va khoan 3 DiSu 7 quy dinh vS quyen cua doanh nghiep cho
phep Doanh nghiep diroc tv do kinh doanh trong nhirng nganh, nghe rna luat
khong cam; Iva chon hinh thirc, phuong thirc huy dong, phan b6 va sir dung v6n.

+ Khoan 1 DiSu 8 quy dinh vS nghla V\l cua doanh nghi~p: Dap lIng du
diSu ki~n kinh doanh khi kinh doanh nganh, nghS d~u tu kinh doanh co diSu ki~n
thea quy dinh cua Lu~t D~u tu va bao dam duy tri diSu ki~n d~u tu kinh doanh do
trong su6t qua trinh hO<;ltd9ng kinh doanh.

- Lu~t D~u tu nam 2014 (sua d6i, b6 sung nam 2016) quy dinh vS ngaoo
nghS c~m d~u tu kinh doanh, trong do khong quy dinh hO<;ltd9ng nhu P2P
Lending. D6ng thai, t<;liDiSu 7 vS nganh, nghS d~u tu kinh doanh co diSu ki~n la
nganh, nghS rna vi~c thvc hi~n hO<;ltd9ng d~u tu kinh doanh trong nganh, nghS do
phai dap lIng diSu ki~n vi ly do qu6c phong, an ninh qu6c gia, tr~t tv, an toan xa
hQi, d<;loduc xa hQi, suc khoe cQng d6ng. Danh m\lc nganh, nghS d~u tu kinh
doanh co diSu ki~n khong quy dinh d6i vai hO<;ltdQng P2P Lending va cac hO<;lt
dQngFintech khac.

Do ito, hi~n nay, khong co din cft phap If! iti itiJu chinh itai vo-ihO{lt
itrng cua ita phOn cac cong ty trong linh v¥c Fintech, trong khi ito hO{ltitrng
cua cac cong ty nay I{lichu yiu giin vo-ihO{ltitrng kinh doanh co itiJu ki~n la
hO{ltitrng tai chinh - ngan hang.

Vi~c hO<;ltdQng Fintech khong co can cu phap ly diSu chinh co th@gay ra
cac rui ro tiSm ~n d6i v6i thi trucmg va khach hang. MQt s6 cac rui ro co th@nh~n
biSt duQ'cbao g6m:

(i) Rui ro I{lmdflng thi truung (Market abuse) ttl nhung hO<;ltdQng Fintech
khong chiu sv giam sat cua cO'quan quan lY. Vi~c thi~u cac quy dinh phap ly va
quan ly co th@se d~n d~n vi~c gia tang s6 lugng cac doanh nghi~p nh6, doanh
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nghiep khoi nghiep chua co nhiSu kinh nghiem va kiSn thirc d§.y du tham gia
cung c~p cac san pham, dich vu Fintech. D6ng thai se keo thea SlJbo ngo trong
cong tac kiem tra, giam sat cua co quan quan Iy, d~n toi cac doanh nghiep nay co
thS thuc hien nhirng hanh vi sai pham, anh huang tieu ClJCden nguoi tieu dung va
xa hoi.

(ii) Rui ro loai bi) tiii chinh (Financial exclusion): MQt trong nhtrng muc
tieu cua khung phap ly dieu chinh hoat dong cua doanh nghiep la dam bao canh
tranh binh d~ng, tranh phan biet d6i xu va huang dSn ph6 cap Uti chinh. Viec
chua co khuon kh6 phap ly diSu chinh cho cac hoat dong Fintech co thS d~n dSn
viec cac cong ty t?P trung phat trien cung irng dich vu khong d6ng dSu, b~t binh
dang gifra cac d6i tuqng khach hang v6i hiSu biSt tai chinh, kiSn thuc, dia diSm
khac nhau.

(iii) Rili ro biio m{it vii ro ri dii' lifU (Security and Data breach) dSn tir
nhUng doanh nghi~p chua dap Ung du tieu chi vS an toan bao m?t chung cua
nganh do thiSu h\lt cac quy dinh tham gia van thi truang (vi d\l nhu chuAn
PCI/DSS cho thanh toan the). Vi~c thu th?p va xu ly du li~u nhC;lycam cua khach
hang doi hoi phai dap Ung cac tieu chi kh~t khe vS an ninh, an toan h~ th6ng dS
phong tranh cac rui ro tiSm tang.

(iv) Rili ro rira tiJn vii tiii trtf khilng b6 (AML/CFT): Cac ngan hang va
cac cong ty cung Ung giai phap Fintech duqc phep phai dap Ung cac quy dinh
ch~t che va giam sat lien t\lC cua cO'quan quan lY. Tuy nhien cac doanh nghi~p
Fintech chua duqc quan ly se dS dang bo sot cac quy trinh nay do khong chiu SlJ
kiSm soat ch~t che.

(v) Rili ro phi trung gian cao (High intermediary fee): D6i v6i llnh VlJCtai
chinh - ngan hang chiu SlJ quan ly, cO'quan quan ly co thS diSu chinh cac muc
trfin ho~c san phi dich V\l sao cho phu hqp v6i thi truang nh~m m\lc tieu kich
thich ho~c kiSm chS thea tUng thai diSm. Tuy nhien d6i v6i nhung dich V\l chua
duqc quan ly, doanh nghi~p co thS tlJ do diSu chinh muc phi ho~c lien kSt thiSt
l?p tr§.nphi 6 muc ca~, gay thi~t hC;liva b~t lqi cho nguai tieu dung.

(vi) Rili ro khong minh b{lch (Lack of transparency) do khong chiu SlJ
quan ly, giam sat tir phia cO'quan quan ly, cac doanh nghi~p Fintech co thS khong
cung c~p ho~c cung c~p hC;lnchS cac thong tin lien quan dSn san phAm, dich V\l
cua minh nhu phi, bang gia, phi chuySn d6i,... gay ra thi~t hC;licho nguai tieu
dung. Ngoai ra, trong mQt s6 hOC;ltdQng nhu P2P Lending, huy dQng v6n cQng
d6ng (Crowd-funding), vi~c thiSu minh bC;lChco thS d~n dSn m~t tiSn cua nha d§.u
tu thong qua vi~c cung c~p khong d§.ydu thong tin vS san phAm dAutu ho~c giao
dich nQi gian (insider trading).
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(vii) Rid ro hoat lIpng doi n{J'phi pluip hay con goi la hinh thirc doi no
thea ki~u "tin dung den" tai cac san d§.utir P2P Lending hoac Crowd-funding.

b) Cac quy dinh phap ly hien nay lien quan toi hoat dong nghiep vu cua cac
t6 chirc tin dung tai Viet Narn con chua ra rang cho viec ap dung cac giai phap
cong nghe hien dai, d~c biet la trong Iinh V\l'C thanh toano

Khuon kh6 phap ly hien hanh chua thea kip cac thay d6i nhanh chong cua
cong nghe dfin toi tinh trang cac t6 chirc tai chinh truyen thong cling lung tung
trong viec trien khai cac san pham, dich vu cong nghe d6i moi sang tao. Thuc t~
hien nay nhu c§.u thirc hien va ap dung cac giai phap Fintech moi van hoat d(_)ng
ngan hang nhir e-KYC, Blockchain, Big Data hay Open Banking ... la r~t 16n
nhung vi~c triSn khai cua cac ngan hang con h?n ch~ do quy dinh phap ly hi~n
hanh con chua d§.ydu va d6ng b(_).

Cac quy dinh hi~n himh chua cho phep TCTD th\Xchi~n cac rno hinh rn6i
trong ho?t d(_)ngthanh toan nhu uy quySn cho cac t6 chuc khong phai ngan hang
th\Xchi~n chuc nang ngan himg d?i ly (d?i ly thanh toan, chuySn tiSn); cac rno
hinh k~t n6i thanh toan xuyen bien gi6i thong qua cac phuong ti~n va phuong
thuc thanh toan rn6i nhu rna phan h6i nhanh (QR Code) ...

c) B~t c~p trong vi~c xern xet cho phep th\Xchi~n thi diSrn cac rno hinh
kinh doanh rn6i

M(_)ttrong cac bi~n phap dS th\Xchi~n chuc nang nhi~rn V\l cua Thu tuang
Chinh phu la quyit lIjnh thi lIiim thvc hifn CO'chi, chinh sach m6'i d6i v6i v~n
dS c§.nthi~t la co sa cho vi~c xay d\Xllg,co ch~ chinh sach rn6i duQ'c thS hi~n t?i
DiSrn b, khoan 2 DiSu 5 Nghi dinh s6 138/2016/ND-CP ngay 01110/2016 cua
Chinh phu ban hanh Quy ch~ lam vi~c cua Chinh phu, C\l thS:

- "DiJu 5. Trach nhifm, ph(lm vi va cach thirc giiii quyit cong vifC cila
Thil tu6'ng Chinh phil

2. Cach thuc giid quyit cong vi¢c ciLaThiLtuang Chinhphil:
a) Quyit ainh, chi aqLOxay dl;mgvan him quy phgm phap /u4t, chiin /wlc,

quy hogch, ki hogch, chinh sach thw)c tham quy~n quyit ainh ciLaChinh phil,
ThiLtuang Chinh phil ho¢c a~xudt, xay dl;mgchinh sach, dl! an /u4t, phap /¢nh
trinh Qu6c h(Ji,Uy han thuang v¥ Qu6c h(Jixem xet, quyit ainh;

b) Quyit lIinh thi tliim thuc hien co' chi, chinh sach lIBiv6'i nhil'ng win
lIJ clm thiit theo quy lIinh, lam CO'siYcho viec lIiJu chinh hoiic ban hanh CO'
chi, chinh sach moi".

Tuy nhien, vi~c quy~t dinh cac rno hinh thi diSrn cua Thu tu6ng Chinh phu
d~n nay con h?n ch~ vS s6 lUQ'llgd\Xatren tung rno hinh va phuong an dS xu~t C\l
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th@.Trong khi do Iinh vue Fintech von phat tri@nnhanh, rong va da dang v@mo
hinh, giai phap, vi vay rftt bftt cap va khong kha thi khi Thu tuong Chinh phu xem
xet tung mo hinh, giai phap d@quyet dinh cho phep thi di@m.

1.2. M,¥c tieu giai quyet vein a~

- Co che h6a chu tnrong va dinh huang cua Dang va Chinh phu v@chu
dong tham gia cuoc CMCN 4.0 v@phat tri@nn@nkinh tS s6 va mo hinh kinh tS
chia se;

Nghi quyet s6 52-NQ/TW ngay 27/912019 cua BQ Chinh tri v@mot s6 chu
tnrong, chinh sach chu dQng tham gia cuoc Cach mang cong nghiep l~n thir tu,
trong do yeu c~u: "can co each tiep cdn mo, sang tao, cho thi aiim a6i voi
nhiing vein aJ thuc tiln moi aij,t ra, tao m9i thut;in Ir;i cho a6i mai sang tr;tO"va
"t(1OaiJu ki?n thut;in Ir;i cho qua trinh chuyin a6i s6 qu6c gia va phat triin cac
san phdm, djch V,¥,mo hinh kinh ti mai d~a tren nJn tang cong ngh? s6"; d6ng
thai, "sam ban hanh khung thi chi thu nghi?m co kiim soat a6i vai cac cong
ngh?, san phdm, d_ichV,¥,mo hinh kinh doanh mai hinh thanh ttc CU9CCach mr;tng
cong nghi?p Ian thu tu. Quy ajnh ro phr;tm vi khong gian va thai gian thu
nghi?m ".

- Nang cao vai tra quan Iy Nha nuac trong lInh vvc Fintech; thiSt I~p va
kiSn t"l0moi truemg thu~n 19i cho d6i m&i sang t~o, phat tri@ncac san ph~m, dich
V\l, mo hinh kinh tS m&i dva tren nSn tang cong ngh~ s6, mo hinh kinh doanh mm
hinh thanh tU cUQcCMCN 4.0, qua d6 thuc d~y m\lc tieu ph6 c~p tai chinh cho
nguai dan;

- Giai quySt cac bftt c~p, rui ro va t6n t~i phM sinh tren thvc ti@nv@ho~t
dQng Fintech thong qua thiSt kS khuon kh6 thu nghi~m, bao g6m quy dinh d6i
tugng tham gia, lu6ng quy trinh quan tri, cac tieu chi do luemg kSt qua cung nhu
quy trinh truac, trong va sau khi hoan thanh thu nghi~m.

1.3. Cac giai phap tl~xueit tli giai quyit vein a~

1.3.1. Giai phap 1: Gili' nguyen hi~n tr~ng

1.3.2. Giai phap 2: Quy dinh d6i tuqng c6lien quan dSn ho~t dQng Fintech
trong lInh V\IC ngan hang dugc tham gia thu nghi~m, bao g6m: (i) Ngan hang; (ii)
Cong ty Fintech/Cong ty cung ung giai phap Fintech hgp tac vai Ngan hang; va
(iii) Cong ty Fintech/Cong ty cung Ung giai phap Fintech dQc I~p.

1.4. Danh gia tac tl9ng cua giai phap

1.4.1. Ghii phap 1

a) Tac dQng v@kinh tS: Khong phM sinh chi phi xay dvng v[m ban.
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b) Tac dong v@xii hoi: Giai phap nay khong giai quyet duoc cac vuong
mac, han chS phat sinh tren thirc ti~n tir viec phat tri~n cua cac cong ty cung irng
giai phap Fintech tai Viet Nam.

- Cac cong ty cung irng giai phap Fintech khong co co chS phap ly d~ hoat
dong an toan, hieu qua;

- Cac ngan hang va cong ty cung irng giai phap Fintech khong phat huy
duoc thS manh v@d6i moi sang tao, cac giai phap cong nghe nghien ciru khong
duoc triSn khai tren thuc ts, khong duoc cung irng ra thi tnrong dfu1toi t6n kern
chi phi xii hci va xii h(>ikhong diroc huong thanh qua rna cuoc CMCN 4.0 mang
lai:. ,

- Nguoi dan str dung dich V\l Fintech khong co ca chS dS bao v~ l<)'iich;

- Khong thvc hi~n theo dung dinh huang cua Dang va Chinh phu v@phit
triSn n@nkinh tS s6.

c) Tac d(>ngv@giai: Chinh sach khong anh huemg dSn ca h(>i,di@uki~n,
nang lvc thvc hi~n va th\l huang cac quy@n,l<)'iich cua m6i giai do chinh sach
du<)'cap d\lng chung, khong co sv phan bi~t v@giai.

d) Tac d(>ngv@thu t\lC hanh chinh: Chinh sach khong lam phat sinh mai
thu Wc hanh chinh.

e) Tac d(>ngd6i vai h~ th6ng phap lu~t: Khong co

1.4.2. Ghii phap 2

a) Tac d(>ngvS kinh tS:

- D6i vai nha nuac: Phat sinh chi phi xay dvng Nghi dinh (30 tri~u d6ng).

- D6i vai t6 chuc, doanh nghi~p: Phit sinh chi phi l~p h6 sa, thai gian, chi
phi di l~i trong qua trinh lam vi~c vai dan vi th~m dinh h6 sa xin thu nghi~m.

- D6i vai nguai dan: Khong lam phit sinh chi phi d6i vai nguai dan.

b) Tac d(>ngv@xii h(>i:

- Tac d(>ngtich CVc:

+ Thuc d~y sv d6i mai, sang t~o va hi~n d~i hoa lInh vvc ho~t d(>ngngan
hang, qua do thuc d~y m\lc tieu ph6 c~p tai chinh cho nguai dan.

o m?t tich cvc, nhiSu nghien cuu dii ch(mg minh cong ngh~ noi chung va
Fintech noi rieng chinh la buac d(>tpha dS rna ra kha nang tiSp c~n nhanh chong,
gia re va an toan d6i vai cac dich V\l tai chinh - ngan hang, qua do giup rna r(>ng
kha nang tiSp c~n tai chinh va d~t du<),csv bao phu tai chinh - m(>tm\lc tieu rna
nhiSu qu6c gia trong do co Vi~t Nam dang theo dU6i nh~m giam bat chenh l~ch
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giau ngheo, giai quyet cac v~n dS xii h9i va moi tnrong, hirong toi tang tnrong
kinh tS bSn vtrng.

Viet Nam voi g~n 70% dan s6 trong tong s6 han 90 trieu dan hien dang
sinh song a khu V\XCnong thon, vung sau, vung xa v6n gap r~t nhieu kho khan
trong viec tiep c?n cac dich vu tai chinh - ngan hang. H~ thong cac chi nhanh,
phong giao dich ngan hang hay mang hroi ATM cua cac ngan hang co d9 bao phu
th~p do du kien hieu qua mang lai so voi chi phi d~u tu thap, khong dap irng diroc
yeu c~u kinh doanh cua cac ngan hang. Do khong thS tiep c?n dich vu cua cac
ngan hang nen tren thirc tS hien nay, nguoi dan sinh song a cac khu V\XCnay dang
phai su dung cac kenh thanh toan, chuyen tiSn hay yay v6n phi chinh th6ng co chi
phi va rui ro cao.

M9t Co chS thu nghi~m Fintech dugc ban hanh se gop ph~n thuc dfty S\X
phat triSn cac giai phap tai chinh - ngan hang hi~n d~i, gia re va dS tiSp c?n cua
cac cong ty cung Ung giai phap Fintech qua cac kenh di~n tho~i di d9ng hay
Internet, d6ng thai thuc dfty S\Xnghien cuu va d~u tu cua cac ngan hang vao cac
giai phap tai chinh - ngan hang hi~n d~i, qua do mang l~i nhung 19i ich thiSt th\Xc
cho nguai dan cling nhu nSn kinh tS.

+ T~o l?p moi truOng thu nghi~m nh~m hoan thi~n va phcit triSn cac giai
phap Fintech, phu hgp vai nhu c~u thi twang va khuon kh6 phap ly cho cac d6i
tugng cong ty cung Ung giai phap Fintech va ngan hang.

Ph~n 100 cac cong ty cung Ung giai phap Fintech co ngu6n g6c thanh l?p tu
cac cong ty cong ngh~ thong tin, do do trinh d9 hiSu biSt va kinh nghi~m quim tri
vS linh V\XCtai chinh - ngan hang cling nhu phap lu?t con nhiSu h~n chS, vi V?y
cac giai phap do cong ty cung ung giai phap Fintech cung Ung doi khi chua du
hoan thi~n dS phu hgp vai nhUng quy dinh phap ly trong lInh V\XCtai chinh - ngan
hang, dam bao cac yeu c~u bao v~ khach hang cling nhu co S\Xtuan thu phap lu?t
m9t cach tuy~t d6i.

Co chS thu nghi~m se giup cac cong ty cung Ung giai phap Fintech co m9t
moi truOng dS ki@mnghi~m va hoan thi~n giai phap trong m9t moi truOng th?t a
ph~m vi nh6 dugc ki@msoat, qua do se phat tri@nva hoan thi~n cac giai phap
truac khi cung ung cac san phftm, dich V\lchinh thuc ra thi truOng.

+ Cac co quan quan ly Nha nuac co can cu dS xay dvng va hoan thi~n co
so phap ly phu hgp d6i vai tung lo~i dich V\lva cong ngh~ cua Fintech.

Duai tac d9ng cua CU9CCMCN 4.0, S\Xphcit tri@ncua thi truang tai chinh -
ngan hang ngay cang tra nen tinh vi, phuc t~p hon keo theo S\Xxu~t hi~n cua ngay
cang nhiSu cac san phftm tai chinh cong ngh~ cao, lien kSt nhiSu nganh, nhiSu lInh
V\XChan cling nhu S\Xra dai cac kenh phan ph6i, thanh toan phi truySn th6ng. f)~c
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biet, cac san pham, dich vu Fintech ra doi va thay d6i r~t nhanh so voi sir thay d6i
cua khuon kh6 phap ly diSu ti~t no. DiSu nay tac dong khong nho d~n each thirc
quan ly, giam sat diSu ti~t thi tnrong cua cac Ngan hang trung irong noi chung va
NHNN noi rieng d6i voi Iinh V\l'Cnay.

Chinh vi vay, thong qua CO'ch~ thir nghiem Fintech, cac co quan quan Iy
Nha mroc se n~m b~t duoc thong tin va co sa thuc tiSn cua cac hoat dong nay,
lam din cir dS xay dung cac quy dinh phap ly dieu chinh cu thS cho tung dich vu,

- Tac dong tieu C\l'C:
+ Do CO'ch~ thir nghiem chua phai co sa phap Iy chinh thirc cho tung san

pham, dich vu Fintech nhdt dinh, do do co thS co cach hiSu va v~n d\lng chua
duqc th6ng nh~t trong qua trinh th\l'Chi~n thir nghi~m; d?c bi~t Ia qua trinh th~m
dinh h6 sa va giam sat cua cO'quan quan Iy co thS chua duqc th6ng nh~t;

+ Cac giai phap do cac cong ty cung ilng giai phap Fintech phat triSn h~u
h~t Ia thir nghi~m nen co thS thimh cong ho~c th~t b~i, do do vi~c quy k~t trach
nhi~m d6i vai cO'quan, can b9 quan ly d6i vai th~t bt;liho?c cac rui ro xay ra co
thS khi~n h9 nh\lt chi va khong dua ra duqc quy~t dinh sang su6t trong qua trinh
triSn khai th~m dinh hay giam sat hot;ltdQng cua cac cong ty cung ung giai phap
Fintech; va vi v~y co thS khong dt;ltduqc m\lc tieu vS thuc d~y d6i mai sang tt;lO
nhu yeu c~u d?t ra;

+ S6 Iuqng h6 sa ti~p nh~n duqc tu thi truang co kha nang r~t nhiSu tt;lO
nen ap I\l'c d6i vai d9i ngu can bQ; trong do co kha nang co ca nhfrng cong ty
cung ilng giai phap Fintech hi~n dang hot;lt dQng trai phap Iu~t Iqi d\lng dS duqc
ch~p nh~n tham gia thir nghi~m mQt cach hgp phap.

c) Tac dQng vS giai: Chinh sach khong anh huang d~n cO'hQi, diSu ki~n,
nang I\l'c th\l'c hi~n va th\l huang cac quySn, Iqi ich cua m6i giai do chinh sach
duqc ap d\lng chung, khong co S\l'phan bi~t vS giai.

d) Tac dQng vS thu t\lC hanh chinh: Chinh sach phat sinh mai thu wc hanh
chinh dang ky tham gia CO'ch~ thir nghi~m.

e) Tac dQng d6i vai h~ th6ng phap Iu~t: B6 sung Nghi dinh mai vS CO'ch~
thir nghi~m Fintech I~n d~u tien tt;liVi~t Nam rna khong co quy dinh tt;livan ban
phap ly g6c (van ban Lu~t); Ia mQt hinh thuc mai do do co thS phat sinh nhfrng
diSm chua d6ng bQvai cac van ban phap Iy hi~n hanh.
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1.5. Ki~n nghi gild phap lua chon: Giai phap 2 va th~m quyen ban hanh
chinh sach hi Chinh phu,

2. Chinh sach 2: Quy djnh v~ pharn vi linh Vl}'C Fintech dU'Q'ctham gia
thir nghi~m

2.1. Van a~bat cdp
a) HOC;ltdong Fintech la hoat dong moi chua duoc quy dinh tai Luat Doanh

nghiep, chua duoc phan 10C;linganh nghe kinh doanh theo Luat Dfiu tu 2014. DS
co co sa triSn khai, irng dung cac cong nghe Fintech trong hoat dong kinh doanh,
doi hoi phai co dfiy du co sa phap ly (thS hien duoi hinh thirc van ban Luat, Nghi
dinh, Thong tu). Tuy nhien, den thai diSm hien tai, cac quy dinh phap Iy cho hoat
dong Fintech chua duoc ban hanh trong b~t ky van ban nao, tnr Fintech hoat d9ng
trong linh vue trung gian thanh toan (TGTT) la chirc nang cua NHNN da dtroc
quy dinh tai Luat NHNN nam 2010, Nghi dinh s6 101/20121ND-CP ngay
22/1112012 (da duoc sua d6i, b6 sung tC;liNghi dinh 80/20161ND-CP ngay
01/7/2016) cua Chinh phu vS thanh toan khong dung tiSn m~.tva cac van ban sua
d6i, b6 sung.

b) Can cu quy dinh cua Lu~t T6 chuc tin d\lng 2010, t6 chuc khong phai Iii
TCTD khong duQ'cphep cung Ung dich V\lthanh tmin. Tuy nhien, trong b6i canh
Sl,l'phcit triSn nhu vii bao cua cong ngh~ thong tin, viSn thong tac d9ng mC;lnhme
dSn linh Vl,l'Cthanh toan da mang dSn nhiSu phuong ti~n thanh toan, dich Vl,l thanh
toan mai, hi~n dC;lidl,l'atren nSn tang ung d\lng cong ngh~ thong tin; ngoai cac
ngan hang tham gia cung Ung cac dich V\l thanh toan, ngay nay, tren thi truOng,
cung vai Sl,l'phcit triSn cua cong ngh~, co nhiSu 10C;lihinh cac t6 chuc khong phai
la TCTD co nhu cfiu va mong mu6n tham gia cung ung m9t s6 dich Vl,l thanh toan
mai co tinh d6i mai, sang tC;lovai Sl,l'ti~n IQ'iva chi phi hQ'Ply nhu cac dich Vl,l

chuySn tiSn xuyen bien giai qua Ung d\lng Blockchain, thanh toan xuyen bien giai
qua QR Code. Tuy nhien, theo quy dinh phap Iy hi~n hanh, chua co co sa phap ly
dS cho cac t6 chuc neu tren cung ung dich Vl,l thanh toan tren lanh th6 Vi~t Nam.

c) D6i vai hOC;ltd9ng thanh toan qu6c tS:

Cung xu huang tl,l'do hoa, toan cfiu hoa va h9i nh~p kinh ts qU<3ctS sau
r9ng nhu hi~n nay, cac giao dich thanh toan qu6c tS, giao dich thanh toan xuyen
bien giai dang duQ'c danh gia la xu huOOg t~t ySu. Tuy nhien, hOC;ltd9ng thanh
toan qu6c tS, chuySn tiSn qu6c tS dang d?t ra thach thuc 100 cho cac co quan quan
ly tC;liVi~t Nam cling nhu nhiSu qu6c gia khac tren thS giai. HOC;ltd9ng thanh toan
nay co thS mang dSn cac kho khan, thach thuc cho co quan quan Iy cac nuac
trong vi~c phong ch6ng rua tiSn, tai trQ'khung b6, quan ly thuS, thuang mC;lidi~n
tu, mC;lngxa h9i ...; cac v~n dS an ninh an toan thong tin, hOC;ltd9ng thanh toan
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trong mroc; dong thai co thS d~n den hien tirong canh tranh khong binh d~ng
trong hoat dong cung irng dich vu thanh toan, trung gian thanh toan giira cac
doanh nghiep trong va ngoai mroc.

2.2. Muc tieu giai quyet vein dJ

Xac dinh duoc co ban cac linh vue hoac mo hinh dich vu se duoc va/hoac
c~n tham gia Co chS thir nghiem Fintech.

2.3. Giai phap dJ xuat dJ giai quyet van dJ

2.3.1 Giai phap 1: Gifr nguyen hien trang

2.3.2 Giai phap 2: Quy dinh cu thS vS linh vue dUQ'c/c~ntham gia Co chS
thir nghiem Fintech.

2.4. Danh gia tac dong cua giai phap

2.4.1 Giai phap 1

a) Tac dong vS kinh tS: Khong lam phat sinh chi phi voi nha nuoc; khong
phat sinh chi phi xay dung van ban.

b) Tac dong vS xa hoi: Giai phap nay khong giai quySt duQ'c cac vuOng
m~c, h~n chS phat sinh tren thl,l'ctiSn tu vi~c phat triSn cua cac cong ty cung Ung
Fintech va cac ngan hang; khong xac dinh duQ'c lInh Vl,l'CFintech c~n ho~c duQ'c
tham gia Co chS thu nghi~m.

c) Tac d9ng vS giai: Chinh sach khong anh huang dSn co h9i, diSu ki~n,
nang ll,l'cthl,l'chi~n va th\l huang cac quySn, IQ'iich cua m6i giai do chinh sach
duQ'cap dt;mgchung, khong co Sl,l'phan bi~t vS giai.

d) Tac d9ng vS thu t\lC hanh chinh: Chinh sach khong lam phat sinh mai
thu t\lChanh chinh.

e) Tac d9ng d6i vai h~ th6ng phap lu~t: Khong co

2.4.2 Giai phap 2

a) Tac d9ng vS kinh tS:

- D6i vai nha nuac: Khong lam phat sinh chi phi vai nha nuac; khong phat
sinh chi phi xay dl,l'llgvan ban.

- D6i vai t6 chuc, doanh nghi~p: Phat sinh chi phi l~p h6 so, thai gian, chi
phi phat sinh trong qua trinh di l~i, lam vi~c vai don vi thftm dinh h6 so xin tham
gia van Co chS thu nghi~m Fintech.

- D6i vai nguai dan: Khong lam phat sinh chi phi d6i vai nguai dan.

b)Tac d9ng vS xa h9i:

- Tac d9ng tich Cl,l'C:
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+ La din cir thuc tiSn dS cac co quan quan 1yNha mroc hoan thien khuon
kh6 phap ly quan ly cac linh V\fChoat dong cu thS cua Fintech trong tuong 1ai.

+Xac dinh duoc hoat dong Fintech c~n c§.pphep, hoat dong khong c~n c§.p
phep;

+ Xac dinh duoc mo hinh hoat dong cu thS cua cac linh V\fCFintech, cac
rui ro co thS xay ra d6i voi nrng linh V\fC;nang cao hieu qua quan ly, giam sat cua
co quan quan ly Nha mroc d6i voi tirng linh V\fCFintech cu thS.

c) Tac dong v~ gioi: Chinh sach khong anh huang dSn co hoi, di~u kien,
nang luc thuc hien va thu huang cac quyen, 1C)'iich cua m6i gioi do chinh sach
duoc ap d\lng chung, khong co S\fphan bi~t v~ giai.

d) Tac d9ng v~ thu t\lChanh chinh: Khong ph:it sinh thu t\lChanh chinh.

e) Tac d9ng d6i vai h~ th6ng phap 1u~t:Khong co.

2.5. Kiin nght gidi philp Iva ch9n: Giai phap 2 va th~m quy~n ban hanh
chinh sach 1aChinh phu

3. Chinh sach 3: Quy dinh cac nhom tieu chi cO'ban d~ th~m dinh va
xet duy~t cac tA chtfc xin tham gia CO'ch~ thir nghi~m Fintech

3.1. Vdna~bdt cgp
S6 luC)'llgcac cong ty cung lIng giai phap Fintech ho~t d9ng tren thi truemg

hi~n nay tuong d6i Ian (tren 150 cong ty) vai cac 10~i hinh dich V\l khac nhau,
giai phap va mo hinh ho~t d9ng hoan toan khac nhau, tieu chi ho~t d9ng cung
khac nhau ... ; th~m chi co nhfmg cong ty khong ho~t d9ng tr\fc tiSp trong 1inhV\fC
Fintech nhung v&nt\f nh~n ho~t d9ng cua minh thu9C 1inh V\fCFintech. H~u hSt
cac cong ty cung Ung giai phap Fintech d~u mong mU6n tham gia van m9t Co chS
thu nghi~m, trong khi do vai tinh ch~t cua m9t Co chS thu nghi~m la m9t quy mo
nho, d6ng thai ngu6n l\fc can b9 cua co quan quan ly Nha nuac co h~n, khong thS
xem xet va ch~p thu~n cho t~t ca cac cong ty cung lIng giai phap Fintech tren thi
truang tham gia.

M?t khac, h~u hSt cac lInh V\fCho~t d9ng cua Fintech (mai xu~t hi~n) g~n
1i~nvai ho~t d9ng tai chinh - ngan hang vai nhfmg rui ro chua duC)'cdanh gia, h~
th6ng hoa m9t cach d~y du va chinh xac, do do ho~t d9ng Fintech trong tuang lai
hoan toan co thS se phai la m9t ho~t d9ng kinh doanh co di~u ki~n thea phap lu~t
v~ nganh ngh~ kinh doanh co di~u ki~n t~i Vi~t Nam (tuang t\f nhu d6i vai dich
V\l trung gian thanh toan). Theo quy dinh cua Lu~t f)~u tu nam 2014, ho~t d9ng
Fintech chua duC)'cphan 10~inganh ngh~ kinh doanh hay nganh ngh~ kinh doanh
co di~u ki~n.



14

3.2. M1;lctieu giai quyet van a~
Xac dinh duoc cac tieu chi dS xet duyet cac t6 clnrc tharn gia CO'chS thir

nghiem Fintech phu hop voi muc tieu thuc d~y d6i moi sang tao trong Iinh vue tai
chinh - ngan hang, d6ng thai phan loai, ra soat va Iva chon diroc nhirng t6 chirc
co giai phap phu hop voi thi tnrong, dam bao an toan hoat dong va bao v~ t6t loi
ich cua khach hang.

3.3. Giai phap a~xuat a~giai quyet van a~
3.3.1. Giai phap 1: Gill' nguyen hien trang

3.3.2. Giai phap 2: Quy dinh tieu chi dS xet duyet t6 chtrc diroc chap thuan
tharn gia CO'chS thir nghiem Fintech, bao gem:

- La giai phap rna hoan toan chua co hoac mot ph~n chua co quy dinh phap
Iy diSu chinh;

- La giai phap Fintech sang tc;tOI~n d~u tien duqc ap d\lng tc;tiVi~t Narn
ho~c giai phap Fintech duqc ung d\lng cho dich V\l rnai, co tinh sang tc;tOcao gop
ph~n dern rnang Ic;tiIqi ich cho nguai su d\lng dich V\l tc;tiVi~t Narn, d~c bi~t Ia
cac giai phap h6 trq va thuc d~y rn\lc tieu rna r9ng ph6 c~p tai chinh;

- La giai phap duqc thiSt kS quan ly rui ro t6t, kh6ng co ho~c it co kha nang
gay ra tac d9ng x~u tai cac t6 chuc tai chinh noi rieng va ca h~ th6ng tai chinh noi
chung; co phuO'ng an xu Iy, kh~c ph\lc cac rui ro xay ra trong qua trinh thu
nghi~rn;

- La giai phap dii duqc c6ng ty Fintechlc6ng ty cung ll'ng giai phap Fintech
ho~c TCTD thvc hi~n cac bi~n phap danh gia phu hqp va chinh xac chuc nang,
c6ng d\lng va tinh hfru ich;

- La giai phap co tinh kha thi va tinh thuang rnc;ticao, co kS hoc;tchcung ll'ng
ra thi truang c\l th@sau khi hoan thanh qua trinh thu nghi~rn;

- La giai phap kh6ng tiSrn ~n rui ro gay b~t 6n dSn thi truang tai chinh -
ngan hang noi rieng va nSn kinh tS noi chung.

3.4. Dtinh giti ttic tlVng cua giili ph tip
3.4.1 Giai phap 1

a) Tac d9ng vS kinh tS: Kh6ng lam phat sinh chi phi vai nha nuac; kh6ng
phM sinh chi phi xay dVng van ban.

b) Tac d9ng vS xii h9i: Giai phap nay kh6ng giai quySt duqc cac vuOng
rn~c, hc;tnchS phat sinh tren thvc tiSn til khi kh6ng co diSu ki~n hay tieu chi dS xet
duy~t cho cac t6 chuc tham gia CO'chS thu nghi~m Fintech.
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c) Tac dong v@gioi: Chinh sach khong anh huong dSn co hoi, dieu kien,
nang lire thuc hien va thu huang cac quyen, loi ich cua m6i gioi do chinh sach
duoc ap dung chung, khong co S\Iphan biet v@gioi.

d) Tac dong v@thu tuc hanh chinh: Chinh sach khong lam phat sinh moi
thu tuc hanh chinh.

e) Tac dong d6i voi h~ thong phap luat: Khong co

3.4.2 Giai phap 2

a) Tac dong v@kinh tS:

- D6i voi nha mroc: Khong lam phat sinh chi phi voi nha nuoc; khong phat
sinh chi phi xay dung van ban.

- D6i voi t6 chirc, doanh nghiep: Phat sinh chi phi l~p h6 sa, thai gian, chi
phi phat sinh trong qua trinh di lai, lam viec voi dan vi tham dinh h6 sa xin tham
gia Co ch~ thir nghiem.

- D6i voi nguoi dan: Khong lam phat sinh chi phi d6i voi nguoi dan.

b) Tac d9ng v@xa h9i:

- Tac d9ng tich C\IC:

+ Xac dinh duQ'c tieu chi d~ cac t6 chuc chu~n bi h6 sa xin tham gia Ca
chS thu nghi~m Fintech; tieu chi lam can cu d~ ca quan quan ly th~m dinh h6 sa
cua cac t6 chuc xin tham gia thu nghi~m.

+ La can cu th\Ic tiSn d~ cac ca quan quan ly Nha nu6c hoan thi~n khu6n
kh6 phap ly d~ quan ly cac lInh V\ICho~t d9ng C\lth~ cua Fintech trong tuang lai
khi b6 sung cac di@uki~n kinh doanh chinh thuc cho ho~t d9ng nay t~i Lu~t D&u
tu.

c) Tac d9ng v@gi6i: Chinh sach kh6ng anh hu6ng dSn ca h9i, di@uki~n,
nang l\Ic th\Ic hi~n va th\l hu6ng cac quy@n,lQ'iich cua m6i gi6i do chinh sach
duQ'cap d\lng chung, kh6ng co S\Iphan bi~t v@gi6i.

d) Tac d9ng v@thu t\lC hanh chinh: PhM sinh thu wc dang ky tham gia Ca
chS thu nghi~m Fintech.

e) Tac d9ng d6i v6i h~ th6ng phap lu~t: Tren ca sa danh gia ho~t d9ng cua
cac t6 chuc trong qua trinh thu nghi~m, cac ca quan quan ly Nha nu6c se xac
dinh duQ'c lInh V\ICC\lth~ nao cua Fintech phai la nganh ngh@kinh doanh co di@u
ki~n d~ b6 sung, sua d6i cac quy dinh hi~n hanh, trong do Fintech duQ'ccoi la m9t
nganh ngh@kinh doanh co di@uki~n thea quy dinh t~i Lu~t D&utu 2014.
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3.4. Kiin nghi giai phap Iva chon: Giai phap 2 va thArn quyen ban hanh
chinh sach la Chinh phu

4. Chinh sach 4: Quy djnh pham vi thir nghiem (khfing gian, thoi gian)

4.1. Veina~beit cdp
VS co ban, hoat dong Fintech co th@gay ra cac rui ro, thach thirc nh~t dinh

do la linh vue moi va hoat dong chu yeu tren moi tnrong cong nghe, Trong khi
do, cac cong ty cung irng giai phap Fintech h~u hSt la cac cong ty cong nghe,
khong co b9 phan ki@rnsoat tuan thu, thiSu su ki@rnscat, giam sat vS mat quy
trinh hoat dong (vS yeu c~u ky thuat, yeu c~u vS v6n va cac rui ro khi hoat
dong ... ) nen doi khi hoat dong cua chung co th@gay ra nhirng rui ro d~n t6i thi~t
h~i cho khach hang, gay rn~t niSrn tin cua khach hang van h~ th6ng tai chinh -
ngan hang noi chung.

Do do, d@ki@msoat dugc rui ro co th@xay ra d6i v6i cac dich vVlgiai phap
Fintech, giai phap quan tr<;mgva phil hQ'P la ngay ban d~u c~n quy dinh rn9t
khong gian, thai gian va quy rno phil hQ'Pd@cac t6 chuc thu nghi~rn, qua do giup
cho th\fc hi~n vi~c giarn sat cua co quan quan ly hi~u qua, h~n chS th~p nh~t rui ro
tranh dugc tac d9ng tieu cvc so v6i vi~c tri@nkhai tren quy rno r9ng.

4.2. M1:lctieu giai quyit veina~
KiSrn soat va giarn sat hi~u qua qua trinh thu nghi~m cac giai phap Fintech

cua cac t6 chuc.

4.3. Giai phap a~xueit adgiai quyit veina~
4.3.l. Giai phap 1: Gifr nguyen hi~n tr~ng

4.3.2. Giai phap 2: Quy dinh ph~rn vi thu nghi~rn cua cac t6 chuc tharn gia
Co chS thu nghi~rn Fintech, bao g6rn: thai gian, khong gian hay quy rno tri@n
khai dich vVlgiai phap.

4.4. f)anh gia tac ac}ngcua giai phap

4.4.l. Giai phap 1

a) Tac d9ng vS kinh tS: Khong lam phat sinh chi phi v6i nha nu6c; khong
phat sinh chi phi xay dVng van ban.

b) Tac d9ng vS xa hQi: Giai phap nay khong giai quySt dugc cac vuang
rn~c, h~n chS phat sinh tren th\fc tiSn khi khong co quy dinh vS ph~rn vi, khong
gian va thai h~n thu nghi~rn cac dich vVlgiai phap Fintech.

c) Tac d9ng vS gi6i: Chinh sach khong anh hu6ng dSn co h9i, diSu ki~n,
nang lvc thvc hi~n va thv huang cac quySn, 19i ich cua rn6i gi6i do chinh sach
dugc ap dVng chung, khong co sv phan bi~t vS gi6i.
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d) Tac dong vS thu tuc hanh chinh: Chinh sach khong lam phat sinh moi
thu tuc hanh chinh,

e) Tac dong d6i voi h~ thong phap luat: Khong co

4.4.2. Giai phap 2

a) Tac dong vS kinh tS:

- U6i voi nha mroc: Khong lam phat sinh chi phi voi nha mroc; khong phat
sinh chi phi xay dung van ban.

- U6i voi tf>chirc, doanh nghiep: Khong lam phat sinh chi phi d6i voi tf>
chirc.

- U6i voi ngiroi dan: Khong lam phat sinh chi phi d6i voi ngiroi dan.

b) Tac dong vS xa hoi:

- Tac dong tich C\fC:

+ Han chS rui ro xay ra cho khach hang khi tham gia sir dung cac dich vu
Fintech chua duoc cap phep chinh tlnrc.

Voi met Co che thir nghiem Fintech a quy mo va pham vi nho voi nhom
d6i tuong duoc xac dinh cu thS se giup co quan quan ly kiSm soat dugc rui ro,
bao v~ dugc 19i ich cua khach hang.

+ Giam sat va kiSm soat dugc rui ro, nhUng tac d9ng bat 19i xay ra trong
qua trinh thu nghi~m.

Qua trinh thu nghi~m th\fc tS cling se giup cac c6ng ty cung ung giai phap
Fintech, ngan hang co thS duc rut bai h9C kinh nghi~m va hoan thi~n cac chinh
sach quan ly rui ro, bi~n phap bao v~ khach hang truac khi chinh thuc triSn khai
dich V\l do tren quy mo Ian han, h?n chS tac d9ng tieu C\fCtai xa h9i va nSn kinh
,

teo

+ Co quan quan ly co thS nhanh chong co cac bi~n phap can thi~p phu hgp
do thu nghi~m vai quy mo vua phai.

c) Tac d9ng vS giai: Chinh sach khong anh huang dSn co h9i, diSu ki~n,
nang l\fc th\fc hi~n va th\l huang cac quySn, 19i ich cua m6i giai do chinh sach
dugc ap d\lng chung, khong co S\fphan bi~t vS giai.

d) Tac d9ng vS thu t\lChanh chinh: Khong phat sinh thu t\lChanh chinh.

e) Tac d9ng d6i vai h~ th6ng phap lu~t: Khong co.
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4.5. Kiin nghi giai phap lua chon: Giai phap 2 va thftm quyen ban hanh
chinh sach la Chinh phu.

5. Chinh sach 5: Giarn sat riii ro, tAng k~t danh gia va xac nh~n tat
nghi~p cac tA clnrc tham gia thir nghiem

5.1. Van dJ bat cdp
Rui ro la diSu co th~ co xay ra voi cac giai phap Fintech trong qua trinh thtr

nghiem va thirong diroc chap nhan a mot mire dQ cho phep, Qua trinh tham gia
thir nghiem se phai duoc giam sat, danh gia mot each chat che boi co quan quan
ly qua do kiem soat duoc rui ro, bao v~ duoc 19i ich cua khach hang t6t han, tranh
diroc tac dong tieu C\fCso voi viec tri~n khai tren quy md rong.

Trong khuon kh6 Co chS thir nghiem Fintech, co quan quan ly Nha nu6c
giam sat va theo d5i ch~t che d6i v6i m9i rui ro xay ra; ph\l thuQCvao muc dQtac
dQng va aM huang cua cac lo?i hinh rui ro, til do co th~ dua ra cac nh?n dinh,
danh gia vS muc dQrui ro, tac dQng cua no cling nhu kha nang th~t b~i va thanh
cong cua cac giai phap. Tren co sa danh gia nay, co quan quan ly se tri~n khai
cac phuong an phli hgp, bao g6m vi~c ch~m dlit ngay ho?t dQng thu nghi~m, diSu
chinh giai phap cho phli hgp v6i diSu ki~n th\fc tS hay khong ch~p thu?n cho cong
ty cung ling giai phap Fintech dugc tri~n khai cung ling dich V\lra thi truang sau
khi tham gia Sandbox va khong th~ "t6t nghi~p". T6 chuc cung ung giai phap
Fintech sau khi kSt thuc qua trinh thu nghi~m se dugc danh gia giai phap hi~u
qua, co tac dQng tich C\fCt6i S\f d6i m6i sang t?O va phat tri~n cua h~ th6ng tai
chinh - ngan hang, ki~m soat t6t rui ro... se dugc xem xet cho tri~n khai chinh
thuc ra thi trucmg.

5.2. M1;lclieu giai quyit van dJ

- Quy dinh thftm quYSnva trach nhi~m giam sat qua trinh thu nghi~m; t6ng
kSt, danh gia vS kSt qua thu nghi~m cu6i cling;

- Quy dinh vS bi~n phap va dS xu~t phuong an sau thu nghi~m.

5.3. Giai phap dJ xuat dJ giai quyit van dJ

5.3.1. Giai phap 1: Gifr nguyen hi~n tr?ng

5.3.2. Giai phap 2: Quy dinh C\l th~ vS thftm quySn va trach nhi~m cua co
quan quan ly Nha nu6c tham gia van quy trinh giam sat, danh gia vS kSt qua thu
nghi~m.

5.4. f)anh gia tac d(mg cua giai phap

5.4.1. Giai phap 1

a) Tac dQng vS kinh tS: Khong lam phat sinh chi phi v6i nha nu6c; khong
phat sinh chi phi xay d\fng van ban.
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b) Tac dong vS xa hoi: Giai phap nay khong giai quyet duoc cac vuong
mac, han ch~ phat sinh tren thirc tiSn tir qua trinh thir nghiem hoat dong Fintech
noi chung va hoat dong giam sat viec thuc hien Co ch~ thir nghiem noi rieng;
khong xac dinh diroc nhiem vu giam sat va tong k~t qua trinh thir nghiem cua cac
t6 chirc Fintech.

c) Tac dong vS gioi: Chinh sach khong anh huong d~n co hoi, diSu kien,
nang luc thuc hien va thu huong cac quyen, IQ'iich cua m6i gioi do chinh sach
diroc ap dung chung, khong co su phan biet vS gioi.

d) Tac dong vS thu tuc hanh chinh: Chinh sach khong lam phat sinh m6i
thu t\lChanh chinh.

e) Tac dQng d6i v6i h~ th6ng phap lu?t: Khong co

5.4.2. Giai phap 2

a) Tac dQng vS kinh t~:

- D6i v6i nha nu6c: Khong lam phat sinh chi phi v6i nha nu6c; khong phat
sinh chi phi xay dvng van ban.

- D6i v6i t6 chilc, doanh nghi~p: Khong lam phat sinh chi phi d6i v6i t6
chuc.

- D6i v6i nguai dan: Khong lam phat sinh chi phi d6i v6i nguai dan.

b) Tac dQng vS xa hQi:

- Tac dQng tich cVc:

+ Xac dinh duQ'ctrach nhi~m quan ly giam sat, t6ng k~t danh gia qua trinh
thu nghi~m cua co quan quan IY.

+Xac dinh duQ'cphuong an xu ly sau thu nghi~m.

+ Giai phap Fintech thu nghi~m co co hQi duQ'ccung Ung ra thi truang mQt
cach chinh thilc n~u qua trinh thu nghi~m duQ'c danh gia t6t va nh?n duQ'CchUng
nh?n "t6t nghi~p" tu co quan quan IY.

c) Tac dQng vS gi6i: Chinh sach khong anh huemg d~n co hQi, diSu ki~n,
nang Ivc thvc hi~n va th\l huang cac quySn, IQ'iich cua m6i gi6i do chinh sach
duQ'cap d\lng chung, khong co sv phan bi~t vS gi6i.

d) Tac dQng vS thu t\lChanh chinh: Khong phat sinh thu t\lChanh chinh

e) Tac dQng d6i v6i h~ th6ng phap lu~t: Khong co.

5.5. Ki~n nghi giai phap Iva ch<;m:Giai phap 2 va thfim quySn ban hanh
chinh sach la Chinh phu.
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6. Chinh sach 6: Giao th~m quyen va trach nhiem cho mQt CO' quan
quan ly Nha nurrc (NHNN) trong qua trinh th~m djnh h8 SO', giam sat qua
trinh thu' nghiem cac giai phap Fintech trong llnh V\fC ngan hang

6.1. vim ad beit cdp

Cac van ban phap ly hien nay chua co quy dinh vS co chS quan ly, dan vi
va can bo chuyen trach cling nhu quy dinh vS quyen han va trach nhiem dS xu ly
cac v~n dS lien quan toi hoat dong Fintech.

Mac du Chinh phu da dinh huang h6 tro cac doanh nghiep d6i moi sang
tao, trong do co cac cong ty cung ling giai phap Fintech. Tuy nhien, Iinh V\IC
Fintech co thS irng dung va dan xen trong nhieu Iinh V\ICkhac nhau, do do, se
chiu S\Iquan ly va thuoc trach nhiern cua nhiSu co quan BQ, nganh chu quan khac
nhau. Tren thirc tS, phap luat Vi~t Nam chua quy dinh C\l thS vS co chS quan ly
cling nhu chuc nang, nhi~m V\l C\lthS cua b~t ky co quan quan ly Nha nuac nao
d6i vai lInh V\ICFintech cling nhu chua co co chS ph6i hgp gifra cac BQ, Nganh
trong vi~c quan ly ho~t dQng Fintech co tinh ch~t dan xen. Ben c~nh do, dSn nay
cling chua co quy dinh nao vS co c~u t6 chuc cua bQph~n chuyen trach co chuc
nang tham mUll cac c~p lanh d~o trong cong tac quan ly, giam sat ho~t dQngnay.

6.2. M7!-C lieu gilli quyit vein ad

- Quy dinh thAm quYSn va nhi~m V\l tiSp nh~n h6 so, thAm dinh h6 so xin
tham gia Co chS thu nghi~m d6i vai ho~t dQng Fintech; giam sat qua trinh thu
nghi~m;

- Quy dinh co chS ph6i hgp gifra cac co quan, BQ, Nganh (nhu BQ Tai
chinh, BQ Cong an, BQ Khoa h9C va Cong ngh~, BQ Thong tin va TruySn
thong, ... ) trong qua trinh qmln ly lInh V\ICFintech va Co chS thu nghi~m.

- Xac dinh quy trinh va trach nhi~m trong vi~c thAm dinh, c~p, thu h6i gi~y
chung nh~ tham gia thu nghi~m cling nhu giam sat ho~t dQng nay.

6.3. Giai phap ad xueit ad giai quyit vein ad

6.3.1. Giai phap 1: Gifr nguyen hi~n tr~ng

6.3.2. Giai phap 2: Quy dinh C\l thS vS thAm quySn va trach nhi~m cua co
quan quan ly Nha nuac tham gia VaGquy trinh c~p, thu h6i gi~y chung nh~n,
quan lY.

6.4. Danh gia tac a9ng cua giai phap

6.4.1. Giai phap 1

a) Tac dQng vS kinh tS: Khong lam phat sinh chi phi vai nha nuac; khong
phat sinh chi phi xay dvng van ban.
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b) Tac dong vS xa hoi: Giai phap nay khong giai quyet duoc cac virong
mac, han che phat sinh tren thuc tiSn tir viec quan ly nha mroc d6i voi linh vue
Fintech noi chung va quan ly, giam sat viec thirc hien Co che thir nghiem noi
rieng; khong xac dinh co quan co th~m quyen va nhiem vu quan ly, giam sat Co
chS thir nghiem Fintech.

c) Tac dong vS gioi: Chinh sach khong anh huong dSn co hoi, dieu kien,
nang lire thuc hien va thu hirong cac quyen, loi ich cua m6i gioi do chinh sach
duoc ap dung chung, khong co sir phan biet vS gioi.

d) Tac dong vS thu tuc hanh chinh: Chinh sach khong lam phat sinh mai
thu wc hanh chinh.

e) Tac dQng d6i vai h~ th6ng phap lu?t: khong co

6.4.2. Giai phap 2

a) Tac dQng vS kinh tS:

- f)6i vai nha nuac: Khong lam phat sinh chi phi vai nha nuac; khong phat
sinh chi phi xay dvng van ban.

- f)6i vai t6 chuc, doanh nghi~p: Khong lam phat sinh chi phi d6i vai t6
chuc, doanh nghi~p.

- f)6i vai nguai dan: Khong lam phat sinh chi phi d6i vai nguai dan.

b) Tac dQng vS xa hQi:

- Tac dQng tich Cl,fC:

+Xac dinh duQ'cth~m quySn va trach nhi~m quan ly Nha nuac ra rang han
d6i vai lInh Vl,fCFintech; xac dinh d~u m6i lam vi~c va tiSp nh?n thu t\lC hanh
chinh d6i vai cac cong ty cung ung giai phap Fintech.

+ Xac dinh duQ'c quy trinh, thu t\}c xu ly h6 so xin tham gia Co chS thu
nghi~m Fintech.

+Xac dinh quy trinh c~p, thu h6i gi~y chung nh?n tham gia thu nghi~m.

c) Tac dQng vS giai: Chinh sach khong anh hUOng dSn co hQi, diSu ki~n,
nang ll,fc thl,fc hi~n va th\l huang cac quySn, lQ'iich cua m6i giai do chinh sach
duQ'cap d\lng chung, khong co Sl,fphan bi~t vS giai.

d) Tac dQng vS thu t\lChanh chinh: Khong phat sinh thu wc hanh chinh.

e) Tac dQng d6i vai h~ th6ng phap lu?t: Khong co.

6.5. Kiin nght giai phap Iva ch9n: Giai phap 2 va th~m quySn ban hanh
chinh sach la Chinh phu.



22

III. Y KIEN eVA cAc BO,NGANH

Xu~t phat tir nhfmg noi dung danh gia tac dong neu tren, viec Ngan hang
Nha nuoc chu tri soan thao, trinh Chinh phu ban hanh CO'che thir nghiem co ki~m
soat cho hoat dong Fintech trong Iinh V\fC ngan hang diroi hinh thirc Nghi dinh lei
thuc sir e~n thi~t nharn h6 tro d6i moi sang t';10,thiet l~p khuon kh6 phap ly eho
hoat dong Finteeh trong linh vue ngan hang tren lanh th6 Viet Nam thea dung dinh
huang cua Dang va Nha mroc.z,

NO'i nh9n:
- Nhu tren;
- Ban Lanh dao NHNN;
- B<)Tu phap;
- Luu: VP, PC, TT (5b).

NGAN HANG NHA NUaC Vl¢T NAM


