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	BỘ TÀI CHÍNH



	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Hà Nội,  ngày          tháng        năm 2020


BÁO CÁO
Thực trạng quản lý hoạt động thương mại điện tử đối với                        hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu tại Việt Nam

Bộ Tài chính kính báo cáo Chính phủ kết quả đánh giá thực trạng quản lý hoạt động thương mại điện tử đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu tại Việt Nam như sau:

1. Phương thức hoạt động thương mại điện tử đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu

1.1. Đối với hàng hóa nhập khẩu

a) Người mua tại Việt Nam thực hiện đặt hàng trên các sàn giao dịch thương mại điện tử hoặc website thương mại điện tử bán hàng nước ngoài và hàng hóa ở nước ngoài. Sau khi đơn hàng được xác lập thì hàng hóa mới được vận chuyển về Việt Nam. Khi đó xảy ra các trường hợp:

- Trường hợp các sàn giao dịch thương mại điện tử hoặc website thương mại điện tử bán hàng chấp nhận việc giao hàng tại Việt Nam: khi đó hàng hóa thông thường được gửi qua dịch vụ bưu chính, chuyển phát nhanh. Doanh nghiệp bưu chính, chuyển phát nhanh thay mặt chủ hàng hóa (người mua hàng tại Việt Nam) thực hiện thủ tục hải quan (bao gồm cả nộp thuế) và vận chuyển hàng hóa đến địa chỉ của người mua hàng (sử dụng dịch vụ door to door). Số tiền thuế phát sinh có thể do người mua hàng hoặc người bán hàng ở nước ngoài trả cho doanh nghiệp bưu chính, chuyển phát nhanh tùy vào thỏa thuận giữa người mua và người bán trên sàn giao dịch thương mại điện tử, website thương mại điện tử bán hàng.

Ngoài ra, có một số trường hợp, người mua hàng tự thực hiện thủ tục hải quan. Trường hợp này thường do hàng hóa chịu sự quản lý chuyên ngành mà các doanh nghiệp chuyển phát nhanh, bưu chính không thay mặt chủ hàng để thực hiện xin giấy phép, điều kiện, kiểm tra chuyên ngành hoặc hàng hóa không được gửi qua dịch vụ chuyển bưu chính, chuyển phát nhanh mà được vận chuyển về Việt Nam thông qua một đơn vị chỉ thực hiện vận chuyển hàng hóa quốc tế.

- Trường hợp các sàn giao dịch thương mại điện tử hoặc website thương mại điện tử bán hàng không chấp nhận việc giao hàng tại Việt Nam: Khi đó người mua phải đặt hàng về địa chỉ của người nhận tại nước ngoài. Người nhận ở nước ngoài có thể là người thân, người quen của người mua hàng hoặc cũng có thể là một đơn vị chuyên gom hàng ở nước ngoài để chuyển về Việt Nam. Hàng hóa về Việt Nam theo các cách sau: (i) hàng hóa từ nước ngoài về Việt Nam theo hành lý của cá nhân nhập cảnh; (ii) hàng hóa về Việt Nam gửi qua dịch vụ chuyển phát nhanh, bưu chính nhưng do cá nhân, tổ chức ở nước ngoài gửi về Việt Nam mà không phải là từ các sàn giao dịch thương mại điện tử hoặc website thương mại điện tử bán hàng; (iii) hàng hóa được gửi về địa chỉ của nước có chung đường biên giới đất liền với Việt Nam như Lào, Trung Quốc, Campuchia và đưa về Việt Nam qua con đường không chính thức (hàng nhập lậu) không khai báo hải quan hoặc được mang vào Việt Nam dưới dạng hàng hóa của cư dân biên giới để thực hiện trốn thuế và tránh các chính sách mặt hàng (giấy phép, kiểm tra chuyên ngành).
b) Người mua hàng tại Việt Nam thực hiện mua hộ hàng cho khách hàng qua các website thương mại điện tử. Các website thương mại điện tử này tạo đường link đến các sàn giao dịch thương mại điện tử, các website thương mại điện tử tại nước ngoài. Khi đó người mua hàng tại Việt Nam phải có tài khoản trên các website thương mại điện tử mua hộ hàng cho khách hàng, thực hiện đặt hàng, thanh toán đơn hàng cho các website thương mại điện tử mua hộ hàng. Các website thương mại điện tử mua hộ hàng thực hiện mua hàng hộ khách hàng tại các sàn giao dịch thương mại điện tử, websites thương mại điện tử bán hàng tại nước ngoài và chuyển đến một địa chỉ nhất định tại nước ngoài. Khi gom đủ số lượng hàng, hàng hóa này được vận chuyển về Việt Nam. Việc gửi hàng hóa về Việt Nam cũng thực hiện gửi qua dịch vụ bưu chính, chuyển phát nhanh, qua hành lý người nhập cảnh và một số trường hợp cũng được nhập lậu qua biên giới đất liền giữa Việt Nam và các nước có chung đường biên giới đất liền.

c) Các doanh nghiệp kinh doanh thương mại điện tử thường là các chủ sàn giao dịch thương mại điện tử tại Việt Nam thực hiện việc nhập khẩu một lô hàng hóa về Việt Nam như đối với hàng hóa thông thường. Sau khi hàng hóa hoàn thành thủ tục nhập khẩu, doanh nghiệp mới thực hiện bán hàng trên các sàn giao dịch thương mại điện tử, các website thương mại điện tử bán hàng.
d) Các doanh nghiệp kinh doanh thương mại điện tử thực hiện đưa hàng hóa từ nước ngoài về Việt Nam và gửi hàng hóa vào kho ngoại quan. Khi đó hàng hóa chưa phải chịu các chính sách liên quan đến việc cấp phép, điều kiện, kiểm tra chuyên ngành, đồng thời hàng hóa chưa phải nộp thuế. Khi có đơn hàng giao dịch qua thương mại điện tử doanh nghiệp mới thực hiện việc nhập khẩu hàng hóa vào Việt Nam.  

1.2. Đối với hàng hóa xuất khẩu

a) Người ở nước ngoài thực hiện đặt mua hàng hóa trên sàn giao dịch thương mại điện tử, website thương mại điện tử bán hàng của Việt Nam hoặc nước ngoài. Khi người mua ở nước ngoài đặt hàng thì hàng hóa của người bán đang ở Việt Nam, người bán hàng tại Việt Nam thực hiện việc xuất khẩu hàng hóa để giao hàng cho người mua ở nước ngoài. Thông thường người bán hàng tại Việt Nam sẽ thuê một đơn vị vừa vận chuyển hàng hóa cho người mua hàng, vừa thực hiện các thủ tục xuất khẩu hàng hóa. Trong trường hợp này, doanh nghiệp vận chuyển hàng hóa thường là các doanh nghiệp chuyển phát nhanh, bưu chính vừa thực hiện vận chuyển hàng hóa, thay mặt chủ hàng để thực hiện thủ tục hải quan để xuất khẩu hàng hóa.

b) Tương tự đối với hàng hóa nhập khẩu, trong một số trường hợp hàng hóa xuất khẩu cũng được mang ra khỏi biên giới Việt Nam qua hành lý của người xuất cảnh.

c) Người bán hàng tại Việt Nam thực hiện thủ tục xuất khẩu một số lượng lớn hàng hóa đến các nước có các địa điểm trung chuyển hàng hóa của các sàn giao dịch thương mại điện tử hoặc website thương mại điện tử bán hàng. Khi đó hàng hóa được thực hiện xuất khẩu một lượng lớn hàng hóa mà chưa có đơn đặt hàng của người mua.

2. Thủ tục hải quan đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu được giao dịch qua thương mại điện tử 

2.1. Đối với hàng hóa nhập khẩu

a) Trường hợp hàng hóa nhập khẩu đi theo hành lý của khách nhập cảnh: Thủ tục hải quan thực hiện theo quy định về hành lý của khách nhập cảnh. Nếu số lượng hàng hóa nằm trong định mức miễn thuế thì hàng hóa không phải khai hải quan. Nếu số lượng hàng hóa vượt định mức miễn thuế thì hàng hóa phải thực hiện khai tờ khai hải quan. Thủ tục hải quan được thực hiện theo quy định tại Thông tư số 38/2015/TT-BTC ngày 25/3/2015 quy định thủ tục hải quan; kiểm tra giám sát hải quan; thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu và quản lý thuế đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu và được sửa đổi, bổ sung tại Thông tư số 39/2018/TT-BTC ngày 20/4/2018 của Bộ Tài chính.

b) Trường hợp hàng hóa được gửi qua dịch vụ bưu chính, chuyển phát nhanh: doanh nghiệp bưu chính, chuyển phát nhanh thay mặt chủ hàng thực hiện thủ tục hải quan theo quy định tại Thông tư số 191/2015/TT-BTC ngày 24/11/2015 của Bộ Tài chính quy định thủ tục hải quan đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu, quá cảnh gửi qua dịch vụ chuyển phát nhanh quốc tế, Thông tư số 49/2015/TT-BTC của Bộ Tài chính quy định thủ tục hải quan đối với thư, gói, kiện hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu gửi qua dịch vụ bưu chính của doanh nghiệp được chỉ định và Thông tư số 56/2019/TT-BTC ngày 23/8/2019 sửa đổi, bổ sung một số điều của 02 Thông tư trên. 

c) Trường hợp hàng hóa được các doanh nghiệp vận chuyển hàng quốc tế vận chuyển về Việt Nam và người mua hàng phải thực hiện thủ tục hải quan: Trong trường hợp này, khi hàng hóa về đến Việt Nam thì người mua hàng tự thực hiện thủ tục hải quan đối với hàng hóa đã mua hoặc có thể ủy quyền cho đại lý làm thủ tục hải quan để thực hiện thủ tục hải quan. Thủ tục hải quan được thực hiện theo quy định tại Thông tư số 38/2015/TT-BTC ngày 25/3/2015 quy định thủ tục hải quan; kiểm tra giám sát hải quan; thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu và quản lý thuế đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu và được sửa đổi, bổ sung tại Thông tư số 39/2018/TT-BTC ngày 20/4/2018 của Bộ Tài chính.

2.2. Đối với hàng hóa xuất khẩu

a) Trường hợp hàng hóa xuất khẩu theo hành lý của người xuất cảnh: Thủ tục hải quan được thực hiện theo quy định về hành lý của người xuất cảnh. Đối với hành lý của người xuất cảnh không hạn chế về định mức, chỉ không cho phép mang hàng hóa thuộc diện tạm ngừng xuất khẩu, cấm xuất khẩu. Trường hợp người xuất cảnh muốn khai báo hải quan thì thực hiện thủ tục hải quan theo quy định tại Thông tư số 38/2015/TT-BTC ngày 25/3/2015 quy định thủ tục hải quan; kiểm tra giám sát hải quan; thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu và quản lý thuế đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu và được sửa đổi, bổ sung tại Thông tư số 39/2018/TT-BTC ngày 20/4/2018 của Bộ Tài chính.
b) Trường hợp hàng hóa được gửi qua dịch vụ bưu chính, chuyển phát nhanh: doanh nghiệp bưu chính, chuyển phát nhanh thay mặt chủ hàng thực hiện thủ tục hải quan theo quy định tại Thông tư số 191/2015/TT-BTC ngày 24/11/2015 của Bộ Tài chính quy định thủ tục hải quan đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu, quá cảnh gửi qua dịch vụ chuyển phát nhanh quốc tế, Thông tư số 49/2015/TT-BTC của Bộ Tài chính quy định thủ tục hải quan đối với thư, gói, kiện hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu gửi qua dịch vụ bưu chính của doanh nghiệp được chỉ định và Thông tư số 56/2019/TT-BTC ngày 23/8/2019 sửa đổi, bổ sung một số điều của 02 Thông tư trên. 

c) Trường hợp hàng hóa được các doanh nghiệp vận chuyển hàng quốc tế vận chuyển hàng xuất khẩu và người bán hàng phải thực hiện thủ tục hải quan: Người bán hàng tự thực hiện thủ tục hải quan đối với hàng hóa xuất khẩu hoặc có thể ủy quyền cho đại lý làm thủ tục hải quan để thực hiện thủ tục hải quan. Thủ tục hải quan được thực hiện theo quy định tại Thông tư số 38/2015/TT-BTC ngày 25/3/2015 quy định thủ tục hải quan; kiểm tra giám sát hải quan; thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu và quản lý thuế đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu và được sửa đổi, bổ sung tại Thông tư số 39/2018/TT-BTC ngày 20/4/2018 của Bộ Tài chính.

Như vậy, do không có quy định riêng liên quan đến thủ tục đối với hàng hóa giao dịch qua thương mại điện tử, vì vậy tùy từng trường hợp thủ tục hải quan được thực hiện theo những quy định khác nhau của pháp luật về hải quan. 

Nghiên cứu các chuẩn mực quốc tế hiện nay tại Khung tiêu chuẩn thương mại điện tử qua biên giới của Tổ chức Hải quan thế giới cũng chỉ khuyến nghị việc thực hiện thủ tục hải quan đơn giản, tạo thuận lợi cho hoạt động giao dịch thương mại điện tử mà không quy định chi tiết các thủ tục hải quan phải thực hiện.

3. Vướng mắc khi thực hiện thủ tục hải quan đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu giao dịch qua thương mại điện tử

Do đặc điểm của hàng hóa giao dịch qua thương mại điện tử thường là hàng hóa nhỏ lẻ, trị giá thấp, hàng hóa của cá nhân, sử dụng cho mục đích tiêu dùng của cá nhân. Đồng thời, do các giao dịch thương mại điện tử đối với hàng hóa đơn giản, thuận tiện vì vậy, các lô hàng hóa xuất khẩu nhập khẩu được giao dịch qua thương mại điện tử số lượng nhiều và tăng nhanh trong thời gian vừa qua. Vì vậy, trong quá trình thực hiện thủ tục hải quan, cơ quan quản lý nhà nước cũng như người khai hải quan, người mua hàng gặp các vướng mắc sau:

3.1. Về thủ tục hải quan

a) Hồ sơ hải quan: Do hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu được giao dịch qua thương mại điện tử, vì vậy, người mua hàng không có chứng từ liên quan đến trị giá của hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu xuất trình cho cơ quan hải quan khi thực hiện thủ tục hải quan, đặc biệt là các chứng từ nhằm chứng minh trị giá giao dịch của hàng hóa, cơ sở để cơ quan hải quan thực hiện tính thuế.

b) Áp lực tốc độ thông quan hàng hóa: Do việc mua bán hàng hóa qua thương mại điện tử rất thuận lợi, vì vậy, số lượng các lô hàng nhỏ tăng nhanh, do đó, cơ quan hải quan cần có các biện pháp nhằm thúc đẩy quá trình thông quan hàng hóa.  

c) Về thông tin đến trước của hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu: Cơ quan hải quan áp dụng quản lý rủi ro để quyết định việc kiểm tra, giám sát hải quan đối với hàng hóa. Để áp dụng được quản lý rủi ro trong việc quyết định kiểm tra, giám sát hải quan thì cơ quan hải quan cần có thông tin trước về hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu. Tuy nhiên, hiện nay cơ quan hải quan chưa có thông tin trước về hàng hóa nên không đủ cơ sở dữ liệu để đưa ra quyết định miễn kiểm tra đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu chưa có đủ thông tin. 

3.2. Về việc cấp phép, điều kiện, kiểm tra chuyên ngành đối với hàng nhập khẩu 

a) Số lượng các văn bản quá nhiều: Theo thống kê của Bộ Tài chính, hiện nay có 463 văn bản quy phạm pháp luật quy định về chính sách quản lý đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu do các cơ quan có thẩm quyền của Nhà nước ban hành, bao gồm: 45 Luật, pháp lệnh; 100 Nghị định của Chính phủ, Quyết định/Chỉ thị của Thủ tướng Chính phủ; 318 Thông tư/Quyết định của các Bộ, ngành và liên Bộ. Vì vậy, một cá nhân mua hàng hóa trên sàn giao dịch thương mại điện tử hoặc website thương mại điện tử bán hàng không thể biết được hàng hóa của mình có phải kiểm tra chuyên ngành hay không và nếu phải kiểm tra thì thực hiện theo văn bản nào?

b) Về thủ tục cấp phép, điều kiện, kiểm tra chuyên ngành:

Qua nghiên cứu các văn bản liên quan đến lĩnh vực kiểm tra chuyên ngành đối với hàng hóa thường giao dịch qua thương mại điện tử của cá nhân nhận thấy: 

- Hầu như không có quy định miễn kiểm tra chuyên ngành đối với hàng hóa phục vụ mục đích cá nhân không dùng cho mục đích kinh doanh được giao dịch qua thương mại điện tử. Do đó, các sản phẩm thông thường được mua bán qua thương mại điện tử khi nhập khẩu vẫn phải chịu sự quản lý của các đơn vị chuyên ngành.

- Về hồ sơ cấp phép của các đơn vị quản lý chuyên ngành chỉ phù hợp với đơn vị thực hiện nhập khẩu nhằm mục đích kinh doanh còn nếu cá nhân, tổ chức nhập khẩu chỉ nhằm mục đích sử dụng cho cá nhân thì không có giấy tờ đáp ứng đủ điều kiện để được cấp phép. 

- Về thủ tục cấp phép: Thủ tục phải đầy đủ qua các bước nhằm đảm bảo các cơ quan quản lý chuyên ngành kiểm tra được chất lượng của sản phẩm đang quản lý, vì vậy thời gian cấp phép kéo dài.

3.3. Về việc xác định trị giá hải quan và định mức miễn thuế
a) Xác định trị giá hải quan:

Về xác định trị giá hải quan được quy định tại Thông tư số 39/2015/TT-BTC ngày 25/3/2015 và Thông tư số 60/2019/TT-BTC ngày 30/8/2019 sửa đổi, bổ sung Thông tư số 39/2015/TT-BTC của Bộ Tài chính, theo đó:

- Nguyên tắc xác định trị giá hải quan đối với hàng hóa xuất khẩu: trị giá hải quan là giá bán của hàng hóa tính đến cửa khẩu xuất không bao gồm phí bảo hiểm quốc tế, phí vận tải quốc tế. Phương pháp xác định giá bán hàng hóa tính đến cửa khẩu xuất là giá bán ghi trên hợp đồng mua bán hàng hóa hoặc hóa đơn thương mại và các khoản chi phí liên quan đến hàng hóa xuất khẩu tính đến cửa khẩu xuất phù hợp với các chứng từ có liên quan nếu các khoản chi phí này chưa bao gồm trong giá bán của hàng hóa.

Trường hợp không xác định được theo phương pháp trên thì trị giá hải quan được xác định tuần tự theo phương pháp giá bán của hàng hóa xuất khẩu giống hệt, hoặc tương tự tại cơ sở dữ liệu trị giá hải quan; phương pháp giá bán của hàng hóa giống hệt, hoặc tương tự tại thị trường Việt Nam; phương pháp giá bán của hàng hóa xuất khẩu do cơ quan hải quan thu thập, tổng hợp, phân loại theo quy định tại Điều 4 Thông tư số 39/2015/TT-BTC được sửa đổi, bổ sung tại khoản 3 Điều 1 Thông tư số 60/2018/TT-BTC.

- Nguyên tắc xác định trị giá hải quan đối với hàng hóa nhập khẩu: trị giá hải quan là giá thực tế phải trả tính đến cửa khẩu nhập đầu tiên, được xác định theo các phương pháp xác định trị giá hải quan. Phương pháp xác định giá thực tế phải trả tính đến cửa khẩu nhập đầu tiên được xác định bằng cách áp dụng tuần tự sáu phương pháp xác định trị giá hải quan: trị giá giao dịch, trị giá giao dịch của hàng hóa nhập khẩu giống hệt, trị giá giao dịch của hàng hóa nhập khẩu tương tự, trị giá khấu trừ, trị giá tính toán, phương pháp suy luận.

Trường hợp hàng hoá nhập khẩu không có hợp đồng mua bán hàng hóa hoặc không có hóa đơn thương mại, trị giá hải quan là trị giá khai báo. Trường hợp có căn cứ xác định trị giá khai báo không phù hợp thì cơ quan hải quan xác định trị giá hải quan theo nguyên tắc và phương pháp xác định trị giá hải quan.
Thực tế hiện nay hàng hóa giao dịch qua thương mại điện tử nếu người mua thực hiện mua hàng vào thời gian giảm giá mạnh nhưng người mua không đủ chứng từ chứng minh được trị giá thực thanh toán là trị giá đã giảm thì cơ quan hải quan không đủ cơ sở để xác định trị giá tính thuế dựa trên trị giá thực thanh toán mà sử dụng các phương pháp xác định trị giá theo quy định để thực hiện tính trị giá hải quan, xác định số tiền thuế phải nộp.

b) Định mức miễn thuế:

Tại Nghị định số 134/2016/NĐ-CP ngày 1/9/2016 của Chính phủ, quy định một số trường hợp được miễn thuế. Liên quan đến lĩnh vực thương mại điện tử, thường gặp định mức miễn thuế quy định hàng hóa của cá nhân/ tổ chức như sau:

Đối với hàng hóa vận chuyển qua dịch vụ chuyển phát nhanh: 

“2. Hàng hóa nhập khẩu gửi qua dịch vụ chuyển phát nhanh có trị giá hải quan từ 1.000.000 đồng Việt Nam trở xuống hoặc có số tiền thuế phải nộp dưới 100.000 đồng Việt Nam được miễn thuế. 

Trường hợp hàng hóa có trị giá hải quan vượt quá 1.000.000 đồng Việt Nam hoặc có tổng số tiền thuế phải nộp trên 100.000 đồng Việt Nam thì phải nộp thuế đối với toàn bộ lô hàng” (khoản 2 Điều 29).

Theo quy định trên thì hàng hóa của cá nhân mua bán dưới dạng thương mại điện tử gửi qua dịch vụ chuyển phát nhanh được hưởng định mức miễn thuế là 1 triệu đồng và chưa có quy định về việc số lần tổ chức, cá nhân được miễn thuế trong một năm. Trường hợp hàng hóa được giao dịch qua thương mại điện tử nhưng không gửi qua dịch vụ chuyển phát nhanh thì không được miễn thuế.

3.4. Một số khó khăn vướng mắc trong công tác đấu tranh và xử lý vi phạm liên quan đến giao dịch thương mại điện tử
Qua quá trình nghiên cứu, rà soát các hoạt động giao dịch thương mại điện tử, Bộ Tài chính nhận thấy có một số khó khăn vướng mắc như sau:
Thứ nhất, đối tượng buôn lậu sử dụng việc liên lạc, trao đổi, thỏa thuận thông qua các sàn giao dịch thương mại điện tử do đó gây khó khăn cho quá trình điều tra, xác minh làm rõ vi phạm. Khi cơ quan hải quan phát hiện vi phạm thì những đối tượng này lại thông đồng với nhau dưới các hình thức “gửi nhầm hàng”, “từ bỏ” nhằm trốn tránh trách nhiệm.

Thứ hai, các vụ vi phạm liên quan đến giao dịch thương mại điện tử thường liên quan đến yếu tố nước ngoài.

Do vụ việc có yếu tố nước ngoài, nhiều nội dung cần xác minh làm rõ nhưng đối tượng liên quan đến vụ việc lại ở nước ngoài phụ thuộc vào “sự thiện chí” hợp tác của cơ quan hải quan nước bạn. Thực tiễn nhiều vụ việc yêu cầu cơ quan hải quan nước bạn cung cấp thông tin nhưng không nhận được kết quả trả lời hoặc kết quả trả lời chung chung, không đúng yêu cầu. Điều này ảnh hưởng đến hiệu quả công tác đấu tranh và xử lý vi phạm liên quan đến giao dịch thương mại điện tử.

Thứ ba, các giao dịch do các bên ký kết thông qua hình thức giao dịch điện tử gây khó khăn cho công tác “giám định”, đánh giá chứng cứ.

Để tạo điều kiện hỗ trợ doanh nghiệp thúc đẩy, thuận lợi trong việc đàm phán, ký kết hợp đồng nhà nước quy định nhiều hình thức xác lập giao dịch giữa các bên với nhau. Lợi dụng điều này, các đối tượng vi phạm đã làm giả nhiều hồ sơ, chứng từ, tài liệu để thực hiện các vi phạm. Do các bên thỏa thuận với nhau thông qua hình thức giao dịch điện tử nên gây khó khăn cho công tác giám định, đánh giá chứng cứ trước khi đưa ra quyết định xử lý.

Trên đây là báo cáo về thực trạng công tác quản lý hoạt động thương mại điện tử qua biên giới trong lĩnh vực hải quan, Bộ Tài chính kính báo cáo Chính phủ./.

