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L&i néi dau

TCVN XXXXX:2019 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia
TCVN/TC 176 Quén ly chét luong va Bam bao chat ligng
bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Do lwéng Chét lvong

d& nghi, B6 Khoa hoc va Cang nghé cong bo.



L&i gii thiéu

Viéc chirng nhan hé théng truy xuat ngudn géc la mét phwong thire mang lai sw ddm bao rdng mot td
chirc da thiét Iap va ap dung hé thdng truy xuét ngudn gbc phi hop véi nhu cau va muc dich cla td
chirc va dap &rng cac yéu cdu cla tiéu chuan vé hé thdng truy xuat ngudn gdéc va cac tiéu chudn lién

quan khac vé truy xuét ngudn géc (néu c6) trong linh vuc hoat déng cua té chirc.

Diéu 4 md ta cac nguyén téc dwa vao dé chirng nhan tré nén dang tin cay. Nhitng nguyén tic nay 13
co s& cho t4t ¢ cac yéu cdu cla tiéu chudn, tuy nhién ban than nhirng nguyén tic nay khéng phai la
cac yéu cau cé thé tw danh gia dwoc. Didu 10 mé ta hai cach Iwa chon dé hd trg va chirng té viéc dat
dwoc mdt cach nhat quan cac yéu cau trong tiéu chudn nay théng qua viéc thiét 1ap hé théng quan Iy
clia t& chirc chirng nhan.

Hoat ddng chirng nhén lién quan dén viéc danh gia hé théng truy xuit ngudn gdc cla té chirc. Hinh
thirc xac nhan sy phi hop ctia hé thdng truy xuat ngudn gbc cta té chirc véi tiéu chudn vé hé théng

truy xuét ngudn gbc thuéng 14 tai liéu chirng nhan hoac gidy chirng nhan.
Céc yéu cdu lién quan dén nang lyc cia chuyén gia danh gia dwoc thiva nhan 1a cé thé dwoc bd sung
thém céc tiéu chi nhdm dat dwoc nhivng mong doi clia cac bén quan tam.

Trong tiéu chudn nay, tir:

- “phai” chi mét yéu cau;
- “can/nén” chi mdt khuyén nghi;
— ‘“dwoc phép” chi sy cho phép;
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—  “c6 thé” chi mét kha nang hoac nang luc.
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TIEY CHUAN QUOC GIA TCVN XXXXX:2019

Truy. xué4t ngudn géc — Yéu cau déi véi to chire
danh gia va chirng nhan hé théng

L . )
truy xuat nguén goc

i .
Traceé{bility — Requirements for bodies providing

audit and certification of traceability systems

1 Pham vi ap dung
Tiéu chudn nay gém nhiing nguyén tic va yéu cdu ddi véi nang lwc, tinh nhét quan va khach quan
clia t& chirc thyc hién danh gia va chirng nhan hé thong truy xuat ngudn gbc.

Viéc chirng nhan hé théng truy xuat ngudn gdc 1a hoat dong danh gia sy phu hgp cia bén thir ba
(xem TCVN ISO)IEC 17000:2007, 5.5), do @6, t& chirc tién hanh hoat dong nay 1a té chirc danh gia sw
phil hop bén thir ba.

CHU THICH 1: Trong tiéu chudn nay chieng nhan hé thdng truy xuét ngudn géc dugc goi tat 1a “chirng nhan” va

td chirc danh gia sw phi hop bén thir ba dwoc goi la “té chirc chirng nhan”.

CHU TH:iCH 2: T chirc chirng nhan cé thé 1a td chire thudc chinh phi hodc phi chinh phi (c6 hodc khéng ¢6

thdm quyén quan ly).

2 Tailiéu vién dan

Cac tai liéu vién dan dwéi day rét can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. i véi cac tai liéu ghi
nam cér?ng bd thi ap dung ban dwgc néu. Déi véi cac tai liéu khong ghi ndm cong bé thi ap dung ban
mé&i nhat, bao gém ca cac stra dbi.

TCVN ISO 9000 (ISO 9000), He thdng quan ly chét luong — Co s va tir vung

TCVN Is;O/lEC 17000 (ISO/IEC 17000), Bénh gia sw pht hop — Tir vieng va nguyén tdc chung

TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015), Bénh gi sur phu hop — Yéu cdu dbi vi 6 chitc

dénh gi4 va chimg nhan hé théng quan Iy — Phan 1: Céc yéu cu

TCVN XX:2019, Hé thdng truy xuét nguén géc — Céc yéu cau
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3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuadn nay 4p dung cac thuat ngtr va dinh nghia trong TCVN ISO 9000, TCVN ISO/IEC 17000,
TCVN ISO/IEC 17021-1:2015, TCVN XX:2019 clng v&i cac thuat ngir va dinh nghia dwéi day.

3.1

Khach hang dwegc chirng nhén (certified client)

T6 chirc c6 hé théng truy xuét ngudn géc dwoc chirng nhan.

3.2

Tinh khach quan (impartiality)

Sw thé hién cla tinh vo tw.

CHU THICH 1: V6 tw c6 nghia la khéng c6 xung dét v& lgi ich hodic xung dét loi ich dwoc gidi quyét sao cho

khéng anh hwéng bét loi dén cac hoat dong tiép theo clia tb chirc chirng nhan.

CHU THICH 2: Céc thuat ngl khac c6 thé ding dé truy&n dat ciu thanh clia tinh khach quan 1a: déc 1ap, khong
€6 xung dét lgi ich, khong thién léch, khong thanh kién, khong dinh kién, trung Iap, céng bing, cdi m&, khong

thién vi, tach bach, can bang.

3.3

Tw van hé théng truy xuét ngudn géc (traceability system consultancy)

Tham gia vao viéc thiét 1ap, ap dung hoé&c duy tri hé théng truy xuét ngudn géc.

Vi DU:

a) xay dwng cac quy dinh cla hé théng truy xuét ngudn géc;

b) cung cap huéng dan hodc gidi phap cu thé cho viée thiét 1ap va ap dung hé théng truy xudt ngudn gbc.

CHU THICH 1: B tri viéc dao tao va tham gia lam gidng vién khéng duoc coi la tw van, véi didu kién 1a, néu
khoa hoc lién quan dén hé thdng truy xuét ngudn gbc hodc danh gia, thi chi gi¢i han & viéc cung cap thdng tin

chung; nghfa |a gidng vién khéng can dua ra cac giai phap cu thé cho khach hang.

CHU THICH 2: Viéc cung cép théng tin chung va khéng phai la cac giai phap khéng duoe coi la tw van. Nhitng

théng tin nay co6 thé gdm:

— giai thich y nghia va muc dich ctia chudn muc chirng nhan;

— nhén biét cac co hoi cai tién;

~ giai thich ly thuyét, phwrong phap, ky thuat, céng cu lién quan;

— chia sé théng tin khéng mang tinh bdo mat vé thire hanh tét nhat cé lién quan.

3.4

Panh gia chirng nhan (certification audit)

DPanh gia do mot to chirc danh gia dac lap véi khach hang va cac bén s dung chirng nhan thuc hién,

v&i muc dich chirng nhan hé thdng truy xuat nguén gbc cla khach hang.
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CHU THICH 1: Trong nhiing dinh nghia tiép theo, @ don gian thuat nglr “danh gia” dugc diing dé néi dén danh

gia chirng nhan ctia bén thir ba.

CHU THICH 2: Panh gia chirng nhan bao gdm danh gia lan dau, danh gia giam sat, danh gia chirng nhén lai va
cling c6 thé gdm ca cac danh gia déc biét.

CHU THICH 3: Danh gia chirng nhan thudng duoc tién hanh béi cac doan danh gia clia té chirc cung cp chiing

nhan sw phi hop véi cac yéu ciu ciia tiéu chudn vé hé théng truy xuét nguén géc.
CHU THICH 4: Béng danh gia la khi hai hay nhidu té chirc danh gia cuing phéi hgp dé danh gia mét khach hang.

3.5
Khach hang (client)

T chirc co hé thdng truy xuat ngudn géc dwoe danh gia véi muc dich chirng nhan.
3.6

Chuyén gia danh gia (auditor)

Nguwoi tién hanh danh gia.

3.7

Nang Iwc (competence)

Kha nang ap dung kién thirc va ky nang dé dat duoc két qua duw kién.
3.8

Ngwo&i hwéng dan (guide)

Ngwoi dwoc khach hang chi dinh dé hd trg doan danh gia.

3.9

Quan sat vién (observer)

Nguwdi tham gia cing doan danh gia nhung khéng thure hién danh gia.
3.10

Linh vwe ky thuat (technical area)

Linh vuwe dac tring béi nhivng diém twong ddng cla cac qua trinh lién quan dén yéu cau vé dir liéu
cho hé théng truy xuét ngudn gbc va két qua d kién clia no.

3.14

Chuyén gia ky thuat (technical expert)

Ngudi cung cap kién thirc hodic chuyén mén cu thé cho doan danh gia.

CHU THICH: Kién thirc hodc chuyén mén cu thé 1a nhirng thdng tin lién quan dén té chirc, qua trinh hay hoat

dong dwoc danh gia.

3.15
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Chuwong trinh chirng nhan (certification scheme)

Hé thdng danh gia sw phi hop lién quan dén hé théng truy xudt ngudn géc, ap dung ciing cac yéu
cau xac dinh, cac quy tic va tha tuc cuy thé.

3.16

Theéi gian danh gia (audit time)

Thoi gian cin thiét cho viéc hoach dinh, hoan thanh mot cudc danh gia day dd va co hiéu lyc hé

thdng truy xuét ngudn géc clia tb chirc khach hang.

3.17

Thoi lwgng danh gia chirng nhan hé théng truy xuat ngudn géc

(duration of traceability system certification audits)

M&t phén cla thoi gian dénh gia (3.16) ding dé tién hanh cac hoat dong danh gia, bat dau tir cudc
hop khai mac cho t&i cudc hop két thuc.

CHU THICH: Céc hoat déng danh gia thwéng bao gém:

tién hanh cudc hop khai mac;

— thwe hién xem xét cac quy dinh cla khach hang khi tién hanh danh gia;

— trao ddi théng tin trong qua trinh déanh gia;

- phan cdng vai trd va trach nhiém cla ngudi hwdng dan va quan sat vién;
— thu thép va xac minh thong tin;

— xac lap cac phat hién danh gia;

— chudn bi két luan danh gia;

— tién hanh cuéc hop két thuc.

4 Nguyén tac
4.1 Khai quat

4.1.1 Nhirng nguyén tic néu trong diéu nay la co s& cho viéc thuc hién cu thé va cac yéu ciu mé ta
trong tiéu chudn nay. Tiéu chudn nay khong dua ra cac yéu cau cu thé cho tét ca cac truéng hop co
thé xay ra. Nhirtng nguyén tic nay can dwoc dp dung nhw la hwéng dan cho viéc ra quyét dinh cb thé
cén trong céc tredng hop ngoai du tinh. Cac nguyén tic khong phai la yéu cau.

4.1.2 Muyc dich téng thé cla viéc chirng nhan la mang lai sy tin cay cho tat ca cac bén rang hé théng
truy xut ngudn géc dap (ng cac yéu cau quy dinh. Gia tri clia viéc chirng nhan la merc d tin cay cla
cdng chung va ldng tin dwoc thiét Iap théng qua viéc danh gia khach quan va chuyén nghiép ctia bén

thir ba. Cac bén quan tdm dén chirng nhan gdm, nhung khéng gié¢i han &:

10
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a) khach hang cua tb chirc chirng nhan;
b) khach hang ciia té chirc c¢6 hé théng truy xuét nguén géc dwgc chirng nhan;
c) co quan cé thdm quyén thudc chinh pha;
d) cac té chirc phi chinh pha; |

e) nguditiéu dung va cac thanh phan xa héi khac.

4.1.3 Cac nguyén tac thic day sw tin cay gém:

— khach quan;

— nang lug;

—  trach nhiém;

— ¢bng khai;

— bdo maét;

—  kha n3ng dap (rng khiéu nai;

—  tiép can theo rti ro.

CHU THICH: Tiéu chudn nay dwa ra cac nguyén tic chirng nhan trong Diéu 4; cac nguyén tic twong (ng lién

quan dén danh gia ciing dwgc néu trong Diéu 4, TCVN 1SO 19011:2018 (1ISO 19011:2018).

4.2 Khach quan

4.21 Diédu can thiét dbi véi td chirc chirng nhan la phéi khach quan va dwgc cdm nhan la khach

quan dé dwa ra chirng nhan mang lai sy tin cay. Diéu quan trong la tat cad nhan sy ndi bd va bén

ngoai déu nhan thirc dwoc sy can thiét ddi véi tinh khach quan.

4.2.2 Phai thira nhan ring, nguén thu nhap cla td chirc chirng nhan la do khach hang tra cho viéc

chtbng nhan va dé 1a nguy co tiém an ddi véi tinh khach quan.

4.2.3 P& dat dwoc va duy tri sy tin cay, diéu thiét yéu 1a cac quyét dinh cta td chirc chirng nhan

phai dwa trén bang chirng khach quan vé s phu hop (hay khéng phu hgp) ma t6 chirc chirng nhan

thu dwoc va cac quyét dinh clia té chirc chirng nhan khéng bi anh hwéng béi cac lgi ich hoic cac

bén quan tdm khac.

4.2.4 Cac nguy co anh hwdng dén tinh khach quan bao gém, nhwng khéng gidi han &:

a) Tuw lgi: nguy co ndy sinh tlr ca nhan hoéc td chirc hanh ddng vi lgi ich riéng clia minh. Trong hoat
déng chirng nhan, tinh tw loi vé tai chinh 1a nguy co anh hwéng dén tinh khach quan.

b) Tw xem xét: nguy co' ndy sinh tir viéc chinh ca nhan hoc té chirc xem xét cdng viéc minh thic

hién. Khi danh gia hé théng truy xuét nguédn géc clia khach hang ma tb chirc chirng nhan cung
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cép hoat ddng tw van v& hé théng quan Iy ciing c6 th& 1a mat nguy co ty xem xét.

c) Thén quen (ho&c tin twdng): nguy co nay sinh tlr ¢4 nhan hoéc tb chirc qua quen thudc hodc tin
twdng vao nguwdi khac thay cho viéc tim kiém bang chirng danh gia.

d) Bide doa: nguy co nay sinh tr ca nhan hodc té chirc c6 cdm nhan bi ép budc cong khai hosc kin
dao, nhw nguy co bi thay thé hodc bao cao véi nguwdi giam sat.

4.3 Nang luc

4.3.1 Nang lyc nhén sy cla td chirc chirng nhan & tit ca cac chirc nang tham gia vao hoat déng

chirng nhan 1a diéu can thiét d& dwa ra chirng nhan mang lai s tin cay.

4.3.2 Nang lyc cling can dugc hd tro bdi hé théng truy xuat ngudn gée clia td chire chiing nhan.

4.3.3 Vén dé quan trong trong quan Iy clia t6 chirc chirng nhan la phai c6 qua trinh dwoc thuc hién

dé thiét 1ap chudn myc nang lyc ddi v6i nhan sy tham gia vao hoat dong danh gia va hoat dong

chirng nhan khac va thuc hién xem xét danh gia theo chuan muc do.
4.4 Trach nhiém

4.41 Khach hang chirng nhan, ch& khéng phai la td chirc chirng nhén, cé trach nhiém trong viéc
dat dwoc mét cach nhat quan cac két qua du kién tir viéc thwe hién tiéu chudn vé hé théng truy xut
ngudn géc va sy phit hop véi cac yéu ciu chieng nhan.

4.4.2 T4 chire chirng nhan cé trach nhiém danh gia bang chirng khach quan day dd lam co sé cho
quyét dinh chirng nhan. Dya trén cac két luan danh gia, td chrc chirng nhan dwa ra quyét dinh cip
chirng nhan néu c6 da béng chirng vé& sy phu hop, hodc khéng cép chirng nhan néu khong cé du
bang ching vé s phi hop.

CHU THICH: Moi danh gia déu dwa trén co s& I&y mau trong pham vi hé théng truy xuét ngudn géc clia té chirc
va vi vy khdng dam bao phu hop 100 % véi céc yéu cau.

4.5 Cong khai

4.51 Tb chirc chirng nhan can tao su tiép can céng khai, hodc dwa ra théng tin thich hop va kip
thoi vé qué trinh danh gia va qua trinh chirng nhén ctia minh, ciing nhu tinh trang chirng nhan (nghta
la cap chirng nhan, mé& rong, duy tri, cAp mai, dinh chi, thu hep pham vi hodc hily bd chirng nhan)
cla t6 chirc bat ky, d& dat dwoc s tin cay vé tinh toan ven va tin cdy clia chirng nhan. Tinh cong

khai la nguyén tic dé tiép can, hodc cong khai thong tin thich hop.

4.5.2 Dé dat dwoc hodc duy tri sw tin cay trong chirng nhan, té chirc chirng nhan can tao su tiép
cén thich hep hodc cong khai nhirng théng tin khéng bi méat vé két luan clia cac danh gia cu thé (vi du

nhw cac danh gia vé kha néng dap (rng khiéu nai) cho cac bén quan tam cu thé.
4.6 Bao mat

P& co quyén truy cap théng tin can thiét déi véi td chirc chiPng nhan dé danh gia sw phu hop véi cac

12
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yéu ciu vé chirng nhan thich hop, diéu can thiét 1a t& chirc chirng nhan khdng duoc tiét 16 bat ky
théng tin bi mat nao.

4.7 Kha ning dap (ng khiéu nai

Cac bén tin twéng vao chirng nhan d&u mong mudn cac khiéu nai dugc diéu tra va néu thay nhirng
khiéu nai nay la ding dan, thi can cé sy tin twdng réng cac khiéu nai d6 s& dwoc xtr ly mot cach phu
hop ciing nhw sé co nd luc hop ly dé gidi quyét cac khiéu nai. Kha néng dap ¢rng cb hiéu lyc cac
khiéu nai la phuong tién quan trong bado vé cho té chirc chirng nhan, khach hang cia té chire cling
nhw nhirtng ngudi st dung chirng nhan khac khoi cac sai 16i, thiéu sét hay hanh vi khdong hop ly. Sw
tin cay trong cac hoat dong chirng nhan dwoc bao dam khi cac khiéu nai dwoe xtr Iy mot cach thich

hop.

CHU THICH: Can c6 s can bing thich hop gitra cac nguyén tic céng khai va bao mét, bao gém ca kha nang

dap trng khiéu nai, @& chirng té tinh toan ven va tin cdy cho tat ca moi ngudi st dung chirng nhan.
4.8 Tiép can theo ruiro

Té chirc chirng nhan can tinh dén cac i ro lién quan dén viéc cung cap chirng nhan tin cay, nhét

quan va khach quan. Nhng ri ro cé thé bao gém, nhwng khéng giéi han &, rdi ro lién quan téi:
—  cac muc tiéu danh gia;

—  viéc ldy mau duoc sk dung trong qua trinh danh gia;

— tinh khach quan trén thuc té va dwgc cdm nhan;

—  cac van dé phap'ly, quan ly va trach nhiém phap ly;

— 1 chirc clia khach hang dwoc danh gia va méi treong hoat dong cla té chirc do;

—  tac dong cla viéc danh gia toi khach hang va hoat dong cua khach hang;

— slrc khoe va an toan cho doan danh gia;

— ¢a&m nhan cla cac bén quan tam;

—  tuyén bd sai léch cla khach hang dwoc chirng nhan;

viéc str dung déu.

5 Yéu cau chung
5.1 Céac van dé phap ly va hop dong
5.1.1 Trach nhiém phap ly

T chirc chirng nhan phai 1a mot phap nhan hodc mét b phan xac dinh cia mét phap nhan, nhw vay

t8 chirc mai cb thé chiu trach nhiém phap Iy v& moi hoat dong chirng nhan clia minh. Mt t6 chirc |
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chirng nhan clia nha nuwdc co thé coi la phap nhan trén co s& vi tri trong hé thdng td chirc Nha nwéce.

5.1.2 Théa thuan chirng nhan

Té chirc chirng nhan phai co thda thuan rang budc vé mét phap ly ddi véi viec cung cp hoat dong
chirng nhan v&i khach hang. Ngoai ra, néu td chire chirng nhan c6 nhiéu van phong hodc khach hang
c6 nhiéu dja diém, thi t& chrc chirng nhan phai ddm bao cé thda thuan dwoc rang budc vé mét phap
ly gitra t6 chirc chirng nhan cap chirng nhan, ban hanh gidy chirng nhan va tit ca cac dia diém thudc
pham vi chirng nhan.

CHU THICH: Mét thda thuan chirng nhan co thé dat dwoc thong qua nhidu thdéa thuan vién dan hodc lién hé 13n

nhau.

5.1.3 Trach nhiém déi v&i quyét dinh chirng nhan

Té chire chirng nhan phéi chiu trach nhiém va phai duy tri thdm quyén ddi véi nhiing quyét dinh cla
minh lién quan dén chirng nhan, bao gdm viéc cép, tlr chdi, duy tri chirng nhan, mé réng hodc thu

hep pham vi chirng nhan, cép lai, dinh chi hodc khéi phuc sau khi dinh chi hay hiy bd chirng nhan.

5.2 Quan ly tinh khach quan

5.21 Hoat dong danh gia sw phu hop phai dwoc thye hién mét cach khach quan. Té chire chirng
nhan phai chiu trach nhiém ddi véi tinh khach quan trong hoat dong danh gia sw phi hop clia minh va
khéng duwoc phép dé cac ap lwc vé thwong mai, tai chinh hodc cac ap lwc khac lam tén hai téi tinh

khach quan.

5.2.2 T6 chirc chirtng nhan phai c6 cam két cla lanh dao cao nhét vé tinh khach quan trong cac
hoat ddng chirng nhan hé théng truy xudt nguén gbc. T chirc chirng nhan phai c6 mét tuyén bd
cong khai rong rai rdng té chirc hiéu dwoc tm quan trong clia tinh khach quan trong viéc tién hanh
cac hoat ddng chirng nhan hé théng truy xuat ngudn gbc, ciing nhw quén ly dwoc cac xung dot vé loi

ich va dam bao tinh khach quan trong hoat ddng chirng nhan hé théng truy xuat nguén gdc.

5.2.3 T chirc chirng nhan phai ¢é qua trinh d& nhan biét, phan tich, dinh mure, xtr 1y, theo déi va
l&p thanh van ban cac rti ro lién quan téi xung dét loi ich ndy sinh tir viéc cung cép chirng nhan, bao
gdém moi xung ddt ndy sinh tlr cac médi quan hé ctia té chirc, mét cach lién tuc. Khi cé nguy co bét ky
dbi véi tinh khach quan, thi td chic chirng nhan phai 1&dp thanh van ban va ching té cach loai trir
hodc giam thiéu nguy co dé va lap thanh van ban cac rdi ro tdn dong. Viéc chirng té phai bao trum tét
ca cac nguy co tiém &n dwgc nhan biét, cho du nhitng nguy co nay ndy sinh trong pham vi cla té
chirc chirng nhan hay tir cac hoat ddng ctia nhirng ca nhan, tb chirc hodc co quan khac. Khi mot méi
quan hé ¢6 nguy co khéng thé chdp nhan ddi véi tinh khach quan (nhw céng ty con thude sé& hiru
hoan toan clia t& chirc chirng nhan yéu cau chirng nhan tir cong ty me), thi khéng dwoc cung cép

chirng nhan.
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Lanh dao cao nhat phai xem xét moi rii ro tén dong dé xac dinh xem rdi ro d6 co ndm trong mdc rdi
ro c6 thé chap nhan duwoc hay khéng.

Qua trinh danh gia rdi ro phai bao gdm viéc nhan dién va tham van cla cac bén quan tam thich hgp
dé tw van vé cac van dé anh hwdng dén tinh khach quan gém ca tinh céng khai va cdm nhan cua
cbéng chung. Viéc tham vén cac bén quan tam thich hop phai can bing va khong dé bén nao chiém
wu thé loi ich.

CHU THICH 1: Cac ngudn de doa tinh khach quan cla td chirc chirng nhan cé thé dya trén co s& quan hé s&
htru, s didu hanh, quan ly, nhan sw, chia sé ngudn lirc, tai chinh, hop déng, marketing va chi trd hoa héng ban
hang hay sw thuyét phuc khac cho sw chuyén dén cla khach hang méi,...

CHU THICH 2: Bé&n quan tam c6 thé bao gdm nhan s va khach hang cla té chirc chirng nhan, khach hang clia
td chirc co hé thdng truy xuét ngudn gbc dwoc chirng nhan, dai dién cia cac hiép hdi thwong mai nganh nghé,
dai dién co quan quan ly nha nwéc hodc dich vu khac clia nha nwéc hay dai dién clia cac tb chirc phi chinh ph,
gbm ca té chirc ngui tiéu dung.

CHU THICH 3: Mdt cach dé thuwc hién yéu cau vé tham van néu & didu nay la sir dung ban bao gdém céc bén
quan tam nay.

5.2.4 T chirc chirng nhan, bd phan bét ky clia ciing mét phap nhan, thwe thé bt ky dwéi sw kiém
soat vé mat tb chirc cla td chire chitng nhan déu khéng dugc dé nghi hodc cung cép tw van hé théng
truy xuat ngudn géc. Didu nay ciing ap dung cho bd phan cla co quan nha nwéc cé vai trod la td chirc
chirng nhan.

CHU THICH: Diéu nay khéng ngan cAdm kha nang trao déi théng tin (vi du dién gidi cac phat hién hodc lam ré
cac yéu cau) gitra td chirc chixng nhan va khach hang ciia minh.

5.2.5 Khi khach hang dwoc tw van hé thdng truy xudt ngudn gbc béi td chirc cé6 mdi quan hé véi td
chirc chirng nhan, thi day ciing la méi nguy dang ké déi véi tinh khach quan. Viéc gidm nhe duoc
thtra nhan dbi véi nguy co nay la td chirc chirng nhan khéng dwoc chirng nhan hé théng truy xuét

ngudn gdc it nhat & hai nam sau khi két thuc viéc tw van.

5.2.6 Td chirc chirng nhan khong dwoc thué danh gia bén ngoai tir t& chirc tw van hé théng truy
xuat ngudn gbc vi diéu nay chira dung nguy co khéng thé chap nhan ddi véi tinh khach quan cda té

chirc chirng nhan.

5.2.7 Tb chire chirtng nhan khdng duoc tiép thi hodc chao hang cac hoat ddng clia minh cling voi
cac hoat dong clia té chirc tww van hé théng truy xuat ngudn géc. Té chirc chirng nhan phai cé hanh
déng diéu chinh cac tuyén bd khéng thich hop cla moi td chirc tw vadn néu hodc am chi ring viéc
chirng nhan c¢6 thé don gian, dé dang, nhanh chéng hon hodc chi phi thap hon khi st dung té chirc
chirng nhan. Té chirc chirng nhan khéng dwoc tuyén bd hodc am chi ring viéc chirng nhan cé thé

don gian, dé dang, nhanh chéng hon hodc chi phi thdp hon néu sir dung té chirc tw van xac dinh.

5.2.8 Dé& dam bao khdng cé xung dét vé loi ich, td chirc chirng nhan khéng dwoc si dung nguwdi da
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tw van hé thdng truy xuat ngudn géc, bao gdbm ca nhirng ngudi hoat dong trong ban quan ly, dé tham
gia vao danh gia hodc hoat déng chirng nhan khac néu ho co lién quan dén viéc tw van hé théng truy
xuat ngudn géc cho khach hang. Viéc giam nhe dwoc thiva nhan ddi véi nguy co nay 1a khéng dwoc

str dung nhan s téi thiéu 1a hai nam sau khi két thic viéc tw van.

5.2.9 Té chirc chirng nhan phai thwe hién hanh ddng &ng phé véi moi nguy co ddi véi tinh khach

quan nay sinh tlr cac hanh déng ctia nhitng ca nhan, t6 chirc hodc co quan khac.

5.2.10 T4t ca nhan sw, ndi bd hay bén ngoai, ho3c cac ban cia td chirc chirng nhan cé anh hwéng
dén hoat déng chirng nhan, phai lam viéc mot cach khach quan va khéng dwoc dé cac ap luc vé

thwong mai, tai chinh hodc cac ap lwc khac lam tdn hai dén tinh khach quan.

5.2.11 Té chirc chirng nhan phai yéu ciu nhan sw, ndi bd va bén ngoai, théng bao moi treng hop
ma ho biét c6 thé dan dén viéc ho hodc té chirc chirtng nhan vwéng phai nhirng xung dot vé loi ich.
Tb chire chirng nhan phai ghi nhan va st dung théng tin nay 1am diu vao dé& nhan biét cac nguy co
anh hwéng dén tinh khach quan nay sinh tir hoat dong ctia nhan sw nay hodc cac td chirc thué ho,
ddng thei khéng dugc st dung nhan sw ndi bd hodc bén ngoai nay, trir khi ho ¢ thé chirng té rang

khéng c6 xung dot vé loi ich.

5.3 Trach nhiém phap ly va tai chinh

5.3.1 Td chirc chirng nhan phai c6 kha nang chivng té rdng da danh gia nhirng rdi ro nay sinh tir
cac hoat dong chirng nhan clia minh ciing nhw cé nhitng sdp xép thich hop (vi du nhw bdo hiém
ho&c ngudn dy phong) dé thwe hién cac trach nhiém phap Iy ndy sinh tir nhitng hoat déng trong tirng
[inh vre va khu vipe dja ly ma td chirc hoat déng.

5.3.2 To chirc chirng nhan phai danh gia vé tai chinh va cac nguén thu nhap va chirng té rang
ngay tlr ddu ciling nhu tiép theo dé, cac ap luc vé thwong mai, tai chinh hay cac ap luc khac khéng

lam tén hai dén tinh khach quan cta té chire.
6 Yéu ciu vé co ciu

6.1 Co céu té chirc va lanh dao cao nhét

6.1.1 T4 chirc chirng nhan phai Iap thanh van ban co cdu té chirc cia minh, trong d6 chi rd nhiém
vy, trach nhiém va quyén han ctia ban lanh dao va nhan sw khac tham gia vao chirng nhan va cac
ban bét ky. Khi t& chirc chirng nhan dwoc xac dinh la bé phan clia mot phap nhan, thi co ciu tb chic

phai bao gdm ca pham vi quyén han va méi quan hé véi cac bd phan khac trong cung phap nhan.
6.1.2 Hoat déng chirng nhan phai dwoc té chire va quén ly sao cho dam bao tinh khach quan.

6.1.3 T& chirc chirng nhan phai xac dinh lanh dao cao nhéat (ban, nhém ngudi hodc ca nhan) cé

quyén han va trach nhiém chung déi véi tivng céng viéc sau day:

a) xay ding cac chinh sach va thiét 1ap cac qua trinh, th tuc lién quan dén hoat dong cla to chirc;
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b) gié-m sat viéc ap dung cac chinh sach, qua trinh va thu tuc;

c) dam bao tinh khach quan;

d) gié‘m sat tai chinh cla t6 chirc;

e) xay dwng céc dich vu va chwong trinh chirng nhan hé théng truy xuét nguén géc;

f) thwe hién cac danh gia, chirng nhan va dap rng cac khiéu nai;

g) quyét dinh viéc chirng nhan;

h) Gy quyén cho ban ho&c ca nhéan, khi can thiét, thay mat thyc hién cac hoat dong xac dinh;
i) thoa thuan hgp dong;

j) cung cap ngudn luc théa dang cho hoat dong chirng nhan.

6.1.4 Tb chirc chirng nhan phai co cac quy tic chinh thirc dbi véi viec bd nhiém, cac diéu 1& va

hoat dong cla tat ca cac ban tham gia vao hoat dong chirng nhan.
6.2 Kiém soat hoat déng

6.2.1 Té chirc chirng nhan phai c6 qua trinh @& kiém soat mot cach co hiéu lwc cac hoat dong
chirng nhan ctia cac van phong chi nhanh, déi tac, hang, dai dién, ... bat ké tinh trang phép 1y, quan
hé hay vi tri dia ly cia cac don vi nay. T chirc chirng nhan phai xem xét i ro cta cac hoat dong nay

d6i v&i nang luc, tinh nhat quan va tinh khach quan cia t chire chirng nhan.

6.2.2 T chirc chirng nhan phai xem xét mirc do va phuwong phap thich hop dé kiém soat cac hoat
déng dwoc thuc hién bao gém cac qua trinh cia t6 chirc, cac Iinh virc ki thuét hoat dong cla td chire
chirng nhan, nang lyc clia nhan sw, cach tién hanh kiém soat quén ly, viéc 1ap bao céo va tiép can tir

xa cac hoat dong bao gébm ¢ hd so.
7 Y&u cau vé ngudn lwc
7.1 Naing lwc cia nhan sy

7.1.1 Cac xem xét tdng thé

T4 chirc chirng nhan phai c6 cac qua trinh @& dam bao rang nhén sy cda minh c6 kién thirc va ky
nang thich hop lién quan dén hé thdng truy xuét nguén géc va cac yéu cau cu thé dbi véi linh vuc ky

thuat cta khach hang.
7.1.2 Xac dinh tiéu chi nang lwc

Té chirc chirng nhan phai cé qua trinh xac dinh tiéu chi nang lwc nhan s tham gia vao quan ly va
thuc hién danh gia va hoat dong chirng nhan khac. Phai xac dinh cac tiéu chi nang lwc theo nhirng
yéu cAu cla tiéu chudn v& hé thdng truy xuét nguén gée, cho tirng Iinh virc ky thuét va tirng chure

nang trong qua trinh chirng nhan. Két qua cda qua trinh nay phéi la tiéu chi dang van ban vé kién

17



TCVN XXXXX:2019

thire va ky ndng cn thiét d& thuc hién mot cach higu lyc cac nhiém vu danh gia va chieng nhan can
hoan thanh nham dat dwoc két qua dy kién. Phy luc A quy dinh yéu cdu vé nang luc déi voi chuyén
gia danh gia.

CHU THICH: Véi hé thdng truy xuét ngudn géc, thuat ngir “linh vire k§ thuat” lién quan dén san pham, qua trinh
va dich vy trong bdi canh pham vi cla tiéu chudn hé thdng truy xuét ngudn géc. Linh viee ky thuat co thé dwoc
dinh nghfta trong chwong trinh chirng nhan cu thé; hoadc cé thé do tb chirc chirng nhan xac dinh.

7.1.3 Qua trinh danh gia nang lwc

Té chirc chirng nhan phai cé cac quéa trinh dwoc Iap thanh van ban ddi véi viec danh gia nang luc
ban dau va viéc theo dai lién tuc nang lyc ciing nhw viéc thwe hién cia moi ca nhan tham gia vao viéc
quan ly, thee hién danh gia va cac hoat dong chirng nhan khéac, ap dung céc tiéu chi nang luc xac
dinh. Té chirc chirng nhan phai chirng té ring phuwong phap danh gia clia minh 1a c6 hiéu lyc. Phai
str dung dau ra clia cac qua trinh nay @& nhan biét nhan sy chirng t6 dwoc nang lwc cn thiét déi voi
cac chirc ndng khac nhau cia qua trinh danh gia va chirng nhan. Nang lwe phai dwoc chirng té tredc
khi ca nhan dam nhan trach nhiém thwe hién hoat déng ctia minh trong pham vi clia td chirc chirng

nhan.

7.1.4 Cac xem xét khac

Té chirc chirng nhan phai tiép can véi cac chuyén gia ky thuat can thiét @& chi ddn vé nhiing van dé
lién quan tryc tiép dén viéc chirng nhan trong cac Iinh vire ky thuat khac nhau. Nhirng chi dan nay cé
thé cé tlr bén ngoai hodc bdi chinh nhan sw ctia td chirc chirng nhan.

7.2 Nhan sw tham gia vao hoat dong chirng nhan

7.2.1 T4 chire chirng nhan phai ¢é di nhan sy ¢ nang lwc dé& quan ly va hd tro pham vi clia cac

chwong trinh danh gia cling nhw céng viéc chirng nhan khac dwoc thwe hién.

7.2.2 T4 chirc chitng nhan phai tuyén dung, hoic tiép can véi sé lwong ddy du cac chuyén gia
danh gia, bao gém tredng doan danh gia, chuyén gia ky thuat d& co thé bao quat tat ca cac hoat
dong eta tb chirc va xt ly khéi lwong céng viéc danh gia can thuc hién.

7.2.3 T4 chirc chirng nhan phai 1am cho méi c& nhan lién quan biét rd nhiém vu, trach nhiém va
quyén han cGa minh.

7.2.4 Té chtc chirng nhan phai c6 cac qua trinh ddi véi viéc lwva chon, dao tao, giao quyén chinh
thirc cho chuyén gia danh gia va viéc lwa chon, lam quen cho cac chuyén gia ky thuat dwoc st dung
trong hoat dong chirng nhan. Viéc danh gia nang lyc ban dau ctia chuyén gia danh gia phai bao gdm
kha nang (rng dung céc kién thirc, ky ndng can thiét trong qua trinh danh gia, didu nay dwoc xac dinh
bang viéc ngudi xem xét danh gia c6 ndng lwc quan sat chuyén gia danh gia thuc hién danh gia.

CHU THICH: Trong qua trinh Iwa chon va dao tao néu trén, c6 thé xem xét ca hanh vi ca nhan mong muén. Day

l& cac d3c tinh anh hwéng téi kha nang thue hién cac chirc nang cu thé clia ca nhan. Vi vay, sw am hiéu vé
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hanh vi clia cac ca nhan gidp t& chirc chirng nhan ¢ thé phat huy loi thé vé cac diém manh ciing nhw han ché
tac dong tir nhirng diém yéu cta ho.

7.2.5 T chirc chirng nhan phai cé qua trinh dé dat dwoc va chirng té viéc danh gia cé hiéu luc,
bao gdm ca viéc st dung cac chuyén gia danh gia va truéng doan danh gia co ky nang va kién thirc
chung v& danh gia, cting nhw ky nang va kién thirc pht hop dé danh gia trong Iinh vire ky thuét cu
thé.

7.2.6 T chlrc chirng nhan phai dam bao rang cac chuyén gia danh gia (va, khi can, cac chuyén
gia ky thuat) hidu rd v& qua trinh danh gia, cac yéu ciu chirng nhén va cac yéu cau lién quan khac.
T chirc chirng nhan phai dé chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat tiép can bo tha tyc dang van
ban cap nhat cung cap cac huwéng dan danh gia va moi thong tin lién quan dén hoat déng chirng

nhan.

7.2.7  Tb chirc chirng nhan phai nhan biét nhu ciu dao tao va phai cung cAp hodc tao sy tiép can
v&i viec dao tao cu thé dé dam bao céac chuyén gia danh gia, chuyén gia ky thuat va nhan sy khac

tham gia vao hoat déng chirng nhan cé du nang Iyc cho chirc ndng ma ho thwc hién.

7.2.8 Nhom hodc ca nhan quyét dinh cap, tir chdi, duy tri, cdp mdi, dinh chi, khdi phuc, hiy bd
chirng nhan, mé rong hoac thu hep pham vi chirng nhan phai hiéu rd tiéu chuan ap dung va cac yéu
cAu chirng nhan, ddng thai phai thé hién dugc ndng lwc xem xét danh gia két qua clia qua trinh danh

gia bao gdm ca cac khuyén nghi lién quan cia doan danh gia.

7.2.9 Té chirc chirng nhan phai dam bao tat ca nhan sy lién quan dén hoat ddng danh gia va chieng
nhan thuc hién ding dan cdng viéc clia minh. Phai c6 qua trinh bing van ban déi véi viéc theo doi
n&ng luc va két qua thyc hién ctia moi ca nhan lién quan, dya trén tan suét str dung nhan sw va mirc
dd i ro lién quan dén hoat déng ctia ho. Cu thé 13, t& chirc chirng nhan phai xem xét va lwu hd so
n&ng luc nhan sw cta minh trén co s& két qua thwe hién céng viéc cia ho nhdm nhan biét nhu cau
dao tao.

7.2.10 T4 chirc chirng nhan phai theo déi tirng chuyén gia danh gia co tinh dén Iinh vuc ky thuat ma
chuyén gia dé dwgc coi la co nang Iyc. Qua trinh theo déi dang van ban dbi véi chuyén gia danh gia
phai bao gdm ca viéc xem xét danh gi4 tai hién trwdng, xem xét bao céo danh gia va phan hdi cla
khach hang hodc thi trwdng. Phai thiét ké viéc theo déi nay sao cho gidm thiéu sy x&o trdn cac qua
trinh chirng nhan binh thwong, déc biét 1a tir géc do caa khach hang.

7.211 T6 chirc chirng nhan phai dinh ky danh gia viéc thwc hién tai hién trwedng cla tirng chuyén
gia danh gia. Tan suét xem xét danh gia tai hién truéng phai dya trén nhu cdu dwoc xac dinh tir tat
ca cac thong tin theo déi san co.

7.3 Str dung chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat bén ngoai v&i tw cach ca nhan

T4 chirc chirng nhan phai yéu cau chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat bén ngoai co thoa
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thuén bang van ban, trong d6 ho tw cam két tuan thii cac chinh sach thich hop va thue hién cac qua
trinh do t6 chirc chirng nhan quy dinh. Thda thuan nay phai dé cap t&i cac khia canh lién quan dén
tinh bdo mat va khach quan, ddng thei phai yéu ciu chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat bén
ngoai thong bao cho tb chirc chirng nhan vé tat cd cac mdi quan hé hién cé hoic trwdc day véi to
chirc bat ky ma ho dwoc phan cong danh gia.

CHU THICH: Viéc s dung chuyén gia hodc nhan vién cta tb chirc khac dwgc ky hop dbng véi tw cach ca nhan
lam chuyén gia danh gia hodc chuyén gia ky thuat bén ngoai khéng dugc coi 1a thué ngoai.

7.4 HO so nhan sw

Té chirc chirng nhan phai duy tri hdé so nhan sy dwoc cap nhat, bao gdm trinh 36 chuyén mén, qua
trinh dao tao, kinh nghiém, tinh trang thanh vién, tinh trang nghé nghiép va nang luc lién quan. Ngoai

nhirng nguwdi thiee hién hoat dong chirng nhan, hd so nay con gém ca nhan sw quan Iy va quan tri.
7.5 Thué ngoai

7.5.1 Tb chirc chirng nhan phai cé qua trinh trong d6 mé ta céac diéu kién dién ra hoat dong thué

ngoai (viéc ky hop dong thau phu véi tdé chirc khac dé cung cap mét phan hoat déng chirng nhan véi

tw cach cua td chirc chirng nhan). T chlrc chirng nhan phai cé thda thuan dwoc rang budc vé mat
phép ly d& cap dén moi sw sdp xé&p, bao gém ca tinh bdo mat va xung dot loi ich, véi tirng té chirc
cung cép dich vu thué ngoai.

7.5.2 Cac quyét dinh cép, ttr chdi, duy tri chirng nhan, mé rdng hoéc thu hep pham vi chirng nhan,

cap mai, dinh chi, khéi phuc hodc hiy bé chirng nhan khdng dwgc phép thué ngoai.

7.5.3  T& chirc chirng nhan phai:

a) co trach nhiém véi tAt ca cac hoat dong thué ngoai tir td chire khac;

b) dam bao réng td chirc cung cép dich vu thué ngoai va cac ca nhan ma té chirc d6 s dung tuan
thl cac yéu cau cla td chirc chirng nhan ciing nhw cac diéu khodn thich hop cla tiéu chudn nay,
bao gém nang lwc, tinh khach quan va tinh bdo mat;

c) dam bao rang td chirc cung cap dich vu thué ngoai va cac ca nhan ma té chirc 6 st dung khéng
lién quan, trwe tiép hodc théng qua td chirc khac ma ho phuc vy, téi td chire dwge danh gia, theo
cach lam tén hai dén tinh khach quan.

7.5.4 To chirc chirng nhan phai cé qué trinh phé duyét va theo déi tat ca cac té chirc cung cép dich

vu thué ngoai str dung cho hoat déng chirng nhan va phai dam bao duy tri hd so ndng lwc cla tat ca

nhan sw tham gia vao hoat déng chirng nhan.

CHU THICH 1: Trong cac diéu ttr 7.5.1 dén 7.5.4, khi t chirc chirng nhan thué cac ca nhan ho&c nhan vién cla

td chirc khac d& cung cap ngudn lwc hodc chuyén mén bd sung, nhitng ca nhan nay khéng dwoc coi la thué

ngoai véi didu kién ho dwoc ky hop ddng riéng biét dé thyc hién theo hé théng quan Iy cla té chire chirng nhan

(xem 7.3).
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CHU Tt—iiCH 2: Trong cac didu tir 7.5.1 dén 7.5.4, cac thuat ngl "thué ngoai” va "thau phu" dwoc coi la dong
nghta. ‘
8 Yéu ciu vé thong tin
8.1 Thong tin cong khai

8.1.1 T4 chirc ching nhan phai duy tri (thdng qua cac &n pham, phuong tién truyén théng dién tir va

phuong tién khac) va cong khai & tit ca cac khu virc dia ly ma td chirc hoat dong, thong tin vé:

a) qua trinh danh gia;

b) qua trinh cap, tir chéi, duy tri, cAp méi, dinh chi, khdi phuc hodc hiy bd chirng nhén; mé réng
hoac thu hep pham vi chirng nhan;

¢) chuong trinh chirng nhan hé théng truy xuét nguén gdc té chirc trién khai;

d) viéc st dung tén tb éhu:c chirng nhan, d4u va biéu twgng chirng nhan;

e) qua trinh xi¥ Iy cac yéu cu vé thong tin, khiéu nai va yéu cau xem xét lai;

f) chinh sach déi véi tinh khach quan.

8.1.2 Khi co yéu cau, td chirc chirng nhan phai cung cép théng tin vé:

a) khu vuc dia Iy ma té chirc hoat dong;

b) tinh trang ctia chirng nhan dwgc cap;

¢) tén, tai liéu quy dinh lién quan, pham vi va vi tri dia ly (thanh phéi va quéc gia) dbi véi khach hang
cu thé dwoc chirng nhan.

CHU THICH 1: Trong trwdng hop ngoai 18, theo yéu cau clia khach hang cé thé han ché viéc tiép cén cac théng

tin nhét dinh (vi du vi Iy do an ninh).

CHU THICH 2: T4 chirc chirng nhan ciing ¢6 thé céng khai cac thang tin néu & 8.1.2 ma khéng can ¢6 yéu cau

theo cach minh lwa chon, vi du trén trang tin dién t& cta t chirc.

8.1.3 Thong tin do t& chirc chirng nhan cung cép cho khach hang béat ky hodc cho thj trwong, bao

gdm ca viéc quang cao, phai chinh xac va khéng dan dén hiéu lam.
8.2 Tailiéu chirng nhan

8.2.1 Tb chirc chirng nhan phai cung cap céc tai liéu chirng nhan cho khach hang dwgc chirng nhan

theo cach bat ky do té chirc Iya chon.
8.2.2 (Cac) tai lieu chirng nhan phai dé cap téi cac thong tin sau:

a) tén va vi tri dia ly clia tirng khach hang dwgc chirng nhan (hoéc vi tri dia ly cla try s& chinh va

moi dia diém trong pham vi chirng nhan nhiéu dia diém);

b) ngay cé hiéu lyc déi vai viéc cép, mé rong hodc thu hep pham vi ching nhan hay cap moi
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chirng nhan khéng dwoc trwde ngay ra quyét dinh lién quan dén chirng nhan;

CHU THICH: Té chirc chirng nhan c6 thé gitr ngay ching nhan dau tién trén gidy ching nhan néu gidy
chirng nhan da tr6i qua mét khoang thei gian véi diéu kién:

— chu ky chirng nhan hién thdi bat dau va thdi han dwoc chi ra;

— thdi han hiéu lyc clia chu ky chirng nhan truvéc d6 dugc chi rd cung véi ngdy danh gia chirng nhan lai.

c) thoi han hodc ngay dén han chirng nhan lai theo chu ky chieng nhan lai;

d) ma nhan dién duy nhéat;

e) tiéu chuan vé hé théng truy xut ngudn gbc va cac chudn muc khac lién quan, bao gém ca déu
hiéu nhan biét tinh trang ban hanh (vi du ngay stra déi hosc lan sira déi) ding dé danh gia
khach hang dwgc chirng nhan;

f) pham vi chirng nhan lién quan dén loai hinh hoat déng, san pham va dich vu ap dung vai tirng
dia diém ma khoéng gay hiéu Idm hodc khong rd rang;

g) tén, dia chi va ddu chirng nhan cla t& chirc chirng nhan; cac ddu hiéu khac (vi du nhw bidu
twgng cdng nhan, biéu twong clia khach hang) cé thé st dung véi didu kién l1a chung khéng gay
nham I&n hodc khdng r6 rang;

h)  moi thdng tin khac theo yéu cau cla tiéu chudn va/hodc tai liéu quy dinh khac dwoc dung dé
chirng nhan;

i)  phwong thirc dé phan biét tai liéu dwoc stva di véi moi tai ligu 18i thai trede dé, trong trudng
hop ban hanh tai liéu chirng nhan stra ddi bat ky.

8.3 Vién dan chirng nhan va st dung diu
8.3.1 T4 chirc chi*rng nhan phai c6 cac quy tAc quan ly ddu chirng nhan hé thdng truy xuét ngudn
gbc ma t6 chire cho phép khach hang duoc chirng nhan s dung. Bén canh nhitng ndi dung khéc,
nhirng quy tac ndy phai ddm bado kha n&ng truy nguyén dén td chirc chirng nhan. Khéng duoc co sw
khéng rd rang v& ddu hodc van ban kém theo v& nhitng gi da dwoc chirng nhan va té chirc chirng
nh&n ndo da cép chirng nhan. Khéng dwec st dung ddu nay trén san phdm hodc bao bi san pham
hay béat ky cach nao khac cé thé dugc hiéu theo nghta Ia sw phi hop ctia san pham.

CHU THICH:  TCVN ISO/IEC 17030 duwa ra théng tin bd sung déi vai viéc st dung ddu clia bén thir ba.

8.3.2 T4 chirc chirng nhan khong dwgc cho phép khach hang duwoe chirng nhan st dung déu cda

minh trong bdo céo két qua thir nghiém, gidy chirng nhan hiéu chudn hodc bao cao két qua hay

chirng thw giam dinh.

8.3.3 T4 chirc chirng nhan phai c6 cac quy tac quan ly viée str dung cac tuyén bd trén bao bi san

pham hodc trong théng tin kém theo san pham réng khach hang dwoc chirng nhan cé hé théng truy

xuét nguén gbc dugc chirng nhan. Bao bi san phdm Ia thir c6 thé bj bd ra ma khéng lam hw hai hodc
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mét di s toan ven ctia san phadm. Théng tin kém theo dugc coi la sdn c6 mot cach riéng biét hodc cé

thé tach ra d& dang. Nhan in hodc bién nhan biét dwoc coi 1a mot phan cla san phdm. Tuyén bd nay

khéng duoc thwe hién theo cach ham y réng san phdm, qua trinh hodc dich vu dwgc chirng nhén.

Tuyén bd phai bao gbm vién dén dén:

- dAu hiéu nhan biét (vi du nhan hiéu hoac tén) khach hang dugc chirng nhén;

- tiéu chuén truy xuat ngudn gbc dwoc ap dung;

- tb chirc cap gidy chirng nhan.

8.3.4 T& chirc chirng nhan phai théng qua thda thuan rang budc phép ly dé yéu cau khach hang

duwoc chirng nhan:

a) tuan thu cac yéu cau cla td chirc chirng nhan khi vién dan vé tinh trang chirng nhan ctia minh
trén phwong tién truyén théng nhw internet, t& giai thiéu hodc quang cao hay cac tai liéu khac;

b) khéng dwa ra hodc khéng cho phép tuyén bd sai l&ch vé chirng nhan clia minh;

¢) khéng st dung hoac cho phép s dung tai liéu chirng nhan hoéc bat ctr phan nao trong tai liéu
chirng nhéan theo cach sai léch;

d) ngay khi hiy bd chirng nhan, ngirng st dung tét ca cac hinh thirc quang cao c6 dé cap dén
chitrng nhan, theo chi dan ctia td chirc chirng nhéan;

e) stra ddi tat ca cac ndi dung quang cao khi pham vi chirng nhan da bi thu hep;

f)  khong cho phép st dung viéc vién ddn chirng nhan hé théng truy xuét ngudn géc theo cach ham
y la td chirc chirng nhan cép chirng nhan cho san pham (bao gém ca dich vu) ho&c qua trinh,

g) khdéng dwoc ham y la chirng nhan ap dung cho cac hoat déng va dia diém nam ngoai pham vi
chirng nhan;

h) khdng dwoc str dung chirng nhan theo cach cé thé l1am cho t& chirc chirtng nhan va/hoic hé
théng chirng nhan mang tiéng xau va mat léng tin véi cdng chung.

8.3.5 Tb chirc chirng nhan phai thyc hién kiém soat thich hop quyén s& hiru va phai thyc hién

hanh dong dé& x ly viéc vién dan khéng dung tinh trang chirng nhan hodc sir dung sai cac tai liéu,

ddu chirng nhan hodc bao cao danh gia chirng nhan.

CHU THICH: Hanh ddng nay cé thé bao gdm cac yéu cdu khéc phuc va hanh dang khac phuc, dinh chi, hiy bd

chirng nhan, cdng bd vi pham va hanh dang phap ly néu can.

8.4 Bao mat

8.41 Tb chtrc chirng nhan, thdng qua cac théa thuan rang budc vé méat phap ly, phai cé trach

nhiém quan ly tdt cd cac théng tin thu dwoc hodc tao ra trong qua trinh thwc hién cac hoat dong

chirng nhan & tat ca cac cp trong co cAu cta tb chirc, bao gdm cac ban va cac td chirc hodc cac ca
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nhan bén ngoai hanh dong véi danh nghta clia té chire.

8.4.2 T4 chirc chirng nhan phai théng bao truwéc cho khach hang cac théng tin ma tb chive dy kién

sé& cong khai. T4t ca cac thong tin khac, ngoai trir théng tin dwoc khach hang céng khai, phai dwoc

coi la théng tin bdo maét.

8.4.3 Ngoai cac quy dinh néu trong tiéu chuén nay, khéng dwoc cung cap cho bén thi ba théng tin

vé khach hang dwoc chirng nhan hodc ca nhan cu thé ma khéng c6 sw nhét tri bang van ban cla

khach hang dugc chirng nhan hodc ca nhan lién quan.

8.4.4 Trong trwdng hop td chirc chirng nhan dwoc yéu cau theo phap luat hodc dwoc cho phép

theo théa thuan hop déng (vi du nhw véi td chirc cong nhan) cung cép théng tin bao mat, thi khach

hang hodc ca nhan lién quan phai duwoc théng béao trwdc vé cac théng tin dwoc cung cép, trir khi
phap luat ngan cam.

8.4.5 Thdng tin vé khach hang tir cac ngudn khdng phai la khach hang (vi du nhw bén khiéu nai, co

quan quan ly) phai dwgc x Iy nhw théng tin bao mat, phu hop véi chinh sach cia té chirc chirng

nhén.

8.4.6 Nhan sw, bao gdm ca thanh vién clia cac ban, nha thau, nhan sw cia té chirc hodc ca nhan

bén ngoai hoat déng v&i danh nghia cua td chirc chirng nhan, phai bdo mat tat ca cac théng tin thu

dwoc hodc tao ra trong qua trinh thwe hién cac hoat déng cla td chirc chirng nhan trir khi cé yéu cau
cua luat phap.

8.4.7 Tb chirc chirng nhan phai c6 cac qua trinh va khi thich hop ca thiét bi va phuwong tién dé dam

bao x& ly an toan cac théng tin bao mét.

8.5 Trao doi thong tin giira té chirc chirng nhan va khach hang

8.5.1 Théng tin vé hoat déng va cac yéu cau chirng nhan

Té chirc chirng nhan phai cung cap va cap nhat cho khach hang cac théng tin sau:

a) ban mé ta chi tiét v& hoat dong chirng nhan lan dau va chirng nhan sau dé, gém ca viéc ap dung,
danh gia I&n dau, danh gia giam sat va qua trinh cép, tir chdi, duy tri chirng nhan, mé& réng hodc
thu hep pham vi chirng nhan, chirng nhan lai, dinh chi hodc khdi phuc, hiy bé chirng nhan;

b) cac yéu cau quy dinh vé chirng nhan;

c) théng tin vé phi dang ky, chirng nhan lan dau va chirng nhan sau do;

d) cac yéu cdu cua tb chirc chirng nhan ddi véi khach hang vé viéc:

1) tuan thd cac yéu ciu chirng nhan,
2) thuc hién moi sdp xép can thiét cho viéc thwe hién danh gia, bao gém cung cép tai lieu dé

kiém tra, tiép can hé thdng, tiép can hd so, tiép can cac qua trinh va khu viee can thiét ciing
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nhw nhan sw phuc vu cho danh gia chirng nhan lan dau, danh gia giam sét, danh gia chirng
nhan lai, danh gia dac biét (néu co) va giai quyét khiéu nai;

3) c6 quy dinh, khi c6 thé, dé tao diéu kién cho sy tham gia clia cac quan sat vién (vi du nhw

chuyén gia danh gia cong nhan hodc chuyén gia danh gia tap sw);

e) tailiu quy dinh quyén va nghia vu cia khach hang duoc ching nhén, gdm ca cac yéu cau khi

vién dan chirng nhan ciia minh bng loai hinh truyén théng bt ky pht hop véi cac yéu cau & 8.3;

f) thong tin vé& qua trinh x{ ly khiéu nai va yéu cau xem xét lai.

8.5.2 Théng bao vé cac thay ddi cua té chirc chirng nhan

T4 chirc chirng nhan phai théng bao cho khach hang duoc chirng nhan vé moi thay ddi trong cac yéu
cAu chiing nhan cdia minh. Td chirc chirng nhan phai kiém tra xac nhan rang moi khach hang duoc
chirng nhan tuan tha theo cac yéu cau maéi nay.

8.5.3 Théng bao vé cac thay déi cia khach hang

Tb chire chirng nhan phai cé théa thuan rang budc phap ly dé& dam bao réng khach hang duwgc chirng
nhan thdng bao khéng cham tré cho td chirc chirng nhan cac van dé c6 thé anh hwdng dén kha nang
ctia hé théng truy xuét ngudn géc trong viéc tiép tuc dap ng cac yéu ciu cua tiéu chudn st dung dé

danh gia chiing nhan. Didu nay bao gdm, vi du, cac thay ddi lién quan dén:
a) tinh trang phap ly, thwong mai, td chirc hodc quyén s& hivu;

b) tb chirc va quan ly;

c) dia chilién hé va cac dia diém;

d) pham vi hé théng truy xuét ngudn goc duoc chirng nhan;

e) nhirng thay ddi chinh vé& hé théng truy xuét ngudn géc va cac qua trinh.

Té chirc chirng nhan phai thwe hién cac hanh déng thich hop khi co cac thay doi.
9 Yéu cau vé qua trinh

9.1 Hoat déng trwéc chirng nhan
9.1.1 Dangky

T4 chirc chirng nhan phai yéu ciu dai dién c6 thdm quyén cla té chirc ding ky cung cép thong tin

can thiét dé co thé thiét lap:
a) pham vi chirng nhan mong mudn;

b) thong tin chi tiét lién quan cla t& chirc dang ky theo yéu cau clia chwong trinh chirng nhan cu

th&, bao gdm tén, (cac) dia chi clia (cac) dia diém, cac qua trinh va hoat dong, ngudn lyc con
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ngudi va ky thuat, cac chirc nang, mdi quan hé ciing nhw moi nghta vu phap ly lién quan;

c) nhan biét cac hoat dong clia hé théng truy xuét ngudn géc sir dung ngudn bén ngoai clia td churc

c6 thé anh hwdng dén sy phit hop véi cac yéu cau;

d) tiéu chudn vé hé théng truy xuat ngudn gbc va cac chudn muc khac lién quan;

e) thong tin vé két qua thir nghiém hé théng truy xuat ngudn géc (vi du bao céo vé két qua van hanh
ther hé théng truy xuat ngudn géc);

f) hé théng tai liéu quy dinh vé& hé théng truy xuat ngudn géc clia té chire khach hang;

g) cb st dung tw van hé théng truy xuat ngudn géc hay khdng va néu c6 chi rd bén tw van Ia ai.

9.1.2 Xem xét dang ky

9.1.2.1  Té chirc chirng nhan phai tién hanh xem xét dang ky va cac théng tin bd sung v& chirng

nhan @& dam bao rang:

a) thong tin vé td chirc dang ky va hé théng truy xudt ngudn gbc clia td chirc di dé& xay dung
chwong trinh danh gia;

b) moi khac biét da biét trong cach hiéu gi®ra t& chirc chirng nhan va té chirc déng ky déu duoc giai
quyét;

c) td chire chirng nhéan cé néng lwc va kha nang thwe hién hoat ddng chirng nhan;

d) pham vi chirng nhan mong mudn, (cac) dia diém hoat déng cla td chirc dang ky, thoi gian can
thiét dé hoan thanh cac cudc danh gid va bét ky van dé& nao khac anh huéng dén hoat dong
chirng nhan (ngdn ngi, diéu kién an toan, nguy co dnh hudng dén tinh khach quan,...) déu
dwoc tinh dén;

9.1.2.2 Sau khi xem xét dang ky, t& chirc chirng nhan phai chdp nhan hoac tir chéi dang ky chirng

nhan. Néu xem xét dang ky cuia t& chirc chirng nhan dan dén viéc tir chéi ding ky chirng nhan, thi

phai Iap thanh van ban va lam rd cho khach hang Iy do tir chéi.

9.1.2.3 Dua vao xem xét nay, to chirc chirng nhan phai xac dinh cac nang luc can thiét trong doan

danh gia ctia minh va nang lyc can thiét dé quyét dinh chirng nhan.

9.1.3 Chuwong trinh danh gia

9.1.3.1 Phai xay dung chwong trinh danh gia cho mét chu ky chirng nhan day da dé xac dinh rd

rang nhirng hoat dong danh gia can thiét dé chirng té hé théng truy xuét ngudn gbc ctia khach hang

dap (rng cac yéu cdu chirng nhan theo (nhirng) tiéu chudn hay tai liéu quy dinh khac duoc Iwa chon.

Chuong trinh danh gid cho mét chu ky chirng nhan phai bao gém cac yéu cau day da déi véi hé

théng truy xuat nguén géc.

9.1.3.2 Chuwong trinh danh gia cho chirng nhan lan d&u phai bao gdm danh gia 1an dau, danh gia
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giam sat trong nam dAu tién va ndm the hai sau quyét dinh chiPng nhan va danh gia chieng nhan lai
trong nam thir ba trwéc khi hét han chirng nhan. Chu ky chirng nhan ba nam d4u tién bat dau bang
quyét dinh ching nhan. Chu ky tiép theo bt dau bing quyét dinh chirng nhan lai. Viéc xac dinh
chwong trinh danh gia va moi didu chinh sau d6 phai tinh dén quy mé ctia khach hang, pham vi va
mrc d6 phtic tap clia hé théng truy xudt ngudn géc, cac san pham va qua trinh cing nhu mirc d6
chirng t tinh hiu Iwc ca hé théng truy xudt ngudn gdc va két qua clia cac lan danh gia tredc do.
CHU THICH: Danh muc duéi day bao gdm cac hang muc bé sung c6 thé duoc xem xét khi xay dyng hodc stra
ddi chwong trinh danh gia, cac hang muc nay ciing c6 thé can dwoc dé céap khi xac dinh pham vi danh gia hodc
xay dng ké hoach danh gia.

—  khidu nai tb chirc chirng nhan nhan dugc vé khach hang;

nhirng thay déi vé yéu cdu chirng nhan;

nhikng thay déi vé yéu cau phap ly;

—  mdi quan ngai clia cac bén quan tam;

9.1.3.3 Phai tién hanh danh gia giam sat it nhat méi nam mat 1an, trir ndm chirng nhan lai. Ngay cia
cudc danh gia giam sat dau tién sau ching nhan l1an dau khéng dugc qua 12 thang tinh tir ngay
quyét dinh chirng nhan.

CHU THICH: C6 thé cn didu chinh tAn suét danh gia giam sat dé thich hgp véi cac yéu té nhu mia hodc chirng

nhan hé théng truy xuét ngudn géc trong khoang théi gian gici han (vi du dia diém tam thai).

9.1.3.4 Khi td chirc chirng nhan xem xét chirng nhan da cép cho khach hang va danh gia duoc thye
hién bai td chirc chirng nhan khac, td chirc phai dat dwoc va lwu gite di bang chirng nhw béo céo va
tai liéu v& cac hanh ddng khac phuc ddi voi moi sw khong phit hop. Tai liéu nay phai hé tro viéc thwe
hién cac yéu ciu cda tiéu chudn nay. T chirc chirng nhan phai ly gidi va lwu hd so vé moi diéu chinh
doi véi chwong trinh danh gia hién tai va theo dai viéc thye hién cac hanh dong khic phuc lién quan
dén moi sw khong phu hop trwdc dd, trén co sé thong tin thu dwgrc.

9.1.4 Xac dinh thoi gian danh gia

9.1.4.1 Tb chirc chirng nhan phai ¢6 cac tha tuc biing vin ban dé xac dinh thai gian danh gia. Doi
véi mdi khach hang, té chire chirng nhan phai xac dinh théi gian can thiét dé& hoach dinh va hoan
thanh danh gia hé théng truy xuat ngudn géc clia khach hang mot cach day du va hiéu luc.

9.1.4.2 Khi xac dinh thoi gian danh gia, té chirc chirng nhan phai xem xét, bén canh cac ndi dung
khéc, cac khia canh sau day:

a) cac yéu ciu cla tiéu chuan hé théng truy xuat nguon gée lién quan;

b) muec dd phirc tap cGia khach hang va hé thdng truy xuét ngudn géc cia khach hang;

c) diéu kién cong nghé va quy dinh;

d) viéc thué ngoai bt ky hoat déng nao thudc pham vi cia hé thdng truy xuét ngudn géc:
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e) két qua clia moi danh gia trwde do;
f) quy md va sb dia didm, vi tri dia ly clia cac dia diém va quy dinh xem xét nhidu dia diém.

CHU THICH 1: Théi gian dé di chuyén gitra cac dia diém dwoc danh gia khong dwge tinh vao thoi lwgng danh

gia hé théng truy xuét ngudn géc.

CHU THICH 2: Té chtrc chirtng nhan cé thé tham khao hwéng din néu trong TCVN ISO/TS 17023 dé xac dinh
th&i lkgng danh gia hé thdng truy xuét nguén géc khi xay dirng cac tha tuc nay.

9.1.4.3 Phai lwu hd so vé thdi lwong danh gia hé théng truy xudt ngudn gbc va viéc diéu chinh thoi
lwong.

9.1.4.4 Khong dwoc tinh ca thoi gian sir dung clia nhirng thanh vién trong doan khéng duwoc chi
dinh Iam chuyén gia danh gia (nghta la chuyén gia k¥ thuat, nguwdi bién dich, phién dich, quan sat
vién, chuyén gia danh gia tap sw) vao théi lwong danh gia hé théng truy xuét nguén géc dwoc lap &
trén.

CHU THICH: Viéc str dung bién dich, phién dich cé thé cin thém thoi gian danh gia.

9.1.5 L&y mau nhiéu dia diém

Néu s dung ldy mau da diém dé danh gia hé théng truy xuat ngudn géc clia khach hang bao quat
cung mét hoat déng & cac vi tri khac nhau, td chirc chirng nhan phai xay dwng chwong trinh 14y mau
dé dam bdo danh gia ding hé théng truy xuat ngudn gbc. Co s& cho phwong an ldy mau phai duoc

lap thanh van ban cho tirng khach hang.

CHU THICH: Néu c6 nhiéu dja diém khong bao quat cing mét hoat dong thi viéc 1y mau 1a khéng thich hop.

9.2 Hoach dinh danh gia

9.2.1 Xac dinh muc tiéu, pham vi va chuan mwc danh gia

9.2.1.1 T4 chire chirng nhan phai xac dinh cac muc tiéu danh gia, thiét 1ap pham vi va chudn muc

danh gia, gdm ca moi thay ddi, sau khi trao ddi v&i khach hang.

9.2.1.2 Muc tiéu danh gia phai mé ta nhitng viéc can dat dwoc trong cudc danh gia va phai bao gém

viéc:

a) xac dinh sy phit hop clia mot phan hay toan bo hé théng truy xuét ngudn gbc ctia khach hang véi
chuan muyc danh gia;

b) xac dinh kha ning clia hé thdng truy xudt nguén gbc nhdm dam bao té chirc khach hang dap

(ng cac yéu cau luat dinh, ché dinh va hop déng thich hop;

CHU THICH: Banh gia chirng nhan hé théng truy xuét nguén gbc khéng phai la danh gia sw tuan thi phap

c) Xac dinh hiéu lyc cia hé théng truy xuat ngudn gbc d& dadm bao khach hang c6 thé mong doi

mot cach hop ly viéc dat dwoc cac muc tiéu xac dinh ctiia minh;
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d) khi thich hop, nhan biét cac khu virc c6 tiém nang cai tién clia hé théng truy xuat ngudn géc.

9.2.1.3 Pham vi danh gia phai quy dinh mdrc do va cac ranh gi¢i danh gia, nhw la cac dia diém, cac

don vi clia t& chirc, cac hoat déng va qua trinh dwgc danh gia. Néu qua trinh ching nhén 1an dau

ho&c chirng nhan lai gom nhiéu hon mot cudc danh gia (vi du danh gia & cac dia diém khac nhau), thi

pham vi clia cac danh gia riéng lé c6 thé khéng bao trum toan bd pham vi chirng nhan, tuy nhién toan

bd cac danh gia phai nhat quan véi pham vi trong tai liéu chirng nhan.

9.2.1.4 Chuan myc danh gia phai dwoc dung lam chuén xac dinh sy phi hop va phai bao gbm:

—  cac yéu cAu clia tiéu chun vé hé théng truy xuat ngudn gbc va yéu cu cla céc tiéu chuén vé
truy xuét ngudn géc co lién quan khac dén linh vue ky thuat va pham vi chirng nhan;

—  cac quy dinh, qua trinh va tai liéu clia hé théng truy xuat nguén géc do khach hang xay dung.

9.2.2 Lwa chon va chi dinh doan danh gia

9.2.2.1 Khai quat

9.2.2.1.1 T chlrc chirng nhan phai c6 mét qua trinh Iwa chon va chi dinh doan danh gia, bao gbém
trwéng doan danh gia va chuyén gia ky thuat néu can, trong d6 c6 tinh dén nang lyc can thiét dé dat
dwoc muc tieu danh gia va yéu cau dbi véi tinh khach quan. Trong tredng hop chi ¢ mét chuyén gia
danh gia thi chuyén gia nay phai c6 ndng Iwc thuc hién céc nhiém vu cla trwdng doan danh gia phu
hop v6i cudc danh gia do. Poan danh gia phai cé nang luc tong thé, do té chirc chirng nhan xac dinh
nhw néu & 9.1.2.3, dé thye hién danh gia

9.2.2.1.2 Khi quyét dinh quy mé va thanh phan doan danh gia, phai dwa ra xem xét cac vén dé sau:
a) muc tiéu, pham vi, chudn muc danh gia va thi gian danh gia dw kién;

b) danh gia nay cé phai la dong danh gia;

¢) ning lyc téng thé can thiét clia doan danh gia dé dat dwoc cac muc tiéu danh gia;

d) céc yéu ciu chirng nhan (gdm moi yéu cau luat dinh, ché dinh hay hgp dong);

e) ngdn nglr va van hoa;

9.2.2.1.3 Kién thirc va k§ nang can thiét cla trudng doan danh gid va chuyén gia danh gia co thé
dwoc bd sung nho cac chuyén gia ky thuat, phién dich va bién dich, nhirng nguwdi nay phai hoat dong
duéi sw didu hanh cua chuyén gia danh gia. Khi s dung phién dich hay bién dich, phai lira chon sao

cho ho khéng gay anh huéng qua mire t¢i danh gia.

CHU THICH: Tiéu chi lwa chon chuyén gia k¥ thuat dwgc xac dinh theo tirng trvéng hop trén co' s& nhu céu cla

doan danh gia va pham vi danh gia.

9.2.2.1.4 Chuyén gia danh gia tap sw co thé tham gia danh gia voi diéu kién chi dinh mét chuyén gia

danh gia 1am ngudi xem xét danh gia. Nguoi ndy phai c6 nang luc thye higén moi nhiém vu va chiu

29



TCVN XXXXX:2019
trach nhiém cudi cling vai cac hoat dong va phat hién danh gia cta chuyén gia danh gia tap suw.

9.2.2.1.5 Trwdng doan danh gia qua trao ddi véi doan danh gia phai phan céng trach nhiém cho
tirng thanh vién cla doan déi voi viéc danh gia cac qua trinh, chirc nang, dia diém, linh virc hay hoat
dong cu thé. Viéc phan céng nay phai tinh dén nhu cau vé nang lic, viéc str dung c6 hiéu luc va hiéu
qua doan danh gia cling nhw vai tré va trach nhiém khac nhau cda chuyén gia danh gia, chuyén gia
danh gia tap sw va chuyén gia ky thuat. Cé thé thay ddi viéc chi dinh cdng viéc trong tién trinh danh

gia dé dam bao dat dugc cac muc tiéu danh gia.

9.2.2.2 Quan sat vién, chuyén gia ky thuat va ngwéi hwéng dan
9.2.2.2.1 Quan sat vién

Trwde khi tién hanh danh gia, t& chirc chirng nhan va khach hang phai théng nhét v&i nhau vé sy co
mét va ly gidi vé cac quan sat vién trong hoat dong danh gia. Poan danh gia phai dam bao ring cac
quan sat vién khéng gdy anh hwdng hodc can thiép qua mirc vao qua trinh danh gia hay két qua
danh gia.

CHU THICH: Quan sat vién c6 thé la thanh vién clia t& chirc khach hang, tw vén, nhan sy cia té chirc cong

nhan danh gia chieng kién, co' quan quén ly hodc ca nhan hop ly khac.

9.2.2.2.2 Chuyén gia ky thuat

Vai trd clia chuyén gia ky thuat trong hoat ddng danh gia phai dwoc té chirc chirng nhan va khach
hang théng nhét trudc khi tién hanh danh gia. Chuyén gia k¥ thuat khéng dwoc hanh dong nhw mot
chuyén gia danh gia trong doan danh gia. Chuyén gia ky thuat phai di cing v&i chuyén gia danh gia.

9.2.2.2.3 Ngw&i hwéng dan

Mé&i chuyén gia danh gia phai cé mét ngudi hwédng dan di cung, trir khi co thda thuan khac gitra

trwdng doan danh gia va khach hang. (Nhirng) ngudi hwéng dan dwoc chi dinh cho doan danh gia

gitip tao thuén lgi cho cudc danh gia. Poan danh gia phai ddm bao rang nguwdi hwéng dan khéng gay

anh hwéng hodc can thiép vao qua trinh danh gia hay két qua danh gia.

CHU THICH 1: Trach nhiém ctia ngwdi hwéng dan o thé bao gdém:

a) thiétlap lién hé va thoi gian phdng vén;

b) bb tri cac chuyén thdm cac bd phan cu thé cla co s& hodc td chirc;

c) dam bao cac nguyén tic lién quan dén cac thi tuc vé an toan va an ninh cla dia diém déu dugc dwoc cac
thanh vién clia doan danh gi4 hiéu va tuan tha;

d) chirng kién cudc danh gia véi tw cach khach hang;

e) lam rd hodc cung cép théng tin theo yéu cau cla chuyén gia danh gia.

CHU THICH 2: Khi thich hgp, nguoi dugc danh gia ciing cé thé la ngudi huwéng dan.
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9.2.3 Ké hoach danh gia
9.2.3.1 Khai quat

Té chirc chirng nhan phai dam bao thiét 1ap ké hoach danh gia trudc méi cudc danh gia dwoc nhan
biét trong chwong trinh danh gia dé tao co' s& cho théa thuan lién quan dén viéc tién hanh va lap lich

trinh cho cac hoat dong danh gia.
9.2.3.2 Chuan bi ké hoach danh gia

Ké hoach danh gia phai phi hop véi muyc tiéu va pham vi danh gia. Ké hoach danh gia it nhét phai

bao gdm hoéc vién dan ti:

a) muc tiéu danh gia;

b) chuan myc danh gia;

¢) pham vi danh gia, gdm viéc nhan biét cac don vi té chirc va chirc ndng hay cac qua trinh dwoc
danh gia;

d) ngay va dia diém tién hanh hoat dong danh gia tai chd, bao gom viéc tham céc dia diém tam thoi
va cac hoat dong danh gia tlr xa, khi thich hop;

e) khoang thoi gian du kién clia hoat dong danh gia tai chd;

f) vai trd va trach nhiém clia cac thanh vién trong doan danh gia cling nhuw nhirng ngudi di cung

nhw quan sat vién hodc phién dich.
CHU THICH: Théng tin v& ké hoach danh gia cé thé dugc bao gdm trong nhiéu tai ligu.
9.2.3.3 Trao dbi thong tin vé nhiém vu cta doan danh gia
Nhiém vu ctia doan danh gia phai dwgc xac dinh va phai yéu cau doan danh gia

a) kiém tra va xac nhan co cdu, qua trinh, quy dinh, hé so va tai liéu lién quan ctia khach hang lién

quan dén tiéu chuan hé théng truy xuét ngudn géc;

b) xéc dinh ring cac ndi dung nay théa man tat ca cac yéu cau lién quan dén pham vi chirng nhan

dw kién;

c) xac dinh rang cac qua trinh va thi tuc dugc thiét lap, ap dung va duy tri mét cach hiéu lyc, tao co

s& cho su tin cay vao hé thdng truy xuét ngudn géc cla khach hang;
d) trao ddi théng tin v&i khach hang, vé hoat déng ctia doan danh gia.
9.2.3.4 Trao déi thong tin vé ké hoach danh gia
K& hoach danh gia phai duoc trao déi va ngay danh gia phai dwgc thong nhét trude véi khach hang.
9.2.3.5 Trao ddithéng tin lién quan dén thanh vién doan danh gia

T4 chire chirng nhan phai cung cap tén va, khi c6 yéu cdu, tao sw sdn cé cla thong tin co ban vé

31



TCVN XXXXX:2019

tieng thanh vién clia doan danh gia, véi thoi gian da dé td chirc khach hang phan déi viéc chi dinh
thanh vién bat ky cta doan danh gia cu thé, ciing nhw dé tb chirc chirng nhan co cau lai doan dé dap
tr€ng moi sy phan déi hop lé.

9.3 Chirng nhan lan dau

9.3.1 Danh gia chirng nhan lan diu

Viéc danh gia phai dwoc thyc hién tai (cac) dia diém cla khach hang, nhdm xac dinh hiéu lwc va sy

phu hop clia hé thdng truy xuét ngudn gbc véi cac chudn muc xac dinh theo pham vi chirng nhan.
Céc ndi dung danh gia phai bao gém:

a) théng tin va béng chirng vé sw phl hop véi cac yéu cau cla tiéu chudn vé hé théng truy xuét

ngudn gbc va tai liéu quy dinh thich hop khac;

b) theo dbi, do lwdng, bdo céo va xem xét viéc thwe hién theo cac muc tiéu cia hé thdng truy xuat

ngudn gbc;

c) kha nang va két qua thwe hién hé théng truy xuét clia khach hang trong viéc dap (g cac yéu

cau luat dinh, ché dinh va hop ddng;
d) kiém soat viéc thic hién cac qua trinh clia hé théng truy xuét ctia khach hang:
e) theo d&i, duy tri va cai tién viéc thyc hién hé thdng truy xuat ngudn géc ctia khach hang.
9.3.2 Két luan danh gia chirng nhan lan dau
Doan danh gia phai phan tich tat ca cac théng tin va bing chirng danh gia thu duwoc dé xem xét cac
phét hién danh gia va théng nhét vé cac két luan danh gia.
9.4 Tién hanh danh gia
9.4.1 Khai quat

T6 chire chirng nhan phai cé moét qua trinh tién hanh danh gia tai hién tredng. Qua trinh nay phai bao
gém médt cudc hop khai mac khi bat ddu danh gia va mét cude hop két thic khi két luan danh gia.

Khi mét phén bét ky clia cudc danh gia dwoc thye hién bing phuong phap dién tie hodc khi dia diém
duoc danh gia 1a o, thi td chirc chirng nhan phai dam bao réng cac hoat dong nay dwoc thuc hién
b&i nhan sy c6 nadng Iwc thich hgp. Bang chirng thu dwoc tir danh gia nhu vay phai da dé giap
chuyén gia danh gia thyc hién quyét dinh ding dén vé sy pht hop véi yéu cu lién quan.

CHU THICH: Panh gia "tai hién treéng" cé thé bao gdm viéc tiép can tir xa (cac) dia diém dién t& chira thong tin
lién quan dén viéc danh gia hé théng truy xuét ngudn gbc. Cé thé dwa ra xem xét viéc sir dung cac phuwong tién

dién tlr d& tién hanh danh gia.

9.4.2 Tién hanh cudc hop khai mac
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Phai t& chirc mdt cudc hop khai mac chinh thirc véi lanh dao clia khach hang va khi thich hgp véi
nhirng nguwoi chiu trach nhiém v& cac chlrc ndng hay qua trinh dugc danh gia. Cudc hop khai mac
thwang phai do trwéng doan danh gia chl tri voi myc dich dwa ra dién giai ngén gon vé cach thirc
trién khai cac hoat ddng danh gia. Mtec dd chi tiét phai thich hop véi mirc do hiéu biét ctia khach hang
v&i qua trinh danh gia va phai bao gém viéc:

a) gioithiéu vé nhirng ngwoi tham gia, gdbm cé so lwgc vé vai tro cta ho;

b) xac nhan pham vi chirng nhén;

c) xac nhan ké hoach danh gia (gém loai va pham vi danh gia, cac muc tiéu va chuan myc), moi
thay ddi va cac sap xép khac lién quan t6i khach hang, nhu ngay va gier hop két thic, cac cudc

hop tam thoi gitba doan danh gia va lanh dao cta khach hang;
d) x&c nhan cac kénh trao di thdng tin chinh thirc gitba doan danh gia va khach hang;
e) xac nhan rdng cac ngudn lwc va co s vat chat can thiét sn co cho doan danh gia;
f)  xac nhan cac van dé lién quan dén bao mat;
g) xac nhan cac thi tuc lién quan dén an toan, tinh trang khan cAp va an ninh ddi véi doan danh gia;
h) xac nhan s sdn cé, vai trd va danh tinh cla nguwdi hwéng dan va quan sat vién;
i) phwong phap bao cao, bao gém ca viéc phan loai cac phat hién danh gia;
j) théng tin vé& cac diéu kién cé thé két thic sém cudc danh gia;
k) xac nhan ring trwdng doan danh gia va doan danh gia dai dién cho t6 chirc chirng nhén chiju

trach nhiém v& cudc danh gia va phai chiu sy kiém soat khi thuc thi ké hoach danh gia bao gém

cac hoat déng danh gia va 16 trinh danh gia;
I)  x&c nhan tinh trang cac phat hién tlr danh gia hodc xem xét truvde do, néu co;
m) phuong phap va thi tuc ding dé tién hanh danh gia trén co s& ldy mau;
n) xac nhan ngdn ngir st dung trong qua trinh danh gia;

0) xac nhan rang trong sut qua trinh danh gia khach hang sé duoc théng tin vé tién trinh danh gia

cting nhw moi van dé quan tam;

p) co hoi dé khach hang dwa ra cau hoi.

9.4.3 Trao dbi théng tin trong qua trinh danh gia

9.4.3.1 Trong subt qua trinh danh gia, doan danh gia phai dinh ky danh gia tién trinh cudc danh gia
va trao ddi thong tin. Néu can, truéng doan danh gia phai phan cong lai cong viéc gitra cac thanh vién
trong doan danh gia va dinh ky théng tin v&i khach hang vé tién trién cta cudc danh gia cling nhw moi

van dé quan tam.
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9.4.3.2 Khi c6 bang chirng danh gia chi ra ring khéng thé dat dwoc cac muc tiéu danh gia hoac goi
ra sy xuat hién ctia mét rli ro I&n treéc mét (vi du nhw sy an toan), truéng doan danh gia phai bao
céo diéu nay cho khach hang va khi cé thé cho td chirc chirng nhan dé xac dinh hanh déng thich
hop. Hanh dong nay c6 thé bao gdm viéc xac nhan lai hay diéu chinh ké hoach danh gia, thay déi vé
muyc tiéu hay pham vi danh gia hodc két thuc cuéc danh gia. Trwdng doan danh gia phai bao cao két
qua clia hanh dong duwgc thye hién véi td chire chirng nhan.

9.4.3.3 Trwdng doan danh gia phai xem xét cing khach hang moi nhu cau thay doéi vé pham vi danh
gia khi né tr& nén rd rang trong tién trinh hoat déng danh gia tai ché va phai bao cao diéu nay cho té

chirc chirng nhan.

9.4.4 Thu thap va xac minh théng tin

9.4.4.1 Trong sudt cudc danh gia, cac théng tin lién quan dén myc tiéu, pham vi va chudn muwec danh
gia phai thu dwoc bang phwong phap 1dy mau thich hgp va phai dwoc xac minh dé tré thanh béng
chirng danh gia.

9.4.4.2 Phuwong phap thu nhan théng tin phai bao gdm, nhuwng khéng giéi han &:

a) phéng vén;

b) quan sat cac qua trinh va hoat dong;

c) xem xét hé théng tai lidu va hd so.

9.4.5 Nhan biét va lap hd so’ cac phat hién danh gia

9.4.5.1 Phai nhan biét, phan loai va lap hd so vé cac phat hién danh gia néu tém tit sw phi hop va
chi tiét sy khéng phu hop dé co thé ra quyét dinh chirng nhan mét cach ding dén hodc duy tri ching
nhan.

9.4.5.2 Cb thé nhan biét va lap hd so vé& cac co hoi cai tién, trir khi cac yéu cdu ctia chwong trinh
chirng nhan hé théng truy xuat ngudn gbc khéng cho phép. Tuy nhién, cac phat hién danh gia 1a s
khéng phii hop khéng dwoc ghi nhan thanh cac co héi cai tién.

9.4.5.3 Phét hién vé sw khong phl hop véi yéu cau cu thé phai dwoc l1ap hd so va phai bao gdbm
tuyén bd ré rang vé suw khéng phi hop, nhan biét chi tiét bang chirng khach quan 1a co s& cia sw
khdéng phu hop. Phaéi trao dbi véi khach hang vé sy khéng pht hop d& dam bao ring béng ching la
chinh xac va sy khong phu hep dwoc hiéu ré. Tuy nhién, chuyén gia danh gia khéng dwoc goi y vé

nguyén nhan hodc gidi phap cho sw khdng phu hop.

9.4.6 Chuan bi cac két luan danh gia
Duéi trach nhiém cla trwdng doan danh gia va truéce khi hop két thic, doan danh gia phai:

a) xem xét cac phat hién danh gia va moi théng tin thich hop khac thu dwoc trong qua trinh danh gia
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theo cac muc tiéu danh gia, chudn myc danh gia va phan loai sw khong phu hop;

b) thdng nhat v& cac két luan danh gia, co tinh dén su khong chic chan von co ctia qua trinh danh
gia;

¢) thdng nhéat v& moi hanh déng can thiét tiép theo;

d) xac nhan s phii hop ciia chwong trinh danh gia hogc nhan biét moi thay ddi can thiét cho cac
cudc danh gia sau nay (vi du pham vi chirng nhén, théi gian danh gia, tan suét giam sat, nang

Iwc ciia doan danh gia).

9.4.7 Tién hanh cudc hop két thuc

9.4.7.1 Phai td chirc mét cudc hop két thuc chinh thire véi 1anh dao clia khach hang va khi thich hop

v6i nhi'ng ngudi chiu trach nhiém ddi véi chire nang hay qua trinh dwoc danh gia, phai lap hd so vé

sy tham gia hop cia moi nguwdi. Cudc hop két thac thwérng do trwedng doan danh gia cha tri véi myc

dich trinh bay cac két luan danh gia, gdm ca khuyén nghi lién quan dén chirng nhén. Phai trinh bay

moi s khéng phit hop sao cho chiing dwoc théng hiéu va phai théng nhéat vé khudn khé thoi gian tra

i

CHU THICH: “Théng hiéu” khéng nhét thiét c6 nghia la cac diém khang phti hep dwgc khach hang chép nhan.

9.4.7.2 Cudc hop két thuc cling phai gdm cac yéu té dwai day trong d6 mirc do chi tiét phai twong

(rng v&i sw am hiéu cha khach hang véi qua trinh danh gia.

a) thong bao cho khach hang ring bang chirng danh gia thu dugc dya trén mau théng tin, do d6 sé
c6 yéu té khong chéc chén;

b) phwong phap va khudn khé thoi gian cho viéc bao cdo, gbm ca phan loai cac phat hién danh gié;

c) qua trinh x& ly sy khéng phu hop cla t& chirc chirng nhan, gdm ca moi hé qua lién quan dén tinh
trang chirng nhan cua khach hang;

d) khudn khé thoi gian @& khach hang dwa ra mdt ké hoach khéc phuc va hanh dong khac phuc cho
moi sy khéng phu hop dwoc xac dinh trong qua trinh danh gia;

e) hoat dong sau danh gia cla té chirc chirng nhan;

f) thong tin v& qua trinh x ly khiéu nai va yéu cau xem xét lai.

9.4.7.3 Phai cho khach hang co hoi d& dat cau héi. Phai trao di va giai quyét moi v kién bat dong

lién quan dén phat hién hay két luan danh gia gitra doan danh gia va khach hang khi cé thé. Moi y

kién bét ddng chwa dwoc gidi quyét phai dwoc lvu hd so va chuyén dén tb chirc chirng nhén.

9.4.8 Bao cao danh gia

9.4.84 Tb chirc chiing nhan phai dwa ra bao cao bang van ban cho khach hang véi tirng 1an danh

gia. Doan danh gia dugc phép nhan biét co hdi cai tién nhung khong dwgc khuyén nghi cac giai phap
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cu thé. Quyén s& hiru bao cdo danh gia phai thudc vé td chire chirng nhan.

9.4.8.2 Truwdng doan danh gia phai dam bdo rdng bdo cdo danh gia dwgc chuan bi va phai chiu

trach nhiém vé ndi dung ctia bao cdo. Bao cao danh gia phai cung cép hé so chinh xac, ngdn gon va

ré rang vé cudc danh gia giip dwa ra quyét dinh chirng nhan ding dén va phai gdm hoéc vién dan

téi:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

)

k)

P)

q)

viéc nhan biét td chirc chirng nhan;

tén va dia chi cla khach hang va dai dién cla khach hang;

loai hinh danh gia (vi du I4n dau, giam sat hay danh gia chirng nhan lai hay danh gia dac biét);
chudn myc danh gia;

muc tiéu danh gia;

pham vi danh gia, cu thé la nhan biét cac don vj té chirc hay chirc ndng hoic cac qué trinh duoc
danh gia va th&i gian danh gia;

moi khac biét so v&i ké hoach danh gia va ly do;

cac van dé quan trong anh hudng t6i chwong trinh danh gia;

nhan biét trwdng doan danh gia, thanh vién doan danh gia va nhirng ngudi cung di;

thdi gian va dia diém tién hanh cac hoat dong danh gia (tai hién trwéng hodc khong tai hién
trdng, tai co s¢ thuwdng xuyén hay tam thoi);

cac phat hién danh gia, vién dan dén bang chirng va két luan theo cac yéu cau cla loai hinh
danh gia;

nhirng thay ddi quan trong, néu cé, anh huwédng t6i hé théng truy xuét ngudn gbc clia khach hang
ttr khi dién ra cudc danh gia trude do;

moi van dé chwa duoc gidi quyét néu co;

cudc danh gia la ddng danh gia, néu ap dung;

tuyén bd mién trir trach nhiém chi ra rdng viéc danh gia dwa trén co s& qua trinh lay mau thong
tin san co;

khuyén nghij tlr doan danh gia;

khach hang dwoc danh gia kiém soat ¢ hiéu lwc viéc sir dung tai liéu va dau chéng nhan, khi
thich hop;

kiém tra xac nhan hiéu lwc clia hanh ddng khac phuc dugc thye hién déi véi sw khong pha hop

duoc phat hién tredc do néu co.

9.4.8.3 Bao cao ciing phai bao gém:

36



TCVN XXXXX:2019

a) tuyén bd vé sw phi hop va hiéu lwc ctia hé théng truy xuat ngudn gdc cing véi tom tét vé bing
chirng lién quan dén kha ndng cla hé théng trong viéc dap (rng cac yéu cau thich hgp va dat

duwoc muc tiéu va két qua dau ra dw kién;
b) két luan vé sy phu hop cla pham vi chirng nhan;
c) xac nhan ring cac muc tiéu danh gia déu duoc thuc hién.
9.4.9 Phan tich nguyén nhan cua sw khoéng phu hop

T& chirc chirng nhan phai yéu cau khach hang phan tich nguyén nhan va mé ta viéc khac phuc va
hanh déng khic phuc cu thé dwoc thwe hién hodc dwoc hoach dinh dé thwc hién nham loai trir sy

khéng phu hgp dwoc phat hién, trong mét khodng thi gian xac dinh.
9.4.10 Hiéu lwe cua viéc khic phuc va hanh déng khac phuc

T& chirc chirng nhan phai xem xét viéc khdc phuc, cac nguyén nhan dwoc nhan biét va hanh déng
khac phuc do khach hang d& xuat d& xac dinh xem cé chédp nhan dwgc hay khéng. Té chirc chirng
nhan phai kiém tra xac nhan hiéu lwc cia moi sy khac phuc va hanh dong khic phuc dwgc thwe hién.
Phai lap hd so bang chirng co dwoc gilp gidi quyét sw khéng phu hop. Phéi théng bao cho khach
hang két qua xem xét va kidém tra xac nhan. Phai théng bao cho khach hang néu can mét cudc danh
gia bd sung toan bd, danh gia bd sung cé giéi han hodc béng chirng dang van ban (dwoc xac nhan
trong cac cudc danh gia sau nay) dé kiém tra xac nhan hiéu luc viéc khdc phuc hodc hanh doéng khac
phuc.

CHU THICH: Viéc kiém tra xac nhan hiéu lyc clia s khic phuc va hanh dang khic phuc c6 thé dwoc tién hanh
trén co s& xem xét thong tin dang van ban do khach hang cung cép, hodc khi can, théng qua kiém tra x&c nhan
tai hién trweong. Viéc nay thudng do thanh vién doan danh gia thwe hién.

9.5 Quyét dinh chirng nhan
9.5.1 Khai quat

9.5.1.1 T6 chirc chirng nhan phai d@m bao rang cac ca nhan hodc ban dwa ra quyét dinh dbi voi
viéc cap hodc tlr chdi chirng nhan, mé& rong hodc thu hep pham vi chirng nhéan, dinh chi hodc khoi
phuc chirng nhan, hiy bé chirng nhan hodc chirng nhan lai khdng phai 1a nhirng ngwdi tién hanh
danh gia. (Cac) ca nhan dwoc chi dinh thwe hién viéc ra quyét dinh chirng nhan phai cé ning luc

thich hop.

9.5.1.2 (Cac) ca nhan [khéng ké thanh vién cla cac ban (xem 6.1.4)] dwgc tb chirc chirng nhan
phan céng thuc hién viéc ra quyét dinh chirng nhan phai do td chirc chirtng nhan tuyén dung hosc

phai lam viéc theo cac théa thuan cé hiéu lwc phap ly véi té chire chirng nhan hodc véi thue thé chiu
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sw kiém soat v& mét td chirc clia td chirc chirng nhan. Viéc kiém soat vé mat td chirc bdi td chirc
chirng nhan phai bao gém mét trong cac ndi dung sau:

a) tb chirc chirng nhan s& hiru toan bd hodc s& hiru phan quan trong clia thye thé khac;

b) tb chtrc chirng nhan tham gia chinh vao ban giam dbc cha thuc thé khac;

c) quyén han béng van ban ctia t& chirc chirng nhan véi thuc thé khac trong mang luéi phap nhan

(trong d6 ¢6 tb chirc chirng nhan), do quyén s& hiru hodc tham gia kiém soat clia ban giam déc.

CHU THICH: Béi voi td chirc chirng nhan clia nha nwéc, nhitng don vi khac trong cling co quan nha nuwéc co

thé dugc coi la “dwgc két ndi bdi quyén s& hivu” véi td chirc chirng nhan.

9.5.1.3 Nguwdi dwoc tuyén dung hodc lam viéc theo hgp ddng véi thuc thé thudc kiém soat vé mat td
chirc phai dap (rng cac yéu cdu cia tiéu chuan nay nhw nhiing nguwdi dugc tuyén dung hodc lam viéc

theo hop ddng véi td chirc chirng nhan.

9.5.1.4 Tb chlrc chirng nhan phai lwu hd so vé tirng quyét dinh chirng nhan bao gém moi théng tin
b sung hodc viéc l1am rd tir doan danh gia hodc cac ngudn khac.

9.5.2 Hanh déng trweéc khi ra quyét dinh

Td chirc chirng nhan phai c6 qua trinh dé tién hanh viéc thdm xét mét cach hiéu Iwc trude khi dua ra
quyét dinh cép chirng nhan, mé rong hodc thu hep pham vi chirng nhan, cdp méi, dinh chi hoac khoi

phuc hay hly bé chirng nhan, bao gém:

a) thong tin do doan danh gia cung cép la day da ddi véi yéu cau chirng nhan va pham vi chirng

nhéan;

b) td chirc da xem xét, chadp nhan va kiém tra xac nhan viéc khic phuc va hanh déng khac phuc ddi

v&i moi sy khéng pht hep nang;

c) tb chirc da xem xét va chap nhan ké hoach khéc phyc va hanh ddng khéc phuc ctia khach hang

déi véi moi sw khéng phu hop nhe.

9.5.3 Théng tin dé& cap chirng nhan lan dau

9.5.3.1 Thong tin doan danh gia cung cép cho t& chirc chirng nhan dé quyét dinh chirng nhan téi

thiéu phai bao gdm:

a) bao cao danh gia;

b) y kién vé& cac diém khdng phii hop va, khi thich hop, viéc khéc phuc va hanh ddng khac phuc do
khach hang thwc hién;

c) xac nhan théng tin cung cép cho td chlrc chirng nhan da dwoc diung dé xem xét dang ky;
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d) xac nhan rdng da dat dwoc cac muc dich danh gia;
e) khuyén nghi viéc c6 cap chirng nhan hay khang, cling véi cac diéu kién hodc cac luu y.

9.5.3.2 Khi td chtrc chirng nhan khong thé kiém tra xac nhan viéc thuc hién khac phuc va hanh
déng khac phyuc moi sy khéng phu hgp nang trong vong 6 thang k& tir sau ngay danh gia cubi cung,
thi t& chirc chirng nhan phai tién hanh mét cudc danh gia khac trwde khi khuyén nghj chirng nhan.
9.5.3.3 Khi dw tinh viéc chuyén chirng nhan tir t chirc chirng nhan nay sang mét té chirc chirng
nhan khac, thi t& chirc chirng nhan chdp nhan két qua phai cé qua trinh dé thu dwoc thong tin day du
nham thwc hién quyét dinh chirng nhan.

CHU THICH: Chuong trinh chiing nhan c6 thé ¢ cac quy téc cu thé vé viéc chuyén chirng nhan.

9.5.4 Théng tin cap chirng nhan lai

T& chirc chirng nhan phai ra quyét dinh vé viéc cdp chirng nhan lai dya trén cac két qua danh gia
chirng nhéan lai, cing nhw cac két qua xem xét hé thdng trong toan bd giai doan chirng nhan va

nhirng khiéu nai nhan dwoc tir ngudi st dung chirng nhan.

9.6 Duy tri chirng nhan
9.6.1 Khai quat

T chirc chirng nhan phai duy tri chirng nhan trén co s& chirng té duoc rang khach hang luén thda

mén cac yéu cau cia tiéu chuan vé hé thdng truy xudt ngudn gdc. Diéu nay cho phép duy tri chirng

nhan ctia khach hang dua trén két luan chic chan clia trwdng doan danh gia ma khong can thém cac

xem xét va quyét dinh déc 1ap nao, véi diéu kién la:

a) dbi v&i moi sw khong phi hop ning hodc tinh huéng khac cho phép dan dén viéc dinh chi hodc
hily bé chirng nhan, t& chirc chirng nhan déu cé hé thdng yéu cau tredng doan danh gia bao cao
td chirc chirng nhan nhu cdu thuc hién xem xét b&i nhan sw co nang lic khong phai la nguoi

thwe hién danh gia, dé xac dinh chirng nhan cé thé dwoc duy tri hay khéng;

b) nhan s c6 nang luc clia t chirc chirng nhan theo déi hoat dong giam sat cia té chirc, bao gébm
ca theo dbi viéc 1ap bao cao ciia chuyén gia danh gia dé xac nhan rang hoat ddng chirng nhan

dworc trién khai ¢6 hiéu luc.
9.6.2 Hoat dong giam sat

9.6.2.1 Khai quat

9.6.2.1.1 T6 chtrc chirng nhan phai trién khai hoat dong giam séat sao cho cac khu vire va chirc ndng
dai dién thudc pham vi ctia hé théng truy xuat ngudn gbc dugc theo dbi thudng xuyén va co tinh dén
nhing thay dbi ddi voi khach hang dwoc chirng nhan va hé théng truy xudt ngudn gdc cla khach

hang.
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9.6.2.1.2 Hoat dong giam sat phai bao gdm danh gia tai hién trwong dé danh gia sw thda man cac
yéu cdu quy dinh cla hé théng truy xuat ngudn gbéc cia khach hang dwoc chirng nhan. Cac hoat

ddng giam sat khac co thé bao gém:

a) yéu cdu cla td chirc chirng nhan déi véi khach hang dwoce chirng nhan vé cac khia canh chirng

nhéan;

b) xem xét moi tuyén bé clia khach hang dwoc chirng nhan vé cac hoat ddng clia minh (vi du tai liéu

quang cao, trang tin dién tk);

c) yéu cau khach hang duoc chirng nhan cung cép théng tin dang van ban (ban gidy hodc phwong
tién dién tir);

d) cac bién phap khac dé theo déi viéc thwe hién clia khach hang dwoc chirng nhan.

9.6.2.2 Panh gia giam sat

Danh gia giam séat 1a danh gia tai hién trudng, nhwng khéng nhét thiét 1a danh gia toan bd hé théng

va phai dwoc hoach dinh cling véi cac hoat dong giam sat khac sao cho t6 chirc chirng nhan cé thé

duy tri si tin cay réng hé théng truy xudt ngudn géc clia khach hang dugc chirng nhan luén théa man

cac yéu cau gitra cac lan danh gia chirng nhan lai. Tirng lan giam séat phai bao gdm:

a) xem xét viéc theo dai, cai tién, duy tri hé thong truy xudt ngudn gbc clia khach hang;

b) xem xét cac hanh dong dwoc thuc hién déi vai sw khong phi hop dugc xac dinh trong lan danh
gia trwéec do;

c) x@ ly khiéu nai;

d) hiéu lyc cta hé théng truy xudt ngudn gbc trong viéc dat dwoc cac muc tiéu cia khach hang

dwoc chirng nhan va két qua dw kién clia (cac) hé théng truy xuét ngudn gbc twong (ng;
e) s tién trién cla cac hoat ddng dwoc hoach dinh dé cai tién lién tuc;
f)  kiém soét lién tuc hoat déng;
g) xem xét cac thay ddi bat ky;

h) st dung diu va’hodc moi vién dan khac t&i chirng nhan.

9.6.3 Chirng nhan lai
9.6.3.1 Hoach dinh danh gia chirng nhan lai

9.6.3.1.1 Muc dich cla viéc danh gia chirng nhan lai la dé xac nhan sw phu hop lién tuc va hiéu luc
clia toan bd hé thdng truy xuit ngudn gdc ciing nhu tinh thich hop lién tuc va kha nang ap dung ddi

v&i pham vi chirng nhan. Viéc danh gia chirng nhan lai phai dwoc hoach dinh va tién hanh nham
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danh gia sw dap ¢ng lién tuc tit ca cac yéu cau cla tiéu chuan hoic tai liéu quy dinh khac c6 lién

quan v& hé théng truy xuét ngudn géc. Viéc nay phai dwoc hoach dinh va tién hanh dang ky han dé

c6 thé cap chirng nhan lai kip th&i trwée khi hét han chirng nhan.

9.6.3.1.2 Hoat dong chirng nhan lai phai bao gbm viéc xem xét cac bao cao danh gia giam sat truéc

dé va xem xét viéc thue hién ctia hé thdng truy xuét nguén géc trong toan b chu ky chirng nhan hién

thoi.

9.6.3.2 Panh gia chirng nhan lai

9.6.3.2.1 Danh gia chirng nhan lai phai bao gdm danh gia tai hién truéng dé cap téi:

a) hiéu luc clia hé théng truy xuat ngudn gbc xét trong téng thé clia n6 khi c6 cac thay ddi bén trong
va bén ngoai ciing nhw tinh thich hop lién tuc va kha nang ap dung déi véi pham vi chirng nhan;

b) thé hién rd cam két d& duy tri hiéu lwe va cai tién hé thdng truy xuét nguén gdc nhdm nang cao
viéc thuc hién tong thé;

c) hiéu lyc clia hé thdng truy xuat ngudn gbc trong viéc dat dwoc muc tiéu clia khach hang dwoc
chirng nhan va két qua du kién cla hé thdng truy xuét ngudn gbc twong tng.

9.6.3.2.2 V&i moi sw khéng phi hop ndng, t6 chirc chirng nhan phai xac dinh giéi han thdi gian cho

viéc khac phuc va hanh dong khac phuc. Nhitng hanh dong nay phai dwgc thye hién va kiém tra xac

nhan trwéc khi hét han chirng nhan.

9.6.3.2.3 Khi hoat ddng chirng nhan lai dwoc hoan thanh trwéc thoi han clia chirng nhan hién thoi thi

ngay hét han cla chirng nhan mai cé thé dira trén ngay hét han clGa chirng nhan hién thai. Ngay cap

gidy chirng nhan méi phai daung hodc sau ngay quyét dinh chirng nhan lai.

9.6.3.2.4 Khi td chtrc chirng nhan chwa hoan thanh danh gia chirng nhan lai hodc khang thé kiém tra

xac nhan viéc thwe hién khac phuc va hanh déng khéc phuc déi véi moi sy khdng phi hgp nang

trwde thoi han clia chirng nhan, thi khéng dwoc kién nghi viéc chirng nhéan lai va khéng dwoc gia han

hiéu lwc ciia chirng nhan cii. Khach hang phai dwgc théng bao va cac hé qua phai dwoc dién giai.

9.6.3.2.5 Sau khi hét han chirng nhan, td chirc chirng nhan c6 thé khoi phuc chirng nhan trong vong

6 thang v&i didu kién hoat dong chirng nhén lai da hoan thanh hoéc it nhét danh gia tai hién trwéng

phuc vu chirng nhan lai phai dwgc thire hién. Ngay hiéu Iyc cla gidy chirng nhan phai ding hoéc sau

ngay quyét dinh chirng nhan lai va ngay hét han phai dya trén chu ky chirng nhan treéc do.

9.6.4 Panh gia dac biét
9.6.4.1 Mo rong pham vi

D& tra 161 dang ky mé réng pham vi clia chirng nhan da cép, t& chirc chirng nhan phai thirc hién viéc

xem xét d&ng ky va xac dinh moi hoat dong danh gia can thiét dé quyét dinh c6 hodc khéng dwoc

41



TCVN XXXXX:2019

phép cap mé rdng. Buoc phép tién hanh viéc nay két hop véi mét cudc danh gia giam sat.

9.6.4.2 Panh gia dét xuat

Té chlrc chirng nhan cé thé can tién hanh danh gia dot xuét hodc khéng théng bao cho khach hang

dwgc chirng nhan dé diéu tra vé cac khiéu nai hay dap (rng véi cac thay ddi hodc giam sat khach

hang bi dinh chi. Trong nhirng trwrdng hop nay:

a) b chirc chirng nhan phai mé ta va lam ré truéc cho khach hang dwgc chirng nhan cac diéu kién
tién hanh cac cudc danh gia nay;

b) b chirc chirng nhan phai chl y hon trong viéc chi dinh doan danh gia vi khach hang khéng cé co
hdi phan déi thanh vién doan danh gia.

9.6.5 Dinh chi, hdy bo hoac thu hep pham vi chirng nhan

9.6.5.1 T chirc chirng nhan phai c6 chinh sach va (cac) thi tuc dang van ban déi véi viéc dinh chi,

hay bd hodc thu hep pham vi chirng nhan va phai quy dinh cac hanh déng tiép theo cla té chirc

chirng nhan.

9.6.5.2 Tb chirc chirng nhan phai dinh chi chirng nhan trong cac tredng hop, vi du:

—  hé théng truy xuat ngudn gbc dwoc chirng nhan cla khach hang khéng thda man mét cach lién
tuc hodc nghiém trong cac yéu cau chirng nhan, bao gém ca cac yéu cau dbi véi hiéu lwe cla hé
théng truy xuét nguén géc:

—  khach hang dwgc chirng nhan khéng tuan tha viéc tién hanh danh gia giam sat hodc danh gia
chirng nhan lai theo tAn suét yéu cau;

- khach hang dwoc chirng nhan tw nguyén yéu cau dinh chi.

9.6.5.3 Trong thoi gian dinh chi, chirng nhan hé théng truy xuét ngudn gdc cla khach hang tam thoi

khéng con gia tri.

9.6.5.4 Tb chirc chirng nhan phai khéi phuc lai chirng nhan bj dinh chi khi vén d& dan dén viéc dinh

chi da dwoc gidi quyét. Khi khéng gidi quyét duwgce nhivng van dé& din dén dinh chi trong thdi gian ma

td chirc chirng nhan da thiét lap, thi phai hly bd hodc thu hep pham vi chieng nhéan.

CHU THICH: Trong hau hét cac trwérng hop, viéc dinh chi khéng dwoc virot qua 6 thang.

9.6.5.5 Tb chtrc chirng nhan phai thu hep pham vi chirng nhan dé loai trir cac phan khéng dap (rng

yéu cau, khi khach hang dugc chirng nhan khéng thda man mét cach lién tuc ho&c nghiém trong cac

yéu cau chirng nhan dbi véi cac phan thudc pham vi chirng nhan dé. Viéc thu hep nay phai phi hop

véi cac yéu cau cla tiéu chudn dung dé chirng nhan.
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9.7 Yéu cau xem xét lai

9.7.1 T chirc chirng nhan phai c6 qua trinh dang van ban vé viéc tiép nhan, danh gia va ra quyét

dinh déi v&i yéu cau xem xét lai.

9.7.2 T4 chirc chirng nhan phai chiu trach nhiém v& tit ca cac quyét dinh & moi cap ctia qua trinh xdv

Iy yéu ciu xem xét lai. T& chirc chirng nhan phai d@m bao rang nhirng nguwdi tham gia vao qué trinh

XU Iy yéu cAu xem xét lai khong phai la nhirng ngwdi tién hanh danh gia va ra quyét dinh chirng nhan.

9.7.3 ,Viéc dé trinh, didu tra va quyét dinh v& yéu cau xem xét lai khong dwoc din dén bat ky hanh

dong phan biét déi xtr nao déi véi bén yéu cau xem xét lai.

9.7.4 Quaé trinh x( Iy yéu cau xem xét lai it nhat phai bao gém cac yéu té va phwong phap sau:

a) phac thao qua trinh tiép nhan, kiém tra tinh dung dn va diéu tra yéu cau xem xét lai, cling nhw
quyét dinh cac hanh dong can thyc hién dé& dap (ng yéu cau xem xét lai, co tinh dén két qua ctia
cac yéu cau xem xét lai twong ty trede do;

b) theo doi va lap hd so cac yéu cAu xem xét lai, gdm ca cac hanh dong dugc thyc hién dé giai
quyét yéu cau nay;

¢) dam bao thue hién moi s khic phuc va hanh déng khéc phuc thich hop.

9.7.5 Tb chirc chirng nhan tiép nhan yéu ciu xem xét lai phai chiu trach nhiém thu thap va xac minh

moi thdng tin can thiét dé kiém tra tinh dung dén cda yéu cau xem xét lai.

9.7.6 Td chirc chirng nhan phai ghi nhan 1a da nhan dwoc yéu cu xem xét lai va phai cung cap cho

bén yéu ciu xem xét lai bao cao tién do va két qua cha yéu cau xem xét lai.

9.7.7 Quyét dinh dwoc truyén dat téi bén yéu cau xem xét lai phai do (nhirng) ngudi trirére 6 khong

lién quan dén van dé yéu ciu xem xét lai dwa ra hodc xem xét va phé chuan.

9.7.8 T4 chirc chirng nhéan phai thdng bao chinh thirc cho bén yéu cau xem xét lai viéc két thac qua

trinh xtr ly yéu cau xem xét lai.

9.8 Khiéu nai

9.8.1 Tb chtrc chirng nhan phai chiju trach nhiém vé tit ca cac quyét dinh & moi cap cia qué trinh xtr
ly khiéu nai.

9.8.2 Viéc dé trinh, didu tra va quyét dinh v& khiéu nai khéng duoc dan dén bat ky hanh dong phan
biét déi xtr nao déi véi bén khiéu nai.

9.8.3 Khi nhan duoc khiéu nai, t chirc chirng nhan phai xac nhan xem khiéu nai dé cd lién quan
dén hoat ddng chirng nhan ma minh chiu trach nhiém hay khéng va néu cé thi phai xt ly khiéu nai.
Néu khiéu nai lién quan dén khach hang dwgc chirng nhan, thi viéc kiém tra khiéu nai phai xét dén

hiéu lwc clia hé théng truy xuat ngudn gbc duoc chirng nhan.
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9.8.4 Moi khiéu nai dung vé khach hang dwgc chirng nhan déu phai dwgc td chirc chirng nhan
chuyén cho khach hang dwoc chirng nhan c¢6 lién quan & thdi diém thich hop.

9.8.5 To chirc chirng nhan phai co qua trinh dang van ban dbi vai viéc tiép nhan, danh gia va ra
quyét dinh vé cac khiéu nai. Qua trinh nay phai tuan thi cac yéu ciu vé bao mat, vi né lién quan dén

bén khiéu nai va van d& khiéu nai.
9.8.6 Qua trinh xt¥ ly khiéu nai it nhat phai bao gébm cac yéu té va phwong phap sau:

a) phac thdo qua trinh tiép nhan, kiém tra tinh diing dan va diéu tra khiéu nai, cling nhw quyét dinh

cac hanh déng can thwe hién dé dap trng khiéu nai;
b) theo déi va lap hd so khiéu nai, gdm ca cac hanh dong dwoc thwe hién dé dap (ng khiéu nai;
c) dam bao thuc hién moi sw khac phuc va hanh dong khéc phuc thich hop.
CHU THICH: TCVN ISO 10002 dwa ra huwéng dan vé viéc xt ly khiéu nai.

9.8.7 T4 chlrc chirng nhan tiép nhan khiéu nai phai cé trach nhiém thu thap va xac minh moi théng

tin can thiét @& kiém tra tinh dung dén cta khiéu nai.

9.8.8 B4t ky khi nao c6 thé, té chirc chirng nhan phai ghi nhan |a da nhan dwoc khiéu nai va phai

cung cap cho bén khiéu nai bao céo tién dd va két qua khiéu nai.

9.8.9 Quyét dinh dwoc truyén dat cho bén khiéu nai phai do (nhitng) nguoi trwéc dé khong lién

quan dén van dé khiéu nai dwa ra hodc xem xét va phé chuan.

9.8.10 B4t ky khi nao co thé, td chirc chirng nhan phai théng bao chinh thirc cho bén khiéu nai viéc

két thic qua trinh xtr Iy khiéu nai.

9.8.11 Td chtrc chirng nhan phai xac dinh cung véi khach hang dwoc chirng nhan va bén khiéu nai,
xem c6 cdng khai van d& khiéu nai va viéc gidi quyét khiéu nai hay khéng va néu cé thi & mic do
nao.

9.9 Hé so khach hang

9.9.1 T& chirc chirng nhan phai duy tri hd so vé& cac hoat ddng danh gia va chirng nhan khac cla tat
ca cac khach hang, bao gdm tat ca cac td chirc ndp déng ky va cac té chirc dwgce danh gia, dugc

chirng nhan hoac bi dinh chi hodc hiy bé chirng nhan.

9.9.2 Hb so vé khach hang dwoc chirng nhan phai bao gém:

a) théng tin ddng ky va cac bao céo danh gia 1an dau, danh gia giam sat va danh gia chirng nhan
lai;

b) thda thuan chirng nhan;

c) ly gidi v& phurong phap dwoc sir dung dé Iay mau dia diém, khi thich hop;
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CHU THICH: Phuong phap ldy mau bao gém viéc 14y mau st dung dé danh gia hé théng truy xuét ngudn

gbc valhodc dé lwa chon dia diém trong trudng hop danh gia nhiéu dia diém.
ly gidi vé viéc xac dinh théi gian cho chuyén gia danh gia;
kidm tra xac nhan viéc khdc phuc va hanh déng khac phuc;

hd so cac khiéu nai va yéu cau xem xét lai, ciing nhw moi sy khic phuc hodc hanh dong khac

phuc tiép theo;
cac xem xét va quyét dinh cGa ban, néu thich hop;
tai lidu vé cac quyét dinh chirng nhan;

cac tai lidu chirng nhan, gdm ca pham vi chirng nhan lién quan dén san pham, qua trinh hodc
dich vu, khi thich hop;

cac hd so lien quan can thiét d& thiét 14p sy tin cdy clia chirng nhan, nhw bng chirng vé nang

lwe clia chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat;

chwong trinh danh gia.

9.9.3 T4 chirc chirng nhan phai gitr an toan cho cac hd so vé bén dang ky va khach hang dé dam

bao gitr bdo mat thdng tin. Hd so phai dwoc van chuyén, truyén hodc chuyén giao sao cho ddm bao

duy tri tinh bdo mat.

9.9.4 T4 chirc chirng nhan phai c6 chinh sach va thl tuc dang van ban vé& viéc Iwu gite hd so. Hb so

vé khach hang dwoc chirng nhan va khach hang dwoc chirng nhan trwéc dé phai dwoc lwu trong subt

chu ky hién tai cong véi mot chu ky chirng nhan day da.

CHU THICH: Trong mét sb van ban phap ly, luat quy dinh rdng can duy tri hd so trong khodng thoi gian dai hon.

10

Yéu ciu vé hé théng quan ly déi véi té chirc chirng nhan

10.1 Cac Iwa chon

Té chirc chirng nhan phai thiét 1ap, 1ap thanh van ban, ap dung va duy tri hé thdng quan Iy c6 kha

nang hd tro va ching té viéc dat dwgc nhét quan cac yéu cdu cla tiéu chuan nay. Ngoai viéc dap

tng cac yéu cau tir didu 5 dén didu 9, t& chirc chirng nhan phai ap dung hé théng quan ly phi hop

VO

a)

b)

cac yéu cau chung vé hé théng quan ly (xem 10.2); hoic

cac yéu cau vé hé thdng quan ly theo TCVN ISO 9001 (xem 10.3).

10.2 Lwa chon A: Yéu cau chung vé hé théng quan ly

10.2.1 Khai quat

T chirc chirng nhan phai thiét 1ap, 1ap thanh van ban, ap dung va duy tri hé théng quan ly ¢ kha
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CHU THICH: Phwong phap lay mau bao gdm viéc 14y mau s dung d& danh gia hé théng truy xuét ngudn

gbc valhodc dé lya chon dia diém trong triedng hop danh gia nhiéu dia diém.
d) ly giai vé viéc xac dinh thoi gian cho chuyén gia danh gia;
e) kiém tra xac nhan viéc khic phuc va hanh déng khic phuc;

f) hd so cac khiéu nai va yéu ciu xem xét lai, cing nhw moi sw khéc phuc hodc hanh déng khic

phuc tiép theo;
g) cac xem xét va quyét dinh ctia ban, néu thich hop;
h) tailiéu vé cac quyét dinh chirng nhan;

i) cac tai liéu chirng nhan, gém ca pham vi chirng nhan lién quan dén san pham, qua trinh hosc

dich vu, khi thich hop;

j) cac hod so lién quan can thiét dé thiét 1ap sv tin cay cla chirng nhan, nhw bang chirng vé ning

lwc cda chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat;
k) chwong trinh danh gia.

9.9.3 T chirc chirng nhan phai gitr an toan cho cac hd so v& bén dang ky va khach hang d& dam
bao gitr bdo mat thdng tin. H6 so phai dwgc van chuyén, truyén hodc chuyén giao sao cho dam bao

duy tri tinh bao mat.

9.9.4 T4 chirc chirng nhén phai c6 chinh sach va thi tuc dang van ban v& viéc Iwu gite hd so. Hb so
vé khach hang dwoc chiing nhan va khach hang dwoc chirng nhan trwéc dé phai dwece lwu trong subt

chu ky hién tai cdng v&i mét chu ky chirng nhan day da.

CHU THICH: Trong mét sé van ban phap ly, luat quy dinh rang can duy tri hd so trong khoang thai gian dai hon.
10 Yéu cdu vé hé théng quan ly déi v&i té chirc chitng nhian

10.1 Cac lwa chon

T6 chirc chirng nhan phai thiét lap, 1ap thanh van ban, ap dung va duy tri hé théng quan Iy cé kha
nang hé tro va chirng t6 viéc dat dwgc nhéat quan cac yéu ciu cha tiéu chudn nay. Ngoai viéc dap
(rng cac yéu cau tir didu 5 dén didu 9, t6 chirc chirng nhan phai ap dung hé théng quan Iy phu hop
véi:

a) cac yéu cau chung vé hé théng quan Iy (xem 10.2); hodc

b) cac yéu cau vé& hé théng quan ly theo TCVN ISO 9001 (xem 10.3).

10.2 Lwa chon A: Yéu cau chung vé hé théng quan ly

10.2.1 Khai quat

Té chirc chirng nhan phai thiét Iap, 1ap thanh van ban, ap dung va duy tri hé théng quan Iy c6 kha
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nang hd tro va chieng t6 viéc dat dwge nhat quan cac yéu cau cla tiéu chuan nay.

Lanh dao cao nhét cla td chirc chitng nhan phai thiét 1ap va 1ap thanh van ban cac chinh sach va
muc tiéu cho cac hoat déng cla td chirc. Lanh dao cao nhéat phai dwa ra bdng chirng vé sy cam két
ctia minh ddi véi viéc xay dwng va ap dung hé thdng quan Iy theo cac yéu cau cla tiéu chuan nay.
Lanh dao cao nhét phai dam bao ring cac chinh sach dwoc thdu hiéu, 4p dung va duy tri & tat ca cac

cap tb chirc ctia td chirc chirng nhan.
Lanh dao cao nhét cla té chirc chitng nhan phai phan céng trach nhiém va quyén han déi véi viéc:

a) dam bao réng cac qua trinh va thi tuc can thiét déi v&i hé théng quan Iy duwoc thiét lap, ap dung

va duy tri;

b) bao cao lanh dao cao nhét vé viéc thye hién hé thdng quan ly cling nhw moi nhu cau cai tién.

10.2.2 S6 tay hé théng quan ly

T4t ca nhitng yéu cau thich hgp cla tiéu chudn nay phai dwoc dé cap trong sb tay hodc cac tai liéu

kém theo. T chirc chirng nhan phai dam bado kha nang tiép can s6 tay va cac tai liéu lién quan kém

theo cho tat ca nhan sw lién quan.

10.2.3 Kiém soat tai liéu

T chirc chirng nhan phai thiét 1ap cac tha tuc déi véi viéc kiém. soat tai liéu (ndi bd va bén ngoai), lién

quan dén viéc thic hién tiéu chuan nay. Cac tha tuc nay phai xac dinh nhitng kiém soat can thiét dé:

a) phé duyét tinh thich hop cla tai liéu trwedc khi ban hanh;

b) xem xét, cap nhéat khi can va phé duyét lai tai liéu;

¢) dam bao nhan biét nhirng thay ddi va tinh trang stra ddi hién tai cla tai liéu;

d) dam bao cac phién ban lién quan cua tai liéu thich hgp sén c6 & noi str dung;

e) dam bao rang cac tai liéu ré rang va dé nhan biét;

f) dam bao nhan biét va kiém soat dwoc viec phan phéi cia cac tai liéu c6 ngudn gbc bén ngoai;

g) ngdn ngira viéc st dung vo tinh cac tai ligu 16i thi va st dung dau hiéu nhan biét thich hop cho
cac tai liéu nay khi chung dwoc lwu gite vi myc dich bét ky.

CHU THICH: Tai liéu co6 thé & dang hay loai phwong tién truyén théng bét ky.

10.2.4 Kiém soat hé so

T4 chirc chirng nhan phai thiét 14p cac tha tuc d& xac dinh nhitng kiém soat can thiét déi véi viéc
nhan biét, bao quan, bdo v&, sir dung, thai gian lwu gitk va hly bd hd so lién quan dén viéc thirc hién
tiéu chuén nay.

Td chirc chirng nhan phai thiét lap tha tuc lwu git hd so trong khoang thdi gian phi hgp véi quy dinh
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phap ly va theo hop ddng. Viéc tiép can cac hd so nay phai phi hgp véi cac thda thuan vé bao mat.

CHU THICH: Béi véi cac yéu cau vé hd so khach hang dwge chirng nhan, xem thém 9.9.

10.2.5 Xem xét cua lanh dao

10.2.5.1 Khai quat

Lanh dao cao nhét cla td chirc chitng nhan phai thiét 1ap thl tuc xem xét hé théng quan ly ciia minh
theo cac khoang thoi gian dwoc hoach dinh d& ddm bao duy tri sw phu hop, théa dang va hiéu luc,
gdm ca cac chinh sach va muc tiéu dwgc cong b lien quan dén viéc thue hién tiéu chudn nay. Viéc
xem xét phai dwoc tién hanh it nhat méi ndm mét lan.

10.2.5.2 Dau vao chia xem xét

DAu vao cia viéc xem xét clia lanh dao phai bao gdm thang tin lién quan dén:

a) két qua danh gia ndi bd va bén ngoai;

b) phan hdi tir khach hang va cac bén quan tam;

c) viéc dam bao tinh khach quan;

d) tinh trang cta cac hanh déng khac phuc;

e) tinh trang clia cac hanh déng giai quyét ri ro;

f)  hanh déng tiép theo tlr cac xem xét clia lanh dao trwdc do;

g) viéc thwc hién cac muc tiéu;

h) nhiing thay déi c6 thé dnh hwdng dén hé thong quan ly;

i) yéu ciu xem xét lai va khiéu nai.

10.2.5.3 DAu ra cia xem xét

DAu ra tir xem xét clia 1anh dao phai gdm cac quyét dinh va cac hanh déng lién quan dén:
a) viéc caitién hiéu luc ctia hé théng quan ly va cac qua trinh cla hé thong;

b) viéc cai tién dich vu chirng nhan lién quan dén viéc thye hién tiéu chuan nay;

c) cac nhu cau vé ngudn lyc;

d) viéc stra di chinh sach va muc tiéu cla té chirc.

10.2.6 Danh gia ndi bd

10.2.6.1 T chirc chirng nhan phai thiét 1ap tha tuc ddi véi cac cudc danh gia ndi bo dé kiém tra xac
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nhan réng td chirc théa man cac yéu cdu cta tiéu chudn nay va hé thdng quan Iy dwoc ap dung va
duy tri mét cach hiéu luc.

CHU THICH: TCVN ISO 19011 dwa ra hwéng dan ddi véi viéc tién hanh danh gia ndi bd.

10.2.6.2 Chuong trinh danh gia phai dwoc hoach dinh, cé tinh dén tAm quan trong clia cac qua trinh

va khu vire can danh gia ciing nhw két qua ctia nhibng 1an danh gia truéc.

10.2.6.3 Viéc danh gia ndi bd phai dwoc thuwe hién it nhat 12 thang mét 1an. Tan suét cac 1an danh
gia ndi bd co thé gidm néu té chirc chirng nhan c6 thé chirng té rdng hé thdng quéan ly cla té chirc

van dwoc ap dung mét cach hiéu lyc theo tiéu chuan nay ciing nhw chirng té duwgc sw 6n dinh.

10.2.6.4 T6 chirc chirng nhan phai ddm bao ring:

a) cac cudc danh gia nodi bd dwoc tién hanh bdi nhan sy ¢6 néng Iwe, am hiéu vé& chirng nhan, danh
gia va cac yéu cau cla tiéu chuan nay;

b) cac chuyén gia danh gia khéng danh gia cdng viéc ctia minh;

¢) nhan sw chiu trach nhiém véi khu vee dwoc danh gia dwoce théng bao vé két qua danh gia;

d) moi hanh déng tir két qua danh gia ndi bd dwoc thwe hién mét cach thich hop va kip thoi;

e) moi co hdi cai tién dwoc nhan biét.

10.2.7 Hanh dong khac phuc

T4 chtrc chirng nhan phai thiét 1ap tha tuc dbi véi viec nhan biét va quén ly sy khéng phu hep trong
hoat dong clia minh. Khi can, t6 chirc chirng nhan ciing phai thwe hién hanh déng dé loai bd nguyén
nhan cuta sy khdng pht hop nhdm ngan nglra viéc tai dién. Hanh déng khic phuc phai twong rng véi
tac déng clia van dé gap phai. Cac thi tuc nay phai xac dinh yéu cau dbi vai viéc:

a) nhan biét sy khéng phu hop (vi du tlr cac khiéu nai ding va danh gia ndi bd);

b) x&c dinh cac nguyén nhan cla sw khéng phu hop;

c) khéc phuc sy khéng phi hop;

d) danh gia nhu cau déi véi cac hanh dong dé ddm bao khang tai dién sw khéng phi hop;

e) xac dinh va thwe hién kip thdi cac hanh déng can thiét;

f) lap hd so két qua clia cac hanh déng duoc thue hién;

g) xem xét hiéu luc ctia hanh déng khéc phuc.

10.3 Lwa chon B: Yéu cau vé hé thong quan ly theo ISO 9001

10.3.1 Khai quat

Té chirc chirng nhén phai thiét Iap va duy tri hé théng quan ly, phu hop véi cac yéu cau cliia TCVN
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ISO 9001, co6 kha nang hd trg va chirng té viéc dat dwge nhat quan cac yéu cau cha tiéu chuén nay
dwoe mé réng thém & 10.3.2 dén 10.3.4.
10.3.2 Pham vi
Dé ap dung cac yéu cau ctia TCVN ISO 9001, pham vi ciia hé théng quan Iy phai bao gbm viéc thiét
ké va phat trién cac yéu cau ddi véi cac dich vu chiing nhan cla té chire.
10.3.3 Hwéng vao khach hang

Dé ap dung céac yéu clu ctia TCVN ISO 9001, khi xay dwng hé thdng quan Iy cia minh, té chirc
chirng nhan phai xem xét tinh tin cdy cla chirng nhan va phai cha y téi nhirng nhu ciu cla tit ca cac
bén (nhw néu & 4.1.2) tin twdng vao dich vy danh gia va chirng nhan cta té chirc, chr khong chi 1a

khach hang cua td chure.

10.3.4 Xem xét cua lanh dao

Dé ap dung cac yéu cdu ciia TCVN ISO 9001, td chirc chirng nhan phai dwa vao dau vao xem xét
cla lanh dao théng tin vé cac yéu cau xem xét lai va khiéu nai lién quan clia ngwoi str dung hoat

dong chirng nhan va xem xét tinh khach quan.
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Phu luc A
(quy dinh)

Yéu ciu vé ning lwc déi véi chuyén gia danh gia

N#ng lwc clia chuyén gia danh gia chirng nhan hé théng truy xuét ngudn géc dwoc quy dinh trong

bang A1 dwéi day.

Bang A.1 — Yéu cau vé nang lwc déi véi chuyén gia danh gia

Théng s6

Chuyén gia danh gia

Trwéng doan danh gia

Giao duc

Giao duc dai hoc

Nhuw déi véi chuyén gia danh gia

Kinh nghiém lam viéc

noi chung

it nhat 3 nam

Kinh nghiém lam viéc
lién quan trong Iinh

vire danh gia

it nhat 2 nam trong téng sé 5 ndm
hosc dwoc thay thé béng kinh
nghiém danh gia thich hop

Nhw ddi véi chuyén gia danh gia

Kinh nghiém danh gia

it nhat 20 ngay kinh nghiém danh
gia v&i vai tro chuyén gia danh gia
tap sw dwdi sw chi dao va huéng
dan ca mot chuyén gia danh gia cé

nang lwc lam trwedng doan.

Cac cudc danh gia canduoc thuc

hién trong vong ba nam lién tiép.

it nhat 10 ngay kinh nghiém danh

gia vai vai tro trwdng doan danh gia
theo chi dao va hwéng dan ciia mot
chuyén gia danh gia c6 nang luc gil

vai tro trwdng doan.

Cac cudc danh gia phai dwgc hoan

thanh trong hai nadm lién tiép.

Pao tao chuyén gia

danh gia

C6 chirng chi dao tao chuyén gia
danh gia hé théng quan ly chét
lwong theo ISO 9001:2015.

Co6 chirng chi dao tao chuyén gia
danh gia hé théng truy xuét cla t6
chirc dao tao dwoc GS 1 toan cau
hodc GS 1 Viét Nam thira nhan.

Nhw dbi véi chuyén gia danh gia
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TCVN XXXXX:2019

' Thw muc tai liéu tham khao

TCVN ISO 9001 (ISO 9001), Hé théng quan ly chat luong — Cac yéu cau

TCVN ZISO 10002 (ISO 10002), Quén ly chét lwong — Sw théa mén cua khach hang — Huéng

dan xily khiéu nai trong t6 chirc

TCVN ISO/IEC TS 17023 (ISO/IEC TS 17023), Panh gia sy phu hop — Huéng dan xéc dinh thoi

luwgng danh gia chirng nhan hé thong truy xuét ngudn géc

TCVN ISO/IEC 17030 (ISO/IEC 17030), Panh gia sw phu hop — Yéu cdu chung vé dau phu hop

cta bén thir ba
TCVN ISO 19011(1SO 19011), Huwéng dén danh gia hé thong quan ly
TCVN ISO 31000 (ISO 31000), Quan Iy rii ro — Nguyén tac va huéng dan

TCVN XX, Hé thdng truy xudt ngudn géc — Céc yéu céu chung
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