BAN GOP Y DU THAO THONG TU SUA POI, BO SUNG THONG TU' SO 39/2014/TT-NHNN
~ NGAY 11/12/2014 HUGNG DAN VE DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
(PADUGC SUA POL BO SUNG TAI THONG TU SO 20/2016/TT-NHNN VA THONG TU SO 30/2016/TT-NHNN)

CUA CONG TY CO PHAN 1PAY

Théng tu s6 39/2014/TT-NHNN

Du thao Thong tw sira doi, bd sung

Gop y ciia Cong ty CP 1PAY

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi
twong ap dung

Thong tu nay huéng dan vé dich vu
trung gian thanh toan (TGTT) d6i voi
cac tO chuc, c4 nhan c6 lién quan dén
hoat dong cung tng va st dung dich vu
TGTT.

1. Sira d6i Piéu 1 nhw sau:

“Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung:
Thong tu ndy huéng dan vé dich vy TGTT d6i voi
cac td chuc, ca nhan co lién quan dén hoat dong
cung tng va st dung dich vu TGTT, khéng bao
o0m cac truong hop negan hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai cung ung dich vu Vi
dién tir.”

=> Pé xudt ciia Céng ty Co phan 1Pay:

Doi voi cdc nha cung cap ciing nhu telcos

sau khi dwoc thi diém mobile payment

khéng thdy dé cdp va duwoc diéu chinh theo
Thong tu nay.

Diéu 3. Gii thich tir ngit

7. Tai khoan dam bdo thanh todn
(TKPBTT) la tai khoan thanh toan bang
ddéng Viét Nam cua t6 chic cung tng
dich vu TGTT m¢ tai cdc ngan hang
thwong mai dé dam béo cho viéc cung
ung cac dich vu TGTT.

2. Sira ddi khoan 7 va b sung khodan 9, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16 va 17 vao Diéu 3 nhu sau:

“7. TKDBTT 1a tai khoan thanh toan bang dong
Viét Nam cua t6 chie cung Gng dich vu hd tro dich
vu thanh todn m¢ tai ngan hang, chi nhanh ngan
hang nude ngoai (sau diy goi 1a ngan hang) dé dam
bao cho viée cung ung céc dich vu hd tro dich vu
thanh toan.

N/A

Piéu 6. Sir dung Gidy phép

3. Sira d6i Diéu 6 nhu sau:

“Piéu 6. Stir dung Gidy phép:

T6 chirc duoc cip Gidy phép chi dugc thyc hién
cung ung cac dich vu TGTT ghi trong Gidy phép

N/A




1. T6 chuc duge cap Giay phép phai st
dung ding tén va hoat dong theo dung
ndi dung quy dinh trong Giay phép.

2. Nghiém cAm viéc lam gia, téy x0a,
chuyén nhuong, cho thué, cho muon
Gidy phép; uy thac, giao dai Iy cho to
chtrc, ¢4 nhan khéc thuc hién hoat dong
dugc phép theo Gidy phép.

theo ding pham vi, doi tuong, ban chét dich vu theo
quy dinh cua phap luat”.

Chua c6 quy dinh.

4. Bo sung Diéu 6a nhu sau:
“Piéu 6a. Cac hanh vi bi cam:

1. Str dung Vi dién tir dé thuc hién céc giao dich
cho cac muc dich rtra tién, tai trg khing bo, Itra dao,
gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

2. Mua, béan, thué, cho thué, chuyén nhuong Vi dién
tr hoac thong tin Vi dién tr, mé ho Vi dién tu.

3. M6 hoac duy tri Vi dién tr nic danh, mao danh.
4. Lam gia, tAy x6a, chuyén nhuong, cho thué, cho
muon Giay phép; uy thac, giao dai Iv cho t6 chirc,
ca nhan khac thuc hién hoat dong duoc phép theo
Giay phép.

5. Loi dung viéc cung ung dich vu dugc cép phép
dé to chuc hoac tham gia thuc hién cac hoat dong
vi pham phap luat.”

1. Khoan 2 cua Muc 4:
=> Pé xudt ciia Cong ty Cé phan 1Pay:
Pé nghi Quy co quan lam ré vé hanh vi b
cam “mé hé Vi dién tr”.
Trong thuc tien thwe hién, nhém Khdch
hang la cd nhan do tudi 16m, it tiép xiic vé
cong nghé cé thé gdp khé khan trong cdc
buoc dang ky mo Vi, xdc thuc tai khoan va
can sir tro givp boi nguwoi than hodc nhdn
vién cia Té chirc cung ung dich vu Vi dién
tu, vay liéu nhitng hanh vi trén co dwoc quy
la hanh vi “mo ho Vi dién tw” hay khong?
Néu c6, dé nghi Ngdn hang logi trir truong
hop nay khéi cdc hanh vi bi cam boi viée
nay cé thé gay ra sw can tré, han ché tiép
cdn san pham Vi dién tir t6i nhém Khach
hang han ché vé khd ndng sir dung thiét bi
cong nghé néu trén.
2. Khoan 3 cta Muc 4: Vé "mo, duy tri vi
nac danh, mao danh"




=> Pé xudt ciia Cong ty C6 phan 1Pay:

Pé nghi Ngdn hang Nha mede lam ré nhue
thé ndo la "Vi dién tir nic danh, mao danh”,
b6 sung dinh nghia cho cdc logi vi nay.

Theo cdch hiéu ciia Cong ty Cé phan 1Pay,
Vi nac danh va mao danh khac voi vi vo
danh/khong dwoc dinh danh, xdc thuc
thong tin khach hang; hanh vi nac danh,
mao danh ¢ ddy dwoc hiéu la viéc giéu tén,
diing tén nguoi khdc... dé mé tai khoan vi.
Vi vdy, dé cé can cik ré rang va cu thé hon
trong viéc ap dung quy dinh va xu Iy nhitng
logi vi nay, kinh dé nghi Quy Co quan b6
sung dinh nghia ciing nhu hudng dan chi
tiét vé thoi han dé cdc Té chirc cung iing
dich vu Vi dién tu xu ly doi véi hanh vi nay.

Piéu 8. Pam bio kha ning thanh toin

1. T6 chirc cung tng dich vu hd tro thu
h, chi ho va td chirc cung tng dich vu
Vi dién tir phai mo TKPBTT dé dam
bao cho viéc cung tng cac dich vu nay.
S6 du tréen TKDBTT phai dugc duy tri
khong thap hon so voi tong s tién da
nhan cua khach hang ma chua thuc hi¢n
thanh toan cho don vi chép nhan thanh
toan (ddi voi dich vu hd tro thu h, chi
ho) hoac téng s6 du cua tit ca cac Vi
dién tir cua cac khach hang (d6i v6i dich
vu Vi dién tr) tai cung mot thoi diém.

5. Sira ddi, b6 sung Piéu 8 nhw sau:

“1. T chitc cung tmg dich vu hd tro thu hd, chi hd
phai thoa thuan v&i ngn hang hop tac vé céc bién
phap dam bao kha nang thanh toan cho viéc cung
g dich vu nay, bao gdm viéc mé TKDBTT cho
dich vu hd tro thu ho, chi hd hodc duy tri khoan tién
ky quy tai ngan hang hodc cac bién phap dam bao
khac. Ngan hang hop tac 1a don vi chiu trach nhiém
cudi cung d6i v6i viee dam bao kha ning thanh toin
cho céc don vi chip nhéin thanh toan.

2. T chitc cung tng dich vu Vi dién ttt phai mé
TKDBTT dé dam bao cho viéc cung umg dich wu
nay. TKDBTT cho dich vu Vi dién tir phai tach
bach véi TKDBTT cho viée cung tng dich vu hd

1. Khoan 3 Diéu 8 vé cac TH st dung
TKDBTT:

=> Pé xudt ciia Cong ty Cé phan 1Pay:
Duy thao quy dinh tai Piém a, khoan 3 Diéu
8 vé 1 trong cdc truong hop sir dung
TKDBTT la “Thanh todn tién cho cdc don
Vi chd'p nhan thanh todn.”. Trén thuc t, ¢
nhitng truong hop Té chire cung vmg dich
vu TGTT ciing dong thoi la PVCNTT (do
tw cung vmg hang héa, dich vu va chdp
nhdn thanh toan théng qua hé thong TGTT
cua minh). Tuy nhién theo dinh nghia
DVCNTT tai khodn 8 Diéu 3 TT 39/2014
thi PCVNTT va T6 chire cung ing dich vu
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2. TKDBTT chi dugc str dung vao vigc:
a) Thanh toan tién cho cac don vi chap
nhan thanh toan;

b) Hoan tré tién cho khach hang sir dung
dich vu khi c6 yéu cau.

trg thu hd, chi hd (néu cd) va tach bach véi céc tai
khoan thanh toan khac tai ngan hang.

Tong sb6 du trén TKDBTT cho dich vu Vi dién tir
phai dugc duy tri khong thdp hon so v&i tong sb du
clia tht ca cac Vidién tr ciia cac khach hang tai thoi
diém két thic ngay giao dich.

3. TKDBTT cho dich vu Vi dién t& chi duoc su
dung vao viéc:

a) Thanh toan tién cho cic don vi chip nhan thanh
toan;

b) Chuyén dén tai khoan thanh toan hodc thé ghi no
lién két véi1 Vi dién tir cua khach hang;

¢) Hoan tra tién cho khach hang khi ¢6 yéu ciu dong
Vi dién tr hodc trong trudng hop td chirc cung tng
dich vu Vi dién tir ngimg hoat dong, bi thu hoi Gidy
phép, giai thé hodc ph4 san.

4. T chic cung tng dich vu hd tro dich vu thanh
toan phéi cé théa thuin v&i ngn hang hop tac vé
viéc tra 13i suét tién eiri khong kv han cho sb du
TKPBTT (néu c6) va viée tra, thu cac khoan phi
phat sinh khi cung tmg cac dich vu hd tro dich vu
thanh toan va céac dich vu TGTT khac (néu cd) tach
bach vd1 viéc sit dung TKDBTT”.

Vi dién tw dang dwoc hiéu la 2 don vi tach
biét nhau. Vi vdy, dé nghi Ngdn hang Nha
nwoc: (1) Lam ro dinh nghia DVCNTT co
bao gom truong hop Don vi cung cap
DVIGTT dong thoi la PVCNIT hay
khéng; (i) cung cdp thém muc dich sir dung
TKDBIT trong truong hop Don vi cung
cap DVIGTT déng thoi la PVCNTT va bo
sung hwdng dan chi tiét viéc rit tién tir
TKPBTT vé TKTT ciia don vi nay sé dwoc
thue hién nhu thé nao.

Diéu 9. Hoat ddng cung img Vi dién tir

1. T6 chirc cung ung dich vu Vi dién tr
khong duoc phép:

6. Stra doi, bo sung Dieu 9 nhu sau:
“l. H6 so mé Vi dién tur:

a) Do1 vdi Vi dién tir cia ca nhan:

1. Diém a, b khoan 5 ctia muc niy

=> Pé xudt ciia Cong ty Cé phan 1Pay:
Truong hop Khach hang dwoc nap tién qua
hinh thirc nhan tien tir Vi dién tir khdc thi
viéc nap tién nay dwoc thue hién nhu thé
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a) Phat hanh hon 01 (mot) Vi dién tir cho
mot tai khodn thanh todn cia khach hang
tai m§t ngan hang;

b) Cap tin dung cho khach hang st dung
Vi dién tt, trd 18i trén s6 du Vi dién tir
hodc bét ky hanh dong nao co thé 1am
ting gia tri tién té trén Vi dién tur.

2. Té chic cung ung dich vu Vi dién tu
phai c6 cong cu dé Ngan hang Nha nudc
kiém tra, gidm sat theo thoi gian thuc
téng sb tién cta khach hang trén cac Vi
dién tir va tong so tién trén TKDBTT cua
t6 chirc cung tng dich vu Vi dién tr tai
cac ngan hang.

3. Viéc nap tién vao Vi dién tir, rat tién
ra khéi Vi dién tr cua khach hang phai
thuc hién thong qua tai khoan thanh todn
cua khach hang tai ngan hang.

(1) Thong tin cua ca nhan mé& Vi dién t theo yéu
cau cua to chuc cung irng dich vu Vi dién t va phu
hop v&i quy dinh tai khoan 2 Di€u nay:

(11) Can cudc cong dan hoac chirng minh nhan dan
hodc ho chiéu con thoi han, gidy khai sinh (d6i voi
c4 nhan 14 cong dan Viét Nam chua di 14 tudi); thi
thuc nhap canh hodc gidy to chirg minh dugc mién
thi thue nhap cénh ciia cd nhin mé Vi dién tir (ddi
vé1 ca nhan 1a ngudi nude ngoai):

b) Boi vo1 Vi dién tir cua td chic:

(i) Thong tin cta td chitc m& Vi dién t theo yéu
cau cua to chuc cung irng dich vu Vi dién t va phu
hop vd1 quy dinh tai khoan 2 Pi€u nay:;

(i) Mot trong céc gidy t& chimge minh viée to chire
mé Vi dién tor duoc thanh 1ap va hoat dong hop
phap, nhu: Quyét dinh thanh lap, gidy chirmg nhan
ding k¢ doanh nghiép, gidy chirng nhan diu tu hodc
céc gidy to khéac theo quy dinh cia phap luat;

(iii) Cac gidy to chimg minh tu cich dai dién cua
neudi dai dién hop phép cua to chic mé Vi dién tir
kém theo can cudc cong dan hoac chirng minh nhan
dan hodc hod chiéu con thdi han cua ngudi do;

¢) Khéch hang diang k¢ m& Vi dién tir ¢6 thé xuét
trinh cdc tai litu quy dinh tai diém a(ii), b(ii) va
b(ii1) khoan nay dudi hinh thirc ban chinh hoac ban
sao hodc ban quét (scan) tir ban gdc hodc hinh thirc
khac theo quy dinh cua t6 chlic cung Gng dich vu
Vi dién tu;

d) Khach hang c6 thé ding ky va giri HO so md Vi
dién tir truc tiép tai tru s&, chi nhanh, phong giao

nao? Cong ty Co phan 1Pay dé xudt Khdch
hang co thé dea tién mdt cho nguwoi chuyén
tién tir tai khoan Vi dién tir khdc va nhéan
tién trong Vi dién tir ciia minh. Dé xudt ndy
phu hop voi quy dinh tai diém ¢, muc 4,
phan 111 ciia Nghi quyét s6 02/2019/NQ-CP
vé tzep tuc thyc hién nhitng nhiém vu, gidi
phdp chi yéu cdi thién méi truong kinh
doanh, ndng cao nang luc canh tranh quoc
gia nam 2019 va dinh hieéng dén nam 2021
Hién nay viéc nap tién vao vi dién tir bang
the ghi no ATM dugc thuc hi¢n thong qua
t6 chirc cung vmg dich vu chuyén mach tdi
chinh nhu NAPAS, tuy nhién khong c6 cong
cu dé xdac minh chu thé nhu thong tin vé
Tén, s6 dién thoai, sé CMNDICCCD/HC
dan dénviéc khé cé thé xdc dinh chiivi dién
tir ding thé ghi ng' ciia minh dé nap tién.
Kinh de nghi Ngdn hang Nha nudc quy
dinh vé trdach nhiém cua cac to chirc nay
trong viéc cung cdp théng tin cdn thiét dé
xdc minh chu the.

2. Piém b khoan 5 ctia myc ndy

=> Pé xudt ciia Cong ty C6 phan 1Pay:
Céng ty Cé phan 1Pay kinh dé nghi quy
Ngdn hang lam ro viéc khong lam gia tang
gia tri tién té trén Vi dién tir. Theo quy dinh
maoi vé xuc tién thuwong mai, hinh thuc tang
tiéen cho khach hang khong con han che,
vay doi voi Vi dién tu, to chirc cung ung co
thé ap dung hinh thuc tang tién vao Vi dién
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dich cua t6 chiic cung ing dich vu Vi dién ti hodc
céc kénh giao dich truc tuyén cua td chirc cung ing
dich vu Vi dién tir hoac cac phuong thic khac theo
quy dinh cia td chirc cung umg dich vu Vi dién tir
va phu hop v&i quy dinh cua phap luat.

2. Thong tin cua khach hang m¢ Vi dién to bao
a) Ddi v&i Vi dién tir ciia ¢4 nhan:

(i) Dbi v&i c4 nhan 1 ngudi Viet Nam: Ho va tén,
ngay, thang, nam sinh, qudc tich; s6 dién thoai (1a
sb dién thoai khach hang dang k¥ dich vu ngan hang
dién tir cho tai khoan thanh todn hodac thé ghino lién
két v&i Vi dién tir tai ngdn hang): sb cin cudc cong
dan hoic sé chimg minh nhan dan hodc sd ho chiéu
con thdi han, nedy cip, noi cap:

(i) Ddi v6i ca nhan 13 neudi nude ngodi: Ho va
tén, ngay, thang, nim sinh, qudc tich; sd dién thoai
(1a s dién thoai khach hang dang ky dich vu ngan
hang dién tir cho tai khoan thanh toan hoac thé ghi
no lién két vdi Vi dién tir tai ngan hang); s6 ho chiéu
con thoi han, nedy cip, noi cap, thi thuc nhip canh
(néu c6); dia chi noi ding k¥ cu trd & nude ngodi va
noi dang kv cu tra tai Vit Nam:

b) Pbi vdi Vi dién tir cia to chic:

(i) Tén giao dich day du va viét tit; ma s6 doanh
nghiép vd ma sb thué (néu td chic c6 mi sd thué
khéic mi sd doanh nghiép): dia chi dat tru s& chinh:
dia chi giao dich; s6 dién thoai (1a sd dién thoai
khach hang dang kv dich vu ngan hang dién tir cho

tir cua khach hang hay khong? Vidu: khach
hang nap 50.000VND vao Vi dién twr sé
nhan duwoc khuyén mai 50% twe la nhan
dwoc sé tién thuc € 75.000VND trong Vi
dién tu; hoac Tang 100.000VND vao Vi
dién tir cho khach hang mo Vi dién tir hodc
lién két tai khoan ngdn hang/thé ghi no véi
Vi dién tu.

3. Tai diém d, e khoan 5 muc nay

=> Pé xudt ciia Céng ty C6 phan 1Pay:
DPé xudt Ngdn hang Nha mude chi gidi han
han mikc doi véi giao dich chuyén tién tir Vi
dién tr sang Vi dién tir. Doi véi giao dich
thanh todn khdc, dé xudt Ngdn hang Nha
nuoc khong quy dinh han muc trong ngay
va han mirc trong thang, vi tdp khach hang
cua cdc logi giao dich nay da dwoc
DVCNTT dinh danh truoc do, kha nang rui
ro giao dich thcfp. Viec gioi han han muc
giao dich doi véi khdach hang khong kha thi
vi ¢0 nhitng hang hoa, dich vu hop phap co
thé ké dén nhw héa don thanh todn vé may
bay hoac hoéa don dién cua mot 16 chirc
hoat dong trong linh vuc san xudt hodc
mua sam hang héa la cdc san phdam céng
nghé nhw Laptop, May tinh bang, Dién
thoai thuong [on hon rat nhiéu so véi han
mirc dwoc cho phép cho 1 lan giao dich.
Mat khac, quy dinh han muc giao dich doi
Véi cdc giao dich nay la gian tiép lam giam
kha néng canh tranh ciia t6 chirc cung g
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tai khoan thanh todn hoic thé ghi no lién két voi Vi
dién tr tai ngan hang):

(i) Thong tin vé& ngudi dai dién hop phap cta to
chttc m& Vi dién tir theo quy dinh tai diém a khoan
nay;
¢) Ngoai nhitng ndi dung quy dinh tai diém a, b
khoan nay, to chltc cung mg dich vu Vi dién tir
duoc bd sung thém nhitng thong tin khac phu hop
v6i timg ddi twong khach hang va phu hop v&i quy
dinh cua phap luit, nhung phai thong bao ré va
hudng dan cu thé cho khéch hang biét.

3. Truong hop ca nhan dang ky mé Vi dién tir ¢o
tai khoan thanh todn dugc mdé thong qua ngudi
gidm hd, ngudi dai di€én theo phap luat thi ngoai cac
gidy tO va thong tin quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Diéu nay, hd so mé Vi dién tir phai c6 thém céc tai
liéu, thong tin sau:

a) Truong hop nguoi giam hd, nguoi dai dién theo
phép luit cia chi Vi dién tir 13 ¢4 nhan, hd so mé
Vi dién tr phai c6 thém can cudc cong dan hoac
chirng minh nhin dan hodc hd chiéu con thoi han
cua nguoi giam hd, nguoi dai dién theo phap luat
va céc gidy to chimg minh tu cach gidm ho, dai dién
hop phép cua ngudi d6 d6i voi chu Vi dién tir. Cac
thong tin vé ngudi giam ho, nguoi dai dién theo
phap luat bao gdm: Ho va tén, ngay, thang, nim
sinh, qudc tich, sd dién thoai, sb cin cudc cong dan
hodc s6 chimg minh nhin dan hodc sb ho chiéu con
thoi han, ngay ¢ip, noi cip; trudmng hop ngudi gidm
hd, nguodi dai dién theo phap luat 1a ngudi nudce
ngoai phai c6 thém thong tin vé thi thue nhap canh

dich vuvi dién tir véi cdc t6 chire khdc cung
cung ung dich vu thanh toan cho cdac hang
hoa, dich vu hop phap khac.

Ngoai ra, viéc van hanh Vi dién twr noi
chung va viéc thuc hién cdc giao dich noi
riéng trén nén vi dién tr déu dwoc 1Pay
tuén thi cde quy dinh tai Quyét dinh
630/QD-NHNN ngay 31 thang 3 nam 2017
va cdc quy dinh tai Ludt Phong, Chong rira
tién s6 07/2013/QH13 ngay 18 thang 6 nam
2012.

4. Diém b, khoan 4 va diém b, khoan 5 muc
nay vé viéc yéu cau khach hang phai c6 tai
khoan thanh todn tai ngan hang, phai lién
két vi dién tir v61i tai khoan ngan hang trudc
khi kich hoat vi dién tir va viéc nap tién vao
/rat tién ra khoi Vi dién tr phai théng qua
tai khoan ctia khach hang tai ngan hang.
=> Pé xudt ciia Cong ty C6 phan 1Pay:
Kinh dé nghi NHNN cho phép mé cdc Vi
dién tiv dwéi chudn 1a cac Vi dién tr c6
dinh danh nhung khéng lién két véi tai
khoan ngan hang. Twong tw voi thé tra
truoc vo danh cua cac Ngan hang thuong
mai hién nay cho phep cdc khach hang mo
thé truwc tuyén ma khéng can dinh danh,
theo do ap dung tuwong tw cdc gioi han giao
dich d@é giam thiéu rii ro bao gom: (i) s6
due trén i dién tir vé danh tai moi thoi diém
khong vuot qua 5,000,000D; (ii) chi duoc
su dung dé thanh todn hang hoa, dich vu,
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(néu cd), dia chi noi dang kv cu tri & nudce ngoai va
noi dang kv cu tru tai Viét Nam (néu co).

b) Truong hop nguoi gidm ho cua chu Vi dién tu la
t6 chire, hod so md Vi dién tir phai c6 thém mat trong
céc gidy to chitng minh viée td chiic nay duoc thanh
1ap va hoat dong hop phép, cac gidy to chimg minh
tu cach giam ho cua to chirc d6 d6i voi chu Vi dién
tr. Cac thong tin vé ngudi gidm ho bao gdm: Tén
giao dich day du va viét tit, mi sb doanh nghiép va
ma s6 thué (néu t6 chirc c6 ma sd thué khac ma sb
doanh nghiép), dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao
dich, sd dién thoai, sé fax (néu c6), thong tin vé
ngudi dai dién hop phap ciia to chirc do.

4. Xac thuc thong tin khach hang m¢ Vi dién tu:
a) Khi dang ky mé Vi dién tir, chua Vi dién tr phai
cung cip dexw du, chinh xéc céc thong tin cin thiét
theo yéu cau cta t6 chirc cung tmg dich vu Vi dién
tir va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc clia céc
théng tin ma minh cung cip;

b) T6 chirc cung g dich vu Vi dién tir c6 trach
nhiém kiém tra, d6i chiéu, dam bdo hd so m& Vi
dién tir ctia khach hang d3 diy du, hop phap, hop 18
theo quy dinh; c6 bién phap xac dinh khach hang la
ngudi st dung s dién thoai ding ky md Vi dién tir
phai yéu ciu khach hang hoan thanh viéc lién két
Vi dién tr véi tai khoan thanh toan hoac thé ghi no
cua khach hang md tai negadn hang tai Viét Nam
trude khi kich hoat Vi dién tir dé khach hang sir
dung;

¢) T6 chic cung tng dich vu Vi dién tr vd ngin
hang phai thoa thuin vé& quy trinh, cach thic lién

(iii) khong dwoc rut tien mat va thuc hién
giao dich chuyén tién giita cdc Vi dién tir.
Poi twong khdich hang cia logi Vi diedi
chuanNi khéng dinh danh nay gom: (i)
nhitng nguoi khong co tai khoan ngdn hang
tqi cac tinh, thanh, vung co gioi han cadc chi
nhdnh_Ngan hang thwong mai nhung co
nhu cau tiép can cdc dich vu tai chinh ciing
nhu phuwong tién thanh todn khong dung
tien mat; (ii) nhitng ngwoi cé tai khodn
ngdn hang nhung nhu cau sir dung khong
vuot qud han mirc 5,000,000D.

Cdn cir ciia dé xudt nay nhi sau:

Hién nay, ti trong nguoi dan khong co tai
khodn ngdn hang I6n, muc tiéu ciia cdc t6
chirc cung umg dich vu Vi dién tir la cung
cdp gidi phdp thanh todn thudn tién cho doi
twong khdach hang nay. Viéc bdt budc phdi
co tai khodan ngdn hang lam giam co hgi
l‘l'é’p can cac dich vu thanh toan cua khach
hang. Ngodi ra, doi véi tdp khdch hang di
co tai khoan ngdan hang, hién nay dich vu
ngdn hang sé ciia cdc Ngdn hang thwong
mai ciing dd cung cdp cdc dich vu thanh
toan twong tw nhuw Vi dién tur, nén néu khdch
hang di c6 tai khoan ngdn hang thi hau
nhu khéng c6 nhu cau s dung Vi dién tir,
qua dé quy dinh bat bujc khdch hang sir
dung Vi dién tir phdi lién két véi tai khodn
ngan hang sé lam giam kha nang canh
tranh cua Vi dién tw. Thém vao do, yéu cau

8




két Vi dién tir v6i tai khoan thanh toan hodc thé ghi
no cua khach hang.

5. St dung Vi dién tu:

a) Viéc nap tién vao Vi dién tir phai thuc hién théng
qua tai khoan thanh toan hoac thé ghi no cua khach
hang (chu Vi dién tr) tai negadn hang hoac thong qua
viéc nhan tién tir Vi dién tir khac do cung to chirc
cung ung dich vu Vi dién tir mo:

b) Khach hang duoc st dung Vi dién tir dé chuyén
tién cho Vi dién tir khac do cung td chitc cung ing
dich vu Vi dién t&r m¢; thanh toan cho cac hang hoa,
dich vu hop phap: rat tién ra khoi Vi dién tir vé tai
khoan thanh toan hoac thé ghi no cua khach hang
da lién két voi Vi dién tir;

¢) TH chirc cung tmg dich vu Vi dién tir phai ap
dung céc bién phap phu hop dé xéc thuc céc giao
dich cua Vi dién tur;

d) Téng han mirc giao dich ciia mot Vi dién tir cia
c4 nhan (bao gdm giao dich chuyén tién tir Vi dién
tir sang Vi dién ti khac va giao dich thanh toan cho
cac hang hoa, dich vu hop phap) ti da 14 20 (hai
muoi) triéu dong Viét Nam trong mot ngay va 100
(mdt trim) triéu dong Viét Nam trong mot thang;

e) Téng han mirc giao dich cia mot Vi dién ti cia
td chirc (bao gdm giao dich chuyén tién tir Vi dién
tir sang Vi dién tir khac va giao dich thanh todn cho
cac hang hoa, dich vu hop phéap) t6i da 1a 100 (mot
trim) triéu dong Viét Nam trong mdt ngdy va 500
(nim trim) triéu ddng Viét Nam trong mot thang:

khdach hang thuc hién qua nhiéu thii tuc khi
mao Vi dién tir sé khong hdp dan dwoc khach
hang méi dé mo Vi dién tik.

Viéc cho phép mo cac tai khoan Vi dudi
chudn va nap tién vao Vi dién tir khéng qua
tai khoan ngan hang dap vng chi dao cua
Chinh phii tai Nghi quyét 02/2019/NQ-CP
cho phép nap tién mdt vao Vi dién tir khong
qua tai khodn thanh toan ngan hang.

Viéc ap dung quy trinh, thu tuc mo tai
khoan Vi va ap dung cac gioi han giao dich
twong tw nhuw viec NHNN cho phép cdc
Ngadn hang Thuong mai mo thé tra trudc vo
danh, theo do khach hang chi duoc sir dung
dé thanh todn hang héa dich vu, khéong
dwge rit tién va chuyén tién da han ché rii
ro lién quan dén rira tién ciing nhw cdc
hanh vi gian ldn khac.

Mac du dp dung han muc giao dich twong
tw voi thé tra trudc khong dinh danh, tuy
nhién cac Vi duéi chudn van dwoc 1Pay thu
thap, xdac minh thong tin dinh danh KYC
theo dung quy dinh. Hién nay cac nudc
trong khu vuc cing ap dung cho phép
khach hang nap tien mat tai dai ly ma
khong qua tai khoan ngdan hang, trén thuc
té cdc cong ty fintech tham chi dp dung cdc
cong nghé dé KYC chinh xdc hon cdc Ngdn
hang Thuwong mai.

Khi khach hang da sw dung loai Vi duoi
chuan va cé nhu cau chi tiéu véi han mirc
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d) Céc quy dinh tai diém d, e khoan nay khong 4p
dung ddi v6i cac Vi dién tir ctia cé nhan, t chic ¢d
ky két hop dong/théa thuan 1am don vi chap nhan
thanh to4n v&i t6 chitc cung tme dich vu Vi dién tir.

6. T6 chirc cung ing dich vu Vi dién tir khong duoc
a) Phat hanh hon 01 (mdét) Vi dién tix cho 01 (mot)
khach hang tai 01 td chitc cung tmng dich vu Vi dién
tu;

T chitc cung tmg dich vu Vi dién tir phai 4p dung
céc bién phap xéc thuc cin thiét (bao gdm gip mit
truc tiép khach hang hodc céc bién phap phu hop
khac) néu nghi ngd khach hang st dung céc s dién
thoai, tai khodn thanh todn hoac thé ghi no khac
nhau dé dang ky mo nhiéu hon 01 Vi dién tir tai 01
td chtrc cung g dich vu Vi dién tir;

b) Cép tin dung cho khach hang st dung Vi dién ti,
tra 1i trén s6 du Vi dién tir hodc bat ky hanh dong
ndo cé thé lam ting gid tri tién té trén Vi dién tir.

7. T chirc cung tmg dich vu Vi dién tir phai cé
cong cu dé Nean hang Nha nude giam sat hoat dong
cung ng dich vu Vi dién tir. Cong cu gidm sat phai
dam bao:

a) Cho phép gidm st tong s6 Vi dién tir, tdng sb du
Vi dién tir cua tit ca khach hiang vao diu ngay giao
dich va tai thoi diém truy cép;

b) Cho phép giam sat thong tin TKDBTT cho dich
vu Vi dién t mé tai cac ngin hang, bao gdm s
hiéu tai khoén, s6 du diu ngay giao dich va sb du
vao cudi ngay giao dich:

cao hon, khach hang sé can thue hién cdc
thu tuc dinh danh, mo tai khoan ngan hang
de kich hoat tai khoan dat chuan theo nhw
quy dinh tai du thdo thong tu nay.

5. Piém d khoan 1 ctia Muc 6

=> Pé xudt ciia Cong ty Cé phan 1Pay:
Kinh dé nghi NHNN b6 sung noi Khdch
hang co the dang ky va va gui Ho so mo' Vi
dién tu: bao gom ca dai ly cua to chuc cung
ung dich vu Vi dién tw hodc cac doi tac uy
thac cua To chirc nay thong qua hinh thuc
hop dong nhw Hop dong dai ly, Hop dong
uy thac...

6. Khoan b Muc 5:

=> Pé xudt ciia Cong ty Cé phan 1Pay:
Kinh dé ngh_i NI—{NN‘bo”? sung viéc Khach
hang co thé rut tien vé tai khoan thanh toan
hoac thé ghi ng cua khach hang

7. Piém b khoan 4 cua Muc nay

=> Pé xudt ciia Cong ty Cé phan 1Pay:
Kinh dé nghi Ngdn hang Nha nuéc xem xét
doi voi cac tai khoan Vi dién tw da KYC
nhung chua lien két tai khoan ngan hang
voi tai khoan Vi dién}ﬁ’, dé xuat khi tai
khoan da KYC la c6 thé kich hogt nhung dp
dw,ag them co ché hau kiem, neu hau kiem
thday chua lién ket tai khoan ngdan hang voi
tai khoan Vi dién tir thi sé vo hiéu hoa tc:zi
khoan do sau. Quy dinh nay nham khuyén
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¢) Cho phép tong hop khai thac s6 liéu bao cdo
thang (chAm nhét 13 ngay 05 thang tiép theo), bao
( 1) Tong so Vi dién tir tai thoi dlem cu01 thang: tong
sb du cudi ngay giao dlCh tdng s lwong Va tdng
oid tri giao dich nap tién, giao dich rut tién, giao
dich thanh toan va cac giao dich khac cua Vi dién
tir duoc thdng ké theo ting ngay trong thing;

(ii) Toéng sd du cudi ngay giao dich, tng sd luwong
giao dich bén No, tdng gia tri giao dich bén N,
tong sd lwong giao dich bén Co, tdng gid tri giao
dich bén Co6 cua TKDBTT cho dich vu Vi dién tir
dugc thdng ké theo tirmg ngay trong thang:

iii) 100 Vi dién tir c6 s6 lugng giao dich nhiéu nhét
Va 100 Vi dién t cd g1a tri glao dlCh cao nhét, bao
gom s6 du dau kv, sb du cu01 ky: tong s6 lwong va
tong gid tri giao d1ch nap tlen rat tién theo ting
ngan hang lién két: tong sb luong va tong 014 tri
giao dich thanh todn; tong sb lugng va tong gid tri
cac giao dich khac.”

khich Khach hang sw dung dich vu Vi dién
twr hon.

8. Khoan 5. Str dung Vi

=> Pé xudt ciia Cong ty Cé phan 1Pay:
Pé xudt Ngdn hang lam ré van dé cé duwoc
nap tién vao tai khodn Vi dién tir duoc thuc
hién thong qua TKTT khdac cua Khach
hang, khéng nhat thiét phdi la tai khodn da
lién két véi Vi hay khéong? Vi du, Khach
hang da lién két Vi véi TKTT cia Khdch
hang tai Ngdn hang A nhung van cé thé
nap tién vao Vi thong qua TKTT cua KH tai
Ngan hang B bang hinh thirc chuyen khoan
truc tiép tir TKTT cia KH dén TKPBTT
cua TGTT. Theo do viéc khach hang su
dung ding TKTT ciia chi vi dé nap tién
bang hinh thirc chuyén khoan dwoc xdc
dinh bang cdc quy dinh hirdng dan vé viéc
xdc minh nhw chup anh uy nhiém chi, SMS
théng bdo khi nap tién vao (luéng CPS, bo
sung cong cu dé chup va up ching tir, théng
tin...) dé Té6 chirc cung ung dich vu Vi dién
tir c6 thé kiém soat giao dich.

Piéu 11. Triach nhiém cia to chic
cung ung dich vu cung tng ha tang
thanh toan dién twr

8. B0 sung kho:n 1a va khoan 4 vao Piéu 11 nhw
Sau:

“la. Do1 v&1 doi tac cung ung dich vu:

a) T6 chitc cung tmg dich vu cdng thanh toan dién
tir phai thoa thuin cu thé bang vin ban v&i ngin
hang vé cic quyén va nghia vu cia céc bén trong
qué trinh cung cép dich vu, trong d6 phan dinh rd

N/A
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trach nhiém cua tirng bén trong viéc lua chon, kv
két hop ddng hop tic véi cac don vi chdp nhén
thanh todn va trach nhiém gidm sat, kiém tra d6i véi
cic don vi chip nhan thanh todn trong qué trinh
thuc hién hop dong;

b) Trudong hop té chic cung ung dich vu cong
thanh toan dién tir truc tiép phat trién don vi chip
nhan thanh todn, t5 chitrc cung tng dich vu cong
thanh toan dién tir phai:

- Yéu ciu don vi chip nhan thanh todn m& tai khoan
thanh toan tai ngAn hang dé nhan tién thanh toén tir
viéc cung cip hang héa, dich vu;

- Xay dung, thuc hién quy dinh n6i bd vé quy trinh
thu tuc nhan biét, xac minh don vi chip nhan thanh
toan; thuong xuyén cip nhat thong tin v& don vi
chip nhéin thanh todn; xay dung céc tiéu chi lua
chon, thu tuc phét trién don vi chip nhin thanh
toan;

- Danh gid, phan loai cic don vi chdp nhin thanh
toan theo mirc d6 ruii ro va ¢ chinh sach kiém tra,
oidm sat don vi chip nhin thanh todn trong qua
trinh thuc hién hop dong da ky két:

- Thuong xuyén theo doi, gidm sat va c6 bi€én phap
kiém tra, quan I¥ chit ché cac don vi chip nhin
thanh toan. Trudng hop don vi chip nhan thanh
toan khong tudn thu hop dong di ky két, tuy theo
murc d6 vi pham, to6 chirc cung mg dich vu cong
thanh toan thuc hién chim dit hop dong hoidc yéu
cau don vi chap nhén thanh toan bdi thuong thiét
hai phat sinh do 18i ctia don vi chip nhan thanh todn
hoac ap dung cac bién phap thich hop khac theo
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thdéa thuan gitra cac bén. Truong hop phat hién cac
giao dich bt thudng hodc cé co sé cho rang don vi
chip nhan thanh todn thuc hién cic hanh vi bi cAm
theo quy dinh tai Thong tu nay va cac hanh vi vi
pham phép luit khic, t6 chirc cung tmg dich vu
cong thanh toan dién ti thue hién phan anh cho co
quan nha nude c¢6 thim quyén;

¢) Trong ndi dung hop dong giira t6 chiic cung Gng
dich vu cOng thanh to4n dién tir va don vi chAp nhin
thanh toan trudng hop quy dinh tai diém b khoan
nay phai quy dinh cu thé cc ndi dung sau:

- Quyén va trach nhiém cua cac bén;

- Quy dinh 6 viéc don vi chdp nhan thanh todn phai
chiu trach nhiém vé tinh hop phap ctia cic hang héa,
dich vu cung tng va cam két khong thue hién céc
giao dich bi cAm theo quy dinh ctia phéap luat;

- Yéu ciu don vi chip nhan thanh todn cam két
khong duoc thu thém cac loai phi ddi vdi khach
hang khi thanh toan thong qua dich vu TGTT dudi
bat ky hinh thirc nao.

Piéu 13. Triach nhiém cia to chirc
cung tng dich vu ho trg dich vu thanh
toan

2. B6i voi ngan hang:

a) Dap ung day du, kip thoi cac nghia vu
phat sinh d6i voi cac giao dich sir dung
dich vu theo thoa thuan giira t6 chuc
cung Ung dich vu TGTT v61 ngin hang
va phu hop voi cac quy dinh phép luat;

9. Bo sung diém al vao khoan 2, sira doi khoén 3
Piéu 13 nhu sau:

“al) Thoa thuin cu thé bang vin ban vé cic quyén
va nghia vu cla cic bén trong qué trinh cung cip
dich vu, trong d6 phan dinh r6 trach nhi€ém cua tiung
bén trong viéc Iua chon, ky két hop ddng hop tac
v&i cic don vi chdp nhan thanh todn va trich nhiém
theo dobi cac giao dich thanh toan phat sinh tai don
vi chip nhin thanh toan, viéc thuc hién cic thda
thuan d3 ky két cta don vi chip nhan thanh toén;”

N/A
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b) Phoi hop v&i ngan hang dé kiém tra,
xac thuc, cap nhat dﬁy du va chinh xac
thong tin khach hang dang ky su dung
dich wu;

¢) Phéi hop véingan hang va cac dbi tac
thuc hién kiém tra, ddi soat dir lidu giao
dich hang ngay.

3. T6 chirc cung tmg dich vu phai thoa
thuan bang vin ban véi cac ngan hang,
céc ddi tac vé cac didu khoan khi hop tac
cung tmg dich vy, yéu cau don vi chip
nhan thanh toan cam két khong duoc thu
thém cac loai phi d6i v&i khach hang khi
thanh todn thong qua dich va TGTT
duéi bat ky hinh thirc nao. Trudng hop
don vi chap nhan thanh todn khong tuan
tht cam két, to chirc cung tmg dich vu
c6 trach nhiém cham dat hop dong va
yéu cau don vi chdp nhan thanh toan boi
thuong thiét hai cho khach hang hoéc ap
dung céc bién phap thich hop khac theo
cac didu khoan cam két giira cac bén.

“3_ Trudng hop td chirc cung tng dich vu truc tiép
phat trién don vi chap nhan thanh toan, t6 chirc cung
ung dich vu phai:

a) Xay dung, thuc hién quy dinh ndibo vé quy trinh,
thi tuc nhan biét, xac minh don vi chap nhan thanh
toan; thuong xuyén cip nhat thong tin v& don vi
chip nhin thanh toan; xiy dung cic tiéu chi lua
chon, thi tuc phét trién don vi chip nhin thanh
toan: danh gi4, phan loai cac don vi chdp nhan thanh
toan theo mirc dd rui ro va ¢ chinh sach kiém tra,
oidm sat don vi chdp nhan thanh toén trong qua
trinh thuc hién hop dong da ky két:

b) Trong nd1 dung hop déng oitra td chirc cung ung
dich vu va don vi chap nhan thanh toan phai quy
dinh cu thé cac ndi dung sau:

- Quyén va trach nhiém cua céc bén:

- Quy dinh rd viéc don vi chdp nhan thanh toan phéi
chiu trach nhiém vé tinh hop phap ctia cic hang hda,
dich vu cung ng va cam két khong thuc hién céc
giao dich bi cAm theo quy dinh cta phép luét;

- Yéu ciu don vi chdp nhan thanh toan cam két
khong duoc thu thém céc loai phi ddi v&i khach
hang khi thanh toan thong qua dich vu TGTT dudi
bat kv hinh thirc ndo;

¢) Thuong xuyén theo doi, gidm sat va ¢6 bién phap
kiém tra, quan 1y chét ché cic don vi chdp nhin
thanh toan. Trudng hop don vi chdp nhin thanh
toan khong tudn thu hop dong da ky két, tuy theo
muc d6 vi pham, t6 chitc cung mg dich vu thuc
hién chAm dut hop ddng hodc yéu ciu don vi chip
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nhéin thanh toan boi thudong thiét hai phat sinh do
10i ctia don vi chip nhén thanh toan hodc 4p dung
cac bién phap thich hop khac theo thdéa thuan gitra
cic bén. Trudng hop phat hién céc giao dich bét
thuong hodc ¢ co s cho ring don vi chdp nhin
thanh to4n thuc hién cdc hanh vi bi cAm theo quy
dinh tai Thong tu nay va cac hanh vi vi pham phap
luat khéc, td chirc cung g dich vu thue hién phan
anh cho co quan nha nude ¢ thAim quyén”.

Piéu 14. Quyén ciia ngin hang

10. B6 sung khoin 3a Pi¢u 14 nhir sau:

“3a. Tl chdi thuc hién giao dich néu td chitc cung
ung dich vu Vi dién ta khong st dung ding muc
dich TKDBTT quy dinh tai Piéu 8 Thong tu nay”.

N/A

Piéu 15. Trach nhiém ciia ngan hang
3. Thuc hién viéc thanh toan cac giao
dich thanh todn cho cac bén li€én quan
theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc
va hop dong hop tac cung cip dich vu
cho 6 chirc cung tung dich vu TGTT.

4. Quan ly s6 du TKDBTT cua cic to
chitc cung ung dich vu hé tro dich vu
thanh toan theo diing hop dong hop tic
ky két voi cac to chirc cung tng dich vu
ho tro dich vu thanh toan va quy dinh tai
Thong tu nay.

5. Phéi hop voi td chirc cung tung dich
vu TGTT dé kiém tra, xac thuc, cap nhat
day du va chinh xac thong tin khach
hang dang ky st dung dich wu hd tro
dich vu thanh toan.

11. Sira d6i khoén 3, khoan 4 va bé sung khoan
5a vao Piéu 15 nhu sau:

“3. Thuc hién hach toan vao TKDBTT ngay trong
ngdy giao dich ddi véi cic giao dich nap tién vao
Vi dién tir cua khach hang; thuc hién thanh toan cac
nghia vu tai chinh vdi cac bén lién quan theo hop
dong hop tac da ky két v&i ngan hang va quy dinh
cua phap luat.

4. M& TKPBTT cho t6 chitc cung g dich vu Vi
dién tir tach bach vo1i TKDBTT cho viéc cung trng
dich vu hd tro thu hd, chi hd (néu c6), tich bach voi
cac tai khoan thanh toan thong thudng khac: quan
Iy cac bién phap dam bao kha nang thanh toan cua
td chirc cung tme dich vu hd tro thu ho, chi hd, muc
dich st dung TKDBTT cho dich vu Vi dién tir theo
diing hop ddng hop tac d3 kv két véingan hang va

1. T6 chuc cung tmg dich vu trung
gian thanh toan chiu trach nhi€ém Ve
truong hop xdc minh s6 dién thoai
(14 s6 dién thoai khach hang dang ky
dich vu ngan hang dién tir cho tai
khoan thanh toan hodc thé ghi ng
lién két v&i Vi dién tir tai ngan hang)

=> Cong ty Co phan 1Pay dé xudt Ngdn
hang Nha nuoc quy dinh thém trach nhiém
ctia Ngdn hang trong viéc hop tic va hé tro
V6i 16 chitc cung g dich vu trung gian
thanh todn dé xdc minh dwoc thong tin nay.
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quy dinh tai Thoéng tu nay’’.

“5a. Trudng hop ngan hang truc tiép phat trién don
vi chdp nhan thanh todn va hop tac to chic cung
ung dich vu TGTT, ngan hang phai:

a) Xay dung, thuc hién quy dinh ndi bd v& quy
trinh, thi tuc nhan biét, xac minh don vi chap nhan
thanh to4n: thudng xuyén cip nhat thong tin vé& don
vi chip nhan thanh toan: xay dung cac tiéu chi lua
chon, thu tuc phét trién don vi chip nhin thanh
toan; danh gi4, phan loai cac don vi chip nhan thanh
toan theo murc d6 rui ro va cé chinh sach kiém tra,
oidm sat don vi chip nhan thanh todn trong qué
trinh thuc hién hop dong da ky két;

b) Trong ndi dung hop dong giita ngdn hang va don
vi chip nhan thanh todn phai quy dinh cu thé céc
ndi dung sau:

- Quyén va trach nhiém ctia cac bén;

- Quy dinh 18 viéc don vi chdp nhan thanh todn phai
chiu trach nhiém vé tinh hop phap cia cdc hang héa,
dich vu cung tng va cam két khong thuc hién cic
giao dich bi cAm theo quy dinh cta phép luit;

- Yéu ciu don vi chip nhan thanh todn cam két
khéng duoc thu thém céc loai phi dbi voi khach
hang khi thanh toan thong qua dich vu TGTT duéi
bat ky hinh thirc ndo:

¢) Thuong xuyén theo doi, gidm sat va ¢ bién phap
kiém tra, quan I¥ chdt ch& cac don vi chdp nhin
thanh toan. Trudng hop don vi chip nhan thanh
toan khong tuan tht hop dong di ky két, tiy theo
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mtrc d6 vi pham, ngAn hang thuc hién chim dit hop
ddng hodc yéu cau don vi chip nhan thanh toan bdi
thudng thiét hai phat sinh do 16i cta don vi chap
nhan thanh toan hoac ap dung cac bién phap thich
hop khac theo thdéa thuan giita cac bén. Truong hop
phat hién cic giao dich bat thudng hodc cd co s&
cho ring don vi chdp nhin thanh toén thuc hién céc
hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Thong tu nay va
cac hanh vi vi pham phap luat khac, ngan hang thuc
hién phan 4nh cho co quan nha nudc cd thim

quyén.”

Piéu 16. Bao cdo, cung cip thong tin

1. TH chirc cung ung dich vu TGTT thuc
hi¢n bdo cdo Ngan hang Nha nude (qua
Vu Thanh todn) dinh ky hang quy, nam
theo cac ndi dung dugc yéu cau tai Phu
luc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu
nay. Thoi han ndp bao cdo dinh ky cham
nhit 13 ngiy 05 cua thang dau tién quy
tiép theo dbi vi bao cao quy va ngay 15
thang 01 ctia nam tiép theo dbi vdi bao
c40 nam.

2. T6 chirc cung tmg dich vu TGTT va
cac ngan hang c6 trach nhiém béo cao
Ngan hang Nha nudc cac thong tin lién
quan tdi giao dich TGTT trong cac
truong hop sau:

13. Sira d6i khoin 1 va bo sung khoin 1a, sira
d6i diém b va ¢ khoan 2, sira d6i khoan 3, bo sung
khoén 4 va khoén 5 vao Diéu 16 nhw sau:

“1. T6 chirc cung ung dich vu TGTT giri Bdo cdo
v& hoat d6ng cung g dich vu TGTT b%mg van ban
(gidy) truc tiép hodc qua dich vu buu chinh vé Ngan
hang Nha nudc (Vu Thanh toan) dinh ky hang quy,
nam theo céc ndi dung duge yéu ciu tai Phu luc sd
02 ban hanh kém theo Thong tu nay. Thdi gian chdt
s liéu bao cdo 13 tir dAu ngay 01 thang dau quy dén
hét ngay cudi cling cua thang cudi quy. Thoi han
ndp bdo cdo chim nhit 13 ngay 05 cua thing diu
tién quy tiép theo ddi vdi bao cdo quy va ngay 15
thang 01 ctia ndm tiép theo ddi vdi bdo cdo nam.
la. T6 chic cung Gmg dich vu TGTT cé trach
nhiém gui thong tin TKDPBTT cho dich vu Vi dién
tir bing vin ban (gidy) truc tiép hodc qua dich vu
buu chinh vé& Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh todn)
trong vong 05 nedy lam viéc ké tir ngay k¥ két hop

N/A
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a) Theo yéu cau cu thé cia Ngan hang
Nha nudce dé phuc vu cho muc ti€u quan
ly nha nudc;

b) Khi ¢6 phat sinh dién bién bat thuong
trong hoat dong co thé lam anh huong
dén tinh hinh hoat ddng ctia td chtrc cung
tng dich vu TGTT va céc ngan hang
hodc cua t6 churc, ca nhan co lién quan
khac;

¢) Khi phat sinh su ¢6 gdy gian doan hoat
dong thanh toan thong qua dich vu
TGTT.

3. T6 chuc cung tng dich vu TGTT,
ngan hang co trach nhiém gitr bi mat cac
thong tin lién quan dén giao dich thanh
toan thong qua dich vu TGTT, thong tin
ca nhan cua khach hang, tai khoan thanh
toan cua khach hang va chi dugc cung
cap thong tin trong cac truong hop sau:
a) Theo yéu ciu ctia khach hang;

b) Theo quy dinh cua phap luat.

dong/thoa thudn mé va sir dung tai khoan v&ingan
hang hop tac, bao gom:

a) S4 hiéu tai khoan, ngay mo tai khoan, ngan hang
m& va quan Iy tai khoan;

b) Béan sao hop dong/thda thuin mé va sir dung tai
khoan.”

“b) Khi phat hién cic vu viéc lién quan dn i ro
oian lan, gid mao gay thiét hai vé& tai chinh cho
khach hang st dung dich vu TGTT hoac bi phan
anh trén cac phuong tién thong tin dai chung, thong
bao NHNN qua dia chi thu dién t tt@sbv.gov.vn
trong vong 24 gidy va glri bio céo biang vin ban
(gidy) truc tiép hodc qua dich vu buu chinh vé Ngin
hang Nha nude (Vu Thanh todn) theo Phu luc sb 03
ban hanh kém theo Thoéng tu nay trong vong 03
ngay 1am viéc ké tir khi c6 thong bido cho NHNN:
¢) Khi phat sinh su ¢d giy gian doan hoat dong
cung ung dich vu TGTT qua 2 gi¢, thong bao cho
Ngan hang Nha nudc qua dia chi thu dién tr
tt@sbv.gov.vn trong vong 24 gid ké tir thoi diém
phét sinh su ¢d va giri b4o cdo bang vin ban (gidy)
true tiép hodc qua dich vu buu chinh vé Ngan hang
Nha nude (Vu Thanh todn) theo Phu luc s6 03 ban
hanh kém theo Thong tu nay trong vong 03 ngay
sau khi hoan thanh khic phuc su ¢.”

“3, T chiic cung tng dich vu TGTT, ngin hang
c6 trach nhiém gitr bi mat cac thong tin lién quan
dén giao dich thanh toan théng qua dich vu TGTT,
thong tin ca nhan cua khach hang, tai khoan thanh
toan, thé ghi ng cua khach hang va chi dugc cung
cp thong tin trong cac trudng hop sau: a) Theo yéu
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ciu ctia khich hang: b) Theo quy dinh cua phép
luat.

4. T chirc cung g dich vu TGTT ¢ trach nhiém
ctr can bo diu mbi chiu trach nhiém béo cdo, cung
chp thong tin cho Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh
toan) va xir Iy céc rui ro, su cd phat sinh.

5. Ngin hang dbi tic cua td chirc cung ‘g dich vu
TGTT ¢6 trach nhiém cung cip thong tin TKDBTT
cho dich vu Vi dién tir thong qua Hé théng thu thap
thong tin truc tuyén cia Ngan hang Nha nuée.”
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