Dinh Tudn Minh

THI TRUONG HOA CUNG UNG DICH VU CONG: LY THUYET VA THUC
TIEN'

Muc dich cua bai viét nay ndy nham giai thich tai sao vé dai han khu vic tu nhan lai
c6 kha nang cung ung dich vu cdng tét hon khu vuc nha nuéc. Bai viét ciing cung cap
mét quy trinh chuin doan dé xac dinh khi nao thi kinh t& va khi nao thi khong kinh té
trong viéc dua mdt giai phap thi truong nao dé vao qua trinh cung trng cac dich vu cong.
bay la nén tang dé dé xuit chinh sach thi truong hoéa moét linh vuc dich vy cong nao do.
Mot s6 bang chiing vé xu hudng dich chuyén cung @ng dich vu cong tir khu vic nha
nuéc sang khu vuc tu nhan ciing dugc cung cap trong bai viét.

Xét trén phuong dién 1y thuyét cua kinh té hoc phuc loi, mot dich vu cong mang dic
diém ciia mot hang hoa cong thuan khiét, tirc khong co kha nang loai trir cling nhu khong
gay ra xung dot trong viéc tiéu dung, tao ra tinh thé tai d6 céac trao ddi tu nguyén bang co
ché thi truong co thé khong thé dap tmg dugc nhu ciu ciia cic ca nhan ddi voi hang hoa
d6. Va diéu nay din dén doi hoi phai ¢ su hién dién ctia nha nudc dudi nhitng hinh thirc
nao d6 dé giai quyét tinh huéng nay.

Kinh té hoc thé ché, nhu chung ta sé thay, c6 thé van dua ra duoc nhing giai phap thi
truong trong trudng hop ndy bdi nd cd nhitng cong cu dé phan tich tac dong kinh té cia
nhitng loai thé ché khac nhau d6i v6i nhiing hoat dong hay nhitng giao dich kinh té nhét
dinh nao d6. Hay néi cach khac, n6 cung cip cho chung ta nhirng cong cu “vi md” hon so
véi kinh té hoc phuc loi dé xac dinh duoc dau 1a loai thé ché phu hop cho tung loai giao
dich kinh té ctia qua trinh cung tmg hang hoa cong.

Bai viét nay c6 cau triic nhu sau. Trong phan tiép theo, 1y thuyét vé hang hoa cong s&
duoc xem xét tir goc do cuia ca cach tiép can tan cd dién 1an cua kinh té hoc thé ché méi.
Phan 2 danh dé tom luoc cac giai phap thi truong duge st dung trong cung tmg dich vu
cong tir kinh nghiém cua cac qudc gia trén thé gidi. Phan cudi cing s& dua ra mot khung
phan tich dé dé xuét chinh sach vé thi trudng hoa hoat dong cung tmg dich vu cong.

1. Ly thuyét kinh té vé hang hda cong

1.1. Cach tiép cin tan c6 dién truyén thong

Theo 1y thuyét kinh té hoc tan c6 dién, mot hang hda s€ co hai thudc tinh doc l1ap: kha
nang loai tror ngudi khac st dung va muc do xung dot voi nguoi khac khi sir dung. Tuy

! Bai viét nay duoc phat trién tiép tir Chwong 1 clia cudn sach “Thi trwdng hoéa cung tng céc dich vu cong tai Viét
Nam”, Binh Tudn Minh (chd bién), NXB Tri Thirc, 2018.



thudc vao gi tri cia hai thudc tinh nay, mot hang hda c6 thé phan loai thanh hang héa tu
thuan khiét, hang héa cong thuin khiét, hodc cac loai hang héa tu/ cong khéng thuin
khiét (xem Bang 1).

Theo cach phan loai ndy mot hang hda cong thuan khiét s& c6 hai thudc tinh: khong
loai trir (non-excludable) va khong xung dot (non-rival). Dic tinh dau ham ¥ mot hang
hoa cong thuan khiét, mot khi duoc cung timg cho mot ai dé trén thi trudong thi s& khong
kha thi v& mat k§ thuat hoic rat ton kém dé loai trir nhitng nguoi khac tiéu dung nd. Pic
tinh tha hai ham y khi mét nguoi nao do sir dung hang hoa do, lgi ich ctia anh ta khong bi
anh huong néu c6 thém ngudi khac dong thoi sir dung né. Cac loai dich vu nhu an ninh-
qudc phong, phong chay chita chay, di bao thoi tiét, phong ngira dich bénh v.v. 13 nhiing
vi du dién hinh ciia hang héa cong thuan khiét. Trong khi d6, mot s loai hang hoa chi
mang mot trong hai thudc tinh nay thi duoc coi 13 hang hda cong khong thuan khiét. Vi
du cta cac loai hang h6a nay 1a buu chinh-vién thong, truyén hinh cap, dién, nudc, rac
thai, y té, gido duc, giao thong v.v.

Béang 1. Phén loai hang hdéa cong va hang héa tw
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Nguén: Tong hop bai tac gia tir UNIDO (2008, trang 8) va Ostrom va Ostrom (1978).

V6i hai thudc tinh & trén, vin dé co ban nhat ma viéc cung tng hang hda cong phai
d6i mat trong nén kinh té thi truong 13 van dé ké an khong (free-rider) (Stiglitz,2000;
Varian, 2010). Néu khong thé ngin ngira ai d6 sir dung mot hang hda nao dé thi khong
thé thu duoc tién ciia nguoi tiéu dung khi ho sir dung mdi don vi hang héa cong trir phi
ngudi tiéu dung tu nguyén chi tra/déng gop. Trong da sb trudng hop, viée san xuit cung
rmg hang héa cong s& roi vao tinh hudng thu khong du chi vi c6 nhiéu nguoi c6 xu huéng
“in khong”. Thi truong that bai trong viéc cung tmg hang hda cong do cung khong dap
mg du cau.

Pé giai quyét van dé ké an khong, kinh té hoc tan c6 dién dé xuat cac chinh sach lién
quan dén hang hoa cong chu yéu trén cac khia canh xem xét kha nang nhu sau:

e Doi voi hang héa cong khong thudn khiét, truong hop khéng cé hodc cé it xung
dot khi sir dung nhung cé kha nang kiém sodt, ngan chin ngueoi siv dung mét cach kinh
té: Pay 1a trudong hop céac loai hang hoa co thé thu phi (toll good). Khi d6 nha cung cap
loai hang hda nay c6 thé xay dung mot s6 hang rao dé ngin chin hién tugng an khong ddi
v6i nguoi tiéu ding. Tuy timg loai hang hda ma tu nhan c6 thé tham gia cung tng nhu
chiéu phim, cau lac by ban dém, truyén hinh cap, v.v. hoac nha nudc co thé van dam
nhiém viéc cung Gng nhung vin ban vé thu phi nguoi st dung dé bu ddp mot phan chi
phi, chang han nhu phi vao cong cong vién, phi vao xem rap hét, v.v.

O day, ching ta ciing can phan biét hai trudng hop vé tinh dong nhat ciia nhu cau st
dung. Vi truong hop nhu nhu cau st dung 13 dong nhat dbi véi moi ngudi st dung, néu
dé nha tu nhan cung cip thi s& c6 xu huéng nha cung cap tu nhan hanh xu déc quyén.
Nha cung cip tu nhan vé co ban sé& thiét 14p mot mic gid cung tng cho mot sd ngudi sir
dung nhat dinh sin sang tra mirc gia ma nha cung cap thiét 1ap. Trong trudng hop nay,
theo cach tiép can kinh té hoc tan c6 dién, nha nudc cé thé thuc hién hai giai phap. Thu
nhat, nha nudc tryc tiép cung cip dich vu & mot mirc gid ma nhiéu ngudi st dung nhat
chap nhan nhét c6 thé mién 1a murc gia binh quan dé ngang bang véi chi phi san xuat binh
quan.Thir hai, nha nuéc van dé tu nhan cung cap nhung s& dua ra cac quy dinh kiém soat
gia dé dam bao ré“tng nha cung cép tu nhan chi dugc hudng mot mac lgi nhuan nhat dinh.

Trong trudng hop nhu cdu tiéu dung 13 khéng déng nhét, nha cung cdp tu nhan c6 thé
thuc hién phan biét gia dé cung mg cho tirng nhom ngudi tidu ding. Bang cach niy, nha
cung ung tu nhan van co6 thé ngan chin hién tugng an khong vi nha cung cap c6 kha ning
thu phi ctia nguoi sir dung & muc anh ta sin sang tra. Truyén hinh tra tién 1a mot vi du o
rang vé hién tuong nay. Nha cung cap c6 thé dua ra cic goi voi cac mirc gia khic nhau
tly ting nhu cu cta nguoi st dung.



o Doi v6i hang héa cong khéng thuan khiét, truong hop cé xung dot khi sir dung
nhiung khong cé kha nang kiém sodt, ngdn chin ngwoi sir dung mét cach kinh té: chang
han nhu trong truong hgp khai thac tai nguyén chung (bai cé chung, duong xa chung,
vung bién danh bat ca chung, v.v.). Pay 14 loai hang héa ma nha nudc sé truc tiép cung
cap va khong ngin can ngudi st dung tiép can dich vu céng. Tuy nhién, do c6 su xung
dot khi str dung nén khi s6 luong ngudi st dung vuot qua mot ngudng nao do s& giy ra
chi phi tic ngén (congestion costs), chang han trong truong hop giao théng vao gid cao
diém. Giai phap cua kinh té hoc tan c6 dién trong trudng hop nay thuong chi dung lai ¢
mirc canh béo, cung cap thong tin cho nguoi sir dung, hodc diéu chinh gio di lam dé lam
giam dinh tiéu thu trong gio cao diém.

o Déi véi hang héa cong thudn khiét: nha nude s& cung cip dich vu (nhu kiém soat
6 nhiém méi truong, an ninh qudc phong, v.v.) thong qua viéc danh thué chung 1én toan
bd nguoi dan va sir dung ngudn thu ngan sach tir thué dé cung tng hang hoa nay.

1.2. Cach tiép cin ciia Kinh té hoc thé ché

Kinh té hoc thé ché (méi) xuét phat tir tién dé cho rang cac hoat dong hoic giao dich
kinh t&% khong phai dién ra trong chan khéng ma & trong méi trudng thé ché duogc thiét
1ap boi mot hé théng cac quy tic hanh xir x4 hoi. Vi 18 d6 cac giao dich kinh té khong phai
dién ra voi chi phi bang khong ma ludn phat sinh chi phi giao dich. Chi phi giao dich phat
sinh bdi con nguoi co 1y tinh gidgi han (bounded rationality) va c6 tinh co hoi chu nghia
(opportunism). O nhitng mdi trudng thé ché khac nhau, chi phi giao dich sé& 1a khac nhau
dbi voi cung loai hoat dong kinh té. Piéu nay ham y rang mot sé hoat dong kinh té s&
duoc khuyén khich, trong khi mdt $6 hoat dong kinh té khéc lai b1 can tré thuc hién & moi
truong thé ché nay nhiéu hon so véi & mdi truong thé ché khac.

1.2.1 Hai thudc tinh bo sung

Xuét phat tur tién dé nhu trén, kinh té hoc thé ché mot mat chia sé vai kinh té hoc tan
co dién hai dic tinh vé khong thé ngin chin ai d6 sir dung va khong xung dot trong sir
dung ctia hang héa cong, nhung mat khac trudng phai nay bd sung thém hai thudc tinh
nira lién quan dén viéc to6 chuc hoat dong cung ung dich vu cong: kha nang do luong
(measurement) va muc do lua chon (degree of choice) (Ostrom va Ostrom, 1978).

Kha nang do lwong: hang héa cong kho do luong boi vi cac kho khan trong viéce chia
nho n6 thanh cac don vi riéng r€ vdi cac don vi do luong khach quan (nhu kg, lit, két
v.v.) dé giao dich. C6 thé ap dung cac don vi do luong dinh tinh nhu lugng 6xy hoa tan

2 Mot hoat dong hoéac giao dich kinh t & dwgc dinh nghta la hién hivu khi mét hang hda hoac dich vu dwoc

cat chuyén qua mot “giao dién” phan tach v 2 mat ky thuat gitva cac cha thé kinh t &
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trong nudc, thoi gian luu thong bi tré, v.v. dé do luong cac yéu td quan trong cua hang
hoa cong nhung cac don vi nay lai khong thé cong gdp gidbng nhu cac hang hoa théng
thuong khac. Viée do luong két qua cua cac hoat dong cung tmg hang hoa cong vi vdy
ludn gap phai kho khian. Do khong thé do ludng tryc tiép nén sé phai phu thudc vao nhiéu
chi s6 hoic bién sb dai dién (proxy) dé danh gia két qua cta cac hoat dong cung tng hang
hoa cong. Viée quan 1y ciing nhu kiém soat chi phi hoat dong cung ng hang héa cong vi
vay khé khan hon rat nhiéu cho véi hang hoa tu.

Muke d6 lya chon: Véi dac diém st dung chung va dac diém kho loai trur nguoi khac
tiéu dung, ngudi str dung s& co it quyén lya chon trong viéc tiéu thu hay khong tiéu thy
mot hang hoa cong nao d6. Ngudi sir dung hau nhu khong c6 kha ning tac dong dén chat
lugng cta hang héa cong théng qua quyét dinh lwa chon ciia minh giéng nhu hang héa tu.
Thém nira, nguoi st dung c6 thé bi cudng ép sir dung hang hoa cong ngay ca khi no giy
thiét hai cho anh ta.Chang han nhiing gia dinh & quanh hd Guom s& cung phai chiu
nhiing bién phép han ché phuong tién di lai vao cudi tudn dé phuc vu muc dich phé di bo
xung quanh hd Guom bat ké ho ¢6 thich diéu d6 hay khong.

Bang 2. Tém lwgec mdt sé dic diém khac biét chinh giira hang héa cong va hang
héa tw tir géc nhin ciia kinh té hoc thé ché

Hang héa tuw

Hang hoéa céng

Tuong d6i dé dang trong viéc do luong khoi lugng
va chét lugng

Tuong d6i kho khan trong viéc do luong khdi
luong va chét lugng

C6 thé dugc tidu dung chi boi mot ngudi

Pugc tiéu ding chung va dong thoi boi nhiéu
nguoi

D@ dang ngdn chin ngudi khong tra tién sir dung

Khé khan trong viéc ngan chin nguoi khong tra
tién st dung

Ca nhén noi chung ¢6 quyén lya chon chung loai va
chat luong hang héa

Ca nhén noéi chung cé it hoac khong cd quyen lua
chon chiing loai va chat lugng hang héa

Luong tién tra cho hang hdéa c6 moi quan hé mat
thi€t v41 nhu cau va muc tiéu thu

Luong tién tra cho hang hoa khong c6 moi quan hé
mat thi€t véi nhu cau va mure ti€u thu

Céc quyét dinh phan bo nguon luc dugc quyét dinh
chi yéu boi co ché thi truong

Céc quyét dinh phan bo nguon luc dugc quyét dinh
chua yéu béi co ché chinh tri

Nguédn: Ostrom va Ostrom (1978)

1.2.2 Vi thé ciia nha nuére trong viéc cung trng hang hoa cong

Kinh té hoc thé ché, cu thé hon 1a ly thuyét lya chon cong, nhin nhan nha nudc nhu 1a

mot thé ché tai d6 cac c4 nhan nhu cac nha chinh trj va cac cong chirc tham gia vao cac
qué trinh ra quyét dinh lién quan dén hang hda cong, chir khong phai 14 mét chi thé bén
ngoai dua ra cc giai phap dé hiéu chinh cac that bai cta thi truong nhu kinh té hoc tan c6
dién chinh théng. Ly thuyét kinh té lya chon cong chi ra cic mau thuin giita két qua



chinh sach ctia qua trinh ra quyét dinh chinh tri véi mong mudn chung ciia céng ching.
Chéng han, 1y thuyét nay giai thich vi sao cac quan chirc chinh tri van thuong xuyén tng
hd viée trién khai mot du an “cong ich” nao d6 mac du du an éy chi mang lai lgi ich cho
mot nhom nguoi trong khi di ngugc lai loi ich cua da s6. Cac chinh tri gia bo phiéu trién
khai dy 4n d6 vi hanh dong d6 mang lai lgi ich cho ho.

Ly thuyét lya chon cong dya trén gia dinh cho rang cac chinh tri gia hanh dong vi loi
ich cia minh. Bén canh gid dinh nay, cac 1ap luan cua ly thuyét lga chon cong con dua
trén gia thuyét theo d6 nguoi dan c6 rat it anh hudng dén cac quyét dinh cua chinh trj gia
thong qua céac 14 phiéu ciia minh. Hai tién dé nay din dén cac nhan dinh cho rang cac
quyét dinh ctia cac chinh tri gia s& bi chi phdi chu yéu boi cac nhom loi ich (thong qua
van dong hanh lang) thay vi truc tiép ngudi dan. Mot chinh sach tiéu biéu chiu su chi
phéi cia mot nhom loi ich ma duoc cac chinh tri gia ung ho thudng mang lai loi ich 1d
rang cho nhom d6 véi chi phi, thudng 1a rat nho va kho dong dém, phan bo déu cho tat ca
cac thanh vién trong xa hgi. Khi ung hd mét chinh sach nhu thé, cac chinh trj gia chi ra
dugc cho xi hoi thiy quyét dinh bo phiéu cua ho di mang lai loi ich cu thé cho xi hoi
nhu thé nao.Tuy nhién, ho phdt 16 su that rﬁng chi ¢c6 mot nhém loi ich duge hudng loi
v6i nhitng thiét hai ma da s6 nguoi dan phai ganh chiu.

Theo cac nha 1y thuyét Iya chon cong, viéc cac chinh tri gia hita hen giai quyét van dé
“ké an khong” d6i voi hang hoa cong nhung khong thé giai quyét dugc 1a mot that bai
ctia chinh phu (government failure). Ngoai ra, cac kho khin trong viée do ludong két qua
dau ra cta viéc cung ing hang hoéa cong con ngu ¥ rang cic quan chirc chinh phu s& gip
kho khin trong viéc giam sat két qua hoat dong ctia cic cong chirc chinh phu. Viée quan
1y cac doanh nghiép cong ich ciing gip khé khin twong tu khi cac san phdm cung tng
khoé c6 thé do dém dugc mét cach chinh xac.

1.2.3 Tinh bén virng ciia cac dinh ché nha nwée cung wng dich vu céng (don vi sw
nghiép)

Céc nha kinh té hoc thé ché méi dua ra hai tiéu chi dé kiém nghiém tinh bén viing
cia mot thiét ché kinh té-x4 hoi: (i) mac d6 gidi han tri thire, va (ii) mic d6 co hoi chu
nghia cta cdc ca nhan trong xa hdi.

Céc dinh ché cung ung dich vu cong cua nha nudc doi hoi can bd cong nhan vién
phai 12 nhitng nguoi dugce trang bi kién thirc t6t va phai chi cong vo tu hét minh phuc vu
nhan dan. Trong truong hop, yéu té gidi han tri thirc va tinh co hoi chii nghia hién dién
trong cac co sé cung tmg dich vu cong cta nha nudc s& dan dén hién tuwong cac cac diéu
kién co s& vat chat va con ngudi ma nha nudc cung Gng cho cac co sé ndy s& bi cic co s&
tu nhan khai thac, st dung dé phuc vu cho céc 1¢i ich c4 nhan. Két qua 1a cac co so nha
nude, mic du duoc ddu tu co sd ha t?mg ban dau rét tot, nhung lai c6 xu hudng teo top
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dan. Trong khi do, cac co s¢ tu nhan, mét mat chu dong phat trién nang lyc cia minh dé
mo rong thi phﬁn, mot mat tim cach khai thac, bon rut cac don vi cong lap. Vi thé, xét vé
dai han, khu vuc cung tng dich vu cong cia tu nhan s& phat trién con khu vuc cung tmg
dich vu cong ctia nha nudc s& bi suy giam dan. Tat nhién, téc do suy giam con phy thudc
rat nhiéu vao nén tang tri thirc va dao duc cia khu vuc nha nudc.

1.2.4 Kha niing lra chon cac thiét ché phit hop cho méi loai giao dich kinh té

Nhu vay hang hoa cong - voi bon dic tinh kho loai trir trong viée cung tng, tiéu thy
ddng thoi, kho do ludong va muc db lua chon ca nhan thip - din dén mot tinh hudng khoé
hinh thanh dugc thi trudng dé cung tGng loai hang hoa nay (vi khong giai quyét dugc bai
toan ké an khong) ciing nhu khé c6 thé trong chd chinh phi cung tmg mot cach co hiéu
qua.Tuy nhién, kinh té hoc thé ché, cu thé 1a nhanh 1y thuyét vé chi phi giao dich
(transaction cost theory), cung cp cho chiing ta nén tang 1y thuyét va khung phan tich dé
giai quyét bai toan nay.

Theo Williamson (2000), méi trudong thé ché gdm 3 tang. Tang thir nhat 1a ting cac
thé ché x4 hoi phi chinh thirc nhu cac phong tuc, tdp quan, quy tic dao duc, v.v. Céac thé
ché nay dugc duy tri chu yéu 1a nho cac ca nhan trong cong dong ty nguyén tuan thi.
Tang thir hai 14 cac thé ché xa hoi chinh thic. D6 1a cac luat 1é do nha nude thiét lap va
duy tri. Va tang tht ba 1 cac khung dinh hudng giao dich (governance structure) (chg
mua ban trao tay (spot markets), hop dong ngan han, hgp dong dai han, hgp dong quan
hé, lién két doc), do cac bén lién quan dén mot loai giao dich nao d6 tu thiét lap dé dinh
huéng cac giao dich. Tat ca cac giao dich kinh té déu dwgc thuc hién bén trong mot
khung dinh hudng giao dich nao do.

Thong thudng, trong mot qudc gia, cac thé ché & tang thir nhat rat cham thay d6i.Céc
thé ché & tang thi hai duoc cac nha nude xay dung thudng phai twong thich véi cac thé
ché & ting thir nhat. Cac thé ché ¢ tang thir 3 duoc cac chi thé kinh té hinh thanh duya trén
cac rang budc do cac thé ché ¢ ting thir 2 dinh ra. Cac thé ché ¢ tang thu 3 ciing c6 thé
chiu rang budc truc tiép tr mot s6 thé ché & tﬁng thtr 1 néu nhu cac thé ché & téng tha 2
khong twong thich véi cac thé ché nay.

Céac thé ché, mot khi duge hinh thanh, c6 vai tro quan trong trong viéc tao ra sy tin
tuong 1an nhau (mutual trust), kha ning tién lugng (predictable) vé hanh vi, va sy dam
bao nhét dinh (guarantee) cho cac chu thé tham gia giao dich. Pay chinh 1a gia tri kinh té
bén canh chi phi giao dich tao ra bai cac thé ché kinh té ddi v6i cac giao dich kinh té.
M&i quan hé loi ich-chi phi ma cac thé ché gy ra ddi véi cac giao dich kinh té s& thay
dbi theo thoi gian dan dén sy thay ddi cta cac thé ché tai cac ting thé ché.



Song song vdi tién gia dinh vé vai trd ctia thé ché dbi vai cac hoat dong kinh té, kinh
té hoc thé ché méi con dua ra gia thuyét vé cac thudc tinh anh huéng dén chi phi giao
dich cua cac hoat dong kinh té. Theo Williamson (1996), ba thudc tinh then chdt quyét
dinh chi phi giao dich ciia mét hoat dong kinh té 1a murc do chuyén biét cua tai san (asset
specificity), tinh bat dinh cua giao dich (uncertainty), va tan suit ctia giao dich
(frequency). Thudc tinh dau ham y mirc d6 phu thudc 13n nhau ciia cac bén sau khi da
thuc hién giao dich.Thudc tinh thir hai phan anh mirc d6 bét tric khé ludng trong tuwong
lai trude khi thue hién giao dich. Thudc tinh cudi cung phan anh mac do 1ap lai mot giao
dich tuong tu trong tuong lai gitra cac bén. Cac thudc tinh nay, dudi su tac dong cua cac
hanh vi co hoi va duy 1y bo budc®, s& dan dén chi phi giao dich & murc d6 khac nhau cho
mdi giao dich. Theo Williamson, cac giao dich c6 mirc dd chuyén biét tai san cang cao,
mirc do bat dinh 16n va tan suit giao dich thap thi s& c6 chi phi giao dich cang cao.

Két hop tién gia dinh dau, kinh té hoc thé ché cho rang s& 1a kinh té nhat néu mdi loai
giao dich véi cac thude tinh khac nhau dugc thyc hién trong mdt khung dinh hudng giao
dich pht hgp. Mdi mot khung dinh hudng giao dich s& c6 nhiing diém manh va diém yéu
riéng. Williamson (1985, 1991) xem xét 4 thudc tinh ctia mgt khung giao dich: (i) muc do
t chi véi tai san so hitu (ownership autonomy); (ii) kha ning tao dong luc khuyén khich
(incentive intensity) phii hop véi két qua thuc hién, (iii) kha niang kiém soat cac hanh vi,
cac tai san chuyén biét (administrative control) dé dat muc tiéu, va (iv) kha niang thich
g vo6i sy thay doi (adaptation), bao gdm ca kha nang tur thich tng va kha nang phdi hop
thich ng. Chéng han, chg mua ban trao tay cé diém manh 1a cho phép céac bén tu chu
hoan toan vaéi tai san clia minh, tao ra dong luc khuyén khich manh dé céac bén toi da héa
lgi ich, cho phép cac bén tu diéu chinh hanh vi, nhung lai khong c6 kha nang bao v¢ duoc
cac loi ich lién quan dén cac khoan dau tu co tinh chuyén biét; trong khi d6 hé thong
quan ly hanh chinh lai cé thé manh trong vi¢c bao v€ céc loi ich lién quan dén céac khoan
dau tu co tinh chuyén biét nhung lai khé c6 thé kiém soat dugc cac loai chi phi quan 1y va
san xuat. Vi thé, nhu Williamson (1975) chi ra cac giao dich c6 muc do chuyén biét tai
san thap tot nhat nén duoc giao dich thong qua trao doi truc tiép trén thi truong, trong khi
cac giao dich c6 muc do chuyén biét tai san cao nén dugc giao dich thong qua khung
quan ly hanh chinh.

3 Sy hién dién cda céc gia thuy & nay con lién quan d & hai ti an gia dinh khac v 2 hanh vi ctia con nguwi. B6
la ti an gid dinh v 2 duy ly b6 budc (bounded ratiponaltuy) va giai dinh v & hanh vi co hdi (opportunistism).
Tuy nhién, viéc phan tich sdu hon nira vao cac van d zky thuat nay cé 1& vwot qua ndi dung cia nghién ciru
nay. Poc gia c¢b thé tim hiéu k§j hon vz cac gid dinh v hanh vi con nguoi trong cac tdc phdm cia

Williamson nhw Williamson (1985, 1996).



Bang 3. Cac thudc tinh tiéu biéu ciia cic khung dinh hwéng giao dich

Cac thugc tinh

Khung dinh hwéng giao dich

Khung trao ddi truc
tiép trén thi truong

Khung lai

Khung quén ly hanh
chinh

Tu chu tai san s¢

hitu

Céc bén co day du
quyén s& hiru déi voi
tai san/nguon lyc cua
minh

Chia sé quyén so hitu tai
san hodc cac quyét dinh

lién quan dén str dung tai
san phai tham van d6i tac

Bén mua c6 quyén khai
thac tai san cta bén cung
ung qua ménh 1€nh hanh
chinh

Tao dong luc
khuyén khich

- Xéc dinh duogc gia
cho san pham dau ra
- C4c diéu kién bao
dam theo quy dinh
ctia hop ddng chit
ché

- Chi c6 thé dua ra duoc
cac dong luc khuyén khich
vira phai cho san pham dau
vao va dau ra

- C4c diéu kién bao dam
theo quy dinh ctia hop dong
¢ mrc d§ vira phai

- X4c dinh dugc gia cho san
pham dau vao

- Khong ¢6 hodc co it cac
diéu kién bao dam theo quy
dinh cta hop dong

Kiém soat hanh vi
dé dat muc tiéu

Khoéng hodc co it
kiém soat hanh chinh

Kiém soat hanh vi dé dat
duoc muc ti€u & mac do

Kiém soat hanh vi mdt cach
chit ché& dé dam bao muc

vura phai tiéu
Kha nang thich tng - Céac bén tu thich - Kha nang ty chi dé thich - Kha nang ty chu dé thich
mg voi cac thay d6i g véi cac thay d6i 0 mic  (mg v6i cac thay doi ¢ mirc
- Kha nang phdi hop 6 vira phai do thap
thich ing thap - Kha ning phdi hop thich - Kha nang phdi hop thich

ung véi céc thay d6i & mirc
do vura phai

ung véi cac thay d6i ¢ mirc
do cao

Nguon: Williamson (1985, 1991)

Hinh 1. Céc ciu tric dinh hwéng giao dich twong thich véi mire d bét tric va
mirc do chuyén biét tai san

"§ Khung
+ .
& trao doi
Q0 g
o tryc tiép
LS ] R .
o trén thi
35 .
S truong

Khung
quan ly
hanh
chinh
Khung
lai

Mtrc d6 chuyén biét tai san

Nguén: Hinh 4.3, Williamson (1991)



Quay tré lai v6i chi d@& hang hoa cong, kinh té hoc thé ché cung cip cach tiép cin dé
giai quyét van dé ké an khong d6i véi viée cung Gmg hang hda cong. Cu thé, kinh té hoc
thé ché cho rang viéc cung tng va tiéu thy hang hoa cong khong nhat thiét phai dién ra
ddng thoi cho tat ca moi thanh vién trong cong ddng nén co thé dién ra qua nhiu cong
doan hodc hoat dong giao dich. V1 tung cong doan co thé lwa chon ap dung mot khung
dinh huéng giao dich phu hop cho loai giao dich twong tng. Véi mdi khung dinh huéng
giao dich, chiing ta c6 thé dua vao cac giai phap thi trudng phi hop dé giam chi phi giao
dich hon nita. Nhu minh hoa trong Hinh 2, chinh phu c6 thé cho phép tu nhin cung cap,
thué tu nhin cung cip, dau thiu cung cip, tai trg cho tu nhin cung cip; ting thém sy lua
chon cua nguoi tiéu dung ddi véi cac nha cung cip trong dia hat quan 1y (jurisdiction)
hoic ¢ dia han quan 1y khac, cho phép cic nha cung cép tu nhan tham gia cung tmg; ap
dung cac hinh thirc thu phi, cdp ngan sach gan véi mirc do phuc vy, chia sé ngan sach gan
v&1 muc dg phuc vu (chi tiét xem thém Muc 2 dudi day).

Hinh 2. Sir dung cac thiét ché thi trudng trong cung ng dich vu cong

S dung cac giai phap thi trwdng trong cung
trng dich vu céng

Quyén chon clia nguoi Tin hiéu gia trong cap
st dung va canh tranh ngan sach

Cung trng tir khu vye tw

Quyén chon trong dia Pa dang cac hinh

| Twnhancungdng | F—1""Y,5t hanh chinh [ | thirc va mire phi
[ ] P . | __|Quyén chon gitra cac Trao cho cac cap
Thué khoan dia hat hanh chinh | || chinh quyén dia
phwong quyét dinh
— - mtrc phi
- PAu thau Cho phép cac nha

— cung ng tw nhan

tham gia thj truong | — Ap dung mc phi

mot cach nhat quan

Céap NSNN cho cac

L | nha | F
nha cﬁ%%r?ng w Tap co ché binh. | | Taitrg ngan sach
— dang gitra cac nha dwa trén két qua
cung rng
| Piéu tiét khu vuc tw Chia s& ngudn tai
Chinh phu diéu tiét tro dwa trén ket qua
quyén chon

Nguén: Blochliger (2008)

Vi v6i cac cong doan ma viée tiéu thu dién ra ddng thoi dbi véi cac thanh vién trong
cong dong thi van c6 thé hinh thanh cic quy tic ndi bd (local rules) vé co ché thu
thué/phi va phan phdi sao cho loi ich ma mdi c4 nhan thu dugc 16n hon chi phi ma phai
b6 ra dé tao ra dugc cau chung ma khong can dén tin hiéu gia thi trudng. Va ngay ca
trong truong hop viée tiéu thy va san xuét dién ra dong thoi trong mot cong dong thi van
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c6 thé t6 chirc theo cach viéc san xuét va viéc tiéu thu dugc dai dién boi hai nhom nguoi
khac nhau. Chéng han UBND thanh phé dai dién cho nguoi dan trén khia canh tiéu thu
nhung cic co quan canh sat, bao tri duong phd v.v. cling van thuéc UBND thanh phd
nhung lai 1a noi cung ung cac hang hoa cong.

Noi tom lai, tir gbc nhin cua kinh t& hoc thé ché, chung ta c6 nhiéu cach thic “vi mo”
hon dé dua cac giai phap thi trudng vao trong hoat dong cung tng dich vu cong nham
giai quyét van dé ké an khong thay vi trao cho nha nuéc toan quyén tir san xuit cho dén
phan phdi théng qua bo may hanh chinh cua nha nuée. Trong phan tiép theo ching ta s&
diém lai nhitng co ché thi trudng dugc sir dung trong thyc tién tai mot sé qudc gia trong
cac hoat dong cung rng hang hoa cong.

1.2.5 Quy trinh chuin do4n, xiy dung chinh sich thi truwomg héa cung wng dich
vu cong

Tir nguyén 1y 1y thuyét ciia kinh té hoc thé ché va kinh nghiém thuc tién ciia cac qubc
gia OECD cho thiy hau hét cac linh vyc hang héa cong déu co thé it nhidu dwa duoc giai
phap thi truong vao. Trong phan ndy ching t6i s& trinh bay nhiing budc nghién ctru co
ban dé dé xuat giai phéap thi truong phi hop cho mdi linh vuc cung ng hang hoa cong
cia mot qudc gia hodc mot tinh thanh ndao d6. Pé dua ra duoc cac giai phap thi trudong
chung t6i sir dung khung phan tich mdi quan hé giita moi truong thé ché-khung dinh
huéng giao dich-chu thé giao dich do Oliver Williamson xdy dyng nhu minh hoa trong
Hinh 3.

Buoc 1 - Xac dinh pham vi linh vuc cung wng dich vu cong

Trén 1y thuyét, mdi mot linh vuc/nganh cung tmg hang héa chi chira mot loai hang
hoa hay dich vy thuan nhét.Tuy nhién, trén thyuc té, déy lai 1a mot goi1 bao g6m rat nhiéu
hang hoa khac nhau trong linh vyc d6.Chang han, khi nghién ctru vé linh vyuc cung ng
dich vu méi truong d6 thi, chiing ta c6 thé s& phai phan biét gitra xir 1y réc thai rin voi xir
ly nudc thai sinh hoat. Vi rac thai ran, chung ta c6 thé s& phai phan biét gitta xtr 1y rac
thai sinh hoat v&i rac thai cong nghiép va rac thai xdy dung, v.v. Khi nghién ctru vé linh
vuc cung tng dich vu gido duc dai hoc, chiing ta s€ phai phan biét gitra cac dich vu nhu:
dich vu dao tao, dich vu nghién ctru, dich vu tu vén, dich vu ky tic x4, dich vu dn udng
V.V.

Tiép dén ching ta s€ phai xac dinh chudi lién két doc grfm v&i mét dich vu cu thé ma
chung ta xem xét. Chrflng han, véi linh vyc dich vy thu gom rac thai sinh hoat, chiing ta
chi dirng ¢cong doan thu gom tai ngudn hay bao gdm ca céng doan trung chuyén dén noi
tap trung va coéng doanchon 1ap hodc thiéu huy rac thai. M&i mot cong doan trong chudi
lién két doc s& phan anh mot loai giao dich dién ra giita cac bén, chang han giita nguoi
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dan va céc dai ly thu gom ¢ dia phuong, hoac gitra dai ly thu gom dia phuong véi cong ty
van chuyén va thu gom tap trung.

Bu6c 2 - Xdc dinh cdc chii thé giao dich trong linh viee cung vmg dich vu céng

Sau khi d4 xac dinh dugc pham vi linh vuc cung ing hang hoa, ching ta can xac dinh
cac chu thé tham gia vao cac giao dich kinh té trong timg cong doan cta chudi cung tng.
Duya trén kinh nghiém thuc tién cua linh vic cung tng hang héa, chung ta ¢ thé chi ra
dugc nhitng chu thé nao 13 cac chii thé 16n, chiém wu thé hodc tham chi doc quyén
mua/ban, trong linh vire d6; chu thé nao 1a nhé c6 cac quyét dinh phu thudc vao cac chi
thé 16n.

Buoc 3 - Xac dinh cac thuoc tinh giao dich trong linh vue cung vng dich vu cong

Trén nguyén tic, chiing ta s& phai xem xét cac thudc tinh giao dich cua tat ca cac
cong doan trong chudi lién két doc cung ung mot dich vu cu thé nao d6.Nhu da dé cap o
trén, chung ta can phai xem xét ba thudc tinh: tinh chuyén biét cua cac tai san (dia diém,
may moc/thiét bi chuyén dung, von nhan lyc chuyén dung) lién quan dén giao dich, tinh
bat tric cla giao dich, va tan sudt giao dich. Dua trén cac thudc tinh nay chung ta s€ co
thé danh gia dugc chi phi giao dich lién quan dén mét cong doan nao do 13 cao hay thap.
Céc chi phi giao dich xay ra nhu: chi phi dé tim kiém ddi tac, chi phi dé soan thao/thuong
thao hop dong, chi phi giai quyét tranh chap lién quan dén hop dong, chi phi thuong thao
lai hop dong v.v.

Bu6c 4 - Xdc dinh méi trieong thé ché trong linh viee cung vng dich vu cong

Pay c6 thé duge xem 1a bude trung gian trudce khi tién hanh budc phan tich cubi cling
dé Iwa chon khung dinh hudng giao dich phu hop.Vé mit Iy thuyét méi truong thé ché ¢
day s& bao gdm ca cac thé ché chinh thirc (hé thdng ludt phap) va cac thé ché phi chinh
thire (quy tic dao dirc, quy udc, phong tuc tdp quan) lién quan dén linh vuc cung tng
dich vu cong. Méi trudng thé ché cu thé sé tao ra nhitng rang budc dbi voi hanh dong cua
cac chu thé kinh té va thiét 1ap khung kho cho sy van hanh cia khung dinh hudng giao
dich.

Buorc 5 - Xac dinh cac khung dinh hudng giao dich

Giao dich tai mdi cong doan c6 thé dugc tién hanh qua cac khung dinh hudng giao
dich khac nhau nhu mua ban trao tay (spot market), hop dong ngan han, hop dong dai
han, hop dong quan hé, hé thong hanh chinh thr bac. Do méi mét loai khung dinh hudng
giao dich s& co nhitng diém manh va diém yéu riéng xét trén goc do chi phi giao dich,
nén ching ta cAn xem xét can than khi ghép mdi loai giao dich vd1 mdt loai khung dinh
huéng giao dich trong diéu kién méi truong thé ché thuc té. Dya trén nhitng phan tich
mang tinh so sanh vé diém manh, yéu giita cac loai khung dinh huéng giao dich khac
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nhau d6i véi mdi loai giao dich, chiing ta c6 thé dwa ra nhimg khuyén nghi vé loai khung
dinh huéng giao dich nao thi c6 thé ap dung phu hop véi mot loai giao dich nao d6 trong
bdi canh moi trudng thé ché cu thé.

Buéc 6 - Xdc dinh cdc gidi phdp thi truong c6 thé dp dung dé cdi thién khung dinh
hwong giao dich theo hwong thi truong

Vé6i quan diém vé dai han cac khung dinh huéng giao dich c6 tinh thi trudong nhiéu
hon sé& hiéu qua hon, ching ta can xem xét liéu moi truong thé ché, dac biét 1a hé théng
phap luat lién quan, c6 can trd sy hinh thanh va sy van hanh cua cac khung dinh huong
giao dich c6 tinh thi trudng nhiéu hon hay khong. Néu c¢6 diéu d6 thi can dua ra cac giai
phap dé loai bo cac can tré mang tinh thé ché d6 nhim dwa thém cac giai phap thi trudng
dé diéu chinh khung dinh huéng giao dich.

Hinh 3. So @ phén tich méi quan hé giita méi trwomg thé ché, khung dinh
huéng giao dich, va chi thé giao dich

Mbi trwdng thé

ché '
) |
2 I Piéu chinh !
Anh hudng | Dituchinh |
! luatlé .
y ' I

Khung dinh E Rang budc

huwdng giao dich ! hanh vi
y T 1
Han h vi | Tac déng :
1

khai thac | “gido duc” |
\ 4 1
1
1

Chd thé giao dich

Nguén: mé phong tir Hinh 9.1 trong Williamson (1996)

2. Cac gidi phap thi trwong dugce sir dung trong cung ng dich vu cong tir kinh
nghiém ciia cac qudc gia trén thé gii

Nghién ctru ctia Blochliger (2008) vé viée st dung cac giai phéap thi trudng dé cung
tng cac dich vu cong & cac nudc OECD la nghién ctru khao sat kinh nghiém thuc tién
toan dién nhat ma ching t6i biét vé& chii dé nay. Theo nghién ctru nay, kinh nghiém cia
cac qudc gia trong viée st dung cac giai phap thi truong vao viéc cung tmg dich vu cong
dién ra trong mot dai rong cac linh vuc truc thudc cac chinh quyén dia phuong quan 1y
nhu gido duc, y té, giao thong, bao vé xa hdi, va moi trudng. Céc chinh quyén dia phuong
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tai cac nudc OECD d4 sir dung rat nhiéu cac giai phap thi trudng khac nhau tir viée dé tu
nhan cung tmg hoan toan cho dén sir dung cac hinh thirc ddu thau canh tranh, ting sy lra
chon ctia ngudi tiéu dung, gin viée cip ngan sach véi ning luc cung tng dich vu v.v. dé
mang lai hiéu qua cao nhit cho viéc cung tng mot loai dich vu céng nao d6”.

Dé danh gia muc do st dung cac giai phap thi truong cho viéc cung tng dich vu
cong, Blochliger (2008) sir dung mot hé théng gém 15 chi s6 thanh phan tuong tng véi
cac giai phap thi truong thudc ba nhom dudi day.

(i) S6 hitu tur nhdn va thué ngodi: nhém nay bao gdm cac hinh thirc nhu cung Gng boi
tu nhan, dau thau tu nhan, thué tu nhan, hop tac cong tu, va mot s6 hinh thirc khac.

(i) Lwa chon cia nguoi sir dung va canh tranh giita cac nha cung wrng: nhom
nay bao gém cac hinh thirc nhu mé rong pham vi lya chon ctia ngudi st dung, tao diéu
kién thuan lgi cho cac nha cung cip méi tham gia thi trudng, khung khd phép 1y dé dam
bao canh tranh lanh manh.

(i) Tin hiéu gid trong viéc cap ngdn sdach: nhdm nay bao gom cac hinh thirc
nhu cach thure thu phi va mire phi dé1 voi1 nguoi st dung; cach thire gan két viée cap ngan
sach vai két qua cung cap dich vu.

Céac chi s6 duoc tinh diém dya trén mot thang diém tir 0 dén 10 dé xac dinh muac d6
ap dung mdi loai co ché thi truong tai cac qudc gia. Céc chi sd sau d6 dugc tinh gop dé
cho cac két qua so sanh & cap do cao hon.

Két qua nghién ctru ciia Blochliger (2008) cho thdy, xét vé tong thé Australia, Pan
Mach va Ha Lan 1a cac qubc gia ap dung nhiéu giai phap thi trudng nhat; trong khi
Mexico, Thd Nhi Ky va Italia 1a cac qudc gia ap dung it hon ca. Xét riéng ré ting nhom
giai phap thi Thuy DPién va Australia 1a hai qudc gia str dung nhiéu giai phap vé sé hitu tu
nhén va thué ngoai, trong khi Italia va Thuy Si it sir dung cac giai phap nay; Pan Mach
va Australia 14 hai qudc gia sir dung nhiéu giai phap vé vé ting lya chon cta nguoi sir
dung va canh tranh giita cac nha cung tng, trong khi Tho Nhi Ky va Na Uy it hon ca; va
Thuy Si va Ha Lan 13 hai quc gia ua thich str dung cac giai phap vé dua hiéu gia trong
viéc cdp ngan sach, con Italia va Mexico 13 hai qudc gia it sir dung cac giai phap nay
nhat.

* Cac thong tin vé cung (rng dich vu cong st dung trong bao cao cla Blochliger (2008) twong d6i cii va c6 thé khdng
con phan anh dung thuc trang hién nay ctia cic nwéc OECD. Tuy nhién, két qua cta nghién cru nay van rat hitu ich
dé tham khao cho Bdo cdo nay vi né cung cap mot birc tranh toan dién vé kha ndng dwa cdc giai phép thi truong
vao cung t&ng dich vu céng tai cac nudc phat trién.
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Hinh 4. So sanh mirc do sir dung cac giai phap thi trwong trong viéc cung wng dich
vu & mdt s6 nwéc OECD

(a) Chi sé téng hop toan bd viée sir dung cac giai (b) Chi sé tong hop nhom cac giai phap vé so hitu tu

phap thi truong nhan va thué ngoai
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(¢) Chi s6 tong hop nhom cac giai phap vé lwa chon (d) Chi sé tong hop nhom céc giai phap vé tin hiéu gia
clia nguoi st dung va canh tranh giita cac nha cung trong viéc cip ngan sach
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Chd thich:

- Cac tir viét tit trong d6 thi: AUS: Uc; AUT: Ao; BEL(fla.): Bi (ving néi tiéng Ha Lan);
BEL(wal.): Bi (ving noi tiéng Phap); DEN: Pan Mach; ESP: Tay Ban Nha; FIN: Phan Lan;
FRA: Phép; IRL: Ireland; ITA: Italia; JAP: Nhat Ban,MEX: Mexico;NLD: Ha Lan; NOR: Na
Uy; POR: Bb Pao Nha; SUI: Thuy Si; SWE: Thuy Dién; TUR-Th6 Nhi Ky.

- Cot doc bén trong hinh vé thé hién muac do nhat quén trong viéc ap dung co ché thi
truong trong cac linh vuc dich vu cong; cot cang ngin cang thé hién mirc d6 nhat quén.

Nguén: Blochliger (2008)

Duéi day ching toi s& tom luoc mirc d6 sir dung mot sd giai phap thi truong trong
cac linh vuc khac nhau tai cac qudc gia OECD.

Tuw nhdn truec tiép tham gia cung img

Day 13 hinh thirc cho phép khu vuc tu nhan (bao gdm céac cong ty, hop tac xa, hiép
hoi nguoi tiéu dung va cac t6 chirc phi chinh phu khéc) tryc tiép tham gia cung cép dich
vu cong cho ngudi st dung. Py 13 hinh thirc kha phd bién ddi voi cac loai dich vu ¢
tinh ki thuat nhu giao thong cong cong hay xur 1y rac thai. Vi cac loai dich vu co tinh xa
hoi nhu cham soc stc khoé, tré em, diéu dudng tai nha thi it dugc ap dung hon. Ngoai trir
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Bi va Ha Lan, da phan tai cac qubc gia OECD gido duc phd thong van duge cung cap boi
nha nudc. Voi gido duc ¢ bac cao hon (tertiary education), sy tham gia ctia khu vuc tu
nhan bién dong rat 16n gitra cac qudc gia. Trong khi tai Anh, Nhat Ban, Han Qudc, gido
duc béc cao hon da sb duoc cung cép boi tu nhan thi tai nhiéu quéc gia nhu Australia,
Thé Nhi Ky, Mexico, loai dich vu ndy van dugc cung cip bdi chu yéu nha nuée. Bang
1.3 cung cép thong tin chi tiét vé ty 1& khu vuc tu nhan tham gia cung tng dich vu cong
tai cac quoc gia OECD ¢ thoi diém nam 2002.

Béang 4. Ty 1€ tham gia ctiia khu vwe tw nhin vao cung ing dich vu cong tai mot
s6 nwgc OECD thoi diém niam 2002 (% ngudi sir dung dwge cung ing)

Gi4o | Gido | Gido | Bénh | Giao | Piéu Chim | Thu | Trung

duc | duc |duc |vién |thong | dudng | sOc don | binh

tiéu | cap | cép cbng | tainha | tré rac

hoc |hai | ba cong | (nursing | em thai

tres homes)
Ién

Australia 28,7 | 354 |29 64 98,0 |91,0 66,2 | 95,0 |60,1
Ao 45 |78 |306 |- 0,0 - 26,6 |- 13,9
Bi 54,7 | 56,6 | 52,4 | - - - 535 |- 54,3
Canada - - - - - - - - -
Cong hoa 1,1 |18 |321 |- - - 1,4 - 9,1
Czech
Pan Mach | 11,7 | 23,4 | 0,9 2 85,0 |79,0 - 67,0 |38,4
PhanLan |12 |41 [296 |4 80,0 |120 8,1 100,0 | 29,9
Phap 147 | 21,4 | 280 | 15 - - 12,7 |- 18,4
D 29 |73 |361 |- - - 58,8 |- 26,3
Hy Lap 75 [54 [00 |- - - 34 |- 41
Hungary 59 167 |396 |- - - 4,4 - 14,1
Iceland 1,1 |08 |[395 |- - - 7,7 - 12,3
Ireland 1,0 |00 |72 13 - 66,0 46,5 |550 |27,0
Italia 6,9 (35 [148 |14 50 - 284 | - 12,1
Nhit Ban 09 |62 |912 |- - - 65,7 |- 41,0
Han Quoc | 1,3 | 19,8 [ 850 |- - - 771 |- 45,8
Luxemburg | 6,9 19,9 | 0,0 - - - 6,3 - 8,3
Mexico 8,1 |12,6 | 3,7 - - - 10,6 8,8
Ha Lan 68,9 | 759 | 0,0 100 | - - 69,7 |42,0 |594
New 11,9 | 16,0 | 26,2 | - - - 438 |- 24,5
Zealand
Na Uy 19 |23 |358 62,0 |70 410 |13,0 |233
Ba lan 1.4 2,1 20,8 | - - - 6,6 - 7,7
B6 Pao 10,2 | 11,5 | 50,0 |5 - 15,0 474 | - 23,2
Nha
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Slovak 45 |53 |12,7 |- - - 0,7 - 5,8
Tay Ban 32,0 [ 324 (225 |16 [115 |223 351 |00 |[215
Nha

Thuy Pién |56 [6,3 |349 73,0 | 14,0 141 |- 24,7
Thuy Si 38 |71 |[700 [22 |- 33,0 68 |- 23,8
Tho Nhi 1,5 [00 [20 |- - - 39 |- 1,9
Ky

Liénhiep |50 |64 |1000 |- - - 85 |- 30,0
Anh

My 10,3 [ 8,8 |[146 |- - - 40,1 |- 18,5
Trung 10,9 | 14,0 [ 305 |255 [518 |377 28,4 |531

binh

Nguon: Education at a Glance, Health database, Joumard et al., (2003) trong
Blochliger (2008)
Cdc hinh thitc hop dong thué khodn

Céc hinh thirc hop ddng thué khoan bao gém dau thau, thué khoan, va hop tac cong
tu. Hinh thirc dau thau (tendering) kha pho bién ddi vai cac dich vu c¢6 tinh ki thuat nhu
giao thong céng cong va thu don rac thai dé tim duwoc nha cung cip tu nhan cung tng
dich vu cong dat chat lugng voi gia ré. Theo nghién ciru ciia Bekken et al. (2006) hinh
thirc dau thau gitp tiét kidém t6i 20% chi phi trong cac linh vuc cung ung dich vu giao
thong cong cong hodc thu gom rac thai.

Hinh thirc thué khoan (outsourcing) thudng dugc ap dung cho mot sd hoat dong nhat
dinh trong viéc cung ung dich vu cong nhu cac hoat dong lau don, bao vé, an uéng (tai
cac bénh vi¢n, truong hoc, co so diéu dudng, cham séc tré em), hoat dong bao dudng
(giao thong cong cong, thu don rac thai), v.v. Theo nghién ctru cia Lundagaard (2002),
hinh thtrc thué khoan chiém tir 10 dén 20% gia tri gia tang tai cac co s& gido duc va cham
soc y té.

Hinh thirc hop tac cong tu (public private partnership) chil yéu lién quan dén cac linh
vuc cung cap co sO ha ting.Ban chét cta hinh thirc ndy 13 nha cung cép tu nhan s& dugc
nhan tro cap cta chinh phu trong moét khoang thoi gian nhat dinh dé cung tng mét loai
dich vu nao d6.P4y 14 hinh thirc trong d6i pho bién & Anh, Pirc va Phap. Vao nim 2007,
hinh thirc ndy chiém vao khoang 10 dén 10% téng mirc dau tu cho cac dich vu cong cta
Anh (Blochliger, 2008).

Hinh thirc tang quyén chon ciia nguoi sir dung

Day 13 hinh thtrc cho phép nguoi sir dung dich vu c6 quyén lya chon nha cung cép
trong mot sd cac nha cung cap cac dich vu khac nhau.Viéc trao cho nguoi s dung quyén
Iwra chon sé& tao ap luc khién cho nha cung cap phai phuc vu ngudi sir dung tét hon, hop
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véi khau vi cua ho hon.Tuy nhién, vi¢c trao cho ngudi st dung quyén lya chon cling c6
thé dan dén trudng hop nha cung cip chi lua chon cung cip cho mét sé ngudi sir dung
mang lai loi nhudn cho ho. Pay la diéu khién cho nhiéu qudc gia con can nhic viéc phd
bién hinh thtc nay.

Noéi chung, hinh thirc ting lia chon ciia ngudi st dung kha phd bién trong cac linh
vuc chdm soc tré em va bénh vién. Tuy nhién, hinh thic nay it dugc ap dung trong cac
linh vic gido duc tiéu hoc va co so.Tré em vé co ban s& phai hoc ¢ trudng dia phuong
noi ma bd me sinh séng.Néi chung, viéc lya chon giita nha cung cp coéng va nha cung
cap tu cling khong bi ngan can. Tuy nhién, mot sé qudc gia OECD chi cho phép Iwa chon
nha cung cip trong dia hat quan 1y, tirc khong dugc phép lua chon cac nha cung cip & cac
dia hat khac. Ly do cua viéc khong cho phép lua chon nha cung cép O cac dia hat khac la
vi ngudi ta so mot sd dia phuong sé bi qua tai cong suét trong khi mot sd dia phuong
khac lai bi thtra cong suat cung ung dich vu.

Hinh thirc tang canh tranh giita nhitng nha cung cdp

Pay 13 hinh thirc song hanh véi hinh thire ting quyén chon cia nguoi st dung. Noi
chung cac quéc gia OECD déu khong ngin cAm cac nha cung Gng tu nhan tham gia thi
truong. Tuy nhién, quyén gia nhap thi trudng, dic biét 13 cac nha cung tmg tu nhén,
thuong bi gidi han bdi cac quy dinh d4u thau, dic biét trong cac linh vuc dich vu c6 tinh
ki thuat nhu van tai cong cong hodc thu don rac thai. Trong céac linh vuc cung céip dich vu
xa hoi, cdc nha cung ung cong thuong dugc thién vi hon cic nha cung Ung tu
nhan.Khong nhiing vy, cac nha cung (g tu nhan thuong chiu thém nhiéu rang budc quy
dinh vé chat lugng chuyén mon. Ngoai ra ho con khong dugc nhan ngan sach tai trg
khién ho phai thu phi ctia ngudi stir dung cao hon so v6i phi ctia nha cung cap cong.Tét ca
nhitng dic diém nay khién cho cic nha cung tng tu nhan kho canh tranh dugc véi cac
nha cung cip cong.

Hinh thirc thu phi nguoi si dung

Pay 1a hinh thirc twong ddi pho bién & cac nuéc OECD.VE co ban, nguoi tiéu dung s&
phai tra phi truc tiép toan bo hoac mot phén hodc gian tiép qua cac ché do bao hiém dé
duoc cung cap dich vu. Thong thuong, thu phi dich vu dugce ap dung nhiéu & cac loai
hinh dich vu nhu van chuyén cong cong hoac thu don réc thai, tuy nhién it dugc ap dung
¢ cac loai hinh dich vu nhu gido duc tiéu hoc, gido duc co sd, diéu dudng tai nha, hay
cham soc tré em.

Theo thdng ké cta cac nuéc OECD, thu phi nguoi sir dung dong gop téi 6,3% tong
chi ngan sach chinh pht. Phan Lan, New Zealand va Thuy Si 1a cac qubc gia c6 ty 1 thu
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phi trén tong chi ngan sach chinh phu cao nhét. O nhiéu qudc gia, ¢ cip dia phuong, thu
tir phi con cao hon thu tir thué (nhu Hy Lap, Ireland va Ha Lan).

Phiéu mua hang va cac hinh thirc cap ngan sach gan voi su dung khac

Pay la cac hinh thirc gin trg cdp nha nudc véi nhu cau dich vy nham ting trach
nhiém cuia nha cung cdp dich vu céng v6i nhu ciu cta ngudi tiéu dung. Chinh phu ¢ thé
cép phiéu mua hang cho mdt s6 doi tuong trg cép dé st dung mot loai dich vy cu thé nao
d6.M&i khi tiéu dung, ngudi dugc cap phiéu mua hang s& dua phiéu d6 cho nha cung cap.
Nha cung cép sau d6 sé trao lai cho cic co quan quan Iy dé nhan bdi hoan. Chinh phu
cling ¢6 thé cap ngan sach cho truong hoc dua trén sé luong hoc sinh theo hoc ¢ trudng
d6, hodc sb thanh vién ding ky & mot trung tAm diéu dudng ndao d6. Hinh thuc nay
thuong ap dung cho cac linh vuc dich vu xa hoi, tuy nhién it duoc 4p dung cho cac linh
vuc c6 tinh k¥ thuat nhu giao thong cong cong hodc thu don réac thai.

Bang dudi day tom luogc lai thtr ty vu tién cac co ché thi truong thudng dugc ap dung
tai cac nudc OECD trong cac linh vuc dich vu khéac nhau.

Bang 5. Cac gidi phap thi truong thuwong dwgce ap dung tai cac nwé¢ec OECD

Loai dich vu cong Co giai phap truwong dwgce ap dung

Gido duc ti€u hoc Quyen chon ngudi tiéu dung, cap ngan sach gan voi muc cung ung dich vy, tai
trg chinh phu cho cac nha cung cap tu nhan

Giao dyc co s& Quyén chon nguoi tiéu dung, cap ngan sach gan voi murc cung ung dich vy, tai
trg chinh phu cho cac nha cung cap tu nhan

Gi4o duc cap cao hon Thu phi nguoi st dung

Bénh vién Quyén chon nguoi tiéu dung, cap ngan sach gan voi mirc cung ung dich vu,
tang canh tranh giira cac nha cung cap

Giao thong cong cong Thu phi nguoi sir dung, dau thau cong khai

Diéu dudng tai nha Quyén chon nguoi ti€u dung, thu phi nguoi sir dung
Chém soc tré em Quyen chon ngudi tiéu dung, thu phi nguoi sir dung
Thu don rac thai Pau thau cong khai

Nguon: Blochliger (2008)

3. Két ludn

Dua trén khung kho ly thuyét caa kinh té hoc ché thé mai, bai viét nay chi ra rang van
dé “ké an khdng” 1a van dé trung tdm cua cung (ng dich vu c¢ng. Tuy nhién, khu vuc nha
nudce lai khong phai 1a khu vuc c6 kha nang giai quyét duoc van dé nay do vap phai cac
van dé vé gisi han tri thic va co hoi chii nghia. Vé dai han, ngay ca khi khu vuc nha
nuée duoc dau tu tot vé co sé vat chat va nguon nhan lyc thi khu vuc tu van ¢6 xu huéng
phat trién vuot troi hon khu vuc nha nudc dé cung tng dich vu cong, trong d6 c6 mot
nguyén nhan 1a ngudn luc cua khu vuc nha nuéc sé bi khu vuc tu nhan bon rat.
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Viéc thi trudng hoda cung ¢ng dich vu cong 1a can thiét dé giai quyét bai toan “ké an
khong’ ciing nhu sy bat luc cia nha nude trong viéc giai quyét bai toan nay. Tuy nhién,
vi muc dich kinh té trong ngin han, qua trinh thi truong hoéa can di theo nhirng budéc
chuan doan dé xéac dinh cdu phan nao trong mét linh vuc cung tng dich vu céng nén
duoc thi truong hoa trude va nén lua chon khung dinh huéng giao dich nao cho phu hop.

Kinh nghiém cua cac nuéc OECD cho thay, tiy tieng mdi quéc gia, ¢é thé lra chon
nhitng loai khung dinh hudng giao dich khac nhau va céc giai phap thi truong khac nhau
cho mdi linh vuc dich vu.
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