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G161 thiéu

GIOI THIEU BAO CAO

BOI CANH

-Dd qua5namNQ19va2ndm
NQ 35

- Cac chi s8 ¢ cai thién nhung

khéng duoc nhu ky vong PHUONG PHAP

- DI liéu théng ké PCI
- Phéng van sau
-Thao ludn nhém

MUC BiCH

- Ly y kién tir d&i tugng thu
hudng tryc tiép

- Cung cap géc nhin vé viéc thuc
hién NQ tlr cap co s&

- Ghi nhan mé hinh hay, thuc tién
t6t dé chia sé rong rai
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Nhirng van dé chung
Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35

VAI TRO CUA NHA NU'G'C KIEN TAO PHAT TRIEN DOI V&I KINH TE TU' NHAN




11/19/2018

—

Nghi quyét 19 Nghi quyét 35
Tiéu chuin qudc t& 10 nguyén tic cla thé ché kinh t&
So sanh véi nudc khac Nhiém vu:
Pinh lwgng, khach quan - Thd tuc hanh chinh
Muc tiéu ASEAN-4 - Cong khai théng tin
Nhiém vu: 10 + 2 - Dich vu ho tro

- Gidm chi phi kinh doanh
- Thanh kiém tra doanh nghiép

Két qua thuc hién cac nhiém vu
tai mot s6 bd nganh, dia phuong
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Cai thién cac Iinh viwc NQ 19

PN , - ©50,100] ©)
- Cai thién dang ké ‘pae
~ S S e P i~ [50.60) (32
- Khéng déng déu gitra cac linh vue, ,imﬁgg?
®(030] (0
dia phuong
- Thap hon ky vong clia doanh nghiép
Bk
G e
Thanh lap doanh nghiép
Tiép can dién néng
Bang ky tai san
Thue thi hop déng
Vay vén, tin dung
.9
Bdo hiém xa hai f
¢ & e
Cdp phép xay dune
y dung P i
TTHC thué °
ca Tl
This tuc Xudt nhap khdu = ﬂyws"mg‘i -
P S 2
Béo vé nha déu tr o i 0 =
Pha san doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gid cé su cai thién t6t
hodc rat t6t cac linh vure cia NQ 19

Cat giam diéu kién dau tu kinh doanh
Tinh dén hét thang 10/2018 d4 c6 15 Nghi dinh cat gidm DKDTKD

Ty I& Doanh nghiép phai xin Ty I& Doanh nghiép gdp khé khan
Gidly phép kinh doanh cé diéu kién khi xin Gidy phép kinh doanh cé diéu kién

® G ® Khong ® G @® Khong
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Xuat nhap khau va
kiém tra chuyén nganh

* Chicé 43% doanh nghiép
danh gia co su thay déi tich
cuwc vé xuat nhap khau

* Céc dia phuwong cé cang
bién 1&n, cé clra khau hoic
nhiéu doanh nghiép san
xuat cong nghiép thi danh
gia t6t hon

Thuc tién tot — Nghi dinh 15 vé
an toan thuc pham

Tiét kiem 90% Chl phl hanh chinh,
10 trieu ngay. cong va 3700!ty dong moi nam cho DN
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Khoi sy kinh doanh

* Thu tuc ddng ky kinh doanh
duogc danh gia cao

* VAn dé (rng dung CNTT con
cham, mdi chi c6 13% DN
lam thd tuc tryc tuyén

Ung dung CNTT t4t I 0%

Céin b nhiét tinh, than thign I /6%

Cén b am hiéu chuyén mén I 727

Canbd hung dindrang ddy o G 9%
e e e

Ty 1& DN 1am this tuc BKKD tryc tuyén [ 13%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Thuc tién tot - K& hoach cai thién chi
sO gia nhap thi trwong ciia Ha NOi

* Ha Noi thwong x€p cudi bang vé chi sd gia nhap thi trwong

« 2017 va 2018 bét dau cé ké hoach cai thién

+ Giadm thoi gian, budc thi tuc, hd tro chi phi...
* Doanh nghiép than phién vé thai d6 phuc vu hon 13 thai gian, chi phi

Ung dung CNTT t5t

Can bd nhiét tinh, than thién

Can bé am hiéu chuy&n mén

Can bd huéng dén rd rang déy du

Thu tuc dugc niém yét céng khai

| | l | | | | |
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@®  Trungvicanuéc @ HaNoi
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Gidy phép xay dung
va gidy phép lién quan

® (30.0] (0)
©(030) (0

* 49% doanh nghiép danh gia
c6 chuyén bién

* Chu yéu thué khodn dich vu

* C6 phan &nh vé tinh trang
cén bd xtr ly hd so truc tiép
hodc qua céng ty sén sau
lam dich vu h6 so cho DN

* D3 cé sy lién thoéng gitra tha
tuc xay dung va tha tuc
PCCC nhung mirc dé lién
théng thap

Thuyc tién t6t — BO phan mot clra
cua BO Xay dung

* L4n d4u tién c6 bd phadn mot clra cap bd

e Céc cuc vy x{r ly thd tuc hanh chinh cé sy gidm sat, chuan
hod va minh bach hon

 Dic biét, tai bd phan mét clra clia BXD, bat ky can bd nao
cling c6 thé ti€p nhan ho so cla tat cd cac thd tuc hanh
chinh trong b, cht khéng chia méi nguwdi mét sé loai thd
tuc

* Tuy nhién, van con nhiéu thach thirc dé cé thé van hanh
thanh cong mod hinh nay.




Tiép can dién nang

* M6t trong 2 linh vuec dugc doanh  * Loai ha tAng t6t thi 2 tai Viét

nghiép danh gia cao nhat trong Nam, chi sau dién thoai (78%)
NQ19 * Do 6n dinh dién nang ting déng
 Thi tuc va thoi gian dau néi dién ké&: mat dién gidm ca vé s6 lan va
6 cai thién déng ké, tir 6 budc thdi gian. Ndm 2012: mat dién
115 ngay xuéng 4 budc, 31 ngay. trung binh 8000 phut/khach hang
thi nay chi con 235 phat.
80%
s 74%
70%
69%
60% _—
p 62%
50% 59%
40% —
30% =
—_— Ty I1é DN danh gia tot vé ha tang dién
10% -
0%
——— 2014 2015 2016 2017 ————

Thurc tién tét I

Trién khai Nghi quyét 19 tai EVN

e EVN ty tim hiéu Doing Business tir _ . |

2013, Viét Nam dirng thir 156 thé
gidi.
e EVN Iam viéc v&i Ngan hang thé
gidi dé tim hiéu vé phuong phap e
* Bién phap cai thién
* Kién nghi BCT stra d6i quy

.

»

dinh vé dau néi dién ning (2 ;:;;‘
= 4)4,
lan) Ep,-‘g
* Ty thiét k& lai quy trinh d&u i:‘:‘
ndi dién ndng cda EVN (3 [an) 4}*'& N
Y A z 2 Qs . p'\.\‘
* Dau tv thém mdy mdc, thiét bj ﬁ',;,
dé giam su c6 dién 4 ‘q'.'é
2. N A N ".‘;(
* Thay do6i quy trinh van hanh },J"s‘t\(

A
Y

®
N

"

dé giam cat dién theo ké&
hoach

* Ph6i hop véi co quan khac dé
lién théng tha tuc hanh chinh

11/19/2018
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Nop thué

Khu virc Nam B6 va Duyén hai Nam trung
b6 co sw cai thién tich cwc hon. Ha Noi va
TPHCM trong nhém it chuyé&n bién

Chuyén bién dwoc ghi nhan:

Giam tan suét ké khai thué

Hé théng dién to

Don gian hoa biéu mau, t& khai, ghi hoa don

Bo6 viéc ndp ban ké hoa don

Minh bach quy dinh xac dinh doanh thu

N&i réng chi phi hop ly cho doanh nghiép
NQ 19 gitip vwot qua rao can, day nhanh
tbc do cai cach
Tinh trang cé cach hiéu khac nhau gitra

co quan thué va doanh nghiép vé phap
luat thué dién ra phd bién.

Thuc tién tot — Ung dung cong nghé
thong tin trong linh vuyc thué

* Puoc thuc hién bai ban, mang lai nhiéu lgi ich trén thyc té
* Xay dung co s& dit liéu tap trung toan quéc
* Phan mém ké khai chung, truc tuyén, tu déng cap nhat, dung lwong
thap, gidm ngh&n mang
* Phan mém quan ly cong viéc ndi bd: gitip 1anh dao giam sat tirng
can bo
* Ty dong lién két di¥ liéu vdi hai quan, kho bac; cung cap dit liéu
(khéng ty déng) cho quan ly dat dai, phuong tién giao théng
* Tao co s& cho dp dung quan ly ridi ro
* Tién téi
* Hod don dién tl toan bd

* Trich xuat dit lidu phuc vu theo ddi dién bién kinh té&, hoach dinh
chinh sach

10
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Pang ky bat ddong san

* Chisé tut hang tir 33 nam
2015 xudng 60 ndm 2019

©[90,100] (0}
HoE)

7080} (0)
6070} (8)
(50560} (32)

[/'o se] (23)
® (300] (0)
©(0.30] (0)

e BO TNMT cai cach thd tuc mot
cach don 1é, chua c6 sy phéi
hop véi cdc co quan cong
chirng, thué, xay dung

* B& TNMT chua tim hiéu chi
tiét phuong phap danh gid
cla Doing Business

» K& hoach trién khai NQ 19

con chung chung, khong
théng nhat dau mai

Cai cach tuw phap

¢ Cai cach tu phap trong giai quyét
tranh chép kinh doanh thuwong
mai va pha san dién ra rat cham.
* Toa an:
* 2 sy thay d6i dugc ghi nhan:

cong khai ban én va céng b6 an
1é

3 sy thay d6i m&i chi ndm trén
gidy: th{ tuc rat gon, tod an
dién tlr va cai thién tinh trang
nhiing nhiéu khi nhan don khéi
kién

* Thi hanh an:
* Kéo dai va ty & thanh céng thap

11



Ty 1& doanh nghiép san sang khéi kién

©190,100] (0)
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thap va giam theo thoi gian
80%
60% - 5
60% — » _
50% o
S0% .
“0% 37%
30% —
20%
10%
0% ———
2013 2014 2015 2016 2§
: &
v I ’ R
a 5 & i
70% —
60%
60% —
50% — 46%
42%
40% — 36% 36%
30% — 28% e o e . ..
23% Thoi gian kéo dai
20% —
13% N+
I va tinh trang chay
& an la nguyén
Thoi gian qua dai Chi phi cao Tinh trang “chay an” Trinh d8, nang luc A , .
phd bién clia cén bd thdp nhan Ch|nh kh|en
. [RRTP
® Doanh nghiép chua tiép xic vé&i tod an @ Doanh nghiép da tiép xdc v&i toa an D N nga ! kh o] kl e n
50% —  47% 47%
. 45% 41%
A z 4{0%
Hé thong tu phap - -
N N 2
khong hiéu qua 30%
. 25% 23%
khién doanh 20%
A 1% 14% 15%
11%
nghiép co xu . 9%
huwdng str dung cac 5% u
0%
blén pha’ p khéng Trong tai Nh& can bd Puara Sirdung Bién phép khac
’ thwong mai nha nuwéc tac déng béo chi x@ hoi den
chinh thure
@ Doanh nghiép da tiép xdc véi tod Gn ® Doanh nghiép chua tiép xtc véi toa an

11/19/2018
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Cai cach thu tuc hanh chinh

tai cac dia phuwong
———— : =

 Co6 su cai thién rd rét & nhiéu dia phwong

e Co ché& mot clra phat huy tac dung

* Thd tuc truc tuyén, bru dién chua dat dwoc ky vong:
= Nhiéu dia phwong bdo cdo thuc hién dwoc dich vu cong cap d6 3
va cap do 4
* MGi c6 thd tuc thué, hai quan va bdo hiém x3 hoi cé ty | lam tryuc
tuyén cao |
» Cac thd tuc khac van con rat nhiéu truc tric, bat tién L.
e Phuong thirc thanh toan chua dugc gidi quyét tét ‘
Doanh nghiép lai phai quay lai si dung ban gidy

Co ché mét clra

» Mot s6 dia phuong ap * C4 noi da scan ho so, xt
dung co ché mét clra tap ly trén ban dién tir,
trung (trung tam hanh nhwng nhiéu noi van phai
chinh cong) mang qua mang lai

* Pasd cac doanh nghiép » Mot s6 doanh nghiép van
hoan nghénh mé hinh phan anh tinh trang phai

na e a2
Y R n . R lam viéc tryc tiép véi So
* Nguyén nhan thanh cong Snh chuvé 5n dé
la co sy giam sat tot hon ngannh chuyen mon de
diéu chinh, hoan thién

hodc gidi trinh hé so

11/19/2018
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So sanh diém s6 PCl tai nhirng noi
co/khoéng lap TTHCC

Khéng Co
— 8.48 I S5
6.49 I /.07
5.22 I 501
5.05 I 5.02
4.81 I 526

5.97 | l————) R
5.46 I —

o 1 2 3 &4 5 6 7 8 9 1000 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Diém s6

@ Gianhdp thi truéng Minh bach théng tin @ Chi phi khdng chinh thtc @ Tinh néng déng @ Dao taolao dong
Tiép can dét dai @ Chiphi thoi gian @ Canh tranh binh déng Dichvuhdtrgo DN @ Thiét ché phap ly

Nguén: VCCI-USAID(2016): Dir liéu Khao sat PCI 2016

Thuyc tién tét -Trung tAm hanh chinh cong
Thira Thién Hué

* M3i di vao hoat déng, chua cd két qua cu thé

 Hé théng duoc thiét k& c6 nhiéu diém tién bo:
* K&t n6i hé théng bdm s8 thir tu v&i hé théng quan ly cong viéc dé
tang cwdng kha ndng gidm sat
* Scan toan bd hd so doanh nghiép ndp, can bd x& ly ho so truc tuyén
» Mdi doanh nghiép cé mot tap hop cac tai liéu truc tuyén va khong
phai nép lai hd so da cé trén hé théng
* M0i cadn bo cé mot ID va pass truy cap riéng, va moi hanh déng trén
hé théng thdng tin déu dugc luu vét
¢ Co s@ dit liéu dung chung cho phép tan dung dé Iam nhiéu
viéc khac trong tuong lai

14
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Panh gia sy hai long

* M6t sb dia phuong trién khai hé thdng dénh gid sy hai long
* Qua phiéu gidy
* Qua nGt bam tai chd
* Qua email (cdc doanh nghiép thich hinh thirc nay nhét)
* Chi mét s6 it dia phuong cong khai két qua nay va st dung
dé danh gia can bo
» Mot s8 noi bat dau viét thu xin 16i doanh nghiép va ngudi
dan khi chdm lam tha tuc

Thuc tién t6t — DDCI clia Tuyén Quang

N&m 2013, Tuyén Quang & vi tri "ddi s6” trong bang xép
hang PCI

DDCI cia Tuyén Quang dugc thyc hién lién tuc 3 nam tu
2015-2017

Khao sat 500 doanh nghiép, danh gid 36 s& nganh huyén thi

* Ba yéu td thanh cong:
* Khach quan: do hiép héi doanh nghiép lam
* Cong khai: trén website cia HHDN
* Trach nhiém: UBND tinh dung dé danh gia can bo

15
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Cong khai, minh bach thong tin

trén website

» Tat ca cac co quan déu da cong khai thong tin
vé thd tuc hanh chinh trén website

« Hau hét chi dirng lai & viéc cdng khai nhirng
thong tin theo quy dinh cta phap luat

« Nhiéu website khdng dang tai day da cac quy
hoach cua dia phuong

« M&i chi tap trung ban tiéng Viét, ban tiéng Anh
kha han ché

Thuyc tién t6t — Binh Dwong
minh bach thong tin trén website

* Website clia tinh Binh Duong dugc nhiéu doanh nghiép
ddanh gia cao nho day dd thong tin va cé huéng dan chi tiét

 Cac théngtin dang day dud trén website:

* Céc dy an dau tw céng, thong bdo moi thau va két qua ddu thau

* Céc dy an tinh kéu goi dau tw

* Cac quy hoach, chwong trinh, d& an phét trién cla tinh

* Céc bao cdo thdng ké cua tinh
* Hudng dan chi tiét

* Ngoai théng tin chung, website cla Binh Duong con dang tai nhiéu
hudng dan chi tiét, biéu miu ho so

16
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T6 chirc d6i thoai vai doanh nghiép

 Céc doanh nghiép nhan thay:

* Tat ca céc tinh, co quan thué va « N&u c6 chl tich/bi thu thi van
2. S ~” s "~ N 2. ~ ~
hai quan déu t6 chirc hoat dong dé duwoc giai quyét tét hon
doi thoai voi doanh nghiép. * N&u dau méi té chic Ia HHDN
» M6t s8 dia phuong chia nhém thi céc DN cém thdy thod mai
doanh nghiép dé t6 chirc d6i ikl qua ho o
thoai * Cacvan dé khong thugc tham
) quyén cua tinh van khéng cé co
ché& phan anh Ién trén
100% 94%
90%
g o 77%
70%
60% —
50%
40% —
30%
20% —
10% —
0%
Vuéng méc, khé khan clia DN nhan duoc phan héi clia Ti & DN hai Idng vé&i phan
DN duorc thao g& kip thei CQNN tinh sau khi phan anh hdilcach giai quyét clia
qua D8i thoai DN khé khén, vuéng méc CQNN tinh

Ti€p nhan va phan hoi kién nghi
cua doanh nghiép

* Céc dia phuwong déu cdng khai s
dién thoai, email trén website dé
doanh nghiép lién lac khi can thiét

e Cacdoanh nghiép I&n khong gap
khé khan gi khi lién lac véi lanh dao
tinh

* Mot s& doanh nghiép nhd phan dnh
rang viéc lién lac qua s6 dién thoai
va email khéng thyc sy hiéu qua

150601 (32)
[0S0} 23)
HER
o[030)(0)

¢ Mot sb dai phuwong bé tri thoi gian
tiép doanh nghiép twong tw nhuw
tiép dan

* Mbét s8 dia phuong thyc hién C3
phé doanh nhan

17



Thuc tién tot

Trd |&i DN qua dién thoaiva  Ca phé doanh nhan tai nhiéu

email tai Long An dia phuvong

* Nhiéu doanh nghiép, luat * Rt nhiéu dia phuong to
s phan dnh vé su ndng chirc ca phé doanh nhan:
doéng, nhiét tinh khi tra |&i DPong Thap, Quang Ninh,
dién thoai va email cda can Quang Ngai, TPHCM, Bac
b6 tinh Long An Liéu, Tuyén Quang, yén Bai,

* Day la diéu hiém thay & cac Vinh Phuc

dia phuong khac

[l N m
Xuc tién dau tv

l* ! : B
o | . = I TINITG

* Tat ca cac tinh déu c6 hoat déng xuc tién dau tw

* Cac doanh nghiép cho rang:
* Hoat déng xuc tién dau tu s& hiéu qua hon néu duoc
t6 chitc & cac thanh phé 16n thay vi td chirc & tinh
» Nén do cac doanh nghiép ha tang t6 chirc thi tot hon
1a chinh quyén

11/19/2018
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

74%
72%
70%
68%
66%
64%
62%
60%
58%
56%
54%

Ty |& doanh nghiép st dung dich vu ho tro

9 60% 59%
54% 54% 57% 52%
7 I I | I I
Théng tin Tw vdn Tim kiém Xac tién DPdo tao Pao tao Pao tao
thi trudng phap luat déi tac thuong mai cdng nghé ké toan quan tri
kinh doanh tai chinh doanh
nghiép

Ty |& doanh nghiép muén tiép tuc s& dung dich vu hd tro

- 71%
- 66% 67% 67% 67%
- 63%
_— 60%
Théng tin Tu vén Tim kiém Xac tién Ddo tao DPdo tao Ddo tao
thi trvéng phép luat déi tac thvongmai  cdng nghé ké toan quan tri
kinh doanh tai chinh doanh
nghiép

Cai thién chat lwong ha tang

i
Gia

90%

m chi phi kinh doanh cho doanh nghiép

S0% 78%
9 _ 74%
” / 67%
60% — e 62%
o 46%
/
40% = 41%
30% —
20% =
10%
0%
2014 2015 2016 2017
wess Duéng giao thong mmm  Dién thoai bién
mess Nuée sach s Khu/cum cong nghiép = [nternet

Tinh trang cham tién d6 cac dy an ha tang giao théng 13 vudng mac Ién nhat

ddi vai cdc doanh nghiép

11/19/2018
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Minh bach céng tac thanh tra, kiém tra

Ty |& doanh nghiép bi

thanh k|ém tratw 2 @ Khong bj thanh kiém tra
[an tré 1én ndam 2016 ® Motitn

la ’48%’ nam 2017 Tir hai lén trér 1én
giam con 40%

Trong s6 cac doanh

nghiép nay, ty & cho

biét co sy trung I3p vé

ndi dung gilra cac cudc @ Cotringlap

thanh kiém tra 13 24%
nam 2016, giam con
14% nam 2017

© Khéng tring lap

Thuec tién tot - Bac Ninh cong khai
ké hoach thanh tra trén website tinh

» Thang 12/2017, UBND tinh Bac Ninh yéu cau:
* Thanh tra tinh ph&i hop véi cac co quan xdy dung ké hoach tranh
tra, kiém tra hang ndm, bado dam khdng chéng chéo, trung 13p
* Cong khai danh sach doanh nghiép theo k& hoach trén website tinh
trwdc ngay 31/12 hang nam
* Doanh nghiép dwoc cung cap s dién thoai clia Chu tich UBND tinh
d€& phan anh khi bj thanh kiém tra qua 2 lan khéng ding quy dinh
* S& N&i vu tham muwu UBND tinh khdng xét thi dua d6i vdi t6 chirc,
ca nhan vi pham cédc quy dinh tai cdng van nay
e Thyc té€ d3 cd mot s6 ban k& hoach thanh tra dugc tim thay
trén website ctia UBND tinh Bac Ninh

20
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Quan ly rdi ro trong thanh tra, kiém tra

* Hién mdi chi cé nganh thué, hai quan 4p dung réng rai quan ly rai
ro vao cong tac thanh tra, kiém tra

B6 Céng Thuong:
* Thu tuc cap chirng nhan xuat x&
* B6 Xay dwng:
+ Ung hd nhung cho ring day |a van d& kho
* B0 Tai nguyén va M6éi trwong:
* D3 cb bién phap phan loai 16 nganh cé mdc d6 rdi ro moi trwdong cao
e 2019 mdi lam d@é xuat k& hoach xay dwng co s& di¥ liéu vé thanh kiém

tra, nhung sé khdng dugc wu tién so vadi cac co sé dit liéu khac, phai
sau 2021 thi méi cd thé bat dau xay dwng co s& dit liéu

Nhan xét vé két qua thuc hién
cac nhiém vu duogc giao

« Nhin chung cé su cdi thién tich ~ * Vaitrd ciaNQ19

* D&i vdi mot s6 co quan, NQ19 va Doing

- Business |an dau tién dat moi truong kinh
bién phap ho tro doanh doanh clia VN trong bdi canh so sanh v&i
thé gii

cuc vé moi trudng dau tu va

nghiép
¢ NQ19 ddt muyc tiéu dinh lwgng tao ap luc

* Khoang cach tir chinh sach hd 16n cho céc co quan nha nuéc

trg dén d6i tuwgng thu hudng * NQ19 gidp day nhanh qud trinh cai cach,
B giam bdt luc can cai cach & mot s6 nganh

van con kha xa [inh vyc

* Vai trdo cia NQ35

* Quan tam tdi sy phat trién cla cac doanh
nghiép dan doanh trong nudc

* Khéng gian cai cach con rat
rong

 Tao lap co ché phéi hop t6ng thé trong
viéc hd trg doanh nghiép
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Gidi phap dé thuc hién tét hon
nhiém vu duoc giao

Tim hiéu rd phuong phap va cdc  »
bién phap dé ci thién chi s

Lap k& hoach tét, c6 dau mai

thé&ng nhat, phan céng nhiép vu .
ré rang

» Ung dung cdng nghé thong tin .
can lam thuc chat, tranh hinh

thirc

K&t qua dau ra phai do lwong
duoc mot cach khach quan va cé
phan hoéi clia doanh nghiép

Gan chit viéc thuc hién nhiém vu
v@i cOng tac can bo

Vai trd cta ngudi dirng dau trong
viéc ra quyét dinh va phéi hop
v@i co quan khac

Sy phdi hop gitta cac bd nganh
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Gidi phap dé cai th
diéu hanh
Théng nhat tiéu chi cit gidm diéu

kién kinh doanh va kiém tra
chuyén nganh

Tap trung vao viéc phéi hop, lién
théng thu tuc hanh chinh

Thay d6i vai trd cia Nha nudc
trong xuc tién dau tu va cic dich
vu ho trg doanh nghiép

Kiém tra viéc cong khai thong tin
trén website clia cac bd nganh, dia
phuong

11/19/2018

ién chat lvo

ng

* Can th&ng nhat co ché chuyén

kién nghi clia doanh nghiép tir
cap dia phuwong 1én cdp trung
wong

* Giao nhiém vu cho thanh tra tinh

diéu phdi hoat déng thanh kiém
tra doanh nghiép

» Ap dung nguyén tac quan Iy rdi ro

* Cai cach tu phap gidi quyét tranh

chap kinh doanh thuong mai va
thi hanh an phaila trong tdm

“Chung ta khong bao gio dat
duwoc nhirng thanh qua dé
néu chinh sdch kinh té cda
chung ta khéng tao ra mot

méi trurdng kinh doanh én
dinh vitng chdc va khuyén
khich tinh thdn doanh
nghiép.”

Margaret Thatcher

23



Tran trong cam on

Ban Phdp ché - VCCI

024.35770632/ 024.35742022 (mdy lé 355)
xdphapluat@vcci.com.vn
xdphapluat.vcci@gmail.com
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