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TONG CUC DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: ITTr-TCDL Ha Ngi, ngdy  thdng nam 2017

DU THAO LAN 2

‘ TO TRINH ]
Ve Thong tw cia B truwéng By Van hoéa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiet mot so dieu cia Luat Du lich

Kinh gui: B truong Nguyén Ngoc Thién

Thuc hién Quyét dinh sé 1357/QD-TTg ngay 13 thang 9 ndm 2017 cta Tha
tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc va phan cong co quan chu tri soan
thao van ban quy dinh chi tiét cac luat, nghi quyét duoc Québc hoi khda XIV théng
qua tai Ky hop thir 3; Thuc hién Quyét dinh sé 3573/QD-BVHTTDL ngay
21/9/2017 ctia Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh 1ap T6 soan thao
Thong tuctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Du lich (sau day goi la du thao Thong tu),T6 soan thao da to chuc
hop, phdi hop véi cac don vi thugc Bo, nganh, t6 chirc o lién quan xay dung du
thao Thong tu va xin bao cao Bo truong nhitng van dé co ban cua du thao nhu
sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH THONG TU

Luat Du lich duoc Qudc hdi khod XIV théng qua tai ky hop thir 3 ngay 19
thang 6 nam 2017, c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2018. Luat Du
lich giao Bo truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét nhirng noi
dung sau: Nguoi phu trach kinh doanh dich vu I hanh; ndi dung dao tao, boi
dudng, to chirc thi, cap chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia va nghiép
vu diéu hanh du lich quéc té (Khoan 5, Piéu 31); Trinh ty, thu tuc thu ho| glay
phép kinh doanh dich vu It hanh (KhOan 3, Piéu 36); Tiéu chuan va mau bién
hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co s& kinh doanh dich vu du lich
khac (Khoan 7, Diéu 56); Mau thé, noi dung do tao, boi dudng, to chuc thi, cap
chung chi nghiép vy huéng dan du lich; noi dung kiém tra nghiép vu huéng dan
du lich tai diém; tiéu chuan thanh thao ngoai ngir (Khoan 4, Biéu 59); Khoa cap
nhat kién thirc, gidy chiing nhan khéa cap nhat kién thire cho huéng dan vién du
lich qudc té, huéng dan vién du lich ndi dia (Khoan 4, Diéu 62); giao dich dién
ttr trong linh vuc du lich (Khoan 2, Biéu 73) va cac mau don dé nghi, mau giay
phép...

Day 1a nhirng ndi dung ma quy dinh hudng dan chi tiét can duoc xay dung,
ban hanh cling thoi diém Luét Du lich ¢6 hiéu luc, dam bao quy dinh cua Luat



duoc thuc hién va ap dung c6 hiéu qua trong cudc séng. Do vay, viéc xay dung
trinh B¢ truong Bo Van hoa, The thao yé Du lich ban Thong tu quy dinh chi tiét
mot so dieu cua Luat Du lich la can thiét.

II. QUAN PIEM, NGUYEN TAC XAY DUNG THONG TU

Qué trinh x4y dung Thong tu bao dam cac quan diém va nguyén tic sau day:

1. Bam sat quan diém, nguyén tac trong qua trinh xay dung Luat Du lich dé
soan thao quy dinh chi tiét cac noi dung duoc Luat giao.

2. Vige quy dinh chi tiét nhiing van dé ma Luat Du lich giao cho B truéng
BO Vin hoa, Thé thao va Du lich phai bao dam phu hop véi chirc néng, nhi¢m
vu cua B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich, quy dinh cua Luat Du lich va cac luat
khac co lién quan.

3. Ké thira cac quy dinh cia phap luat hién hanh veé du lich con phi hop véi
Luat Du lich va thuc tién trién khai thi hanh.

4. Céc quy dinh phai cu thé, kha thi trong diéu kién kinh té - x& hoi caa dat
nudc, bao dam trién khai thi hanh cung thoi dieém Luat Du lich ¢ hiéu luc.

5. Quy dinh vé trinh ty, thu tuc phai dam bao nguyén tic don gian hoa,
cong khai, minh bach.

I11. QUA TRINH XAY DUNG THONG TU

Trong qua trinh xay dung, To soan thao da chu tri, phéi hop véi cac don vi
thuoc B9, nganh va t6 chuec lién quan thuc hién cac hoat dong sau day:

1. Trinh Bo trusng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich thanh 13p T6 soan
thao xay dung du thao Thong tu quy dinh chi tiet mot so diéu cua Luat Du lich
véi sy tham gia caa dai dién cac B9, nganh va co quan, to churc ¢é lién quan.

2. Xay dung du thao Thong tu, du thao To trinh,

3. T6 chuc cac cudc hop T soan thao.

4, WTé chac cac cuoc 7hop co su thgm gia cua cac don vi thuéc Bo, nganh, co
quan, t6 chuc lién quan dé tham van veé cac noi dung du thao Thong tu.

5. T6 chic lay y kién cac Bo, co quan ngang B9, co quan thu¢c Chinh phu,
UBND, S& Du lich, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich cac tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong, cac truong dai hoc, truong cao dang, trudng trung cap co dao
tao du lich, cac doanh nghiép du lich.

~ 6. Dang tai du thao Thong tu trén Cong thong tin dién tir cia Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich, Tong cuc Du lich.
7. Gti ho so dy thao Thong tu dé nghi Vu Phép ché Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich tham dinh theo quy dinh.
Trén co sé Y kién tham dinh caa Vu Phép ché, Tong cuc Du lich da chinh

ly du thao Théng tu va cac tai liéu kém theo dé trinh Bo truong xem xét, ky ban
hanh.



IV. PHAM VI PIEU CHINH VA NOI DUNG DU THAO THONG TU
1. Pham vi diéu chinh

Thong tw quy dinh chi tiét cac quy dinh cu thé dugc giao trong Lut Du
lich vé cac van dé sau:

Nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iit hanh; néi dung dao tao, bdi dudng,
t6 chirc thi, cip chiing chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia va nghiép vu diéu
hanh du lich quéc té; Trinh ty, thu tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu it
hanh; tiéu chuan va mau bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich cho co
s kinh doanh dich vy du lich khac; noi dung dao tao, bdi dudng, to chuc thi,
cap chiing chi nghiép vu hudng dan du lich; néi dung kiém tra nghiép vu huéng
dan du lich tai diém; tiéu chuan thanh thao ngoai ngir ddi véi huéng dan vién
qudc té; noi dung khoa cap nhat kién thac, giay chang nhan khoéa cap nhat kién
thire cho huéng dan vién du lich qudc té, hudng dan vién du lich noi dia khi doi
thé hudng dan vién;Giao dich dién tir trong linh vuc du lich va cac mau: Pon
dé nghi céng nhan diém du lich, khu du lich cap tinh, khu du lich qudc gia;Giay
phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia, Gidy phép kinh doanh dich vu Ii hanh
qudc té; Pon dé nghi cap doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh; Pon dé
nghi cong nhan hang co sé luu tra du lich, Bién cong nhan hang co sé luu tra du
lich; Thé hudng dan vién du lich; Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich,
huéng dan vién du lich tai diém, don dé nghi cp doi, cap lai thé huéng dan vién
du lich;Pon dé nghi thanh lap vian phong dai dién tai Viét Nam cta co quan du
lich nudc ngoai, to chace du lich quéc té va khu vuec.

2. Nhirng noi dung co ban ciaa du thao Thong tw
Dy thao Thong tu dugc két cAu thanh 6 chuong, 25 diéu, cu thé nhu sau:

Chuong I: Quy dinh chung, gom 2 diéu (Piéu 1 va biéu 2), quy dinh vé
pham vi diéu chinh va doi tugng ap dung.

Chuong I1.Kinh doanh dich vu lir hanh, gom 5 diéu (tir Diéu 3 dén Diéu 7)

Chuong nay quy dinh cu thé chtc vu, vi tri ngudi phu trach kinh doanh
dich vu Iir hanh ctaa doanh nghiép; xac dinh nhitng nganh nghé dao tao theo quy
dinh cta B Gido duc va Pao tao, B Lao dong - Thuong binh va X& hoi duoc
coi 14 chuy@n nganh vé lix hanh.

Trong truong hop ngudi diéu hanh chua dugc dao tao vé chuyén nganh vé
It hanh thi phai tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng ngan han vé nghiép vu
diéu hanh du lich. Bé ¢am bao su théng nhat vé trinh do cua ngudi phy trach,
bao dam chat lugng, hiéu qua trong diéu hanh hoat dong kinh doanh dich vu I
hanh, du thao quy dinh chuong trinh khung dao tao nghiép vu I hanh; tiéu chi
lya chon co s¢ dao tao c6 du ning lyc dé to chic dao tao, bdi dudng va cap
chang chi nghiép vu diéu hanh du lich.

Du thao ciing quy dinh chi tiét trinh tu, thu tuc thu hoi gidy phép kinh
doanh dich vu lir hanh ddi véi cac trudng hop can phai thu hdi quy dinh tai Diéu
36 Luat Du lich, bao d¢am tinh céng khai, minh bach, bao vé quyén loi cua khach
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du lich. Bong thoi, ké thira nhiing quy dinh hién hanh dang duoc &p dung, du
thao quy dinh chi tiét ndi dung Luu trit ho so to chic chuong trinh du lich.

~ Chuwong 111 Kinh doanh dich vu du lich khac, gom 5 diéu (tir Diéu 8
dén Diéu 12)

Chuong nay quy dinh vé tiéu chuan va mau bién hiéu dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich ddi véi co so kinh doanh dich vu mua sdm, an uéng, thé thao,
giai tri, cham soc strc khoe phyc vu khach du lich. Ngoai viéc tuan thu cac quy
dinh cua phap luét lien quan vé thuong mai, vé sinh an toan thuc pham, phong
chéng chay nd, y té, thé thao...cac co so kinh doanh céc dich vu du lich néu dap
ing thém céc tiéu chuan quy dinh trong Thong tu s& dugc cap bién hiéu “Pat
tiéu chuan phuc vu khach du lich” dé quang bé, xay dung thuong hiéu; khach du
lich s€ yén tam hon khi str dung dich vu tai cac co sé nay.

Chuwong IV. Hwéng din vién du lich, gdm 7 diéu (tr Piéu 13 dén biéu
19)

Chuong nay quy dinh vé tiéu chuan thanh thao ngoai ngit cua huéng dan
vién du lich, vé noi dung dao tao, bodi dudng nghiép vu huéng dan vién du lich
quéc té, huéng dan vién du lich néi dia; noi dung cap nhat kién thirc khi huéng
dan vién doi thé; noi dung kiém tra trudc khi cap thé hudng dan vién du lich tai
diém.

Céc truong hop dugc c¢éng nhan 1 thanh thao ngoai ngir ddi vai huéng dan
vién du lich qudc té khi da tot nghiép cao dang trs 1én cac nganh chuyén man
hoc bing ngoai ngit hoic c6 van bang ching chi ngoai ngir quy dinh tai phu
luc... do co s& dao tao c6 tham quyén cap. Truong hop khong c6 cac van bang
Chu’ng chi theo quy dinh trong thong tu thi c6 thé tham du va dat qua ky kiém tra
ngoai ngit do co s¢ dao tao dap Gmg céc tiéu chi quy dinh trong Thong tu t6
chuec.

Truong hop ngudi dé nghi cap thé husng dan vién du lich qudc té, hudng
dan vién noi dia chua dugc dao tao chuyén nganh huéng dan du lich c6 thé cé
chitng chi nghiép vu huéng dan du lich théng qua mot trong hai hinh thac sau:
(1) tét nghiép khoa dao tao, boi dudng ngan han vé nghiép vu hudng dan du lich
hoic (2) dat qua ky kiém tra vé nghiép vu huéng dan du lich do co s& dao tao
dap tmg cac quy dinh trong Thong tu to chirc. Quy dinh nhu vay dé tao diéu
kién cho nhimng nguoi khong co diéu kién tham gia cac khoa hoc tap trung co thé
tu hoc hodc hoc theo cac hinh thirc khac van cé thé c6 ching chi nghiép vu
huéng dan du lich. Trong dy thao ciing quy dinh vé chuong trinh khung dao tao,
bdi dudng ngan han nghiép vu hudng dan va tiéu chi lya chon cac co s dao tao
c6 du kha nang t6 chuc céc 16p dao tao, boi dudng ngan han, té chirc kiém tra va
cap chang chi.

Du thao Thong tu quy dinh vé noi dung khoa cap nhat kién thac doi véi
huéng dan vién trudc khi ddi the husng dan vién do the hét han. Dy thao ciing
quy dinh S& Du lich, Sé Vin héa, Thé thao va Du lich, Hiép hoi huéng dan vién
du lich c6 tham quyén t6 chuc cac khda cap nhat kién thic.



Noi dung kiém tra dé cap thé hudng dan vién tai diém quy dinh trong du
thao Thong tu bao gdm nhitng kién thtc chung vé du lich, nhitng kién thtc sau
hon vé diém du lich va mot sb ki ning co ban can thiét ddi véi nguoi huéng dan
Vién tai diém.

Chwong V. Giao dich dién tir trong linh vuc du lich, gém 3 diéu (tur
Diéu 20 dén Diéu 22)

Dy thao quy dinh vé céc loai hinh giao dich dién tir trong linh vyc du lich,
bao gom giao dich dién tr trong cbng tac quan ly, dich vu cdng va giao dich
thuong mai dién tu.

Trong giao dich thwong mai dién tu, du thdo quy dinh trach nhiém cua cac
cha thé trong truong hop té chirc, c& nhan kinh doanh dich vu du lich giao dich
truc tiép vai khach du lich va trong trudng hop té chic, ca nhan kinh doanh dich
vu du lich giao dich véi khach du lich théng qua san giao dich. Dé dam bao
quyén loi caa khach du lich, ngoai nhiing quy dinh cua phap luat vé thuong mai
dién tor, Thong tu con quy dinh bo sung mot sé dic thu trong linh vuc du lich.
Vé co ban, du thao hudng dén viéc dam bao tu cach phap ly va trach nhiém coa
cac doanh nghiép cung cap dich vu du lich, san giao dich dién tir trong céc giao
dich dién tir vé du lich nham bao dam quyén, loi ich hop phéap cua khéach du lich.

Chuong VI. Dieu khoan thi hanh, gom 3 dicu (bieu 23 deén bicu 25), quy
dinh ban hanh cac phu luc vé cdc mau don va biéu mau trong linh vuc du lich va
hiéu luc thi hanh Thong tu.

V. NHUNG VAN PE CON CO Y KIEN KHAC NHAU CAN XIN Y
KIEN

1. Vé ngwoi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh

C6 y kién cho rang quy dinh vé ngudi phu tréch kinh doanh dich vu lit
har]h trong doanh nghiép da nganh nghé va nghiép vu diéu hanh du lich néi dia,
quoc te 1a kho xac dinh, tinh kha thi chua cao.

Hién nay, xu hudng doanh nghiép kinh doanh nghiéu nganh, nghé, trong d6
c6 kinh doanh dich vu I hanh 1a kha phé bién. T6 soan thao da trao ddi, can
nhic ky, dé xuat quy dinh vé nguoi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh theo
huéng linh hoat nhung van bao dam rd rang, minh bach. Cu thé, nguoi phu trach
kinh doanh dich vu it hanh 1 giam déc hodc pho giam doc hoic truong bo phan
duogc giao phu trach kinh doanh dich vu Iir hanh.

2. Vé kinh doanh dich vu du lich khac

C6 y kién cho rang mot sé yéu cau ddi véi co so kinh doanh dich vu du lich
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich vira thira vira thiéu. Quan diém cua T
soan thao 1a diéu kién kinh doanh dich vu du lich khac di dugc quy dinh trong
cac van ban quy pham phap luét lién quan thi khong nhaC lai trong Thong tu. Vi
dy, quy dinh cua nganh cong thuong d6i véi co sé mua Sam quy dinh cua nganh
y té vé an toan, vé sinh, thuc pham di véi co s¢ an ubng, quy dinh cua nganh
thé thao d6i vai co so kinh doanh dich vu thé thao... Viéc quy dinh thém mot s6
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tiéu chuan ddi véi cac co sé kinh doanh dich vu du lich khéc 1a thé hién dang
cap cao hon, dap ng yéu ciu cao hon ctia khach du lich. Khach du lich cd thé
tu do lya chon bat ¢t co s¢ kinh doanh dich vu nao nhung khi chon co sé kinh
doanh c6 bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich thi ho s& yén tam hon.
Theo Luat Du lich, viéc cap bién hiéu nay duoc thuc hién trén co s tu nguyén
nén hoan toan khong phat sinh thém thu tuc hanh chinh gy kho6 khan cho doanh
nghiép.

Hién nay, du lich nudc ta dang phat trién, chuyén dich tir chiéu rong sang
chiéu sau, cha trong dén chat lugng, hiéu qua, tap trung day manh phét trién cac
dich vu co gia tri gia tng cao, dap ung nhu cau da dang cua khach du lich. Viéc
quy dinh chi tiét tiéu chuan cua cac co so kinh doanh dich vu du lich khac trén
co s& dang ky tu nguyén nham bao dam dich vu cung cap cho khéch du lich, dap
tng céc tiéu chi vé an toan, chat luong, van minh, lich su 1a can thiét va can
duoc vu tién, khuyén khich phét trién.

Trén déy la nhiing ndi dung co ban cua dy thao Thong tu quy dinh chi tiét
mot so dicu cua Luat Du lich, To6 soan thao kinh trinh B truéng xem xét, quyeét
dinh.

(Xin gii kém theo: (1) Dy thdo Théng tr; (2) B4o céo thdm dinh di thdo
Théng t; (3) Béo céo tiep thu, giai trinh y kien tham dinh doi véi dyr thao Thong
nr, (4) Ban tong hop ¥ kién gop ¥ cia cdc co quan, t6 chirc, c& nhan vé du’ thao
Thong tur; (5) B4o cdo tiép thu, gidi trinh y kién gop Y Ciia cdc co quan, té chirc,
ca nhan vé dir thdo Théng tw).l.

Noi nhan- TONG CUC TRUONG

- Nhu trén; ) ]
- Tht truong Huynh Vinh Ai (dé bao céo);
- Luu: VT, NTT (07).

Nguyén Vin Tuan



