BQ VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:  /2017/TT-BVHTTDL Ha Néi, ngay  thang — nam 2017

DU THAO LAN 2

'THONG TU
Quy dinh chi tiet mgt so dieu caa Luat du lich

Can cir Ludt du lich s6 09/2017/QH14;
Can cir Nghi dinh so6 79/2017/NP-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua

Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé
Vin héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia Tong cuc truong Tong cuc Du lich,

B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich ban hanh Théng tw quy dinh
chi tiet mot so dieu cua Luat du lich.

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luét du lich vé nguoi phu
trach kinh doanh dich vu 1i hanh; noi dung dao tao, boi dudng, to churc thi, cap
ching chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia va nghiép vu diéu hanh du lich
quoc té; trinh ty, tha tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh; tiéu
chuan cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co so kinh doanh
dich vu du lich khac; ndi dung dao tao, bdi dudng, to chirc thi, cép chung chi
nghiép vu hudng dan du lich; noi dung kiém tra nghiép vu hudng dan du lich tai
diém; tiéu chuan thanh thao ngoai ngir; khoa cap nhat kién thue, gidy ching
nhan khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich quéc té, hudng dan
vién du lich ndi dia; giao dich dién tu trong linh vuc du lich va cac biéu mau,
mau don dé nghi trong linh vuc du lich.

Pi¢u 2. Poi twong ap dung
1. T6 chirc, ca nhan Viét Nam, to chirc, ca nhan nuéc ngoai hoat dong du
lich trén Ianh tho Viét Nam,;

2. Co quan, t6 chirc, ca nhan, cong dong dan cu c6 hoat dong lién quan dén
du lich.



Chuwong 11
KINH DOANH DICH VU LU HANH

Piéu 3. Nguoi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh
1. Ngudi phuy trach kinh doanh dich vu 1 hanh la giam déc hodc phé giam
doc doanh nghi€p chuyén kinh doanh dich vy Iir hanh; giam doc, pho giam doc,
hoac trudong bd phélp kinh doanh dich vu It hanh d61 vé1 doanh nghiép kinh
doanh da nganh nghe.
_ 2. Chuyén nganh v& 1t hanh quy dinh tai diém ¢ khoan 1 va diém ¢ khoan 2
Dicu 31 Luat Du lich bao gom:
a) Quan tri dich vu du lich va It hanh;
b) Quan tri 1t hanh;
¢) Diéu hanh tour du lich;
d) Marketing du lich;
d) Du lich;
e) Du lich Iir hanh;
g) Quan ly va kinh doanh du lich.
Picu 4. Noi dung dao tao, bdi dwdng nghiép vu diéu hanh du lich
‘ 1. Chuong trinh khung dao tao nghi€p vu diéu hanh du lich ndi dia bao
gom:
a) Kién thirc co s& nganh (40 tié:[), bao gém: Hé :[héng chinh tr1 Viét Nam
va cac van ban phép luét lién quan dén du lich (10 ti€t); tong quan du lich (10
tiet); Marketing Du lich (10 ti€t); tdm ly du khach va ngh¢ thuét giao ti€p (10
tiet);
~ b) Kién thic chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich (110 tiét), bao
gom: Tong quan vé Doanh nghiép I hanh (5 tiét); thiét ké san pham va tinh gia
chuong trinh du lich (30 tiet); Tuyen di€ém du lich Viét Nam (10 ti€t); nghiép vu
dieu hanh du lich (30 ti€t); ban hang va cham soc khach hang trong doanh
nghi¢p 1& hanh(10 tiet); to chirc hoat dong marketing va ban chuong trinh du
lich trong doanh nghi€p 1 hanh (10 ti€t); tién t€ va thanh toan quoc te trong du
lich (10 tiét); cac thu tuc cho van chuyén hang khong ndi dia (5 tict);
¢) Thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich (30 tiét);
d) Thuyc té nghé nghiép cudi khoa (20 tiét).
2. Chuong trinh khung dao tao nghiép vu diéu hanh du lich quéc té bao
gom:
a) Kién thirc co s& nganh (60 tié:[), bao gém: Hé ,thé)ng chinh tr1 Viét Nam
va cac van ban phap luat lién quan dén du lich (10 ti€t); tong quan du lich (15
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tiet); Marketing Du lich (15 tiét); tam ly du khach va ngh¢ thuat giao tiép (10
tiét); giao luu van hoa quoc té (10 tict);

b) Kién thtrc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich (155 tiét), bao
gdm: Tong quan vé Doanh nghiép lir hanh (5 tiét); thi truong du lich va san
pham du lich (10 tiét); thiét ké san pham va tinh gia chuong trinh du lich (30
tiét); tuyén diém du lich Viét Nam (10 tiét); nghiép vu diéu hanh du lich (45
tiét): ban hang va chim soc khach hang trong doanh nghiép 1t hanh (15 tiét);
marketing va truyén thong trong doanh nghiép 1t hanh (15 tiét); tién té va thanh
toan qudc té trong du lich (15 tlet) nghiép vu xuét nhap canh (5 tiét); cac thi tuc
cho van chuyén hang khong qudc té (5 tiét);

¢) Thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich (30 tiét);
d) Thuc té nghé nghiép cubi khoa (20 tiét).

Piéu 5. To6 chirc dao tao, boi dudng va cip chirng chi nghiép vu diéu
hanh du lich

1. Téng cuc Du lich lya chon cac co s¢ dao tao du nang luc dé to churc dao
tao, boi dudng ngan han va cap ching chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia va
nghiép vu diéu hanh du lich quéc té.

2. Tiéu chi lya chon co s& dao tao té chic dao tao, bdi dudng ngén han
nghi¢p vu di€u hanh du lich bao gom:

a) La co so dao tao bac cao dang trd 1én c¢6 chic niang dao tao chuyén
nganh quy dinh tai khoan 2 Pi¢u 3 Thong tu nay;

b) C6 ddi ngli giang vién thuong xuyén c6 chuyén mon phu hop voi céc
hoc phan/mon hoc;

¢) C6 phuong an tuyén sinh va té chirc dao tao, boi dudng ngan han nghiép
vu diéu hanh du lich theo hinh thirc dao tao tap trung; bao dam du co so vat chat,
trang thlet bi dap ung yeu cau dao tao, bdi dudng; co may tinh két ndi internet
va két ndi véi phan mém quan 1y thong tin hoc vién ctia Tong cuc Du lich;

d) Co6_chuong trinh dao tao chi tiét phu hop v6i chuong trinh khung quy
dinh tai Dicu 4 Thong tu nay

d) Khong vi pham cac quy dinh hién hanh vé tuyén sinh, t6 chtc va quan 1y
dao tao va cac quy dinh lién quan khac cua phap luét trong thoi han 3 nam tinh
dén ngay co s¢ dao tao ndp ho so dang ky dao tao ngan han nghiép vu diéu hanh
du lich.

3. Co s& dao tao co nhu cau td chirc dao tao, bdi dudng ngén han nghiép vu
diéu hanh du lich giri cong van dé nghi vé Tong cuc Du lich kém theo ban thuyét
minh vé cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu nay. Trong thdi han 30 ngay, ké
tir ngay nhan duogc dé nghi, Té)ng cuc Du lich xem xé&t, tra 101 bé‘mg van ban.

‘ 4. Ching chi nghiép vu diéll hél,nh du lich ndi dia va ching chi nghi¢p vu
di€u hanh du lich quéc té theo Mau s6 04 Phu luc Il Thong tu nay.



~ Chung chi nghé qudc gia vé diéu hanh du lich do co quan c6 tham quyén
cap co gia tri twong tuong voi chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich quy dinh
tal diém ¢ khoan 1 va diém ¢ khoan 2 Biéu 31 Luat Du lich.

Diéu 6. Trinh tw, thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh

1. Thu tuc thu hoi gidy phép trong truong hop quy dinh tai diém a khoan 1
Diéu 36 Luat du lich dugc quy dinh cu thé nhu sau:

a) Doanh nghiép giri thdng b4o chim dut hoat dong kinh doanh dich vu li
hanh theo Mau sé 05 Phu luc II Théng tu ndy, kém theo gidy phép kinh doanh
dich vu 1ir hanh d3 duoc cap; ban cam két d hoan thanh nghia vu ddi véi khach
du lich, co s cung cap dich vu du lich dén co quan cép phép;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc ho so hop 18, co
quan cap phép ra quyet dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu I&r hanh; gui
quyét dinh thu hoi _gidy phép cho doanh nghiép, co quan nha nudce vé xudt nhap
canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cap tinh noi doanh nghiép dat
try s¢ chinh, cong bd trén cong thong tin dién tir ciia co quan cap phép va trang
mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh.

2. Thii tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vy 1it hanh doi véi cac truong
hop quy dinh tai cac diém b, c, d, d, e, g va h khoan 1 Diéu 36 Luat Du lich
dugc quy dinh nhu sau:

a) Can cr vao két luan thanh tra, kiém tra cua co quan chirc nang; co quan
cap phép ban hanh quyet dinh thu hi g1ay phép kinh doanh dich vu It hanh;
quyet dinh thu hoi gidy phép s& duoc gui dén doanh nghiép, co quan nha nudc
vé xuat nhap canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cap tinh noi
doanh nghiép dit tru s& chinh, cong bd trén cong thong tin dién tir cia co quan
cap phép va trang mang quan 1y doanh nghiép kinh doanh dich vu Ii hanh;

b) Sau khi nhan quyét dinh thu hdi Gidy phép, doanh nghiép c6 trach nhiém
ndp lai Gidy phép da dugc cip, thuc hién cic bién phap dé bao dam quyén loi
cho khach du lich va co s¢ cung cép dich vu du lich theo hop déng da ky; nop
ban cam két d hoan thanh nghia vu d6i v&i khach du lich, d6i tic dén co quan
cap phép.

3. Trong thoi gian 60 ngay ké tir ngay dang thong tin vé viéc thu hoi gidy
phép kinh doanh dich vu 1&r hanh trén cong thong tin dién tir ciia co quan cap
phép va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vy & hanh, truong
hop khong co khiéu nai, t6 céo lién quan den nghia vu dbi v6i khach du lich va
co s& cung cap dich vu du lich, co quan cap phép c6 vin ban gui ngén hang dé
doanh nghiép duoc rut tién ky quy; truong hop co khiéu nai, t6 cao lién quan
dén nghia vu ctia doanh nghiép d6i voi khach du lich, co sé cung cap dich vu du
lich, co quan cip phép phdi hop véi cac co quan cd thdm quyén lién quan dé giai
quyét theo quy dinh cua phap lut.



Piéu 7. Luu trir ho so to chirc chwong trinh du lich

Ngoai trach nhiém bao cao, luu trir tai liéu theo quy dinh cua phap luat lién
quan, doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir hanh c6 trach nhiém luu tri ho so
doan khach trong thoi han 03 nam, bao gom:

1. Chuong trinh du lich.

2. Danh sach khach du lich (tén, tudi, quéc tich, s6 ho chiéu hoic sb
chirng minh thu nhan dan, thé can cudc cong dan...).

3. Cac tai liéu lién quan dén thu tuc xuét nhép canh, bao hiém cho doan
khach du lich.

4. Béo cao thuc hién chuong trinh ciia huéng dan vién hodc nhan vién
diéu hanh chuong trinh du lich.

5. Phiéu nhan xét chit luong dich vu cua khach du lich (néu c6).

Chuwong 111
KINH DOANH DICH VU DU LICH KHAC

Picu 8. Co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va thuc hién cac diéu kién kinh doanh theo quy
dinh cua phap luat.

2. Thong tin rd rang vé ngudn gdc va chat luong hang hoa.
3. Niém yét gia va ban dung gia niém yét.

4. C6 nhan thanh toan bang thé tin dung.

5. C6 noti gui phuong tién giao thong cua khach.

6. C6 phong vé sinh dat chuén.

7. Nhan vién c6 thai d0 phuc vu van minh, lich su.

Pi¢u 9. Co s& kinh doanh dich vu dn udng dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va thyc hién cac diéu kién kinh doanh theo quy
dinh cta phap luat.

2. C6 it nhat 50 chd ngdi.

3. C6 thuc don bang tiéng Viét, tiéng Anh kém theo hinh dnh minh hoa, c6
don gia va ban dung gia ghi trong thuc don.

4. Bép thong thoang, c6 khu vuc so ché va ché bién mon an riéng biét; co
trang thiét bi chat lugng tot d€ bao quan va ché bién thuc pham.



5. Nhan vién c6 thai do phuc vu vin minh, lich sy; mic dong phuc phu hop
vo1 tung vi tri cong viéc, deo phu hiéu trén 4o.

6. C6 phong vé sinh dat chuan cho khach.
7. C6 nhan thanh toan bang thé tin dung.

Piéu 10. Co' s kinh doanh dich vu thé thao dat tieéu chuin phuc vu
khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va thyc hién cac diéu kién kinh doanh theo quy
dinh cua phap luat.

2. C6 noi don tiép, noi giri @6 dung ca nhan.

3. C6 phong tam, phong vé sinh dat chuan cho khéch.

4. C6 co so vat chét, c6 trang thiét bi; cung cép va cho thué dung cu tap
luyén, thi dau phu hop véi tirng mon thé thao.

5. CO nguoi hudng dan, nhan vién phuc vu, nhan vién ciru h¢ phu hop véi
tirng mon thé thao; c6 thai d§ phuc vu van minh, lich suy; mac dong phuc phu
hop vai tung vi tri cong viée, deo phu hi€u trén 4o.

6. Niém yét gid, ban ding gia niém yét va nhan thanh toan bﬁng thé tin
dung.

Piéu 11. Co sé kinh doanh dich vu giai tri dat tiéu chuin phuc vu
Khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va thuc hién cac diéu kién kinh doanh theo quy
dinh cua phap luat.

2. CO noi don tiép, gui d6 dung ca nhan, phong vé sinh dat chuan cho
khach.

3. C6 dia diém, co s& vt chét, dung cu, phuong tién phu hop vai tirng loai
dich vu vui choi giai tri.

4. C6 ngudi huéng dan, nhan vién phuc vu phu hop véi timg vi tri cong
Vi‘éC, tung dich vu vui choi gidi tri; ¢ thai d0 phuc vu van minh, lich sy; mac
dong phuc phu hop véi tirng vi tri cong viéc, deo phu hi¢u trén do.

5. Niém yét gia, ban dung gia niém yét va nhan thanh toan béng thé tin
dung.

Piéu 12. Co sé kinh doanh dich vu chim séc sirc khée dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va thyc hién céc diéu kién kinh doanh theo quy
dinh cua phap luat.

2. CO noi don tiép, guri 46 dung ca nhan, phong vé sinh dat chuan cho
khach.



3. C6 ndi quy, quy trinh bang tiéng Viét va tiéng Anh; c6 co sd vat chat,
trang thi€t bi phu hop vai tung loai dich vu cham séc strc khoe.

4, C6 nhan vién y té, k¥ thuat vién cham séc stc khoe, nhan vién phuc vu
phu hop véi ting vi tri cong viée, tung dich vu cham soc stc khoe; c¢6 thai do
phuc vu van minh, lich su; mac dong phuc phu hop véi tung vi tri cong viée, deo
phu hi¢u trén do.

5. Niém yét gia, ban ding gia niém yét va nhén thanh toan biang thé tin
dung.

~ Chuong IV
HUONG DAN VIEN DU LICH

_ Piéu 13. Tiéu chuan thanh thao ngoai ngir ciia hwéng dan vién du lich
qguoc te

1. C6 bang tét nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh ngoai ngit.

2. C6 bang t6t nghiép cao dang trg I1én theo chuong trinh dao tao bang tiéng
nudc ngoai.

3. C6 bang tét nghiép cao dang tro 1én & nudc ngoai.

~ 4.C6 chung chi ngoai ngir con thoi han do t6 chirc, co quan ¢6 tham quyén

cap dat muc yéu cau theo quy dinh tai Mau s6 06 Phu luc V Thong tu nay.

5. Co6 ching chi sur glung thanh thao ngoe,}i ngtr do co so dao tao duoc lua
chon theo quy dinh tai Biéu 14 Thong tu nay cap.

Piéu 14. To chirc kiém tra, cap ching chi sir dung thanh thao ngoai
ngir

1. Tong cuc Du lich xay dung ké hoach lya chon va cong bo co s¢ dao tao
co tham quyen to chuc kiém tra va cap chiing chi s dung thanh thao ngoai ngit
cho nguai dé nghi cap thé hudng dan vién du lich quoc teé.

2. Tiéu chi lya chon co s dao tao té chire kiém tra ngoai ngir:

a) La co s& dao tao ngoai ngir bac dai hoc;

b) C6 ngan hang dé thi dap Gng quy dinh vé trinh do ngoai ngix doi voi
hudng dan vién du lich quoc té;

¢) Co phuong én’té chuc ky kiém tra trinh d§ ngoai ng, trong do6 c6 thuyét
minh vé co s& vat chat ky thuat va hoi dong giam khao kiém tra trinh d§ ngoai
ngu;

d) Khdng vi pham cac quy dinh vé tuyén sinh, to chirc va quan 1y dao tao
va cac quy dinh lién quan khac cua phap luat trong thoi han 3 nam tinh den ngay
co s¢ dao tao ndp ho so dang ky to chuc kieém tra trinh d§ ngoai ngtr.



3. Co s& dao tao co nhu ciu to chuc kiém tra va cap chang chi s dung
thanh thao ngoai ng&r gui cong van dé nghi vé Tong cuc Du lich kém theo ban
thuyet minh vé cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu nay. Trong thoi han 30
ngay, ké tir ngay nhan duogc dé nghi, Tong cuc Du lich xem xét, tra 16i bang van
ban.

4. Chung chi sir dung thanh thao ngoai ngir cia nguoi dé nghi cap thé
hudng dan vién du lich quoc té:

a) Thi sinh dat két qua trong ky kiém tra dugc cap Chimg chi sir dung thanh
thao ngoai ngtr theo Mau s6 07 Phu luc V Thong tu nay;

b) Ching chi st dung thanh thao ngoai ngit cé gia tri 05 nam ké tir ngay

cap.

Piéu 15. Noi dung dao tao, bdi dudng nghiép vu hwéng din du lich

1. Noi dung dao tao nghiép vu huéng dan du lich noi dia:

a) Kien thie co so (60 tiét), bao gom: bia ly Viét Nam (10 tiét); lich sir
Viét Nam (20 tiet); van hoa Viét Nam (20 tit); hé thong chinh tri Viét Nam va
cac van ban phap luat lién quan dén du lich (10 tiet);

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu (100 tiét), bao gom: Tong quan du
lich (20 tiét); Tuyén, diém du lich Vigt Nam (10 tiét); Tam Iy du khéch (10 tiét);
ngh¢ thuat giao ti€p va ung xt trong huéng dan du lich (10 tiet); ky néng nghi¢p
vu huéng dan (30 tiét); y te du lich (10 tiet); ky ndng hoat ndo trong huéng dan
du lich (10 tiet);

¢) Thuc hanh k§ ning nghiép vu huéng dan (30 tiét);

d) Thuc té nghé nghiép cudi khoa (20 tiét).

2. Noi dung dao tao nghiép vu hudng dan du lich qudc té:

a) Kién thirc co so (70 tiét), bao gom: Bia ly Viét Nam (10 tiét); lich sir
Viét Nam (20 ti€t); van hoa Viét Nam (20 ti€t); lich su van minh the gioi (10
tiet); he thong chinh tri Viét Nam va cac van ban phap luat lién quan den du lich
(10 tidt):

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu (140 tiét), bao gom: Tong quan du
lich (20 tiét); tuyén, dlem du lich Viét Nam (10 tiét); tam ly du khach (10 tiét);
giao luu van hoa quoC té (20 tiét); nghé thuat giao tiép va ung xir trong hudng
dan du lich qudc té (10 tiét); k§ nang nghiép vu huéng (;Ian (30 tlet) y té du lich
(10 tiet); k§ nang hoat néo trong hudng dan du lich quoc teé (10 tiet); xuat nhap
canh va luu tra (5 tict); e tan ngoai giao (15 tiét);

¢) Thuc hanh k§ nang nghiép vu hudng dan (30 tiét);

d) Thuc té nghé nghiép cubi khoa (30 tiét).



Piéu 16. Chirng chi nghiép vu hwéng din du lich

1. (ghl'mg chi nghiég vu hu(')’pg dan du lich pcf)i dia va chung chi nghiép vu
hudng dan du lich qudc t€ dugc cap cho nhitng doi tuong sau:

a) Nguoi da hoan thanh chuong trinh dao tao, bdi dudng ngin han nghiép
vu huéng dan (}u lich va dat ky ki€ém tra do co s& dao tao quy dinh tai Biéu 17
Thong tu nay t6 chuc;

b) Ngudi c6 két qua dat trong ky kiém tra cip chung chi nghiép vu huong
dan du lich do co s¢ dao tao quy dinh tai Biéu 17 Thong tu nay t6 chirc.

2. M?lu~ chung chi nghiézp vu hu:c'z’ng gl?m du lich néi dia va ching chi nghiép
vu hudng dan du lich quéc té theo Mau s6 08 Phu luc V Thong tu nay.

Picu 17. T6 chirc dao tao, bdi dudng ngan han va cip ching chi nghiép
vu huwéong dan du lich

1. Téng cuc Du lich lya chon cac co s¢ dao tao du nang luc dé to chirc dao
tao, boi dudng ngan han va cap ching chi nghi€p vu hudéng dan du lich.

2. Tiéu chi lya chon co s& dao tao to chirc dao tao, boéi dudng ngan han,
kiém tra va cap chimg chi nghié€p vu huéng dan du lich bao gom:

a) La co so dao tao bac cao dang trd 1én co chirc ning dao tao nganh hudng
dan du lich;

b) C6 doi ngii giang vién co6 chuyén mon phu hop véi cac hoc phan/mén
hoc;

¢) C6 phuong 4an tuyén sinh va té chic dao tao ngin han nghiép vu hudng
dan du lich, trong d6 n€u ro vé€ co s& vat chat, trang thiét bi bdo dam dap tng
yéu cau dao tao ngan han nghi€p vu hudng dan du lich;

d) Khong vi pham cac quy dinh vé tuyén sinh, t6 chic va quan 1y dio tao
va cac quy dinh lién quan khac cta phéap luit trong thoi han 3 ndm tinh dén ngay
co s ddo tao ndp hod so dang ky dao tao, boi dudng ngin han nghiép vu hudng
dan du lich.

3. Co s¢ dao tao c6 nhu cau to chirc dio tao, boi dudng ngén han, kiém tra
va cap chimg chi nghiép vu hudng dan du lich giri cong van dé nghi vé Tong cuc
Du lich kém theo ban thuyét minh vé cac noi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan dugc dé nghi, Tong cuc Du lich
xem xét, tra 151 bang van ban.

4. Chung chi nghé qudc gia vé huéng dan du lich do co quan ¢ tham
quyén cap co gia tri tuong tuong voi ching chi nghiép vu huong dan du lich quy
dinh tai diém d khoan 1 va diém b khoan 2 Diéu 59 Luét Du lich.

Piéu 18. Noi dung kiém tra nghiép vu hwéng din du lich tai diém
1. Ly thuyét vé nghiép vu huéng dan du lich tai diém



a) Tam 1y du khéch: dac diém tam Iy khach du lich theo thi truong, gisi
tinh, lra tuoi;

b) K§ ning giao tiép bang 16i nodi, bang ngdn ngit co thé;

¢) K¥ ning giai quyét tinh hudng;

~d) Nghi¢p vu huéng qﬁn du lich tai diém: quy trinh huéng dan du lich tai
diém, cac ky nang hudng dan du lich chuyén biét.

2. Kién thirc vé diém

a) Khai quat chung vé dia phuong;

b) Khai quat chung vé lich sir phat trién caa diém;
¢) Cac dac diém co ban caa diém:

d) So sanh gia trj cua diém du lich cua dia phuong véi mot vai diém tuong
dong.

3. Thuc hanh bai gisi thiéu vé diém.

Picu 19. Cip nhat kién thirc dinh ky cho hwéng din vién

1. Noi dung chuong trinh cap nhat kién thirc dinh ky cho huéng dan vién:
a) Tinh hinh du lich thé gigi, xu hudng va trién vong;

b) Tinh hinh kinh té, chinh tri, xd hoi cta dat nudc;

c) Heé théng cac van ban phap luat lién quan dén du lich;

d) B6 may quan Iy nha nudce vé du lich;

d) Tinh hinh phat trién du lich Viét Nam, thdng tin vé san pham du lich
mai, san pham du lich cha dao;

e) Cac bién phap bao dam an ninh, an toan cho khach du lich.

2. Thoi lugng khda cap nhat kién thirc dinh ky cho huéng dan vién: 03
ngay.

3. Co quan, don vi to chirc cap nhat kién thirc dinh ky cho huéng dan vién

S& Du lich, S¢ Vin hoa, The thao va Du lich hogc Hiép hoi huéng dan vién
du lich t6 chuc cac khéa cap nhat kien thuc va cap giay chang nhan cho huéng
dan vién theo Mau s6 05 Phu luc V Thong tu nay.

Chwong V.~
GIAO DICH DIEN TU TRONG LINH VUC DU LICH

Piéu 20. Quy dinh chung vé giao dich dién tir trong linh vuc du lich

1. Giao dich diéq tr trong linh vuc du lich 1a cac giag dich dién tir theo quy
dinh cua phép luat thé hién trong linh vuc du lich bao gom céac hoat dong kinh
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doanh, tuyén truyén, quang ba, tiép thi, quang céo, xuc tién va quan 1y nha nudc
vé du lich.

2. Cac giao dich dién tir quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai tuan thu quy
dinh cua phap luat vé giao dich dién ti, quang cdo, thuong mai di¢n tu, tai
chinh, ngan hang, quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan va quy dinh cta
Thong tu nay.

3. Dich vu céng truc tuyén trong linh vue du lich thuc hién theo quy dinh
cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich tai Cong thong tin dién tir cia B hodc tai
dia chi do B6 Van hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh.

Piéu 21. Giao dich giira to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu va khach
du lich.

1. Tb chtc, ca nhan tao lap cac trang thong tin dién tir (website) hodc (mg
dung di dong chao ban san pham, dich vu du lich trong lanh thd Viét Nam do
chinh chu s¢ hitu (hodc don vi duge chu so hiru uy quyén) trang thong tin nay
cung céap, phai thuc hién thong béo, cong bd thong tin theo quy dinh ciia phap
luat Viét Nam vé thuong mai dién tu.

2. To chirc, ca nhan chao ban dich vu lit hanh trén trang thong tin thuong
mai dién tr do minh s¢ hiru (hodc don vi duge chu so hiru uy quyén) phai ¢6
gidy phep kinh doanh dich vy Iir hanh tuong tmg véi chuong trinh du lich chao
ban; s6 hiéu gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh phai dugc ding trén trang
chu cua trang thong tin thuong mai dién tir.

3. T6 chirc, ¢4 nhan chi dugc chao ban dich vy lwu tra trén trang thong tin
thuong mai dién tir do minh s hiru (hodc don vi dugc chi so hitu Gy quyén) khi
dap (mg du diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich theo quy dinh cua Diéu
49 Luat Du lich. Truong hop co s8¢ luu tra dang trong qua trinh xay dung hodc
stra chira, trong hop dong giao dich dién tir phai cong khai thong tin vé thoi gian
du kién hoan thanh, dap tng cac diéu kién kinh doanh dich vu luu trt du lich.

4. Thong tin, hinh anh san pham, dich vu du lich dugc chao ban trén trang
théng tin thu:orng mai dién tir du lich phai trung thuc, chinh xac va dugc cap nhat
it nhat 6 thang/lan.

Piéu 22. Giao dich truc tuyén giira to chirc, ca nhan kinh doanh du lich
v6&i khach du lich qua san giao dich dién tir

1. T6 chirc, c4 nhan tao 1ap cac san giao dich dién tir hodc Gng dung di
dong cung ung dich vy trung gian gitra bén ban va bén mua cac dich vu du lich
trong lanh thd Viét Nam, thé hién bang tiéng Viét, phai thyc hién déng ky, cong
b thong tin theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé thuong mai dién tu.

2. Céc tb chtc, c4 nhan Viét Nam cd quyen chon céac san giao dich di¢n tr
trong nude hay nude ngoai dé ban cac san pham dich vu ctia minh, nhung khong
dugc dung tiéng Viét dé chao ban san phém, dich vu du lich, trén cédc san giao
dich dién tir chua dugc Viét Nam cap phép.
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3. San giag dich dién tir chi dugc ban chuong trinh du lich cua doanh
nghiép da co gidy phép kinh doanh dich vu ltr hanh; phai bao dam trach nhiém
cua dai ly It hanh quy dinh tai Bi€u 43 Luat Du lich.

4. San giao digh dién tr chi duoc ban dich vu luu tri cua co sé luu tra du
lic}} dap ung du diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich theo quy dinh tai
biéu 49 Luat Du lich.

5‘. Khach dq lich mua dich vu fiu lich thong qua san giao digh dién tur thi
hop dong cung cap dich vu 1a hop dong gitta doanh nghiép cung cap dich vu du
lich va khéch du lich.

6. Hop ddng giita San giao dich va té chire, ca nhan kinh doanh du lich
phai xac dinh 10 pham vi trach nhi€ém ctia mo1 bén doi voi khach du lich.

7. Trong truong hop phat sinh tranh chap, khiéu kién giita khach du lich va
doanh nghi¢p cung cap dich vu du lich, san giao dich dién tir ¢6 trach nhiém
cung cap thong tin cho co quan Nha nudc co tham quyén; hd tro khach du lich
tim kiém cac dich vu thay thé c6 tiéu chuan twong duwong hodc tét hon.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 23. Phu luc

Ban hanh kem theo Thong tu nay cac Phu luc vé mau thong bdo, don dé
nghi; mau gidy phép, mau thé; mau bién hi€u va cac mau ching chi, gidy xac
nhan trong linh vuc Du lich:

1. Phu luc I: Mau don dé nghi cong nhan diém du lich, khu du lich
a) Mau s6 01: Pon dé nghi céng nhan diém du lich;

b) Mau s6 02: Pon d& nghi cdng nhan khu du lich cap tinh;

¢) Méu sé 03: Pon dé nghi cong nhan khu du lich quéc gia.

2. Phy luc II. Mau thong bao, don dé nghi; mau gidy phép va ciac mau
chung chi trong linh vuc Lit hanh

a) MAu s6 01: Pon dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu li hanh;
b) Mau s6 02: Pon dé nghi cap lai giay phép kinh doanh dich vy Ii hanh;
¢) Mau sb 03: Pon dé nghi cap d6i gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh;
d) Mau sb 04: Mau chang chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia/quéc té
d) Mau sb 05: Thong bao cham dut hoat dong kinh doanh dich vy Iit hanh;
e) Méu sé 06: Mau Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia;
g) Mau sb 07: Mau Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té.
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3. Phu luc III. Mau don, mau bién hiéu trong linh vuc Luu trt du lich
a) MAau s6 01: Pon dé nghi ¢6ng nhan hang co sé luu tra du lich;
b) Mau s6 02: Mau bién c¢éng nhan hang co sé luu tra du lich.
4. Phy lyc TV. Mau don, mau bién hi¢u vé dich vu du lich khéc
a) Mau sb 01: Don dé nghi cong nhan co s& kinh doanh dich vu du lich
khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich;
b) Mau sb 02: MAu bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich cho co
s kinh doanh dich vu du lich khéc.
5. Phu luc V.~M§u don dé nghi, mau thé, chung chi, giéy xac nhan trong
hoat dong hudng dan du lich
a) Mau sb 01: Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich:
b) Mau s6 02: Pon dé nghi cap doi thé huéng dan vién du lich;
¢) Mau sb 03: Pon dé nghi cap lai thé hudng dan vién du lich;
d) Mau s6 04: Mau thé hudng dan vién du lich;
) Mau s6 05: Mau Giay chiing nhan khéa cap nhat kien thice cho huéng
dan vién du lich quoc té, hudng dan vién du lich néi dia;
_€) Mau s6 06: Tiéu chuan vé chang chi ngoai ngit do co quan ¢6 tham
quyén cap;
) Mau s6 07: Chung chi s dyng thanh thao ngoai ngir cua nguoi dé nghi
cap thé huong dan vién du lich quoc te;
h) Mau s6 08: Mau chimg chi nghiép vu huéng dan du lich.
6. Phy lyc VI: Mu don dé nghj thanh I3p van phong dai dién tai Viét Nam
cua co quan du lich nudc ngoai, t6 chirc du lich quoc té va khu vuc.
Pi¢u 24. Hiéu luc thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy thang niam 2018
2. Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cua B§
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich Huéng dan thuc hién Nghi din,h sO
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Du lich vé kinh doanh It hanh, chi nhanh, van phong
dai dién gﬁa doanh nghiép du lgch nudc ngoai tai Vi¢t Nam, huéng dan du lich
va xuc tién du lich; Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam
2008 C}"la B6 truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hi¢n Nghi
dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh rr}cf)t sO diéu cua Luét Du lich vé Iuu tra du lich; muc VII Biéu 1 va muc
VII Di€u 2 Thoéng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 cua
B0O Van hoa, Thé thao va Dl} lich stra do1, bd sung, thay thé hodc bai bd, huy bd
cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh thuoc pham vi chirc nang quéan
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Iy ciia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich hét hiéu luc ké tir ngdy Thong tu nay c6
hiéu luc thi hanh.

Piéu 25. T6 chirc thue hién

1. Téng cuc Du lich 1a co quan tham muu, giip B truong BO Van hoa,
Thé thao va Du lich t6 chtc, trién khai, huédng dan giai dap cac vuéng mac trong
qua trinh thuc hién Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hién Thong tu nay, péu c6 vudng mic, dé nghi
phe}n @nh vé BO Van hoa, Thé thao va Du lich (Tong cuc Du lich va Vu Phép
ch¢) dé kip thoi xem xét, di€u chinh./.

Noi nhgn: BO TRUONG
- Thu tudng Chinh phii, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9; co quan thugc Chinh phu;

- Uy ban nhéan dén céc tinh, thanh phd truc thuoe TW;

- Van phong TW Daéng;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Vin phong Qudc hoi;

- Téng cuc Théng ké (Bo K& hoach va Pau tu);

- Cyc Kiém tra vin ban QPPL- B6 Tu phap;

- S& Du lich; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich cac

tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; 5

- Bo VHTTDL: B9 truong, cac Thir trudng, cac don Nguyeén Ngoc Thién
vi truc thude Bo;

- Cong bao;

- Luu: VT, TCDL, NTT.(250).
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Phu luc I
MAu don dé nghi cong nhin diém du lich, khu du lich
(Kém theo Théng twsé /20.../TT-BVHTTDL
ngay thang ndm 2018 cia Bé trudng BY Vin héa, Thé thao va Du lich)

Mau s6 01 | Pon dé nghi cong nhan diém du lich

Mau s6 02 | BPon dé nghi cdng nhan khu du lich cap tinh

Mau s6 03 | Pon dé nghi cong nhan khu du lich qubc gia
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MAiu s6 01

Tén chii thé quan Iy hoic CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
chi dau tw, chi sé hiru Poc lap — Tw do — Hanh phiic

PON PE NGHI CONG NHAN PIEM DU LICH

Kinh gtri: S& Du lich hoac S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)....

- Tén chu thé quan ly hodc chu dau tu, chu sé hitu: .....
- Pia chi:

- Dién thoai: Fax:

- Email:

- Website:

Cér} clr vao cac quy diph hién hanh, kinh dé nghi S& Du }ich hoac S& Van h()va,
Thé thao va Du lich tham dinh cong nhan diém du lich quoc gia cho....(Tén diem
du lich)...

Ho so dé nghi cong nhan diém du lich qudc gia gom:
1. Pon dé nghi céng nhan diém du lich quéc gia
2. Ban thuyét minh dé nghi cong nhan diém du lich quéc gia

Chling t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc ctia ndi dung
ho so dé nghi cong nhan diém du lich qudc gia.

NGUOI PAI DIEN

(Chikc vu, quyén han)
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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MaAu s6 02

Tén chii thé quan ly hodic  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
chu dau tw, chu sé hiru Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN KHU DU LICH CAP TINH

Kinh giri: S& Du lich hoic S Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)....

- Tén chu thé quan ly hodc chu dau tu, chua sé hitu: .....
- Pia chi:

- Dién thoai: Fax:

- Email:

- Website:

Cér} clr vao cac quy dir}h hién hanh, kinh dé nghi S& Durlich hoac S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich tham dinh c6ng nhan Khu du lich cap tinh cho....(Tén Khu
du lich)...

H6 so dé nghi cong nhan Khu du lich cip tinh gom:
1. Pon dé nghi cong nhan Khu du lich cap tinh
2. Ban thuyét minh dé nghi cong nhan Khu du lich cép tinh

Chuing t8i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thyc cta ndi dung
ho so dé nghi cong nhan Khu du lich cap tinh.

NGUOI PAI DIEN

(Chikc vu, quyén han)
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
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MAu s6 03

Tén chii thé quén ly CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

PON PE NGHI CONG NHAN KHU DU LICH QUOC GIA

Kinh giri: Tong cuc Du lich

Can cu vao cac quy dinh hién hanh, Uy ban nhan dan ...... dé? nghi Tong cuc
Du lich tham dinh cong nhan khu du lich quoc gia cho....(Tén diém du lich)...

- Dia chi:

- bién thoai: Fax:

- Email:

- Website:

H6 so dé nghi cong nhan khu du lich qudc gia gdm:

1. Pon dé nghi cong nhan diém du lich qudc gia

2. Ban thuyét minh dé nghi cong nhan diém du lich quéc gia

Chling t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc ctia ndi dung
ho so dé nghi cong nhan diém du lich qudc gia.

CHU TICH
(Ky, déng dau va ghi ré ho tén)
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Phu luc IT

MAiu thong bao, don dé nghi, miu gidy phép va cic miu ching chi
trong linh vue Lir hanh
(Kém theo Théng tir s6  /20.../TT-BVHTTDL
ngay thang ndam 2017 cia Bo tridng Bo Van héa, Thé thao va Du lich)

Mau s 01 | Bon dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vy lit hanh

Mau s6 02 | Bon dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh

Mau s6 03 | Bon dé nghi cap doi gidy phép kinh doanh dich vu i hanh

Mau s6 04 | Mau chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia/qudc té

Mau s6 05 | Thdng bao cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh

Mau s6 06 | Mau Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dia

Mau s6 07 | Mau Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té




MAu s6 01

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

...... ,hgay thang nam......
' ' PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH ......ccccunnverunn.

Kinh giri:  Téng cuc Du lich (trong trudong hop dé nghi cip gidy phép
kinh doanh dich vu 1i hanh quéc té);
S& Du lich hodc Vin hoé, Thé thao va Du lich tinh/thanh
phé... (trong trudng hop dé nghi cip gidy phép kinh doanh
dich vu Iir hanh nd1 dia)

1. Tén doanh nghi€p (ghi BAng chif i HOQ):......cccoeeeereeeeeseeseeeeeereeer e

NEAY CAP ¢ wvoofeeec e NOT CAD e el
Email: ...oooooviiiiiiiieeeeeee e Dién thoai: ......ccoovvviiiiiiiiiiiiiie,

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

6. Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh: Sb.......... c.ccvvevevreeiiis cevvvveesreniinnnns
CAP NGAY oo/ eevef et TLOT CAP: e
7. Tai khoan kY quy $6.........cocvvuei. taingdn hang....................oovii,
Cin ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi .........cccc.c....... cap gidy
phép kinh doanh dich vu It hanh ................................ cho doanh nghiép.
Chuing t6i cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cua noi
dung hd so dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh.

'NGUOI PAI DIEN
THEO PHAP LUAT CUA DOANH NGHIEP
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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MaAu s6 02

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.......... ngay thang nam......

' ~ DON PE NGHI ‘
CAP LAI GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH

Kinh giri:  Tong cuc Du lich (trong truong hop dé nghi cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu lir hanh quéc té);
S Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phd... (trong trudng
hop dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi
dia)

1. Tén doanh nghiép (ghi ARG ChIF i1 HOAY:.........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeee e,

.............................................................................................................................

JAFec: N o7 1 R A SR \\ o I o7 | o
Email: ...coooivieeiie e Dién thoai: ....cccoovvvvveiiiieciieee,

................................................................................................................................

6. Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh: SO.......... cooveveeeeees oo
CAP NGAY oo/ eeveif st TMOT CAD: e
Gidy phép kinh doanh dich wvu 1& hanh S0 .o, do:
.................................... cip ngdy..........thang......nam............

7. Tai khoan k¥ quy $6.........oeevvneen. taingdn hang.....................cvvi,
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Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé 10754 oV S cép lai
gidy phép kinh doanh dich vu i hanh cho doanh nghiép.

Chuing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thyuc cua noi
dung hd so dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vu i hanh./.

NGUOI PAI DIEN

THEO PHAP LUAT CUA DOANH NGHIEP
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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MAu s6 03

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

.......... ngay thang nam......

o PON PE NGHI
DPOI GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH ...cuuucvunccrmsnncrens

Kinh giri:  Toéng cuc Du lich (trong truong hop dé nghi dbi gidy phép
kinh doanh dich vu lir hanh quéc té);
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phd... (trong
truong hop dé nghi do6i gidy phép kinh doanh dich vy Iit hanh
noi dia)

1. Tén doanh nghiép (ghi bANG ChiF i1 HOAY:.........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee e,

JAFec: N oF: o Y S SRR \\ o I o7 | o B PSRN
EMail: oo, Dién thoai: ....ccooovvvviiiiiiiiiiiiiiee,

6. Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh: SO.......... ooveeeeeeeees oo
CAP NGAY oo/ ees s TMOT CAP: e
7. Giay phép kinh doanh dich vy 1& hanh $6 ..o, do:
.................................... cip ngdy..........thang......nam............

8. Tai khoan ky quy s6............c........ taingdn hang....................ocvie,

7

9. Ly do dé nghi d0i ZIAY PREP:.....cveereeeriereeeereeeeeeeeseseseseeses st es s s
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Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé NEh1 v
d6i gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ...................... cho doanh nghiép.

Chuing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thyc cua noi
dung hd so dé nghi doi gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh./.

NGUOI PAI DIEN

THEO PHAP LUAT CUA DOANH NGHIEP
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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MAu s6 0

4a

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

TEN CO QUAN CHU QUAN (NEU CO)

TEN CO SO PAO TAO
CAP Cho ONE/BA: ..o,
Sinh ngay..../..../....... ,
SO chimg minh thu nhan dan /The can cudc cong dan/Ho chifu: ...............
D cap ngay.../.../...... 1

D3 hoan thanh khéa ddo tao: Nghiép vu huéng dan diéu hanh du lich noi dia.
PUQC 0 CHTC LT v ee e e
Ti ngay.../.../20... dén ngay .../.../20....
Dia danh, ngay.../..../20...
NGUOI BUNG PAU CO SO PAO TAO
(Chirc vu, quyén han)
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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MAiu s6 04b

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

TEN CO QUAN CHU QUAN (NEU CO)

TEN CO SO PAO TAO
CAP Cho ONEG/BA: ..o,
Sinh ngay..../..../ .......
SO ching minh thu nhan dan /Thé can cudc cong dan/HO chiéu: ...............
D I cap ngay.../.../...... 17 ) S

D3 hoan thanh khoa dao tao: Nghiép vu huéng dan diéu hanh du lich quéc té.
PUGC 10 CHUC LI e,
Tir ngay.../.../20... dén ngay .../.../20....

Dia danh, ngay.../..../20...

NGUOI PUNG PAU CO SO PAO TAO
(Chirc vu, quyén han)
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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MAiu s6 05

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
________ Doc lap - Tw do - Hanh phuc

- THONG BAO ‘
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH LU HANH

Kinh giri:  Toéng cuc Du lich (trong truong hop dé nghi chim dat kinh
doanh dich vu li hanh quéc té);
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phd...(trong trudng
hop dé nghi chdm dut kinh doanh dich vu Iit hanh noi dia).

1. Tén doanh nghiép (ghi bang chit in h0a): .......cvveevieeeeeeeeeeeeeeeeeee e
TEN @120 AICK: .. e e
TN VIEL TAL: ..o s seeseese s snesseesessessssssesessesnesseeneeens
2. Dia chi tru SO chinh: ...
Diénthoai: ...l FaX. i,

3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép: ........... Gidi tinh: ...
CRUC danh: .....oooiiieee ettt et
4. Giay phép kinh doanh dich vu it hanh $& .................... do .o,

cap ngay ... thang ... nam ...
5. Ly do chAim dat hoat dong kinh doanh dich wvu I

6. Kién nghi:

(Tén doanh nghi¢p) ............ cham dut hoat dong kinh doanh dich vu it hanh
ké tirngay ... thang ... nam ...

Cian ¢l vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi Tong cuc Du lich/S¢ Du
lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.......... ban hanh quyét dinh thu hoi giay
phép kinh doanh dich vu Iit hanh s6: ngay ... thang ... nam ....

Chuing ti cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thyc cua ndi dung
Thong bao nay./.

Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
(Ho va tén, ky tén, dong dau)
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M2iu s6 06

1. Trang bia (trang thir nhay)":

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

UY BAN DAN DAN .......
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH.....

/ j i
(81 7

f

> «\‘“"9‘;‘ Héi:,,”a =
SGIET NAM

Jooad

GIAY PHEP
KINH DOANH LU HANH NOI PIA
DOMESTIC TOUR OPERATOR LICENCE

S6 GP : /20...../SDL/SVHTTDL - GP LHND

! Bia cung, kich thuge khé A3 gap d6i, nén mau do, chir va quéc huy vang
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2. Trang bia (trang thir hai)

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (KD
LHND)

1: Xuat trinh gidy phép KD LHND khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu
cau;

2. Nghiém cam stra chira, ty x04 noi dung gidy phép KD LHND;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD LHND; , ,

4. Khi mat phai khai bao voi co quan cong an, co quan cap gidy phép KD
LHND va lam thu tuc cap lai giay phép KD LHND theo quy dinh.

IL. Cac trwong hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich
khoan 1 DPieu 36 Luat Du lich)

1. Doanh nghi¢p chdm dat hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh, giai thé hodc
pha san;

2. Doanh nghiép khong dap tmg mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu li
hanh quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Diéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong dbi gidy phép kinh doanh dich vy Iit hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 35 Luat Du lich,;

4. Doanh nghiép lam phuong hai dén cha quyén, loi ich qudc gia, qudc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép lgi dung hoat dong du lich dé dua nguoi tor Viét Nam ra nude
ngoai hodc tur nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho t6 chiic, ca nhan khac su dung gidy phép kinh doanh dich
vu I&r hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

1. Doanh nghiép Khong thuc hién dr:fly du nghia vy quy dinh tai diém i khoan 1
bicu 37 Luat Du lich, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, stc khoe, tai
san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi cap, cip do6i, cap lai gidy phép kinh
doanh dich vu Iir hanh.

III. Céc quy dinh ciia nha nuéc vé kinh doanh dich vu lir hanh:

Céac quy dinh cta phap luat trong linh vuc kinh doanh dich vy 1t hanh duogc
dang tai tai trang web: www.vietnamtourism.gov.vn, http://quanlyluhanh.vn.
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http://www.vietnamtourism.gov.vn/

3. Trang noi dungz:

UBND TINH/TP........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, Dboclap - Tu do - Hanh phic
THE THAO VA DU LICH
GIAY PHEP

KINH DOANH LU HANH NOI PIA
DOMESTIC TOUR OPERATOR LICENCE

...............................................................................................

Diénthoai:...........ooiiii Fax:o.oooooooioiiiii

Email:........ooooo Website:....o.oviiiii

3. TAE Khoan KY QU SO0:...co...n oo,

Tat NgaAN hang:......ocooiiii i e e e e

4. Nganh nghé Kinh doanh: .............cc.cccooovvnveieieeeeeeeee s,

5. Ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:

Chilrc danh:. ...

Hovatén:.............oooiiiiiiiiinnn, Nam/NT: ..,

Sinh ngay..../..../.... DAN tOC:.....cccuvveiernenn, Qudbc tich:. ...,

Gidy chting minh thu nhan dan/Thé can cudc cong dan/ho chiéu) sb:......... co......,

NEAY CAP:../ oo oo NOT CAP. e,

T Ky e
Ha Nji, ngay...thang....nam ......

GIAM POC
Ding ky vao sé GP s6:....

? Bia cung, kich thuge khé A4, nén hoa van chim, chit den

30




MAu s6 07

1. Trang bia (trang thir nha)®:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH

/ j i
(81 7

f

> «\‘“"9‘;‘ Héi:,,”a =
SGIET NAM

Jooad

GIAY PHEP o
KINH DOANH LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

S6 GP : /20...../TCDL - GP LHQT

2. Trang bia (trang thir hai)

¥ Bia cung, kich thuge khé A3 gap d6i, nén mau do, chir va québc huy vang
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Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té (KD
LHQT)

1. Xuat trinh gidy phép KD LHQT khi co quan nha nuéc c6 thim quyén yéu
cau;

2. Nghiém ceflm stra chita, ty x04 noi dung gidy phép KD LHQT;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon giay phép KD LHQT; ’

4. Khi mat phai khai bao voi co quan cong an, co quan cap gidy phép KD
LHQT va lam thu tuc cap lai giay phép KD LHQT theo quy dinh.

I1.  Cac truong hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh (trich
khoan 1 DPieu 36 Luat Du lich)

1. Doanh nghi¢p chdm dat hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh, giai thé hodc
pha san;

2. Doanh nghiép khong dap tmg mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lix
hanh quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Diéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong doi gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Di€u 35 Luat Du lich;

4. Doanh nghiép lam phuong hai dén chii quyén, loi ich qudc gia, qudc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép lgi dung hoat dong du lich dé dua nguoi tor Viét Nam ra nude
ngoai hodc tur nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho t6 chiic, ca nhan khac st dung gidy phép kinh doanh dich
vu lir hanh cua doanh nghiép dé€ hoat dong kinh doanh;

1. Doanh nghiép Khong thuc hién déy du nghia vy quy dinh tai diém i khoan 1
bicu 37 Luat Du lich, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, tai
san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi cap, cip do6i, cap lai gidy phép kinh
doanh dich vu Iir hanh.

I11. Cac quy dinh ciia nha nuéc vé kinh doanh dich vu lir hanh:

Céac quy dinh cta phap luat trong linh vuc kinh doanh dich vy 1t hanh duogc
dang tai tai trang web: www.vietnamtourism.gov.vn, http://quanlyluhanh.vn.
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3. Trang nji dung’:

BO VAN HOA, THE THAO VADULICH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phac

GIAY PHEP -
KINH DOANH LU HANH QUOC TE

Diénthoai:.......coooiiiiii i, Fax:....oooo

Email:................... Website:......coviiiiiii

3. TAE KhoAn KY QU SO0:...cooooe i,

Tat Ngan hang:.......oooiiiii i e e e e

4. Nganh nghe Kinh doanh: .............c.cccoovoiviioieoeeeeeeeee e

5. Nguwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:

Chlrc danh:. ... e

Hovatén:..........ooooil, Nam/NT: ..o,

Sinh ngay..../..../.... Dan t0C:........cc.cevveunn.ne. Qudc tich:.....ooviiiie,

Gidy ching minh thu nhan dan/Thé can cudc cong dan/ho chiéu) s6:......... coe....,

NEAY CAP: /oo et NOT CAP: e,

0] 111 2
Ha Ngi, ngay...thang....ndm ......

TONG CUC TRUONG

* Bia ctng, kich thuéc khd A4, nén hoa van chim, chir den
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Phu luc Il

MAu don dé nghi, mau bién hiéu trong linh vue lwu tri du lich

(Kém theo Théng twsé  /2017/TT-BVHTTDL

ngay thang ndm 2017 ciia Bé trieong B6 Van héa, Thé thao va Du lich)

MaAu s6 01

Pon dé nghi cong nhan hang co s luu tra du lich

Mau s6 02

Mau bién cong nhan hang co sd luu tra du lich
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TEN DOANH NGHIEP

Tén co sé luu tru du lich

MAiu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh giri: Tong cuc Du lich (d6i véi hang 4 sao tro 1én)
S Du lich (s& Vin hoa, Thé thao va Du lich) tinh (TP)...

(d6i voi hang tir

1-3 sao)

Thuc hién Luat Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chuan quéc gia vé Xép
hang co 80 luu trd du lich hién hanh, ching toi 1am don nay d€ nghi (*) .........

cho co s& luu tra du lich.
1. Thong tin chung vé co s& luu tru du lich
- Loali, tén co so luu tra du lich:

- Pia chi:
- Dién thoai: Fax: Email:
- SO dang ky kinh doanh: ...................

- Thoi diém bat dau kinh doanh:
- C6 cam két, gidy chung nhan vé:

Website:

xem xét, xép hang

...................

STT Picu kién Cam két Giay chirng nhan
thure hién cia co quan
¢6 thim quyén
1 An ninh trat tu
2 Phong chong chay no
3 Phong chdng té nan xi hoi
4 Bédo v€ moi truong
5 V¢ sinh an toan thuc phém

2. Co sé vat chat ky thuat

- Tong von dau tu ban dau:

- Tong vbn dau tu ning cap:

- Téng dién tich mat bang (m?):
- Téng dién tich mit bang xay dung (m?):

- Tong s6 budng:

Cong suit budng binh quan (%):

STT Loai budng S6 lwong Gia budng
budng VND USD
1
2
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- Dich vu ¢6 trong co s& Iuu tra du lich:

3. Nguoi quan ly va nhéan vién phuc vu:

- Tong s0:

Trong do:

Truc tiép: Lé tan: Bép:

Gian tiép: Budng: Khac:

Ban giam ddc: Ban, bar:

- Trinh d0:

Trén dai hoc: bai hoc: Cao dfmg:
Trung cap: So cép: THPT:

- Puoc dao tao nghiép vu (%):
- Bugc dao tao Ngoai ngir (%): o
4. Két qua kinh doanh (nam trude lién k€)

- Téng sO khach luu tra: Quoc té: Noi1 dia:
- Tong s6 ngay khach: Quéc té: Noi dia:
- Tong doanh thu:

Luu tra: Nha hang: Khac:

- Lo1 nhuan:

Trudc thué: Sau thué:

- NOp ngan sach:
- Chinh séach trong t6 chirc hoat dong kinh doanh:
5. Cong tac khac
- Bao tao, boi dudng
- Vé sinh an toan thyc pham
- Bao v€ mdi truong
- An ninh trat tu
- Phong chdng chay nd
- Hoat dong khac.
6.Hang dé nghi:
Chung t6i cam két thuc hién nghiém tic va bao dam chét luong theo dung
tiéu chuan quy dinh.

Noi nhén: GIAM POC DOANH NGHIEP
-ILvhu: trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luu.......

Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)

Ghi chu: (*) Thi trudng co quan nha nude vé du lich theo tham quyén xép hang
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MaAu s6 02

MAU BIEN HANG CO SO LUU TRU DU LICH

LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W OW W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

e

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TIiNH (TP)...
...DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

I. Chit liéu: bang dong thau, sang, bong.
I1. Kich thwéc: dai 47,5¢cm; rong 32,5¢cm (xem hinh minh hoa)

I11. Hinh thirc trang tri: chit va duong diém dap chim, phu son mau xanh
duong.

V. Kich thwéc chir:
1. Puong diém: dam 0,2cm.
2. Dong thir nhat:

- Loai, tén co s& luu tra du lich (tiéng Viét).
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- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm;
dam chitr 0,3cm; khodng cach gitra cac tir 0,5cm.

3. Dong thir hai:
- Tén co s6 luu tra du lich (tiéng Anh).

- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chit lcm; chiéu ngang chir 0,7cm;
dam chitr 0,2cm; khodng cach gitra cac tir 0,5cm.

4. Dong thir ba:

- Pat tiéu chur?m kinh doanh luu tra du lich hodc hang cao cap. Chir in hoa
dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam chit 0,3cm;
khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

- Hinh ngbi sao (d6i v&i hang tir 1 sao dén 5 sao). Chiéu cao sao, chiéu
ngang sao 5,5cm; khoang cach tir tim sao dén dinh sao 3cm; chiéu day sao
0,7cm. Khoang cach gitra cac sao tiy thudc vao thir hang sao duoc xép ma trang
tri cho can dbi, thang hang.

5. Dong thir tu:

- Standard tourist accomodation (d6i v6i hang dat tiéu chuan kinh doanh
luu tra du lich) hoac Luxury (461 vé1 hang cao cép)

- Chtr in hoa, khong chan. Chiéu cao chit lcm; chiéu ngang chir 0,7cm;
dam chit 0,2cm; khodng cach gitra cac tir 0,5cm.

6. Dong thuwr nam:
- Téng cuc Du lich hodc S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

- Chir in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,8cm.

7. Dong thwr sdu:

- Vietnam National Administration of Tourism hodc ...+ Department of
Culture, Sports and Tourism.

- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chir 0,7cm;
dam chir 0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

V. Khoang cach giira cac dong:
-Tir mép trén dudng diém dén dong thir nhat: 2,5cm.
-Ttr mép dudi dong thir nhat dén mép trén dong thir hai: 1,5cm.
-Ttr mép dudi dong thir hai dén mép trén dong thi ba: 4,2cm.
-Tiur mép dudi dong thir ba dén mép trén dong thir tu: 1,2cm.
-Tir mép dudi dong thir tu dén mép trén dong thir nim: 3,8cm.
-Tir mép dudi dong thir nim dén mép trén dong thir sau: 1,2cm.
-Ttr mép dudi dong thir sau dén mép trén dudng diém: 2,5cm.
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HINH MINH HQA

Hinh 1: Mt truéc
Puong diem Lo bat vit Mat cat ding

\

R %
%/ LOAI TEN CSLTDL (tiéng Viét) \

LOAI, TEN CSLTDL (tiéng Anh)

W W W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

o\ /s

Hinh 2: Mt cit ngang
Ghi chu:
1.3 bit vit: 0.5
2.R:1.0
3.Kich thudc tinh theo don vi cm
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Phu luc IV

Maiu don dé nghi, miu bién hi¢u
trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich khac
(Kem theo Thong twso  /2017/TT-BVHTTDL

ngay thang ndm 2017 ciia Bé trieong B6 Van héa, Thé thao va Du lich)

x X DPon dé nghi ¢6ng nhan co s& kinh doanh dich vu du lich khéc dat
Mau s6 01 <A 2 . X
tiéu chuan phuc vu khach du lich
Miu <6 00 Mau bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co so
kinh doanh dich vu du lich khac
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MAiu s6 01

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Tén co s& dich vu Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
...... ngay...... thang ........nam

DPON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gti: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...................
- Tén co so kinh doanh dich vy an ubng hofic mua sam:............ccocvveeveeveeeennn...
= DA Chiiaec
- Pién thoai:.....ccoovveveeeieeeennnnn, FaX: i
Emaili...oooin, Website:.........coooi
- S glay ching nhan dang ky kinh doanh: ...,
NEAY CAP: .o, NOT CAP:evveeeeeiiieeee e,
- Thot gian bt dAu Kinh dOAnD:...........c.ovueveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo,
- Tong sb nguoi quan Iy va nhan vién phuc vu......o

- C6 cam két, gidy chung nhan vé:

STT Piéu kién Cam két Gidy chirng nhén
thue hién cia co' quan co
tham quyén

An ninh trat tu

Phong chdng chay no

Phong chéng t€ nan xa hoi

Béo v€ moi trudong

OB WN -

V& sinh an toan thyc pham

- Bé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

Chung t6i cam két thyc hién nghiém tic va bao dam chat lugng theo dung
tiéu chuan quy dinh.

Noi nhin: GIAM POC HOAC CHU CO SO
- Nhu trén; (Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
- Luu:......
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MaAu s6 02

MAU BIEN HIEU PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
STANDARD SERVICES FOR TOURISTS

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH/SO DU LICH TINH
(TP)...
...DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

I. Chit liéu, kich thwérc, hinh thirc trang tri, khoang cach giira cic dong:
Nhu bién hang co s& luu tri du lich
I1. Kich thwdée chir:
1. Puong diém: dam 0,2cm.
2. Dong thir nhat:
- Tén co so kinh doanh dich vu (tiéng Viét).
- Chit in hoa dam, c¢6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm; dam
chir 0,3cm; khoang céach gitra cac tir 0,5cm.
3. Dong thir hai
- Tén co s6 kinh doanh dich vu (tiéng Anh).
- Chtr in hoa, khong chan. Chiéu cao chit lem; chiéu ngang chir 0,7cm; dam chir
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.
4. Dong thir ba:
- Pat tiéu chudn phuc vu khéach du lich
- Chit in hoa dam, ¢ chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam
chit 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.
5. Dong thir tu:.
- Standard services for tourists
- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chit lcm; chiéu ngang chitr 0,7cm; dam chir
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.
6. Dong thir nam:
- S& Vian hoa, Thé thao va Du lich hodc Sé Du lich
- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm; dam
chit 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,8cm.
7. Dong thir sau:
- ...+ Department of Culture, Sports and Tourism
- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam
chir 0,2cm; khoang céach gitra cac tir 0,5cm.
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Phu luc V

MAiu don dé nghi, miu thé, chirng chi, gidy xic nhan

trong hoat dong huiéng din du lich
(Kem theo Thong twso /20.../TT-BVHTTDL

ngay thang ndam 2017 cia Bé triedng Bo Van héa, Thé thao va Du lich)

Maus6 01 | Bon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich
Mau s6 02 | Bon dé nghi cap doi thé huéng dan vién du lich
Mau s6 03 | Pon dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich
Mau s6 04 | Mau thé hudng dan vién du lich
x  z MAu Giay chung nhan khda cap nhat kién thac cho huéng dan
Mau s6 05 oA ; JOOV , x . A
vién du lich quoc te, hudng dan vién du lich noi dia
Miu sé 06 T:eu chuan vé chiing chi ngoai nglr do co quan c6 tham quyen
cap
x 2 Gidy chting nhan dat trinh do ngoai ngir cua nguoi dé nghi cap
Mau so6 07 1 X en : 2 LA
thé hudng dan vién du lich quoc té
Mau s6 08 | Mau chimg chi nghiép vu hudng din du lich
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MAiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI
Cap thé hwéng din vién du lich ..............

Kinh gtri: S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich.............

= HO VA 81 (VIE 111 I08): veeeeeeeeeeeee ettt e et ee e e,
- Ngay sinh: ............. [ovioiiiiiiinnn Lo, - Gigi tinh:  [JNam [N
=DANOC: v -TON QIA0: oo,

- Gidy chung minh thu nhan dan/thé can - No1 cap: ....ccovevvvviieeeiiiieen,
cudc cong dan/hd chi€u s @ .....cceeeeeeneeenne.

= P1A ChT TIEN LAC: e e s e e e

-Dién thoai: ....oooovvieeiiiei EMai: e,
Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich, S& Van hoa,
Thé thao va Du lich............. tham dinh va cip thé huéng din vién du lich ...... cho
to1 theo quy dinh cua Luét Du lich.
T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc ctua
ndi dung hd so dé nghi cap thé huéng dan vién du lich./.

%%

......... , ngay....thang ... nam ......
NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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MAu s6 02

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cép ddi thé hwéng din vién du lich..........cecueee.
Kinh giri: S¢ Du lich, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.............
= HO VA 81 (VI 101 H0Q): .ot
- Ngay sinh: ............. [ovioiiiiiiinnn oo, - Gi6itinh:  [ITNam [N
= DANLOC: v - TON QIA0: v
- Giay chimg minh thu nhan dan/thé can = NOT CAP: v
cude cong dan/hd chiéu sb ¢ ..oovevveceeean
= HO KDAU tUONE 1Tttt n st s s
=PI ChI HEN LAC: e
- Dién thoai: ....coveevevviiciieeeeeee e, Emai: ..o

- Pi dugc cap thé hudng dan vién:
+Loai: [INoidia [ Qudc té

+ SO thé: v, - NOi CAP: ceveeereena. - Ngay hét han: ...../..../.....
- Ly do dé nghi cap @01 the: .......ccvviiiiiiiii e

Can cu vao cac quy dinh hi¢n hanh, kinh dé nghi S& Du lich, S& Van hoa,

Thé thao va Du lich............. tham dinh va cap doi thé huéng dan vién du lich
...... cho t61 theo quy dinh ctia Luat Du lich.

Tdi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua
nodi dung ho so dé nghi cap doi thé hudng dan vién du lich./.

......... , ngay....thang ... nam ......

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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MAiu s6 03

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cip lai thé huéng din vién du lich................
Kinh gtri: S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich.............
= HO VA 81 (VI 10 H0A): oo,
- Ngay sinh: ............. i [T - Gigitinh:  [JNam [N
- DANOC: v - TON QIA0: v,
- Giay chimg minh thu nhan dan/thé can = NOT CAP: e
cudc cong dan/hd chi€u sd @ ....oocvveeeivneennns
= HO KDAU THUONE 1Tt e e ee e eere e
=PI ChI HEN LAC: et e e e e e e
- Dién thoai: ...ccovevvevviieiiiceeee e Emai: ..o,

- Pi dugc cap thé hudng dan vién:
+Loai: [INoidia (] Qubc té

+ SO thé: e, - NOi CAP: v, - Ngay hét han: ...../..../......
- Ly do @8 nghi CAP 181 the: ..ot
Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich, S& Van hoa,
Thé thao va Du lich............. tham dinh va cp lai thé hudng dan vién du lich ......
cho t61 theo quy dinh cua Luat Du lich.
T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cia
nodi dung ho so dé nghi cap lai thé hudng dan vién du lich./.

......... , ngay....thang ... nam ......

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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Mau s6 04

MAU THE HUONG DAN VIEN
1. Miu thé hwéng dan vién du lich quéc té
a) Miu thé huéng din vién du lich quéc té — mit truéc:

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CyYC DU LICH S
THE HUONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

Ho Va tBn/Name: .....ccovevveiieeeeeiee e,

Anh S6 chimg minh thu nhan dan (Thé can cudc
cONg dan) ID: ...oeovee e,

Ngon Ngir/Language: ........cccevveeveeiveesveesnnen,

QR CODE S6 the/Licensed No: ........oooovvveveeeeerian,
(M4 phan hdi nhanh) | Gié tri &én/Exp: .../../...

b) Mau thé hwéng din vién du lich quoc té — mit sau

http://www.viethamtourism.gov.vn

http://www.huongdanvien.vn

- Phai deo thé khi lam nhiém vuy;
- Trung thuc, tan tuy, hoa nha, chu dao vai khach;

- Chip hanh va huéng dan khach tuan thu cac quy dinh cua phép
luat, noi quy cua cac khu, tuyén, diém du lich.

¢) Tui dwng thé: Tui da mau nau do, mot mat kin, mot mat nhua trong vién
da cung mau mat sau.

d) Day deo thé: day deo bang s¢ tong hop ban song 20mm, dai 500mm, c6
moc deo tai dung thé, mau xanh nudc biél}, trén déy deo the in dong chir
http://www.huongdanvien.vn mau trang noi tiep ca 2 mat day.

QUY CACH THE:

a) Ung dung:

- Huéng dan vién du lich quéc té
b) Chi tiét ky thudt cua the:
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http://www.huongdanvien.vn/

- Kich thudgc: 85.6mm x 54mm (dai x rong);
- Chit ligu: PVC;
- b0 day: 0.87mm.
¢) Mat truoc cua the:
- Mau sic: Thé huéng dan vién quc té mau xanh nuée bién, tring;

- In hinh anh theo cdng ngh¢ in off-set: Tén co quan chu quan: B Van
héa, The thao va D lich, Tong cuc Du lich; Logo nganh du lich (in chim); anh
hudng dan vién; loai thé; thdng tin vé hudng dan vién; thong tin vé thoi han

st dung thé va ma phan &ng nhanh (QR CODE);
- M4 s thé hudng dan vién duoc dap ndi, phi nhil bac.
d) Mat sau cua theé:
- Quy dinh nghia vu ctia huéng dan vién;

- bia chi website: http://www.viethamtourism.gov.vn,
http://www.huongdanvien.vn;

2. Miu thé hwéng din vién du lich néi dia
a) Miu thé hwéng dan vién du lich néi dia — mat trudéc

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH -
THE HUONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Ho va ten/Name: .......cocccvvvveee i,

Anh S6 ching minh thu nhan dan (Thé can cudc
cONg dan) ID: ....ccoveiiece e,

Ngon ngit/Language: Tiéng Viét

(M4 phan hdi nhanh) | Gia tri dén/Exp: .../.../...

QR CODE S6 the/Licensed NO: v,

b) Miu thé hwéng dan vién du lich ndi dia — mét sau

http://www.vietnamtourism.gov.vn

http://www.huongdanvien.vn

- Phai deo thé khi lam nhiém vuy;
- Trung thuc, tan tuy, hoa nha, chu dao vai khach;

- Chip hanh va huéng dan khach tuan thu cac quy dinh cua phép
luat, noi quy cua cac khu, tuyén, diém du lich.
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http://www.vietnamtourism.gov.vn/
http://www.huongdanvien.vn/

¢) Tui dwng thé: Tui da mau nau do, mot mat kin, mot mat nhua trong vién
da cung mau mat sau.

d) Dy deo thé: day deo bang s¢ tong hop ban song 20mm, dai 500mm, c6
moc deo tui dung thé, mau do, trén diy deo thé in dong chix
http://www.huongdanvien.vn mau trang noi tiép ca 2 mat day.

QUY CACH THE:

a) Ung dung:

- Huéng dan vién du lich noi dia
b) Chi tiét ky thudt cua theé:
- Kich thugc: 85.6mm x 54mm (dai x rong);
- Chét liéu: PVC;
- b day: 0.87mm.
¢) Mat truoc cua the:
- Mau sic: Thé hudng dan vién noi dia mau hong canh sen, trang;

- In hinh anh theo c6ng nghé in off-set: Tén co quan chu quan: Bo Vin
hoa, Thé thao va D lich, Téng cuc Du lich; Logo nganh du lich (in chim); anh
huéng dan vién; loai thé; thdng tin vé hudng dan vién; théng tin vé thoi han
str dung thé va va ma phan tng nhanh (QR CODE);

- M4 s6 thé hudng dan vién duoc dap ndi, phi nhil bac.
d) Mat sau cua the:
- Quy dinh nghia vu ctia huéng dan vién;

- Dia chi website: http://www.vietnamtourism.gov.vn,
http://www.huongdanvien.vn:

3. Mau thé hwéng din vién du lich tai diém

a) Mau thé hwéng din vién du lich tai diém — mit truéc

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO...
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH...
THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAI DIEM
ONSIDE GUIDE LICENCE

Anh Ho vaten/Name: ......ccocccovevvei i,
S6 chitng minh thu nhan dan (Thé cin cudc
cONg dan) ID: ..cooeciieeee e
Ngon ngit/Language:

Khu/diém du lich: ...

QR CODE Sb the/Licensed NO: ..o,
(M4 phan héi nhanh) | Gia tri &én/Exp: .../.../...
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b) Miu thé hwéng din vién du lich tai diém — mit sau

http://www.viethamtourism.gov.vn

http://www.huongdanvien.vn

- Phai deo thé khi lam nhiém vuy;
- Trung thuc, tan tuy, hoa nha, chu dao vai khach;

- Chép hanh va huéng din khach tuan thu cac quy dinh cua phap
luat, noi quy cua cac khu, tuyén, diém du lich.

¢) Tui dwng thé: Tui da mau nau do, mot mat kin, mot mat nhua trong vién
da cung mau mat sau.

d) Dy deo thé: day deo bang s¢ tong hop ban song 20mm, dai 500mm, c6
moc deo tui dung thé, mau cam, trén day deo the in dong chix
http://www.huongdanvien.vn mau trang noi tiép ca 2 mat day.

QUY CACH THE:
a) Ung dung:
- Hudng dan vién du lich tai diém
b) Chi tiét kj thudt ciia thé:
- Kich thudc: 85.6mm x 54mm (dai x rong);
- Chét li¢u: PVC;
- b6 day: 0.87mm.
c) Mat trudc cua theé:
- Mau sac: Thé huéng dan vién tai diém mau vang cam, tring;

- In hinh anh theo cong ngh¢ in off-set: Tén co quan chu quan:
UBND tinh/thanh, S& Du lich hoac S6 VHTTDL....; Logo nganh du lich (in
chim); anh hudng dan vién; loai thé; thong tin vé hudng dan vién; thong
tin vé thoi han st dung thé va va ma phan ttng nhanh (QR CODE);
- M4 s6 thé huéng dan vién dugc dap noi, phu nhii bac.
d) Mat sau cua the:
- Quy dinh nghia vu ctia huéng dan vién;

- Dia chi website: http://www.vietnamtourism.gov.vn,
http://www.huongdanvien.vn;

():Ma s6 thé hudng dan vién c6 chin sé bao gdm sé hiéu huéng dan vién du lich quéc t& (1)

hodc huéng din vién du lich ndi dia (2) hodc huéng dan vién du lich tai diém (3), hai s6 tiép
theo 12 ma tinh, sau s6 con lai 1a thr ti ctia thé hudng dan vién. M4 s6 thé hudng dan vién do
Téng cuc Du lich quan 1y va khong thay ddi trong trudng hop doi hodc cap lai thé
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Maiu s6 05

CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CQ/PON VI CAP GIAY CHUNG NHAN Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
GIAY CHUNG NHAN

HOAN THANH
KHOA CAP NHAT KIEN THUC PINH KY

Thoi gian: to ngay ......... [eeen... [eee... dén ngay ....... [veii... [eeen.

DPIa GIEM 10 ChTIC . .ot
Cap cho

ONE/DA: e,

S6 Chimg minh thu nhan dan/Thé can cude cong dan/Ho chibu: ........................

Do cap ngay...... [ocn... [oco... 12 ¥ SO

SO the hUONE dAN VBN ...ttt e,

Dia danh, ngay... thang... nam ....
Chirc danh
(Ky tén va dong dau)

o1




Maiu s6 06

Tiéu chuin vé chieng chi ngoai ngir do co’ quan c6 thAm quyén cap

STT Ngoai ngir Tiéu chuin vé ngoai ngir
1 | Tiéu chuéin chung Tuong duong B2 Khung
trinh d6 Chau Au
2 | Tiéng Anh q
Chimg chi tiéng Anh TOEFL - BPT 500 diém;
- CBT 173 diém;
- _iBT 61 diém.
Chtng chi tiéng Anh IELT 5.5 diém
Chung chi tiéng Anh Aptis 151diém
Chimg chi tiéng Anh TOEIC TOEIC Reading and
Listening 650 diém, TOEIC
Speaking 160 diém, TOEIC
Writing 150 diém
3 | Tiéng Nhat
Chung chi 5 cap JLPT N2
Chimg chi tiéng Nhat OPIc Advanced Low
4 | Tiéng Trung
Chung chi tiéng Trung 6 cap HSK Cap d6 4
Chung chi tiéng Trung HSK K HSK K intermeditate
5 | Tiéng Pirc
Chimg chi tiéng Puc - ZDfB;
- TestDaF level 4.
6 | Tiéng Phap
Chtng chi tiéng Phap CIEP/Alliance - DELF B2;
- TCF niveau 4,
- Diplome de Langue.
7 | Tiéng Tay Ban Nha
Chtng chi tiéng Ty Ban Nha DELE Nivel Intermedio
8 |TiéngY
Chtng chi tiéeng Y - DILI/CELI3
- CILS B2
9 | Tiéng Han Quoc
Chumng chi tiéng Han KLPT Bac 4
Chtng chi tiéng Han TOPIK (thi Nghe, | TOPIK Bac 4 vaOPIc tiéng
Poc, Viét) + OPIc tiéng Han Han Advanced Low
10 | Tiéng Nga
Chtng chi tiéeng Nga TRKI TRKI 3
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MAu s6 07

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

TEN CO QUAN CHU QUAN (NEU CO)

TEN CO SO PAO TAO
CAP Cho ONG/BA: ...eii e,
Sinh ngay.......... [eviinnn [ociu..
SO Chirng minh thu nhan dan/Thé can cude cOng dan/Ho chiéu: ..................
D cap ngay...... [/ @l

P dat ky kiém tra trinh d6 ngoai ngit huéng dan vién du lich qudc té
PUGC 10 CHUIC TAT v e e e e
Vao ngay........ oo, /20...

Dia danh, ngay.../..../20...

NGUOI PUNG PAU CO SO PAO TAO
(Chikc vu, quyén han)
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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MAu s6 08a

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

TEN CO QUAN CHU QUAN (NEU CO)

TEN CO SO PAO TAO
CAP Cho ONG/BA: ..o,
Sinh ngay..../..../....... ,
S6 Ching minh thu nhén dén/Thé can cude cong dan/Ho chi€u: ..................
Do i cap ngay...... T S v | PPN

Da hoan thanh khoa dao tao: Nghi¢p vu hudng dan du lich noi dia.
PUGC 10 CHUC TAT o vv e et
T ngdy.../.../20... dén ngay .../.../20....

Dia danh, ngay.../..../20...

NGUOI PUNG PAU CO SO PAO TAO
(Chirc vu, quyén han)
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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MAu s6 08b
MAu s6 08a

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

TEN CO QUAN CHU QUAN (NEU CO)
TEN CO SO PAO TAO

CAP Cho ONG/BA: ...vii e,
Sinh ngay..../..../.......
S6 Chimg minh thu nhan dan/Thé can cude cong dan/Ho chiéu: ..................
Do i cap ngdy...... [ t@l i
D3 hoan thanh khoa dao tao: Nghiép vu hudéng dan du lich quéc té.
PUGC 10 CHUC TAT v e e e
Tir ngay.../.../20... dén ngay .../.../20....

Dia danh, ngay.../..../20...

NGUOI BPUNG PAU CO SO PAO TAO
(Chikc vy, quyén han)
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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Phu luc VL

MAu don dé nghi thanh lap van phong dal dién cia co quan du lich cua
nudc ngoai, t6 chirc du lich quoc té va khu vure tai Viét Nam

(Kém theo Thong twso  /2017/TT-BVHTTDL
ngay thang nam 2017 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI THANH LAP VAN PHONG PAI DIEN
Kinh gfri:Téng cuc Du lich

Sau khi tim hiéu Luit Du lichViét Nam va cac van ban huong dan lién
quan, chdng toi:

1. Théng tin chung vé co quan/td chire.....................coooooiiiii

TEO O CRUIC: e et

................................................................................................

Namthanh 1Ap t. ..o e

GiAy phép thanh JAP: . .....o e

Noidang ky thanh 1ap 1. e

S vON AANG KY: (NEU CO.. oot
Piénthoai:............................L. FaxX:. oo

WebS|te .................................. Email:

Quéc tlch ..............................................................................
2. Cac linh vue hoat dong chinh:

...........................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................



................................................................................................

Dang ky thanh 14p Van phong dai diéncia .....................oooe. vl ndi
dung nhu sau:

1. Tén van phong dai dién:

Tén tleng Y4 1S

Tén tleng Anhi.cc

TON VIBE AL ..ottt

Dia diém (du klen) ...................................................................

2. Ngudi ding dau Vin phong dai dién:

HoO VAt oo

GIOT tINN: . . e

Quoc I

SO N0 ChIBUL. ...,

Do:.. cap tai:....... ngay...... thang....ndm................

3. Tong 50 nhan v1en (du’ KICIN): et

S6 nhén vién c6 quoc tich nude ngodi:................... nguoi

S6 nhan Vlen Viét Nam ..................................... ngu’éi

...........................................................................................

Chuing t6i cam két:

- Chju trach nhiém hoan toan vé tinh trung thuc va chinh xac ctia néi dung
don dé nghi va hd so kém theo.

- Chap hanh day du cic quy dinh cta phap luat Viét Nam lién quan dén
thanh 1ap va hoat dong cia cdc Van phong dai dién co quan du lich cua nuédce
ngoai, cua t6 churc quéc té va khu vyc tai Viét Nam.

Tran trong./.

Noi nhén: PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA ........
- Nhu trén;

- Bo VHTTDL,

(Ky tén va déng dau)
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