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Thanh lap ndm 1963, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) 1a mét t6 chirc quéc gia tap hap va
dai dién cho cong déng doanh nghiép, ngudi sit dung lao ddng va cac hiép hdi doanh nghiép thudéc moi thanh
phan kinh t& & Viét Nam. St ménh ctia VCCI |a phét trién, bao vé va hé trg doanh nghiép, gop phan phat trién
kinh t&-x& hoi clia dat nudc, thic ddy cac quan hé hgp tac kinh t&, thueng mai va khoa hoc-céng nghé gitta Viét
Nam va cac nudc trén thé gidi.

Hai chirc nang chinh ctia VCCI 1a: (i) dai dién dé thuc ddy va bao vé quyén Igi hgp phap, chinh dang clia cong
doéng doanh nghiép va ngudi st dung lao déng & Viét Nam trong cac quan hé trong nudce va qudc té; va (i) thic
day su phat trién doanh nghiép, doanh nhan, su lién két gitta cac doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép, xuc tién
va hé trg cac hoat ddng thuong mai, dau tu, hgp tac khoa hoc-céng nghé va cac hoat déng kinh doanh clia cac
doanh nghiép & Viét Nam va nuéc ngoai.



LOI NOI PAU

Trién khai Nghi quyé&t 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 cla Chinh phti trong d6 ¢ nhiém vu Nghién cttu xép hang
tin nhiém ctia céng déng doanh nghiép déi vai cac Bo, nganh va cac dia phuong, thuc hién chidao ctia Tha
tuang Chinh phti tai Céng van s6 2353/VPCP-PL ngay 18/4/2011 vé viéc giao Phong Thuong maiva Céng
nghiép Viét Nam (VCCI) nghién cltu va cong b danh gia vé hiéu qua hoat dong phap luat kinh doanh cta
céc Bo, tr nam 2011 VCCI da thuc hién xay dung Chi s6 Hiéu qua hoat déng xay dung va thi hanh phap luat
vé kinh doanh ctia cac Bo (Ministerial Efficiency Index - MEI).

Duavao MEI, Nha nudc, xa hoi cling nhu cac Bd co thé nhan biét mot cach day du, hé théng hon thuc trang
vé hiéu qua hoat déng phap luat vé kinh doanh (tir soan thao dén thi hanh) ctia cac B dugc danh gia. Qua
do MEI gitp céac chti thé lién quan co cac bién phap thich hgp nham tiép tuc phat huy nhitng mat tich cuc, cai
thién nhirng khia canh con han ché trong qua trinh xay dung va thi hanh phap luat ctia cac B6. MEI hy vong
c6 thé goép phan cling Nha nudc va xa hoi xay dung mot méi trudng chinh sach, phap luat hiéu qua hon,
thuén lgi hon cho cdng déng doanh nghiép, dong thdi nang cao hiéu luc clia phap luat, hiéu qua quan ly clia
Nha nudc, tir d6 gop phan cai thién kha nang canh tranh cda Viét Nam trong hoi nhap kinh té qudc té.

Nam 2014 1a nam thit ba Chi sé MEI dugc cong bé (sau MEI 2011 va MEI 2012). MEI 2014 1a két qua danh gia
hiéu quéa hoat ddong phap luat nam 2014 clia cac B6 dua trén phan héi diéu tra ctia 228 Hiép hoi doanh
nghiép cép trung uong va cap tinh, dai dién cho 409.591 doanh nghiép, t6 chitc, ca nhan kinh doanh trén
toan quac.

K&t qua MEI 2014 dua ramot butc tranh toan canh vé cac né luc cing nhu nhirng han ché cta cac Bo trong
cac hoat d6ng xay dung va thi hanh phap luat vé kinh doanh, ciing v&i nhiing danh gia cu thé vé su thay déi
trong céc nd luc hoan thién ctia cac Bo & tirng hoat dong dugc danh gianam 2014 so véi trude do.

VCCI tran trong cam on céc Hiép hdi doanh nghiép da danh thi gian quy bau tra 1&i Phiéu khao sat MEI,
dong gop chti yéu vao két qua va y nghia ctia Chi sé nay. Tran trong cam on cac Bo da phdi hgp chat ché vaoi
VCCl trong qua trinh hoan thién phuong phap va tap hop théng tin phuc vu MEI 2014.

Nhirng nhan xét trong Bao céo nay la ctia Nhém nghién curu, va do dé khong thé hién quan diém chinh thic
cla Phong Thuong maiva Cong nghiép Viét Nam.

Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
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Nhom nghién citu MEI xin glti I5i cdm on dac biét té&i cac chuyén gia da cd nhirng y kién dong gop rat xac dang vé
phuong phap MEI va/hoéac binh luan sau séc vé ndi dung ctia Bao cao MEI 2014:

1. TS. Lé bang Doanh, Chuyén gia cao cép, nguyén Vién truéng Vién Nghién clru quan ly kinh t&€ Trung uong
2. TS. Duong Thi Thanh Mai, C6 van cao cédp, BO Tu phap, nguyén Vién trudng Vién Khoa hoc Phap ly

3. GS.TS.LéHéng Hanh, Vién trudng Vién nghién ciru kinh té va phap luat ASEAN, Hoi Luat gia Viét Nam;
nguyén Vién trudng Vién Khoa hoc Phap ly

4. PGS.TS. Pham Duy Nghia, Truéng Khoa Luéat, Bai hoc Kinh t& TP H6 Chi Minh
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PHAN THU NHAT
MEI 2014 - GIOI THIEU CHUNG

Vai tro co ban ctia Nha nudce trong kién thiét, van hanh nén kinh t& la mét thuc té da dugce thira nhan rong réi
trén thé gidi. Vai tinh chat la b phan cau thanh ctia Chinh phti - Ca quan cé chiic nang hanh phap va quan ly
cao nhét trong boé may nha nudc, cac B, thdng qua hoat déng xay dung va thi hanh phap luat vé kinh doanh
clia minh, da va dang co tac dong truc ti€p va lau dai téi hoat dong clia doanh nghiép ndi riéng va hiéu qua
culia ca nén kinh té noi chung.

Vivay, viéc danh gia chinh xac hiéu qua hoat dong phap luat kinh doanh ctia cac Bo, qua do phat hién nhirng
thuc tién t6t dé phat huy va xac dinh nhitng bat cap can khac phuc, khéng chila mong muén clia cdng déng
doanh nghiép ma con la ky vong ctia ca Nha nudc va xa hoi.

Xay dung va thuc hién Chi sé Hiéu qua hoat dong xay dung va thi hanh phap luat vé kinh doanh ctia cac Bo
(Ministerial Efficiency Index - goi tat [a MEI) 1a mét trong nhitng né luc nhu vay ti phia cdng déng doanh
nghiép, do Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) 1am dau méi thuc hién, bat dau ti nam 2011.

N& luc nay da nhan dugc su ting ho ctia Chinh phti (théng qua cac Cong van sé 2353/VPCP-PL ngay
18/4/2011 néu y kién chi dao clia Thi tudng Chinh phl vé viec déng y dé VCCI nghién ctru va cong bé danh
gia thudng nién vé hiéu qua hoat dong phap luat kinh doanh ctia cac Bo). Nghi quyét s6 19/NQ-CP clia Chinh
phd ngay 18/3/2014 vé nhirng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao nang
Iuc canh tranh quéc gia da giao cho VCCI nhiém vu “nghién ctfu x&p hang tin nhiém clia cong déng doanh
nghiép déi véi cac bo, nganh va cac dia phuong”.

MEI 2014 |4 ndm thit ba Bd Chi s6 MEI dugc thuc hién va cdng bé. Dudi day |a gidi thiéu vé cac dac diém clia
B6 Chi s6 MEI noi chung va MEI 2014 néi riéng ciing nhu cac chii thé lam nén MEI 2014.
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MUC TIEU CUA MEI 2014

Chi s6 Hiéu qua hoat dong xay dung va thi hanh phap luat vé kinh doanh ctia cac Bo (MEI) 1a Bd Chi sé dugc
xay dung nham duara buc tranh vé hiéu qua hoat dong xay dung va thi hanh phap luat vé kinh doanh clia 14
B6 ¢o chitc nang, nhiém vu gan vai doanh nghiép & 05 khia canh cu thé (méi khia canh 1a mét Chi sé) theo
mot phuong phap hé théng va dang tin cay (Xem Phu luc vé Phuong phéap).

MEI 2014 huéng t&i cac muc tiéu cu thé sau day:

e Xaydungbuc tranh téng thé vé hiéu qua hoat dong xay dung va thihanh phap luat vé kinh doanh clia
cac Bo cé hoat dong gan chat ché nhat vai doanh nghiép;

»  DBinhlugng muc dé hiéu qua trong hoat ddng clia cac Bo & tiing khia canh cu thé, tirng hoat ddng cu thé
culia qua trinh xay dung va thi hanh phap luat vé kinh doanh; chi ra khia canh nao, hoat déng nao, ctia Bo

nao con chua dugce danh gia cao va & mic dd nao;

e Timhi8u, lam ro thong diép ti nhitng bién chuyén (tich cuc, tiéu cuc) dang ké clia cac Bo trong qua
trinh xay dung va thi hanh phap luat vé kinh doanh nam 2014 so véilan danh gia trudce (nam 2012);

e Trong trudng hop cé thé, cé khuyén nghi, dé xuat thich hop dé cac B co phuang an caithién hop ly
trong hoan canh cu thé cutia Viét Nam.

PAC PIEM CUA MEI 2014

DGitugng danh gia ctia MEI 2014 |a cac hoat ddng xay dung va thi hanh phap luat vé kinh doanh ma 14 B
lién quan nhiéu nhét t¢i doanh nghiép thuc hién trong nam 2014.

MEI 2014 1a mot B6 gém 05 Chi s6 doc lap vai 05 Bang xép hang riéng cho cac Bé & mbi Chi s, cu thé:
e Soanthdo VBQPPL

e Chatlugng VBQPPL

e Cobngkhai thong tin, tuyén truyén va phé bién phap luat

o Téchurc thihanh phap luat

o Rasoat, kiém tra, tdng két thi hanh phap luat

Trong méi Chi s6 MEI 2014 bao gém nhiéu Chi tiéu. Téng cong MEI 2014 c6 19 Chi tiéu, trong do 18 Chi tiéu
dugc xay dung dua trén két qua diéu tra cac HHDN va 01 Chi tiéu dugc thiét 1ap tir sé liéu théng ké thuc té.
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BO CHi SO MEI 2014
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1. Céac hoat dong
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vi pham clia can bo
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-Su cén thié cung cép ] .
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2. Hinh thuc 5. ._H:Q_ han 2. Tinh théng nhat
lay y kién dégopy kha thi va cong bang (50)
(10) (10)
3. Dy thao 6. Cach thuc
1&y y kién tiép thu 3.Tinh hgp ly (25)
(15) y kién (20)
7.Layy kién
VCCI (15)

3. Hinh thuc
tuyén truyén
phé bién
phap luat (30)

3. Trach nhiém
giai trinh (25)

3.Phat hién diéu chinh
bét cap vé
phap luat (40)
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Tuong tu nhu trong cac bao cao trude, MEI 2014 danh gia hiéu qua hoat ddng xay dung va thi hanh phap
luat clia 14 B6 nhu dudi day:

1 BOCONG THUGNG 8 BOTAINGUYEN VAMOITRUGONG

2 BOGIAO THONG VAN TAI 9 BOTHONG TINVA TRUYEN THONG
3 BOKEHOACHVADPAUTU 10 BOTUPHAP

4 BOKHOAHOQC VA CONG NGHE 11 BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
5 BOLAODONG - THUONG BINH VA XAHOI 12 BO XAYDUNG

6  BONONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON 13 BOYTE

7 BOTAICHINH 14 NGANHANG NHANUGC VIET NAM

NHUNG NGUOTLAM NEN MEI 2014

MEI 2014 |4 B6 Chi sé vé Hiéu quéa hoat dong xay dung va thi hanh phap luat vé kinh doanh ctia 14 Bé nam
2014 dugc xay dung chi yéu dua trén viéc diéu tra cac hiép hdi doanh nghiép (HHDN) cédp trung uong va
cap tinh.

MEI 2014 da nhan dugc tra |6i diéu tra tir 228 HHDN cép trung vong va cap tinh, dat ty [& phan hi 59,38%.
D6i vai mot diéu tra vé cac van dé thé ché - phap luat, thuc hién déi vdi cac chl thé la cac hiép hoi doanh
nghiép, day dugc xem la moét ty 1é kha cao.

228 hiép hoi nay dai dién cho 409.591 doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan kinh doanh thanh vién1. Vi ty 1& phan
héi va sé lugng hoi vién ma cac HHDN nay dai dién, MEI c6 thé xem la tiéng noi, quan diém clia cong déng
doanh nghiép Viét Nam noi chung.

Con s6 nay khong tinh nhitng hdi vién clia Hiép hoi la hoi vién lién két (ké ca khi nhdm nay cé thé bao gém mét s6 doanh nghiép, té chiic, ca nhan
kinh doanh nhung khéng dt diéu kién lam héi vién chinh thirc) va cac loai hdi vién khac (vi du hdi vién théng tén, héi vién danh du....) bdi nhom nay
¢6 thé bao gém céc chii thé khéng kinh doanh, titc la khéng phai d6i tuang diéu tra ciia ME.
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PHAN THU HAI
MEI 2014 - KET QUA VA NHUNG PHAT HIEN

BU'C TRANH NHIEU HY VONG

Két qua téng thé Bo Chi s6 MEI 2014 cho thdy mét burc tranh nhiéu hy vong han, nhiéu mang sang hon trude.
Cuthé, 4 trong s6 5 Chi s6 clia MEI 2014 d4 tang diém so vai MEI 2012, véi murc tang trung binh chung 1a
10,07%.

Thém nita, trong khi & MEI 2012 diém s6 clia tdt ca cac Chi s6 déu khong thé vugt khdi ngudng trung binh
(dao ddng trong khoang 52-56 diém/100), thi 8 MEI 2014 c¢6 3 trong s6 5 Chi s8 c6 diém trung binh kha, dac
biét cé 01 Chisé (Chisé vé Té chuc thi hanh phap luat) da dat muc diém kha, 70,46 diém/100.

Su tang diém nay mang mot hamy lac quan, rang cac B da khong con chithuc hién vira dd nghiavu datra
(v&i diém s6 & tat ca cac khia canh hoat dong phap luat ludn & mitc trung binh trong MEI 2011 va MEI 2012)
ma bat dau cé nhitng nd luc nhat dinh dé thuc hién trach nhiém ctia minh mét cach hiéu qua hon (v3i diém
s6 3 muc trung binh kha, kha trong MEI 2014).

Khoéng chi trong buic tranh chung cla tat ca cac Bo, déi véiriéng tiring Bo, MEI 2014 cling ghi nhan mét su
chuyén minh nhat dinh trong phan I16n céc khia canh hoat déng phap luat vé kinh doanh.

Cu thé, néu nhu vai MEI 2012, tat ca cac Chi sé trir Chi sé vé chat lugng VBQPPPL déu ghi nhan céc trudng
hap Bo khong dat dugc diém sé trung binh (dudi 50 diém/100), ca biét cé nhitng Chi sé ma tdi 6/14 B6 co
diém dudi trung binh, thi t&i MEI 2014, chi con mét Chi sé (Chi sé hiéu quéa soan thdo VBQPPL) ghi nhan
diém s6 dudi trung binh clia mot s6 B, tat ca cac Chisé con lai déu khong cé Bo nao bi cham diém dudi 50
diém/100.

Khéng nhiing thé, MEI 2014 |1an dau tién ghi nhan diém sé kha clia nhiéu Bd & 01 Chi s6 (Chisé T4 chirc thi
hanh phap luat). Cing nhu vay, viéc nhiéu B co diém s6 trung binh kha & nhiéu Chi s6, ké c& cac Bo da ting
dirng trong t6p co diém Chi s6 dudi trung binh trong MEI 2012, cho thay nhitng thay déi theo chiéu hudéng
tich cuc khéng chi dirng lai & mot vai trudng hop don 18 ma co thé 1a chuyén bién chung clia tat ca cac Bo va
3 hau hét cac khia canh clia hoat ddng phap luat.

TU két qué ndi trén, co thé thay trong téng thé buc tranh chung vé hiéu qua hoat déng phap luat clia cac B
nam 2014 mang nhiéu mau sang hon, d&c biét trong dé co nhitng diém sang ndi troi. Va so véi MEI 2012, két
qué MEI 2014 thé hién nhitng chuyén bién dang ké, mang t&i nhirng tin hiéu hy vong.
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SU BUT PHA PANG GHI NHAN

MEI 2011 va 2012 c6 mét diém chung, do 1a tinh trang “dan hang ngang” va “trung binh déu” vé diém sé giira
céc Bo va gitra cac Chi s trong mét Bo.

Tinh trang nay déa thay déi trong MEI 2014, v&i két qué ghi nhan nhitng chuyén déng nhat dinh trong hiéu qua
hoat ddng cla cac Bd cling nhu gilra cac khia canh hoat ddng phap luat ctia tirng Bo. Su chuyén dich nay
trong téng thé la theo chiéu hudng tich cuc hon.

Tir géc do Chi s6, Chi s6 vé hiéu qua té chirc thi hanh phap luat da vuot 1én trén cac Chi sé khac dé dirng dau
MEI 2014 ca ti géc dd diém sé tuyét déi lan trong muc do cai thién.

Cu thé, & Chis6 nay cac Bo da dat dugc diém s6 12 70,46 diém/100, cao hon 16% so vé&i diém s6 trung binh
clia toan MEI 2014 (60,55 diém/100) va cao han 40% so vé&i diém clia Chi s6 thap diém nhat trong MEI 2014
(Chi s6 hiéu qua soan thao VBQPPL - 50,4 diém/100).

Vi diém s6 nay, té chuc thi hanh phap luat 1 hoat ddng duy nhat dat mirc hiéu qué kha trong sé cac hoat
dong phép luat dugce danh gia trong MEI 2014 va la Chi s6 dau tién dugc diém kha trong MEI tir trusc t6i
nay. Va méc du néu xét riéng ré, khdng phai Bo nao ciing co didm s6 dat muirc kha & Chi sé nay, thi Bo thdp
nhat ciing co diém s & mutc trung binh kha va vai méi Bo diém sé & hoat dong nay déu la diém dan dau trong
toan bo cac hoat dong phap luat cia Bo.

Chi s6 hiéu qua té chutc thi hanh phap luat cling dat mrc cai thién tot nhat vé diém sé trong MEI 2014. V&i
mutc tang la 25,95% so véi MEI 2012, Chi sG nay cé mitc do cai thién cao gédp 2,5 lan so véi mirc céi thién
diém s6 trung binh ctia toan MEI 2014 (10,07%).

Tir géc do cac Bo, su tang diém &n tugng nhat trong MEI 2014 thudc vé Bo Giao théng van tai.

Néu chi xét diém s6 tuyét d6i, Bd nay chi dirng dau duy nhat & bang xép hang clia Chi sé hiéu qua ra soat,
kiém tra, téng ké&t thi hanh phap luat. Nhung vé mic do cai thién diém sé so véi chinh minh 3 MEI 2012, thi
trong cac Bo, Bo Giao thdng van tai dirng hang nhét & 3 trong 5 Chi 6, bao gém Chi s6 hiéu qua hoat dong té
chuc thi hanh phap luat (v&i mic tdng 50,99%), Chi sé hiéu qua ra soat, kiém tra, téng két thi hanh phap luat
(tang 41,16%) va Chi s6 chét luong VBQPPL (tang 16,07%).

Trong tiing Chi s6, diém tang thém clia Bé Giao thong van tai cling cao gdp nhiéu lan diém tang thém trung
binh ctia cac Bo (cao han gan 6 1an & Chi s6 hiéu qua ra soat, kiém tra, téng két thi hanh phap luat; hon 31an &
Chis6 chat lugng VBQPPL; hon gan 2 1an & Chi s6 hiéu qua té chuc thi hanh phap luat).



TOM TAT BAO CAO NGHIEN CU'U - CHi SO HIEU QUA HOAT PONG XAY DUNG VA THI HANH PHAP LUAT VE KINH DOANH CUA CAC BO NAM 2014

MINH BACH - CHUYEN NHO MA KHONG NHO

Trong MEI 2014, t&t ca cac Chi sé déu co mot hodc mot sé Chi tiéu lién quan tdi minh bach. Tuy nhién, véi hai
Chi s6 la: Chi sé hiéu qua hoat déng soan thao VBQPPL va Chi sé hiéu qua cong khai thong tin, tuyén truyén
va phd bién phap luat, minh bach la van dé bao trum hau hét cac Chi tiéu trong Chi s6.

Vi két qua MEI 2014, lién quan t&i nguyén tdc minh bach hoa, cé thé nhin thay hai xu hudng trai chiéu lién
quan t&i hai Chi sé I6n nhat vé minh bach nay.

Xu hudng thit nhat kha tich cuc: Minh bach dang dugc cai thién trong thi hanh phap luat. Vi viec co diém s6
tang 16,55% so v3i MEI 2012, Chi s6 hiéu qua céng khai théng tin, tuyén truyén va phé bién phap luat cé muc
d6 cai thién hiéu qua ding thu hai trong MEI 2014.

Xu hudng tha hai gay nhiéu quan ngai — Minh bach dang kém di trong xay dung phap luat. Chi sé hiéu qua
hoat déng soan thao VBQPPL la Chi s& duy nhét c6 diém s6 binh quan ctia cac Bo gidm so véi MEI 2012
(giam 4,16%). Trén thuc té thi hiéu qua clia hoat ddng soan thao VBQPPL chua bao gid dugc danh gia tich
cuc trong MEI, vai viéc thuong xuyén ding & vi tri choét, hodc ap choét trong so sanh vai cac Chi sé khac clia
MEI. Tuy nhién, trong b&i canh buc tranh MEI trong téng thé dang sang dan Ién, goc t6i soan thao VBQPPL
lai t6i hon thi rdt dang quan ngai.
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PHAN THU BA
MEI 2014 QUA CAC BANG XEP HANG

BANG XEP HANG HIEU QUA SOAN THAO VBQPPL

Bang xép hang Hiéu quéa soan thao VBQPPL la két quéa tir Chi sé hiéu qua cac hoat déng lién quan t&iviéc
xay dung céac du thao VBQPPL clia cac Bo, thudc mang xay dung phap luat trong MEI 2014. Chi s6 nay bao
gbm 07 Chitiéu, trong d6 06 Chi tiéu dugc tinh toan trén két qua khao sat cac HHDN va 01 Chi tiéu dua trén
sG liéu thuc té (vé ty 1é cac du thao 18y y kién cdng dong doanh nghiép qua VCCI).

V@i diém s6 binh quan clia cac Bo 14 50,4 diém/100, day la Chi sé co diém thap nhat trong MEI 2014 va cling
la Chi s6 duy nhat co hiéu qua & muc trung binh, dirng & khoang céach kha xa so vai cac Chi sé lién trén (tat ca
céac Chisé khac déu tif trung binh kha trd 18n, tirc [a tir 60 diém trd 1én). Co t3i 6/14 Bo co diém dudi trung
binh (dudi 50 diém) & Chi s6 nay. Va trong khi tat ca cac Chi sé khac ctia MEI 2014 ghi nhan su tang diém so
v3i MEI 2012, day la Chi sé duy nhat giam diém (gidm 4,16%) so véi MEI 2012.

Diém s6 chi tiét clia tirng Bo trong Chi s6 nay cho thay hau hét cac Bo (12/14 Bo) gidm diém, vai miic gidam
khac nhau so va3i diém sé clia Bo trong MEI 2012. Tuy vay van cé mot vai diém sang vai diém s6 tang 1én,
phan anh c6 gang nhat dinh ctia mot s6 Bo trong cai thién hiéu qua & mang hoat déng nay (trong do Bo Giao
théng van tai tang 14,33%).

Nhom Bo dirng & t6p dau vé hiéu qua & Chi sé nay l1a Bo K& hoach va Dau tu (58,08 diém/100), B6 Tu phap
(56,45 diém/100) va Bo Nong nghiép va Phat trién néng thén (53,61diém/100). Birng & vi tri cudi clia Bang
x&p hang nay la Bd Van hoa, Thé thao va Du lich (44,78 diém), Bo Thong tin va Truyén thong (45,91 diém) va
Bo Y t& (45,92 diém). C4c vi tri nay hau nhu khéng cé su thay déi so vai MEI 2012 trif trusng hop Bo Giao
théng van tai (tu vi tri cudi Bang Ién nhom gitta, dirng & vi tri thit 5) va Bo Néng nghiép va Phat trién néng thén
(tur vitrithir 8 gitta Bang lén vi tri thur 3).

Trong chi tiét, nhirng hoat ddng c6 madi lién hé quan trong nhéat vai cdng déng doanh nghiép trong qua trinh

soan thao VBQPPL (bao gém viéc cong khai du thao cudi va glri du thao ldy y kién cong dong doanh nghiép
qua VCCI) laila nhirng hoat ddng cé hiéu qua thap nhat, tham chi & mic trung binh kém. Thdi han ma cac Bo
danh cho viéc gop y dugc danh gia la kha quan nhat trong tat ca cac khia canh cuia viéc soan thao VBQPPL.
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[T  Bang xép hang Hiéu qua soan thao VBQPPL

B6 K& hoach va bau tu I 58,08 |
B6 Tu phap - 56,45 i
B& Néng nghiép va Phat trién nong thén P 53,61 3
B6 Lao déng - Thuong binh va Xa hoi e 53,18 :
B0 Giao thong van tai P 53,07 3
Bo Cong Thuong . 52,09 3
B6 Khoa hoc va Cong nghé P 51,60 1
Bo Tai chinh . 50,12 i
Ngan hang Nha nugc Viét Nam I 47,27 3
B6 Tainguyén va Méi trudng P 47,13 :
Bo Xay dung T 46,45 3

\
Boyte P 45,92 }
B6 Théng tin va Truyén thong I 45,91 1

|

|

B6 Van ho4, Thé thao va Du lich

BANG XEP HANG CHAT LUONG VBQPPL

Bang xép hang chat lugng VBQPPL la két qua tir Chisd Chat lugng VBQPPL, Chi sé thudc mang xay dung
phap luat trong MEI 2014.

Chisé Chat lugng VBQPPL danh gia tinh minh bach, théng nhét, kha thiva hgp ly ctia cac VBQPPL dugc
ban hanh nam 2014 ma cac Bo chiu trach nhiém soan thao. Danh gia nay dugc thuc hién hoan toan thong
qua khao sat cac HHDN vé tirng nhom VBQPPL thudc cac linh vuc thudc chirc nang ctia Bo.

Két qua MEI 2014 cho thay trong téng thé, cac VBQPPL do cac Bo soan thdo dugc ban hanh nam 2014 da
c6 su cai thién nhe vé chat luang, vdi 12/14 Bo tang diém va chi co 2 Bo gidm diém. Tuy khéng con gilr vi tri
cao nhat vé hiéu qua hoat déng so vai cac Chi sé khac nhu trong MEI 2012, Chi s nay van cé diém sé cao
thit hai trong MEI 2014, v&i diém binh quan cac Bo la 61,33 diém/100. Tuy nhién, trong téng thé, hiéu qua Chi
sG nay chi dat muc trung binh kha, con cach kha xa so v&i mic hiéu qua mong muén.

Quan quan vé chét lugng VBQPPL trong MEI 2014 12 B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon, vai diém sé
66,06 diém/100.Ding & vi tri chot trong Bang xép hang vé chét lugng VQPPPL 1A B6 Y té, véi diém sé la
55,18 diém/100.

Nhom Bé co6 muc do cai thién chat lugng VBQPPL so vai diém sé trong MEI 2012 t6t nhat 1a Bo Giao théng
van tai (vai muirc tang 16,07%) va Ngan hang Nha nudc Viét Nam (tang 13,71%). B6 thut IUi trong linh vuc nay
la Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, v&i muc giam diém 12 4,37%.



[ 3] MEI 2014 - GIOI THIEU CHUNG | MEI 2014 - KET QUA VA NHONG PHATHIEN | MEI 2014 - QUA CAC BANG XEP HANG

Trong chi tiét, cac khia canh chéat lugng clia VBQPPL ma cac Bo soan thao nhan dugc cac danh gia gan
tuong tu nhau,“tinh minh bach” trong cac quy dinh phap luat ma cac B soan thao dugc danh gia la kém
nhat, vai diém trung binh 12 60,99 diém/100, “tinh théng nhat, kha thi” cé diém sé [a 61,39 diém/100 va “tinh
hop ly” 6 diém s6 cao nhat ciing chila 61,55 diém/100.

Bang xép hang Chat luong VBQPPL

BO6 Nong nghiép va Phat trién nong thon I 66,06 |
Bo K& hoach va Pau tu P 64,79 i
B6 Giao thong van tai P 64,59 1
Bo6 Lao déng - Thuong binh va Xa hoi . 64,23 3
Ngan hang Nha nudce Viét Nam . e3,01 3
B6 Thong tin va Truyén thong P 62,63 l
BG6 Cong Thuong I 62,58 3
Bo Khoa hoc va Cong nghé I 62,42 i
BO Tu phap P 62,12 l
Bo Tai chinh . 60,36 3
B6 Van hod, Thé thao va Du lich . 59,33 3
Bo Xay dung I 55,73 |
Bo Tai nguyén va Méi trudng P 55,65 3
BO Y t& :
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BANG XEP HANG HIEU QUA CONG KHAI THONG TIN,
TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT

Bang xép hang Hiéu qua céng khai thong tin, tuyén truyén va phé bién phap luat [a két qua tir Chi sé hiéu qua
cac hoat déng cong khai théng tin va tuyén truyén va phé bién phap luat, Chi s6 thudc nhém cac Chi sé thi
hanh phap luat trong MEI 2014, dugc tinh toan trén két qua khao sat cac HHDN.

Chi s6 nay trong MEI 2014 ¢6 diém sé binh quan clia cac B6 12 60,49 diém/100, vira dat mirc diém trung
binh kha. Trong so sanh véi MEI 2012 thi Chi s6 nay da cé muc do cai thién dang ké, vai 8,22 diém tang
thém, tuong duang tang 15,74%, gitt vi tri a quan vé mdrc dé cai thién hiéu qua trong s6 05 nhom hoat dong
phap luat dugc danh gia trong MEI 2014.

Pang chuy, nd luc cai thién da dugc ghinhan & tat ca cac Bo, véi ca 14 Bo dugc danh gia déu co su tang
diém & Chi sé nay. Va vai nhirng nd Iuc nay, tir chd co t6i 6/14 Bo co diém dudi trung binh (dusi 50
diém/100) vé hiéu qua hoat ddng céng khai thong tin va tuyén truyén, phé bién phap luat trong MEI 2012,
trong MEI 2014 B& c6 diém s6 thap nhat & Chi sé nay cling 1a 57,71 diém/100.



TOM TAT BAO CAO NGHIEN CU'U - CHI SO HIEU QUA HOAT DPONG XAY DUNG VA THI HANH PHAP LUAT VE KINH DOANH CUA CAC BO NAM 2014

Tuy nhién, trong so sanh vai hiéu qua ky vong thi diém sé chi & mirc trung binh kha ctia mang hoat déng nay
cho thay con mot khoang cach kha xa gitta nhirng nd luc ban dau clia cac Bo vai hiéu qua mong mudn. Vi
mot mang hoat déng tuong déi dé thuc hién nhu & Chi sé nay, mitc hiéu quéa du cai thién nhung van chi &
muc trung binh kha dat ra nhiéu van dé véi cac Bo trong minh bach théng tin phap luat.

Nhom Bé dirng & t6p dau vé hiéu quéd & Chi sé nay 1a Bé Théng tin va Truyén théng (62,6 diém/100), Bo
Noéng nghiép va Phat trién nong thon (62,39 diém/100) va Bo Tu phap (62,05 diém/100). Tép co hiéu qua
c6ng khai, tuyén truyén phé bién phap luat thap nhat co Bé Van héa, Thé thao va Du lich (57,71diém/100), Bo
Y té (57,92 diém/100) va Bd Tai nguyén va Méi trudng (58,3 diém/100).

Nhin nhan ti muc d6 cai thién diém s6 so vai MEI 2012 thi nhom Bo co miic dé cai thién hiéu qua cao nhat &
Chisé nay la Bé Thong tin va Truyén thong (tang 32,06%), B6 Tai chinh (tang 30,24%) va Bo Tai nguyén va
Maéi trudng (tang 27,87%).

Trong chi tiét, loai théng tin dugc cung cép phé bién nhat tir cac Bo 1a toan van VBQPPL thudc linh vuc clia

B, it dugc cong khai nhat 1a cac Céng van clia Bo. Kénh cung cap théng tin phd bién va hiéu qué nhat van la
céac trang thong tin dién tr cia Bo.

Bang xép hang Hiéu qua Cong khai thong tin, tuyén truyén va phé bién phap luat

B6 Thong tin va Truyén théng I 62,60 ,
Bo Néng nghiép va Phat trién ndong thon . 62,39 3
BO6 Tu phap . 62,05 3
B Ké hoach va bau tu . 61,78 1

|
Bo Giao thong van tai P 61,52 |
Ngan hang Nha nugc Viét Nam e 61,23 3
B6 Cong Thuang I 60,93 1
BG Tai chinh I 60,67
Bo Xay dung e 60,34 3
Bo Khoa hoc va Cong nghé I 59,86 3
B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoéi P 59,55 :
B6 Tai nguyén va Méi truong P 58,30 3
BO Y té P 57,92
B6 Van hod, Thé thao va Du lich |
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BANG XEP HANG HIEU QUA TO CHUC THI HANH PHAP LUAT

Bang xép hang Hiéu qua té churc thi hanh phap luat 1 két qua tir Chi sé hiéu qua cac hoat dong té churc thi hanh phap

luat, Chi s6 thudc mang thihanh phap luat trong MEI 2014, dugc xay dung dua trén két qua khao sat cac HHDN.

Chi's6 Té chrc thihanh phap luat 1a “quan quan’clia MEI 2014 ca vé diém s6 1an mirc do cai thién so véi MEI 2012. V6i
diém s6 binh quan clia cac B 14 70,46 diém/100, hoat ddng t6 chic thi hanh phép luat tré thanh hoat déng co muc
hiéu quéa cao nhét trong MEI 2014 va cling la hoat dong duy nhét cé hiéu qua mirc kha. Cling nhu vay, véi muic tang
25,95% so vai MEI 2012, Chi sé nay dirng dau trong MEI 2014 vé mitc dé cai thién hiéu qua. Xét riéng véitiing Bo thi

day ciing la hoat dong co diém s6 cao nhét clia tit ca cac B vala hoat dong co mitc dé céi thién tét nhat clia 12/14 Bo.

Nhém Bé dirng & t8p dau vé hiéu qué & Chisé nay 1a Ngan hang Nha nudce Viét Nam (74,59 diém/100), Bd Giao thong

van tai (74,11diém/100) vaBo Tu phap (72,5 diém/100). Nnom cudi cd Bo Tai nguyén va Méi trudng (65,23

diém/100),B0o Y t& (65,24 diém/100) va Bo Van hoa, Thé thao va Dulich (68,19 diém/100). Bang luu y [a diém sé cho

hoat ddng nay clia cac Bo du & nhdm cudi cling rat cao so véi diém s6 tép dan dau & nhiéu Chi sé khac trong MEI
2014.

Nhin nhan tir mitc do cai thién diém sé so véi MEI 2012 thi nhdom Bo co mitc do céi thién hiéu qua cao nhat & Chisé
nay la Bé Giao thong van téi (tang 50,99%), Bd Xay dung (tang 35,04%) va Ngan hang Nha nudce Viét Nam (tang
29,2%). Vi mutc cai thién dac biét an tugng nay, Bo Giao thdng van tai da vi tri cudi trong Chi sé nay G MEI 2012
chuyén 1&n vi tri thir hai trong Chi s6 T6 chirc thi hanh phép luat trong MEI 2014.

Nhin sau hon, cé thé thay thanh tich an tuong ctia Chi sé nay chliyéu dugc tao thanh bai hiéu qué ndi bat trong cac
hoat déng t6 chirc thi hanh phap luat co ban (trung binh 79,86 diém/100). Viéc xU ly cac van dé ndng ndy sinh trong
thuc tién diéu hanh cé mirc d6 hiéu qua thap han (tuy nhién van & murc trung binh kha - 62,39 diém/100) trong khi

viéc ban hanh van ban huéng dan thi hanh cac VBQPPL cap trén chi co diém sé & mirc trung binh (59,71 diém/100).

Bang xé&p hang Hiéu qua té chiic thi hanh phap luat

Ngén hang Nha nugc Viet Nam I 74,59
B0 Giao thong van tai . 4
B Tu phap P 72,50
B6 Khoa hoc va Cong nghé P 71,86
B Thong tin va Truyén thong . 71,80
B6 Néng nghiép va Phat trién néng thén - 71,67
B0 Cong Thuong . 70,69
BO K& hoach va Dau tu P 70,16
Bo Xay dung I 70,14
B6 Tai chinh . 70,14
Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi T 70,06
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich P 68,19
BoYté - 65,24

B6 Tai nguyén va Méi truong
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BANG XEP HANG HIEU QUA RA SOAT, KIEM TRA, TONG KET
THI HANH PHAP LUAT

Bang x&p hang Hiéu qué Ra soat, kiém tra, tdng ké&t thi hanh phap luat la k&t quéa tir Chi s hiéu quéa cac hoat
déng lién quan, thuéc méang thi hanh phap luat trong MEI 2014, dugc tinh toan trén két qua khao sat cac
HHDN.

Diém s6 binh quéan clia cac Bd & Chi s nay 1a 60,08 diém/100, vira dat mic diém trung binh kha va tang
7,8% so v&i diém s6 trong MEI 2012, thap hon mitc tang diém trung binh trong MEI 2014. So sanh vai cling
céac Chi s6 thi hanh phap luat thi day 1a Chi sé “dudi”
N6 luc cai thién hiéu qua trong hoat ddng nay khéng giéng nhau gitta cac Bo. Trong khi cd Bé hau nhu gidt
nguyén hién trang (Bd Lao déng - Thuong binh va Xa hoi; Bé K& hoach va Dau tu; B Tu phap) thilai cé B
coé muic do cai thien dang ké (Bo Giao théng van tai, vai mirc tang la 41,16%).

Nhom Bo dirng & t6p dau vé hiéu qua & Chi sé nay la Bé Giao théng van tai (68,22 diém/100, xap xi muc
kha), Ngan hang Nha nudc Viét Nam (65,8 diém/100) va Bo Tu phap (63,72 diém/100). Bo Y té dirng cudi
Bang x&p hang nay, vai diém sé vira dat trung binh (50,85). Bay la Chi s6 gan nhu khéng chirng kién su xao
trén nao vé t8p dau — cudi so vai MEI 2012 trit trudng hop duy nhat: Bo Giao thong van tai ding & vi tri ap
chot trong MEI 2012 da vuon 1én tra thanh Bo dirng dau & Chi sé nay trong MEI 2014,

Trong chi tiét, hoat dong ra soat phat hién bat cap vé phap luat dé diéu chinh dugc danh gia la co hiéu qua

thap nhét trong so sanh vai hai hoat déng con lai la kiém tra, x(f Iy cac vi pham clia can bd Bé ciing nhu clia
doanh nghiép.

Bang xé&p hang Hiéu qua Ra soat, kiém tra, tong két thi hanh phap luat

nhat ca vé diém s6 va mirc dé cai thién so vai MEI 2012.

Bo6 Giao thong van tai I 65,22
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam e 65,80
B6 Tu phap .. 63,72
B& Tai chinh . 62,44
BO Thong tin va Truyén thong . 62,17
B6 Cong Thuong . 61,34
Bo6 Ké hoach va bau tu . 60,78
Bo Khoa hoc va Cong nghé P 60,03
B6 Nong nghiép va Phat trién néng thon . 59,07
B6 Lao dong, Thuang binh va Xa hoi P 57,47
Bo6 Van hoa, Thé thao va Du lich . 56,95
BO Tai nguyén va Méi trudng P 56,14
Bo Xay dung I 56,10
Bo Y té&
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KET LUAN

Két qua MEI 2014 d4 “chup” dugc mét buc tranh téng thé vé thuc trang hoat déng phap luat ctia cac Bo co
nhiéu mang sang hon, mang nhiéu mau sac ctia hy vong hon.

Két qua nay clia MEI 2014 |a su ghi nhan clia cac HHDN vé hiéu qua ban dau clia cac né luc cdi cach thé ché
ma Chinh ph( d4 khdi xudng va trién khai manh mé trong nam 2014 & tat ca cac Iinh vuc quan ly Nha nudc vé
kinh t&€, cung vai tat ca cac Bo nganh lién quan.

Du vay, trong buc tranh sang hon clia MEI 2014 so véi MEI 2012 van khéng thé quén thuc té& la mirc hiéu qua
cliada sé (4 trong 5) Chi s6 van chua vugt duge méc trung binh (du da chuyén tir trung binh 1én trung binh
kha) va do d6 van con & khoang cach xa so vai hiéu qué ky vong. Ciing khéng thé khéng nhac téi mét mang
xam trong MEI 2014: hoat déng soan thao VBQPPL, mang duy nhat trong MEI 2014 bj gidm diém.
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PHU LUC
PHUONG PHAP MEI 2014

PANH GIA THONG QUA CAM NHAN

Chisé MEl dugc xay dung cht yéu dua trén co sé diéu tra cdm nhan clia cac HHDN (VBA) (18/19 Chi tiéu).
Cu thé, cac HHDN sé bang trai nghiém thuc té, quan niém, cach nhin ctia minh dé danh gia mirc dé hiéu qua
trong hoat déng xay dung va thi hanh phap luat clia cac Bo.

LY DO

Chi s6 danh gia dua trén cdm nhan 1 hinh thitc hau nhu 1a duy nhat cé thé st dung dudc trong moét sé loai
chi s ma khong cé dit liéu dinh lugng khach quan (hard data) nao thé hién dugc day dd, vi du chi sé danh
gia muc do haildng clia ngudi st dung dich vu/san pham, chi s6 danh gia muc dé hiéu qua clia mét cong
viéc (khong thé hién qua séan pham hitu hinh)... Ngoai ra, cdm nhan la co s& dé xac dinh hanh vi, vi vay chisé
danh gia dua trén cam nhan co y nghia quan trong trong nhitng truéng hap chi sé danh gia nham dé xuét
phuong an thay déi hanh vi lién quan.

Trong trudng hap cu thé ctia MEI, viéc st dung dif liéu khdo sat cdm nhan 1a ti cac ly do:

e Thiéungudn d liéu day dd, cdng bang va khach quan vé cac hoat dong phap luat ctia ca 14 Bo dugc
xem xét trong MEI;

o Véban chat, danh gia hiéu qua cia hoat ddng quan ly xa hoi thong qua phap luat khéng thé khong dua
vao cam nhan clia déi tuong chiu su quan ly/diéu chinh ctia phap luat;

e Cacnghién cliu, chisé trén thé gidi cd lién quan dén hiéu qua hoat déng (& cac khia canh khac nhau)
culia cac co quan nha nude déu phai dua mot phan vao danh gia cadm quan clia cac déi tugng nhu ngu di
dan, doanh nghiép?;

e TU phuong dién danh gia hiéu qua quan ly dé cé hinh thic cai thién thich hop, cdm nhan (du cé thé chua
that chinh xac véi thuc té khach quan) cla cac chi thé bi quan ly d6i véi hiéu qua hoat déng ctia chli thé
quan ly mang nhiéu y nghia thuc tién quan trong.

CAC BIEN PHAP KY THUAT BO SUNG

Nhom Nghién cttu tap trung cac nd Iuc nhdm han ché t6i da cé thé nhirng “nhudgc diém” ctia chi s6 danh gia
bang cdm nhan.

Cac bién phap nham thu hep t6i da khoang cach giita cac cam nhan cta cac déi tugng vé ciing mot
van dé khi thiét ké Phiéu khao sat:

«  Giaithich van dé: Cac dinh nghia dugc duarangan gon, chinh xac, han ché cac cam nhan khac nhau do
hiéu nham van dé;

2Métvaividu

- Chisé Nang luc Canh tranh cap tinh - PCl do VCCI-USAID thuc hién tir 2006 (va cac Chisd sif dung phuong phap tuong tu tai
Campuchia, Sri Lanka, Indonesia)

- Chisd Nang luc Canh tranh toan cau — GCl do Dién dan Kinh té Thé gisi WEF thuc hién tir 2005

- Chisé Diéu hanh thé ché toan cau — WGI do Ngan hang Thé gidi WB thuc hién tif cusi nhirng ndm 90

- Cac Chis6 Hé théng diéu hanh phap ly — RMS, Chi s6 Phap luat vé thi trudng va san phdm - PMR;...
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Lua chon thuat ngi: Cac thuat ngli/tir nglr dugc st dung la nhirng tr ng don gian, dé hiéu, phd
théng/phd bién dé dam bao céc chii thé & cac dia phuong khac nhau, trinh d6 van hoa khac nhau déu
¢6 thé hiéu dung cau hoi va tra 15i ding van dé dugc hdi;

Céch thire hanh van: dugc thiét ké theo cdu truc phé théng, nham lam cho ngudi tré 15i hiéu dung van dé
ma khong nhét thiét phai bam sat cac tén goi hay muc tiéu khoa hoc clia chi sé thanh phéan lién quan;

Lua chon van dé diéu tra: Chi diéu tra cac van dé ma cac chl thé danh gia dugc suy doan la biét hodc
phai biét mot cach tuong déi (theo quy dinh clia phap luat hoac trén thuc té hoat dong). Nhirng van dé
du gan vai Chi s6 can danh gia nhung cac chii thé danh gia khong thé hoac khéng chac ¢ hiéu biét
hoéc kinh nghiém thuc té lién quan thi khong dugc dua vao Phi€u khao sat;

Xay dung céac lua chon: V&i mbi cau hodi diéu tra, cac lua chon dua ra dam bao bao quat hét cac kha
nang tra 15i cé thé xay ra trén thuc t& nhdm cho phép ngudi trd 15i c6 thé thuc hién Iua chon tra I5i phu
hgp nhat véi cdm nhan thuc clia minh (tranh trudng hgp thuc hién mét lua chon mang tinh gugng ép va
do do lam két qua diéu tra sai léch).

Cac bién phap kiém chitng/lam sach dirliéu:

Kiém chitng 1an thir nhat: binh luan clia cac chuyén gia, cac Bo va cac hiép hoi tai Toa dam vé phuong
phap MEI.

Kiém chirng 1an thir hai: tién hanh diéu tra mau (thdr) déi vai 08 Hiép hoi, thudc ca khu vuc trung tam
(nhu Ha Néi) va khu vuc xa (Quang Ninh), Ia hiép hoéi trung uong va dia phuong, da nganh va don nganh.
Céc phan héi vé nhitng van dé chua rd rang hoac co thé gay céach hidu khac nhau/hiéu nham da dugc
can nhéac va thé hién thanh cac slra déi tuong Ung trong Phiéu khdo sat cudi cung.

Kiém chitng 1an ba: thuc hién khi x{ Iy k&t qua phan héi diéu tra. Nhitng cau hdi trong Phiéu khao sat tao
ra nhiéu hon moét cach hiéu va tra 16i clia cac chii thé dugc diéu tra sé dugc can nhac lai ca ti goc do ly
thuyé&t (Nhém Nghién ctru xem xét lai) va thuc té (trao déi truc tiép qua dién thoai vai ngudi tra 15i
Phiéu). Trudng hop c6 thé slra chita dé phan anh ding hon cdm nhan clia ngudi tra I5i (thé hién qua
dién thoai), Nhném Nghién curu tién hanh bé sung lam ré cac cau tra 1&i trong Phiéu vai su déng y trudc
cliangudi tra 1&i. Trudng hop khong thé sira chira, Nhém Nghién ciru bd qua (khéng tinh dén) cac
trudng hop nay trong Chi sé cudi cung.

PIEU TRA CAM NHAN CUA HIEP HOI DN

LY DO

Nhém céc Hiép hdi doanh nghiép dugc lua chon lam déi tugng diéu tra cho MEI béi day duge xem 1a nhém
déituong dap tng dugc tét nhat cac doi hdi dat ra ctia Chi sé MEI.

Thu nhat, tinh chinh xac: HHDN ¢ chitc ndng chung la 1am dau méi két néi gitta doanh nghiép, té chirc
cé nhan kinh doanh thanh vién va Nha nudc trong cac véan dé chinh sach phap luat, bao gém cé xay
dung va thi hanh phap luat. Cac HHDN dugc cho la chu thé thich hgp nhat, ca vé logic va thuc tién, cé du
théng tin nhat dé danh gia hiéu qua ctia hoat dong xay dung va thi hanh phap luat vé kinh doanh ctia cac
B6 dua trén kinh nghiém va hiéu biét thuc té ctia chinh minh.

Thu hai, tinh dai dién: cac HHDN tuy c6 s6 lugng nhd nhung co thé phan anh y kién, quan diém ctia mot
nhom rat Ién (cac doanh nghiép thanh vién hiép hoi).
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CAC BIEN PHAP KY THUAT HO TRQ

St dung cac phuong phap ky thuat khac nhau trong Phiéu khdo sat dé han ché t8i da cac trudng hop hiép
hoi dua ra cam nhan ma khéng cé théng tin vé van dé lién quan. Vi du:

e Chophép hiép hoi bd qua tét ca cac van dé/ cac Bo ma hiép hoi khong cé thong tin;

»  Dung cau hdiloc vé muc do hidu biét clia hiép hdi vé hoat ddng phap luat clia cac Bo dé loai bd tat ca
cac cau tra loi cla hiép hoi vé cac Bd ma hiép hoi tu danh gia la minh khong cé théng tin gi;

Nhéc lai & tat ca cac cau hdi diéu tra vé viéc hiép hoi chi tra I5i cac ndi dung ma minh cé théng tin ...

CAC MANG HOAT PONG PHAP LUAT PUQC PANH GIA

V&i nhdm chii thé muc tiéu da lua chon (HHDN), Nhom Nghién cliu da ra soat cac hoat dong xay dung va thi
hanh phap luat clia cac Bo va xac dinh mdc do lién quan (va kha nang co thong tin) clia HHDN:

Hiép hdi cé thong tin
dé danh gia hiéu qua

Stt Loai hoat déng hoat dong? Ly do-Cancu
A Xay dung phap luat Luat ban hanh van ban quy pham phap luat va cac van ban hudéng
) ) dan thi hanh
1 Sang kién xay dung Co HHDN khéng phai la chl thé cé quyén dua sang kién phap luat;
phép luat ’ Qua trinh thong qua céac sang kién phap luat khéng co giai doan lay
i y kién HHDN
Méc du vay vé ca ban hiép hoi co thé danh gia vé tinh can thiét (mot
khia canh dugc xem xét & giai doan nay) ciia mot sang ki€n phap
luat tir goc do kinh nghiém hoat déng clia minh
P Téng két, thuc tién Co Cac doanh nghiép va HHDN la d&i tugng chiu tac ddng va/hoac
danh gia téc-déng (RIA) cht thé clia quan hé xa hoi can danh gia va vi vay suy doan 1a phai
’ biét vé viéc nay clia Bo
3 Soan thao Khong Hoat déng nay dudc thuc hién trong khuén khé Ban soan thao, T
VBQPPL bien tap
4 Lay y kién di voi Co Cac doanh nghiép va HHDN |a déi tugng céan ldy y kién vi vay suy
du thao VBQPPL doan 1a phai biét vé viéc nay ctia Bo
5 Tigp thu v kién Khong Hoat déng nay dudgc thuc hién trong khuén khé Ban soan thao, T
tham dinh. tham tra bién tap, co quan thdm dinh, tham tra
6 VBQPPL dudc Co HHDN cé thé danh gia vé noi dung ctia VBQPPL dudc théng qua

théng quavacé
hiéu luc

v@i tu cach la dai dién cho doanh nghiép, déi tuong chiu su diéu
chinh ctia VBQPPL
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Hiép hoéi co thong tin
dé danh gia hiéu qua

Stt Loai hoat dong hoat déng? Ly do-Cancu
B Thihanh phap luat Nghi dinh vé chitrc nang nhiém vu ctia cac Bo
Luat ban hanh van ban quy pham phap luat va cac van ban huéng
dan thi hanh
7 Xay dung céc Cco HHDN c6 thé danh gia vé cach thirc ban hanh va néi dung chién
chién iuoc quy hoach lugce, quy hoach véi tu cach la dai dién cho doanh nghiép - déi
phat trién r;génh ’ tugng chiu su diéu chinh cla cac chién lugce, quy hoach
s Ban hanh quyét dinh Cco HHDN c6 thé danh gia vé cach thirc ban hanh va néi dung cac van
chi thi, thong tu T ban nay véi tu cach la dai dién cho doanh nghiép - déi tugng chiu
: su diéu chinh clia cac chién lugc, quy hoach
9 Ban hanh dinh mdc cé HHDN c6 thé danh gia vé cach thic ban hanh va néi dung cac dinh
kinh t&, ky thuat muic nay vai tu cach la dai dién cho doanh nghiép, déi tugng chiu
' ' su diéu chinh clia chung
10 Chi dao, hudng dan Cco HHDN c6 thé danh gia vé cach thirc Bo thuc hién viéc nay vai tu
Kiém tra viéc thi hanh cach la dai dién cho doanh nghiép, d6i tugng chiu su diéu chinh
cac VBQPPL. chién lugc clia cac van ban lién quan ciing nhu co hiéu biét, kinh nghiém thuc
quy hoach o té vé hiéu qué cta hoat dong nay clia cac Bo
11 Thong tin, tuyén truyén, Co HHDN c6 thé danh gia vé cach thirc Bé thuc hién viéc nay ciing
phd bién ’giéo duc ' nhu hiéu qua ciia ching vai tu cach clia minh hoéc dai dién cho
phap Iué{ ) doanh nghiép, déi tugng ti€p nhan cac théng tin phap luat
12 Ra soat phap luat Co Viéc ra soat dugc thuc hién trén co s& danh gia hiéu qua, tac déng

thuc té clia VBQPPL déi vai cac chii thé chiu tac dong — 1a dai dién
clia doanh nghiép, Hiép hoi c6 thé danh gia vé hoat dong nay cua
Bo

Trén co s cac phan tich néu trén, Nhém Nghién clfu da quyét dinh xay dung MEI dua trén 05 Chi sé thanh
phan. Méi Chi sG thanh phan la danh gia vé mot nhdém cac hoat dong xay dung, thi hanh phéap luat ¢ tinh

chéat tuong tu nhau (goi la cac chi tiéu), bao gom:

e Soanthao VBQPPL

e Chatluong VBQPPL

e Cbng khai théng tin, tuyén truyén va phd bién phap luat

e T&chirc thihanh phap luat

«  Rasoat, kiém tra, téng két thi hanh phap luat

D6i vai mbi Chi s6, viec danh gia sé dugc xem xét tir cac goc canh (van dé) khac nhau ctia Chisé dé co thé
c6 danh gia day du va chi tiét vé hoat ddong dé (goi la “chi tiéu”).
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CACH TINH PIEM SO

Mbi Chi s6 bao gébm nhiéu Chi tiéu, v&i diém sé téng cong la 100 diém. Biém sé clia mdi Chi tiéu trong téng
diém clia Chi s6 dugc xac dinh tuang ¢rng vai trong s6/muic quan trong ctia Chi tiéu do6 trong tuong quan
v@i cac Chitiéu khac trong Chi sé. Trong s& cltia Chi tiéu dugc xac dinh thong qua tham van danh gia clia
100 chuyén gia phap luat hang dau Viét Nam.

Vi mbi Chi tiéu, thang danh gia (tuong ng véi cac lua chon clia Hiép hoi) duge xép theo 5 bac danh gia
(Ré&t tot — Tot — Binh thugng — Kém — Rat kém), tuong tting vGi 100% - 75% - 50% - 25% - 0% diém t6i da cho
mdi hoat dong dugc danh gia. Mdc Binh thudng 1a mitic danh gia Bo thuc hién vira di nghia vu theo quy dinh
clia phap luat lién quan. Cac murc dudi Binh thudng tuong Ung véi danh gia Bo chua dam bao dugce nghia vu
clia minh va/hoéac vaéi hiéu qua thdp. Cac muc trén Binh thudng la danh gia cho trudng hgp Bo thuc hién cac
nghia vu vai hiéu qué trung binh kha, kha hoac tét.

Cac HHDN khi tra I5i cac cau hoi diéu tra (cham diém Bo6 vé tirng chi tiéu) sé lua chon danh gia hiéu qua hoat
doéng clia Bd 8 mot trong 05 thang bac néi trén (bang cach danh dau lua chon hodc ghi sé biéu dién lua
chon, tuy theo thiét ké tirng cau hoi).

Diém s6 clia B6 3 mébi Chi tieu sé dugc tinh bang trung binh diém sé ma cac HHDN da cham cho Bo & cac
khia canh cta chi tieu do. Diém sé clia Bd 3 méi Chi sé 12 diém téng cong clia diém sé ma Bo cé dugc & cac
Chitiéutuong ung.
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Soan thao VBQPPL Chét lugng VBQPPL
) Tinh
Su can Hinh Thongtin Théng tin ) Layy Tinh théng
thitclia  thuc lay védu cungcap Thoi  Tiépthu kién minh  nhatva
VBQPPL  ykién thaocudi khildyy hanldyy — Vkién — VCCI Al bach  khathi Tinhhop A2
(15) (10) cing (15)  kién (15)  kién(10) (20) (15) (100) (25) (50) Iy (25) (100)
Bo Cong Thuang 9,48 597 515 7,62 6,91 10,82 6,4 52,09 16,01 3093 1564 62,58
B0 Giao thong van tai 9,09 6,42 4,78 7,78 6,79 10,42 7,79 53,07 1597 3236 16,25 64,59
B6 K& hoach va Pau tu 9,50 6,07 493 768 679 1,11 12,00 58,08 16,16 32,81 1582 64,79
B6 Khoa hoc va Cong nghé 913 5,97 4,45 7,67 6,90 10,91 556 5160 1574 31,01 1567 6242
Bo6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi 8,65 536 365 642 7,09 10,58 11,43 5318 1594 31,88 16,41 64,23
Bo Néng nghiép va
Phat trién nong thon 9,29 590 483 792 704 187 675 5361 1571 3344 1691 66,06
B6 Tai chinh 9,26 5,89 476 7,59 6,60 10,91 512 50,12 1514 30,43 1478 60,36
Bo6 Tai nguyén va Méi trusng 8,46 573 375 720 710 1052 438 4713 13,72 2812 13,81 5565
Bo6 Thong tin va Truyén thong 878 570 4,84 7,42 6,80 10,49 1,88 4591 1546 3135 1582 62,63
B6 Tu phap 9,35 598 5,05 715 760 11,32 10,00 56,45 1571 31,00 1541 62,12
Bo Vanhoa, Thé thaovaDulich 852 4,87 401 6,77 6,05 10,81 3,75 4478 1458 2998 1476 59,33
B& Xay dung 859 532 504 6,95 6,48 10,61 3,46 46,45 1361 27,93 1419 5573
BO Y té 792 518 3,88 6,17 622 905 750 4592 1349 27,47 1422 5518
Ngan hang Nhanudc VietNam 9,49 584 444 735 6,92 1068 2556 4727 16,23 31,04 1574 63,01
Piém cao nhat 950 6,42 515 792 760 11,87 12,00 5808 1623 3344 1691 66,06
Piém thap nhat 7,92 4,87 3,65 6,7 6,05 9,05 1,88 4478 13,49 2747 1381 5518
Diém trung binh 897 573 454 726 681 1072 638 5040 1525 30,70 1539 61,33
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Cong khai théng tin, tuyén truyén Ra soat, kiém tra,
va phé bién phap luat T6 chuc thi hanh phap luat téng két thi hanh phap luat

Theo ddi, Theo doi,
kiémtra, kiémtra,

Hoat phat hien phat hién
dong Cac hoat Banhanh vaxuly vaxuly Phat
tuyén doéng thi vanban vipham  vipham hién, diéu
Hinh truyén, hanh hudng Trach cliacan clia chinh bat
Thongtin  thicldy  phd bién phép luat dan nhiém boNha  Doanh  capvé
phéapluat thongtin  phap luat B1 caban VBQPPL giditrinh B2 nusc nghiép phap luat B3
(35) (35) (30) (100) (50) (25) (25) (100) (30) (30) (40) (100)

21,21 22,00 17,71 60,93 39,82 1445 16,42 70,69 1833 18,78 24,24 6134

21,67 22,02 17,92 61,52 40,57 15,35 18,18 7411 20,26 20,97 26,99 6822

22,39 2210 17,29 61,78 39,65 14,68 1583 70,16 18,41 18,21 24,16 60,78

21,09 21,73 17,04 59,86 40,69 15,81 15,35 71,86 17,93 18,17 23,92 60,03

21,09 21,39 17,07 59,65 40,49 14,75 14,82 70,06 17,54 1713 22,80 57,47

22,35 2214 17,90 62,39 40,92 15,16 15,59 71,67 1838 17,94 22,75 59,07

22,28 2127 17,12 60,67 40,42 1429 1543 70,14 19,21 19,08 24,15 62,44

20,68 21,03 16,59 68,30 37,86 13,96 13,40 65,23 17,50 1711 2153 56,14

22,06 23,05 17,50 62,60 3995 1575 16,10 71,80 19,36 18,49 24,31 62,17

21,69 22,68 17,78 62,05 40,28 1543 16,80 72,50 19,39 18,96 2537 63,72

20,15 20,60 16,96 57,71 38,38 14,83 14,98 68,19 17,65 1712 2218 56,95

21,05 21,74 17564 60,34 41,41 14,29 14,45 70,14 17,01 17,06 22,03 56,10

20,42 20,56 16,93 57,92 37,76 13,90 13,57 6524 16,50 14,64 19,71 50,85

22,36 21,34 17,53 61,23 40,84 16,34 17,42 7459 20,31 19,46 26,02 65,80

22,39 23,06 17,92 62,60 4141 16,34 18,18 7459 20,31 20,97 26,99 6822

20,15 20,56 16,59 57,71 37,76 13,90 13,40 65,23 16,50 14,64 19,71 50,85

21,46 2168 17,35 60,49 3993 1493 1560 70,46 1841 18,08 23,58 60,08
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I PIEM CHi SO CUACACBO

BO CONG THUONG 52,09
A1- SOAN THAO VBQPPL
O e e
61,34 100
B3- RA SOAT, KIEM TRA, 62,58
TONG KET THIHANH PHAP LUAT A2- CHAT LUONG VBQPPL
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA o O st
60,93
70’6? ' ‘ ' ‘ B1- CONG KHAI THONG TIN,
B2- TO CHUC THIHANH PHAP LUAT TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT
0 e D L I T PR IR
BO GIAO THONG VAN TAI 53,07
A1- SOAN THAO VBQPPL
O oot
68,22
B3- RA SOAT, KIEM TRA, 64,59
TONG KET THIHANH PHAP LUAT A2- CHAT LUGNG VBQPPL
................................................................................ o Lo T
61,52
74’11 ) B1- CONG KHAI THONG TIN,
B2- TO CHUC THIHANH PHAP LUAT TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT
........................................................................................... o 0 e TR I T R T
BO KE HOACH VA PAU TU 58,08
A1- SOAN THAO VBQPPL
O e e
60,78 100
B3- RA SOAT, KIEM TRA, 64,79
TONG KET THIHANH PHAP LUAT A2- CHAT LUONG VBQPPL
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA o 0 oo 2 L B NANERIT S
61,78
70’1§ B1- CONG KHAI THONG TIN,
B2- TO CHUC THIHANH PHAP LUAT TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT
........................................................................................... o 0 e I L I T PR N
BO KHOA HOC VA CONG NGHE ~ 5160
A1- SOAN THAO VBQPPL
O e e
60,03
B3- RA SOAT, KIEM TRA, 62,42
TONG KET THIHANH PHAP LUAT A2- CHAT LUONG VBQPPL
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA o O st
59,86
71’8§ ' ‘ ' ) B1- CONG KHAI THONG TIN,
B2- TO CHUC THIHANH PHAP LUAT TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT
........................................................................................... o 0 e D R I T PR IR
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BO LAO DONG - THUONG BINH VA XA HOI

57,47

B3- RA SOAT, KIEM TRA,
TAONG KET THIHANH PHAP LUAT

70,06
B2- TO CHUC THI HANH PHAP LUAT

53,18
Al- SOAN THAO VBQPPL

64,23
A2- CHAT LUONG VBQPPL

59,55

Bi- CONG KHAI THONG TIN,
TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT

59,07

B3- RA SOAT, KIEM TRA,
TONG KET THI HANH PHAP LUAT

71,67
B2- TO CHUC THI HANH PHAP LUAT

53,61
Al- SOAN THAO VBQPPL

66,06
A2- CHAT LUGNG VBQPPL

62,39

Bi- CONG KHAI THONG TIN,
TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT

BO TAICHINH

62,44

B3- RA SOAT, KIEM TRA,
TONG KET THI HANH PHAP LUAT

70,14
B2- TO CHUC THIHANH PHAP LUAT

50,12
A1- SOAN THAO VBQPPL

60,36
A2- CHAT LUGNG VBQPPL

60,67
B1- CONG KHAI THONG TIN,
TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT

BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG

56,14

B3- RA SOAT, KIEM TRA,
TONG KET THI HANH PHAP LUAT

65,23
B2- TO CHUC THI HANH PHAP LUAT

27

47,13
A1- SOAN THAO VBQPPL

55,65
A2- CHAT LUGNG VBQPPL

58,30

B1- CONG KHAI THONG TIN,
TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

62,17

B3- RA SOAT, KIEM TRA,
TONG KET THI HANH PHAP LUAT

71,80
B2- TO CHUC THI HANH PHAP LUAT

100

| MEI 2014 - QUA CAC BANG XEP HANG

45,91
A1- SOAN THAO VBQPPL

62,63
A2- CHAT LUGNG VBQPPL

62,60

Bi- CONG KHAI THONG TIN,
TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT

BO TUPHAP

63,72

B3- RA SOAT, KIEM TRA,
TONG KET THIHANH PHAP LUAT

72,50
B2- TO CHUC THIHANH PHAP LUAT

56,45
A1- SOAN THAO VBQPPL

62,12
A2- CHAT LUGNG VBQPPL

62,05

B1- CONG KHAI THONG TIN,
TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

56,95
B3- RA SOAT, KIEM TRA,
TONG KET THI HANH PHAP LUAT

68,19
B2- TO CHUC THI HANH PHAP LUAT

44,78
A1- SOAN THAO VBQPPL

59,33
A2- CHAT LUGNG VBQPPL

57,71

B1- CONG KHAI THONG TIN,
TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT

BO XAY DUNG

56,10
B3- RA SOAT, KIEM TRA,
TONG KET THI HANH PHAP LUAT

70,14
B2- TO CHUC THI HANH PHAP LUAT

46,45
A1- SOAN THAO VBQPPL

55,73
A2- CHAT LUGNG VBQPPL

60,34

B1- CONG KHAI THONG TIN,
TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT
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BOYTE

50,85

B3- RA SOAT, KIEM TRA,
TAONG KET THI HANH PHAP LUAT

65,24
B2- TO CHUC THI HANH PHAP LUAT

45,92
A1- SOAN THAO VBQPPL

55,18
A2- CHAT LUONG VBQPPL

57,92

B1- CONG KHAI THONG TIN,
TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

65,80

B3- RA SOAT, KIEM TRA,
TONG KET THI HANH PHAP LUAT

74,59

29

47,27
Al- SOAN THAO VBQPPL

63,01
A2- CHAT LUONG VBQPPL

61,23
Bi- CONG KHAI THONG TIN,
TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT
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