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Thanh Iap ndm 1963, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) la mot t& chire quéc
gia tap hop va dai dién cho cdng déng doanh nghiép, ngudi str dung lao déng va cac hiép héi
doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t€ & Viét Nam. S& ménh cla VCCI 1a phat trién, bao
vé va hd tro doanh nghiép, gép phan phat trién kinh té-xa hoi clia dat nwéc, thic day cac quan
hé hop tac kinh t&, thwong mai va khoa hoc-cdng nghé gitra Viét Nam va cac nudc trén thé gidi.

Hai chirc ndng chinh cla VCCI 13: (i) dai dién dé thac day va bao vé quyén lgi hop phap, chinh
dang cta cdng déng doanh nghiép va ngudi sir dung lao ddng & Viét Nam trong cac quan hé
trong nwdc va qudc té; va (i) thic day sy phat trién doanh nghiép, doanh nhan, su lién két gitra
céc doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép, xuc tién va ho tro cac hoat doéng thuong mai, dau
tw, hop tac khoa hoc-céng nghé va cac hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép & Viét Nam
va nudc ngoai.
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QuY Chau A 13 mét t6 chirc phi chinh phl qudc té, phi loi nhuan, cam két nang cao chat lwong
cudc song trong khu vuc Chau A ndng ddng va dang phat trién. V&i kinh nghiém qua 6 thap ky
véi cac chuyén gia c6 ki€n thirc sau rong vé Chau A, cac chuong trinh clia Quy tap trung vao cac
van dé cap thiét anh hudng dén Chau A trong thé ky 21 nhu: quan tri nha nwdc, phat trién kinh
t&, tdng cwong nang luc cho phu ni, bdo vé moi trwong va ho tro phat trién hop tac trong khu
vurc. Ngoai ra, théng qua chuong trinh Sach cho Chau A va céc chwong trinh trao déi chuyén
gia, QuY da gitp thic ddy Chau A tiép tuc phat trién thanh mét khu vuc hoa binh, thinh vuong
va cdng bang cla thé gidi.

V&i tru s& chinh tai San Francisco, Quy hoat ddng thong qua hé théng 18 van phong dai dién
trén khdp chau A va mot van phong & Washington, DC. Hop tac véi cac ddi tac & khu viee cong
va khu vuc tu nhan, Quy nhan ngudn tai tro tir nhiéu co quan phat trién song phuong va da
phuong, tlr cac Qy, cac tap doan va ca nhan. Trong nam 2014, Quy da danh hon 108 triéu do
la M¥ cho céc chuong trinh hd tro song song vdi viéc phan phdi sach, tai liéu hoc tap vdi téng
tri gid 1én t&i hon 11 triéu d6 la M¥.
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LOI NOI PAU

Tang cuong lién két la mot yéu ciu quan trong déi véi cic doanh nghiép Viét Nam. Day trude
hét 1a nhu cu ty than ctia chinh cic doanh nghiép Viét, nhiing doanh nghiép hau hét con non
tré vé kinh nghiém va yéu vé thuc luc khi so sanh véi doanh nghiép tii cac nudc khac. Muén
néng uy tin, tang stic manh, cai thién kha nang canh tranh trén trudng qudc té thi cdc doanh
nghiép can lién két d€ c6 dugc lgi thé trong tim hiéu thong tin thi trudng, dam phdn véi céc
nha cung cép, thudn lgi trong dao tao va hudn luyén ky néng, cé vi thé va tiéng ndi trong cic
hoat dong dong gép x4y dung phap luat chinh sach.

Du quan trong nhung tinh lién két lai dang la diém yéu c¢6 hitu ma cdc doanh nghiép Viét
Nam gap phai, cé chuyén gia vi von nhu 13 “nhiing con thuyén thing dang ra khoi”. Cac hiép
hoi doanh nghiép, thiét ché quan trong dé€ lién két cic doanh nghiép, lai dang d6i mét véi rat
nhiéu kho khan va hoat dong chua hiéu qua. Do véy, cai thién hoat dong ctia hiép hoi doanh
nghiép 1a mét nhu cau biic thiét, 1a mot giai phdp quan trong dé€ ting cudng tinh lién két va
qua do tang cuong ning luc canh tranh ctia doanh nghiép Viét Nam.

Céc ban dang cdm trén tay mot 4n phdm cta Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
va Quy Chau A, véi sy hd trg ctia B Ngoai giao va Thuong mai Australia (DFAT). An phdm
nay sé dua ra nhiing ggi y va giai phap cho cdc hiép hoi doanh nghiép Viét Nam nham ting
cudng nang luc hoat dong, huéng dén muc tiéu hiép hdi doanh nghiép hoat dong hiéu qua vi
su phét trién ning dong va toan dién. An phdm nay cung c&p nhiéu bai hoc kinh nghiém tét
clia mot s6 hiép hoi doanh nghiép tai Viét Nam, dugc lua chon va di khéng dinh dugc thanh
cong trén thuc té€, d€ nhiéu hiép hoi doanh nghiép khac c6 thé tham khao va dp dung. Lan dau
tién, 4n phdm cung cp mot bd cong cu d€ cac hiép hoi doanh nghiép co thé ty danh gid ning
lyc ctia minh, so sinh khoang céch thuc t€ hoat dong ctia minh véi cdc chuén muc quéc té va
thuc tién & Viét Nam. Day 1a nhiing giai phap thuc t€ va cu thé dé cac hiép hoi doanh nghiép
c6 thé cai thién nang luc hoat ddng ctia minh.

Hiép hoéi doanh nghiép manh, hoat ddng hiéu qua thi tinh lién két ctia doanh nghiép Viét nam
sé dugc cai thién; qua do uy tin, stic manh, kha nang canh tranh ctia doanh nghiép sé dugc
tang cudng. DU rang viéc “két bé nhiing con thuyén thung” khong phai la hanh trinh dé dang
nhung ching tdi tin rang cd budc thi sé thanh dudng, cd di thi sé téi. Ban hdy cung ching toi
tién budc trén hanh trinh cta sy lién két nay.
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Béo cao “HANH TRINH HUONG TOI SU LIEN KET: Thuc tién t6t trong hoat déng va bé cong cu ddnh gid néng luc
hoat déng cta hiép hoi doanh nghiép Viét Nam” dugc thuc hién trong khuén khé Chuong trinh “Hiép héi doanh
nghiép hoat déng hiéu qud vi su phdt trién nédng déng va toan dién tai Viét Nam” do Quy Chau A (TAF) quan ly
vGi nguon tai trg clia BO Ngoai giao va Thuong mai Australia (DFAT). Chuang trinh huéng t6i muc tiéu nang

cao nang luc cda cac hiép hoi doanh nghiép tai Viét Nam trong viéc phuc vu cac hoi vién ciia minh, gép phan
thic ddy su tham gia cla cac d6i tugng nay vao qua trinh xay dung cac chinh sach, phap luat huéng téi su
phat trién nang déng va toan dién tai Viét Nam.

Bdo cdo nay gém c6 2 phan chinh. Phan | “Thuc tién t6t ti hoat dong clia cac hiép hdi doanh nghiép” nghién
cliu, téng hop thuc tién tét trong hoat ddng clia cac hiép hoi doanh nghiép Viét Nam dugc thuc hién bai
nhém chuyén gia ciia Economica Vietnam bao gém 6ng Lé Duy Binh, 6ng Truong Buic Trong, 6ng Ng6 Vinh
Bach Duong, 6ng Pham Tién Diing, ba D& Thi Kim Yén va ba Nguyén Thiy Nhi. Phan Il “Dé xuat bd cong cu tu
danh gia nang luc cho cac hiép hdi doanh nghiép” do cac chuyén gia cia Ban Phap ché - Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) xay dung, gém éng Dau Anh Tuan, &ng Pham Ngoc Thach, ba Phan Minh
Thay, va ba Ta Thanh Hoa.

Nhom nghién clu xin tran trong cdm on Tién sy Vi Tién Loc, Cha tich VCCI da tng ho tich cuc sang kién
nghién ctu nay. Nghién ctu nay khéng thé hoan thanh néu thi€u nhiing y ki€én déng gép quy bau clia cac
chuyén gia: Ba Pham Chi Lan, Ong L& Ding Doanh, Ba Dinh Thi My Loan, Ong Phan Buc Hiéu, Ong Nguyén
Hoa Cuong, BaTran ThiT6 Dung, va nhiéu chuyén gia khac. Nhiing y kién déng gép nay da giip nhém nghién
ctru dinh hudng vé néi dung va lam sau sac thém nhiing bai hoc kinh nghiém, nhiing thuc tién tét, va nhimng
tiéu chi lua chon trong b céng cu dugc dua ra trong ban béo céo.

Nhiéu chuyén gia va dai dién cta cac hiép hoi doanh nghiép da tich cuc cung cap théng tin, trao déi va thao
ludn cung nhém nghién ctu: Hoi Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam, Hiép hoi cac nha Dau tuTai chinh, Hoi
nu6i Ong Viét Nam, Hiép hoi cac nha ban 1é Viét Nam, Hiép hoi Che Viét Nam, Hiép hoi H6 tiéu Viét Nam, Hiép
hoi Doanh nghiép Tp. H6 Chi Minh, Hoi Doanh nhan tré Tp. H6 Chi Minh, Hi My nghé va Ché bién Gé Tp. HO
Chi Minh, Hiép héi Ché bién va Xuat khdu Thiy san Viét Nam, Hiép hoi Doanh nghiép tinh Hung Yén, Hiép hoi
Du lich Ba Nang, H6i Doanh nhan tré Ba Nang, Hiép héi Doanh nghiép Quang Nam, Hiép héi Doanh nghiép
Dong Thap, Hiép hoi Doanh nghiép Thanh phé Can Tho, va Hiép hoi Ca tra Viét Nam. Cac chi nhanh va van
phong dai dién clia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam tai Tp. H6 Chi Minh, Can Tho, Pa Néng da
tham gia gop y hoan thién xay dung bao cao nay va cung cap nhiéu y tudng nghién ctiu trong cac toa dam
chuyén gia d4 té chdic.

Nhom chuyén gia xin tran trong cdm on su ing ho va hé trg ctia Tién sy Michael DiGregorio, Trudng Dai dién
Quy Chau A tai Viét Nam, cac chuyén gia va can bd chuong trinh ctia Quy Chau A: ba Lé Thu Hién, Quan ly
Chuong trinh, va ba Nguyén Thu Hang, Can bo Chuong trinh da tao diéu kién thuan Igi va dong gop y kién
hét stic quy bau trong suét qua trinh nghién ciu.






;; Boi canh

Viét Nam da dat duoc nhiing két qua dang khich 1& vé phat trién kinh té ké tur khi bat dau cac cai cach theo dinh huéng
thi trudng tu gilra thap nién 1980. Tuy nhién, sy tang trudng kinh té cda Viét Nam da gap nhiéu thach thic trong nhiing
nam gan day. Viét Nam can phai ti€p tuc cé céc nd luc nham tao maéi trudng thuan loi khuyén khich su phat trién ctia
khu vuc doanh nghiép tu nhan nang déng va manh vé nhiéu phuong dién dé phuc héi téc do tang truéng kinh té va
duy tri su phat trién bén viing, ndng cao nang luc canh tranh clia nén kinh té trong thdi gian tai.

Cac hiép hoi doanh nghiép (HHDN) hoat ddng trong nén kinh t& déng vai trd quan trong trong viéc téng cudng nang
Iuc canh tranh cta cac doanh nghiép, thuc ddy phat trién ning déng va bén viing clia nén kinh t&€. Mot sé hiép hoi
trong nudc gan day da phat trién manh va dong vai trd quan trong trong viéc dai dién cho lgi ich clia cac hoi vién clia
minh & trong nudc va quéc té. Tuy nhién, hau hét cac hiép hoi van con thi€u cac nang luc, kj ndng can thiét nham
thu hat su tham gia clia cdc doanh nghiép héi vién trong viéc xay dung chién lugc va tiéu chudn nganh, cung cap
dich vy, thong tin cho hdi vién, phdn bién, gép y xay dung chinh sach va phap luat.

Dé& gop phan khic phuc nhiing han ché nay, Quy Chau A d tién hanh thuc hién mét Chuong trinh kéo dai 3 ndm
“Hiép héi doanh nghiép hoat déng hiéu qua vi su phdt trién ndng ddng va toan dién tai Viét Nam” véi nguén tai trg clia
B& Ngoai giao va Thuong mai Australia (DFAT). Chuong trinh hudng t6i muc tiéu nang cao nang luc ctia cac HHDN tai
Viét Nam trong viéc phuc vu cac hdi vién clia minh, gép phan thic day su tham gia cia cac d6i tugng nay vao qua
trinh xay dung chinh séch va phap luat hudng tdi su phat trién toan dién. Bao cdo nghién clu nay dugc xay dung
trong béi canh do.

v Muc tiéu

Bdo cao nay hudng téi muc tiéu xac dinh cac cach lam t6t trong nhiéu linh vuc hoat dong clia hiép héi doanh nghiép
tai Viét Nam. Thong qua viéc thu thap va phan anh cac thong 1€, vi du tét ti thuc tién tai nhiéu tinh thanh trén ca
nudc, nghién clu nay sé gop phan chia sé thong tin va cach lam gitia cac hiép hoi nham gop phan nang cao nang
lyc va chat lugng hoat déng cia cadc HHDN tai Viét Nam.

Trén ca s& thuc tién t6t da dugc xac dinh tai Viét Nam va kinh nghiém thu thap ti cac HHDN, phong thuong mai nudc
ngoai, bdo cao nay dé xuat mét Bd cdng cu tu danh gia nang luc ctia cac HHDN Viét Nam. Hop thanh ti nhiéu tiéu chi
khac nhau, bd cong cu nay cé thé dugc st dung dé: (1) Danh gia dugc nhiing diém manh, diém yéu ctia cdc HHDN tu
thuc tién hoat dong tai Viét Nam dong thdi can cl theo cac chudn muc quéc té; (2) C6 thé so sénh dugc nang luc cla
hiép hoi theo thdi gian va cé thé so sanh dugc gilta cdc HHDN véi nhau; (3) Xac dinh dugc cac thuc tién tét trong hoat
déng, diéu hanh ctia cadc HHDN qua d6 c6 thé phé bién cac thuc tién t6t ndy cho cac HHDN khéc; (4) V6i hé théng
céc tiéu chi dugc gai y, cdc HHDN c6 thé st dung bd cong cu nay dé phat trién thém cho phu hop véi té chiic cla
minh, d6ng thai c6 thé st dung dé cac thanh vién c6 thé danh gia vé hiép hoi; va (5) Cac té chic hd trg, nha tai trg va
Nha nudc c6 thé dua trén cdng cu nay dé xéac dinh dugc cac chuong trinh hé trg ndng cao nang luc cho cac HHDN.

\/ Cach tiép can va phuong phép thuc hién

Hau hét cac HHDN Viét Nam ra ddi va phat trién trong bdi canh Viét Nam tién hanh d6i mai, va chuyén déi tu
nén kinh té€ ké hoach sang nén kinh té thi trudng. Nhing diéu chinh chinh sach va phap luat vé kinh té€ da tao
diéu kién cho su ra dai va phat trién clia cdc doanh nghiép va ndy sinh nhu cau cla chinh céng déng doanh
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nghiép vé nhiing t6 chuc dai dién cho quyén va lgi ich cia minh. Cac HHDN clng can hé trg cho cac doanh
nghiép héi vién vé viéc cung cdp théng tin thi trudng trong va ngoai nudc, van déng chinh sach, t6 chic xuc
ti€n thuong mai, ti€n hanh dao tao cho hoi vién, tu van phap luat, tdng cudng hgp tac gitia cac thanh vién, tu
van hé trg ky thuat cho hoi vién, ho trg gidi quyét tranh chédp v.v. Bén canh d6, cling cé nhu cau tir chinh Nha
nudc déi vai su trudng thanh cha cac hiép hoi, d€ thuc hién vai trd ddu méi cung cap théng tin va cung cap
nhing y ki€n chuyén mén sau cho céc co quan nha nuéc trong qua trinh hoach dinh chinh sach va thuc hién
cac chtic nang quan ly nha nuéec.

Trong nghién cttu nay, HHDN dugc hiéu nhu 1a cac t6 chic xa hdi nghé nghiép, dugc Nha nudc cho phép thanh lap,
6 hdi vién la cdc doanh nghiép, cac t6 chic xa hoi khac va cac ca nhan tu nguyén déng gop tai sén hoac héi phi
nham phuc vu lgi ich ctia héi vién, khong vu lgi nham bao vé quyén, Igi ich hgp phap cta héi vién, hé trg nhau hoat
déng cé hiéu qud, gép phan vao viéc phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nuéc.

Nang lyc cdla cac HHDN trong nghién ctu nay chinh Ia kha ndang cla hiép hdi trong viéc thuc hién cac chiic ndng cla
t6 chuic. Nhiing chiic nang chinh ctia HHDN bao gém:

(1) Pai dién va bao vé quyén lgi hgp phap clia héi vién trong cac hoat ddng véi cac co quan, té chiic trong
va ngoai nudc theo quy dinh cla phap luat;

(2) Tu van, phan bién vé kinh té - luat phap thuéc linh vuc hoat dong;

(3) Vai tro cau néi gilta cac hoi vién, doanh nghiép véi cac co quan hitu quan nham giai quyét cac van dé
6 lién quan dén su phat trién bén viing ctia doanh nghiép nhé va viia néi riéng va doanh nghiép néi
chung trong khuén khé luat phap quy dinh; va

(4) H6 trg hoi vien mé rong va phat trién san xuat - kinh doanh, xuc tién dau tu thuong mai - du lich - hgp
tac quéc té, cung cap théng tin, tu van, té chic dién dan trao déi, hop tac va té chic cac hoat dong khac
theo quy dinh clia phap luat.

CUng vGi viéc xuat phat ti thuc tién hoat déng clia cac HHDN tai Viét Nam, viéc xay dung phuong phép luan cho
nghién ctiu nay cling can phai tham khao kinh nghiém ctia quéc té. Qua trinh toan cau hda da hinh thanh nén nhiing
chuan muc chung trong t6 chiic va hoat déng ctia nhiéu t6 chuc, trong d6 c6 cac HHDN. Trén thuc té, ban than cac
doanh nghiép chinh la nhiing ngudi di tién phong trong qua trinh héi nhap kinh té€ qudc t&€ & méi nudc va cé thé
cung cap xung luc cho qua trinh toan cau hoa. Cac HHDN Viét Nam, véi tu cach la t6 chic dai dién cho cac doanh
nghiép, cling can phai tiép can nhiing chudn muc quéc t&, nham dam bao thuc hién vai trd cla cac hiép hoi trong
qua trinh héi nhap kinh té€ quéc té cua Viét Nam.

Bao cdo dugc xay dung dua trén két qua cla viéc: (1) ra soat cac nghién ctiu da cong bé; (2) tham van cac chuyén gia;
(3) phdng van cac HHDN Viét Nam dé tim kiém cac thuc tién t6t; va (4) tham khao kinh nghiém, bai hoc tir qua trinh
hoat déng cuia cac hiép héi/phong thuong mai quéc té.

D& nhiing van dé, nhiing théng tin ma béo céo dua ra dap Uing dugc nhu ciu va c6 dugc su quan tdm dén nhan tu
céc hiép hoi, nhém nghién ciu da té chiic 01 budi toa dam tham van y kién clia cdc HHDN va cac chuyén gia trong
linh vuc nay vé thuc tién t6t trong hoat dong cla cac hiép hoi tai Viét Nam. Toa dam tham van dugc té chiic vao ngay
04/4/2014 tai Ha Noi véi su tham gia cia khoang 30 dai biéu dai dién cho cac HHDN quéc gia va dia phuang va cac
chuyén gia doc lap dé tham van vé cac chl dé clia nghién cdu thuc tién, ggi y mot s6 hiép hoi ¢ nhiing sang kién,
cach lam t6t. Nhiing y kién déng gop clia cac chuyén gia la dai dién cac hiép hoi da gidp nhdém nghién ciu xac dinh
dugc cac van dé ma cac hiép hoi quan tdm, dua ra cach thiic thuc hién hiéu qua va lua chon dugc cac hiép hoi c6 thé
cung cap nhing théng tin hitu ich va phu hgp véi tiing cht dé cda cac nghién ctu dién hinh. Trén co s& d6, nhém
nghién clru da ti€n hanh khao sat, phong van dai dién ctia 16 HHDN tai Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Ba Nang, Can Tho,
Dong Thap, Quang Nam, va Hung Yén trong thang 6 va 7 ndam 2014 . Cac théng tin, tai liéu thu thap dugc trong qua
trinh phdng van cung vdi céc tai liéu tham khdo clia cac hiép hoi qudc té da dugc téng hgp va xay dung thanh du
thao bao cao vé thuc tién t6t trong hoat déng clia cac hiép hoéi. Bdo cao nay sau dé da dugc gui tsi cac chuyén gia,
cac hiép hoi dé 13y y kién hoan thién trudc khi dugc cong b6 réng rai trong hoi thao chia sé kinh nghiém tai 3 mién
trén ca nudc.

T Xem thém Danh sach cac hiép hoi duoc phdng vén trong phan Phu luc



Bén canh d6, nhém nghién cttu cling ti€n hanh tham van y kién dai dién cia cac hiép héi trong qua trinh xay dung
b6 cong cu. Pa cd 2 cudc toa dam tham van chuyén gia vé bd cong cu dugc té chiic: toa dam tai Ha Noi vao ngay
15/5/2014 va tai Tp. H6 Chi Minh vao ngay 07/6/2014. Nhiing dong gop y kién cla cac hiép hdi gitup hoan thién
cac chi tiéu, cling nhu cai thién tinh kha thi cho viéc st dung bd cong cu cla cac hiép héi sau nay. Nhém nghién
ctu cling da thu thap y kién vé du thdo bd cong cu tir 16 HHDN trén ca nudc trong qua trinh khao sat phéng van
thuc tién tot cha cac hiép hoi. Bé cong cu nay sau do ti€p tuc dugc nhom chuyén gia ldy y kién cta dai dién cac
HHDN tai mién Bac, mién Nam va cta vung DBSCL tai 3 cudc héi thao chia sé kinh nghiém trong hoat déng cta
cac HHDN tai Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh va Can Tha trong thang 10 va thang 11/2014 va cudc lam viéc truc ti€p vai
cac hiép hoi tai Ha Noi, Hung Yén, Nghé An, Ba Nang, Tp. H6 Chi Minh, Binh Phudc, Can Tho. Sau khi chinh siia
tur nhirng y kién dong gép clia cac HHDN tai cac toa dam ndi trén va tham van sau chuyén gia vé hiép hoi, nhom
nghién ctu da tiép tuc diéu chinh bo cong cu va ap dung thi tai 10 hiép hoi trén ca nudc, dé rat kinh nghiém va
hoan thién truéc khi cong b6 chinh thic.

\/ Métvainét chinh ctia bao cio

Bdo cdo nay goém c6 hai phan. Phan | dé cap téi bay cha dé va cac thuc tién t6t trong hoat ddng clia cac HHDN Viét
Nam, bao gém:

V¥V Cung cap dich vu cho hdi vién: Khi dé cap tdi van dé nang luc clia cac HHDN tai Viét Nam, cac nghién
clru thudng chi ra mot vong ludn quén cta nhiing khé khin: Tu s6 lugng héi vién nhé dan dén nguén thu
ti héi phi thap; nguén thu thap khién chat lugng hoat déng cua hiép hoi khéng dap ing dugc nhu cau
hoi vién; hé qua 1a hiép hdi mat dan kha nang thu hat thém thanh vién méi va quay lai véi khé khan ban
dau clia moét s6 lugng hdi vién it 6i. Phat trién dich vu cho héi vién, dic biét 1a cac dich vu tao nguén thu
dugc xem la mét huéng di hop ly gilip cac hiép hoi “pha vé” vong ludn quén dy. TU kinh nghiém clia mét
s6 hiép héi da chuyén dich thanh céng tir cung cdp dich vu mién phi sang cung cdp dich vu thu phi, mét
s6 bai hoc va cling la goi y cho cac hiép hoi da dugc rut ra: Bua hoat ddng cung cdp dich vu cho hdi vién
vdo vi tri trung tam trong cdc nhiém vu ciia HHDN; Chuyén ddn cdc dich vu tir mién phi sang c6 thu phi; Thiét
ké dich vu mét cdch bai ban va tap trung ddu tu cho dich vu thé manh; Thué ngoai - cdch lam gidp giai quyét
nhiing han ché vé nguén luc.

V¥ Phat trién mé hinh tao ngudn thu hiéu qua: M6 hinh tao nguén thu dé cap tdi cac ca ché ma qua d6 HHDN
c6 thé nhan dugc doanh thu dé phuc vu cho cac hoat ddng ctia hiép hoi. Mot mé hinh tao ngudn thu hiéu
qua can giup hiép hoéi dat dugc yéu cau vé tinh déc lap, toan dung nguén luc, ky vong sinh lgi va tinh bén
viing. Trong phan sau clia bao cdo cé gidi thiéu mot s6 kinh nghiém tét trong phat trién nguén thu déap tng
dugc cac yéu cau nay: Tao nguén thu tir dich vu théng qua cdc trung taém kinh doanh; Tao nguén thu tu dich vu
qua mdt céng ty c6 phan lién két véi hiép hoi; Tiép nhdn hdi phi théng qua mang ludi cdc chi hoi/ cau lac bé; Tao
nguén thu théng qua méi quan hé hop tdc - tai tro tir cdc té chiic, cd nhan.

V Ap dung céng nghé théng tin va truyén théng: Su phat trién nhanh chéng clia cdng nghé théng tin va
truyén thong nhiing ndm gan day tao diéu kién cho cac hiép héi iing dung trong céng tac phuc vu héi vién,
déng thdi tan dung dé dem lai nguén thu cho hiép héi. Bdo cdo cliing dé cap tdi mét s6 bai hoc tét ¢6 lién
quan nhu: Chd ddng tich cuc st dung céng nghé théng tin (CNTT) va trang web nhdm xdy dung hinh dnh vé hiép
héi hién dai, ndng déng va chuyén nghiép; Str dung CNTT nhdm xdy dung kénh tham vdn y kién hi vién va dong
gop y kién vé van ban phdp ludt; S& dung CNTT nhdm mang lai lgi ich va gid tri gia tdng cho héi vién va tdng
cudng méi gan két gida héi vién va hiép hoi; va, St dung CNTT nhdm mang lai nguén thu cho hiép hoi.

V' Quan tri hiép héi: Quan tri trong mot HHDN dé cap téi cach thiic gidi quyét cac van dé co ban trong néi bo
hiép hoi dé. Cac van dé co ban thudng dugc nhic téi trong pham vi HHDN c6 thé ké dén nhu cau trac té
chuic ca hiép hdi, cong tac sép x€p nhan sy, phat trién hoi vién va quan ly tai chinh. Khé ¢6 thé mé hinh hoa
thé nao 1a mét hiép héi quan tri tét vi cach thiic quén tri phu thudc cht yéu vao quy mé va dac thu clia tiing
hiép héi. Tuy vay, c6 thé phan tach cach thic quan tri hiép hoi theo timng khia canh va nghién ciu nhing
thuc tién t6t tuong Ung: Cdu tric t6 chuc: Huéng téi su chuyén nghiép héa va quan tri dua trén két qud; Qudn
tri nhan su: Lua chon nhan su hiép héi dua trén nhing tiéu chi toan dién; Quan tri hoi vién: Tang cudng su' gdn bé
gidia cdc thanh vién va xdy dung cdc ban cé vdn c6 néng luc chuyén sau cho hoi vién.
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V Phan bién va gép y chinh sach, phap luat: Trong nhiéu nam gan day, van déng, gop y chinh sach dang
dugc cac HHDN quan tam va dan trd thanh mét trong nhiing chic nang hoat déng chinh ctia hiép hoi. Rat
nhiéu hiép hoéi da tich cuc tham gia déng gop xay dung, stfa d6i cac van ban phép luat mét cach cé hé théng
va bai ban va dat dugc mot s6 thanh cong nhat dinh. Nhimng thanh céng d6 c6 dugc qua mét qua trinh dai
va la téng hoa cla nhiéu yéu té, trong d6 c6 thé ké dén: Coi phdn bién va gép y chinh sdch la mét sir ménh
va kién tri theo dudi sirménh dé; Péng co phdn bién va gép y chinh sdch cdn khdch quan va vi lgi ich chung cta
toan xa hoi; Gan gui véi doanh nghiép héi vién dé néi dugc “tiéng ndi cia héi vién”; Lién két dé phdn bién va gép
y chinh sdch hiéu qua.

V Lién két quéc té: Hoat ddng lién két vai cac té chiic qudc té 1a hoat ddng dugc cac hiép hoi thuc hién tir rat
s&m trong qua trinh xay dung va phat trién ctia minh, dac biét déi vai cac hiép hoi nganh hang cé lién quan
t&i xudt khdu. Tuy nhién, hoat dong lién két ctia hiép hoi van con ton tai nhiéu van dé: nhiéu lién két Idng 1&o,
chua thuc chat, van con mang tinh hinh thic, chua dem lai lgi ich cho hiép héi va cac doanh nghiép (DN) héi
vién, viéc quan ly, 1&n ké hoach hay chién lugc lién két cling chua dugc chinh cac hiép hoi chu trong. Theo
kinh nghiém cda nhiéu hiép hoi, lién két sé hiéu qua hon néu Lién két quéc té€ gdn vdi viéc xdy dung hinh énh
va bao vé lgi ich nganh; Quan hé quéc té€ phai gan véi quan hé vé kinh té€ - thuong mai; Két néi va st dung hiéu
qud hé trg cta cdc t6 chiic quéc té.

V¥V Tiéu chuan nganh: Viéc 4p dung va nang cao tiéu chuin clia nganh nham tang cudng kha nang xuat khiu
cing nhu mé rdéng thi trudng trong nudc dang dan dugc cac hiép hoéi nganh hang quan tam, chu trong.
Nhiéu hiép hoi da c6 nhiing cach lam sang tao giup viéc ap dung tiéu chuan cla nganh thuc chat va hiéu
qua: Gdn viéc ndng cao tiéu chudn nganh véi hoat déng marketing cho nganh va cdc doanh nghiép hoi vién;
Sdng tao, linh hoat trong viéc thic ddy ndng cao tiéu chudn nganh; Khuyén khich cdc héi vién cé xdc nhan tiéu
chudn chdt lugng nham néng cao chdt luong va tiéu chudn chung cta toan nganh; St dung nguyén tdc phdt
trién chuéi gid tri nhdm ndng cao tiéu chudn chung cta nganh.

Phan Il ctia bao cdo dé xuat bo cong cu tu danh gia nang luc ctia caéc HHDN Viét Nam.
V¥ N&i dung bd céng cu: B cdng cu tu danh gia nang luc ctia caéc HHDN c6 6 chi s6 thanh phan va 50 chi
tiéu, bao quat viéc thuc hién nhiing chiic ndng co ban ctia HHDN. Cu thé bao gém:
(1) Néng luc dinh huéng chién luoc:
(2) Nding luc Ianh dao va quan tri;
(3) Néng luc tai chinh va co sé vat chdt,
(4) Ndng luc phuc vu hoi vién;
(5) Nang luc tham gia y kién va dé xudt kién nghi xdy dung chinh sdach, phdp ludt; va
(6) Néing Iuc xay dung va hé trg phat trién céng déng doanh nghiép.

V¥V Huéng dan st dung bd céng cu: bao gém gidi thich cac cap d6 danh gié, déi tugng nao cé thé st dung
bo céng cy, cac budc dp dung bd céng cu.
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Phan I: Thuc tién tét tir hoat déng

cla cac hiép hoi doanh nghiép

1. Cung cap dich vu cho hdi vién

Khi dé cap t6i van dé nang luc clia cac HHDN tai Viét Nam, cac nghién cdu thudng chi ra mét vong luan quan cla
nhiing kho khan: tir s6 lugng hoi vién nhd dan dén ngudn thu tir hoi phi thap; nguén thu thap khién chat lugng hoat
dong cua hiép héi khong dap tng dugc nhu cau hoi vién; hé qua la hiép héi mat dan kha nang thu hat thém thanh
vién méi va quay lai véi khé khan ban dau ctia mét s6 luong hoi vién it 6i. Gidi phap nao cé thé gidp cac hiép hoi
“phé v&” vong ludn quén dy? Phat trién dich vu cho héi vién, dac biét 1a cac dich vu tao nguén thu dugc xem la mét
huéng di hop ly.

Su gia tang tam quan trong cla viéc cung cap dich vu trong cac hiép hoi gan lién véi méi quan tdm cla doanh
nghiép. Thong thudng, khi quyét dinh c6 tham gia mot hiép hdi nao hodc ¢ ti€p tuc hoat ddng trong hiép héi nita
hay khéng, cac doanh nghiép thudng can cir dau tién vao nhiing loi ich ma hiép hoi dem lai cho ho. Lai ich thiét thuc
nhat dén ti cac dich vu danh cho héi vién.

Dich vu cho hoi vién dé cap t6i nhiing hoat déng dugc tién hanh bai hiép héi nham gitp cho doanh nghiép tham
gia c6 dugc nhiing hé trg trong san xuat - kinh doanh. Tai Viét Nam, nhiing hoat déng nay dugc thé hién dudi nhiéu
hinh thiic khac nhau nhu: xuc tién thuong mai, dao tao, tu van, cung cap thong tin thi truong, v.v. (Bang 1). Méi loai
hinh dich vu lai c6 thé chia thanh hai hinh thuc: dich vu thu phi va dich vu mién phi.

Bang 1. Nhiing dich vu ma cac hiép héi doanh nghiép & Viét Nam dang cung cap

Nhém dich vu

Vi du vé loai dich vu

Xuc tién thuang mai va tim e T6 chuic trién 1am & héi chg thuong mai gidi thiéu san phdm
ki€m thi trudng o Hb trg thong tin vé thi trudng xuat nhap khau tiém nang

o K&t ndi ngudi ban - ngudi mua

e T6 chuic cac doan cong tac xdc tién thuang mai

e Nghién cdu thi truong

e Marketing cho doanh nghiép

Pao tao o Khoa hoc vé ky nang quan tri
o Khéa dao tao chuyén mon, ky thuat
o HO trg xay dung hoc liéu
e T8 chuic héi thdo hodc toa dam chuyén mén

Tu van e Thuc tién t6t trong quan tri kinh doanh
e Van dé phap ly cia doanh nghiép
e KE&toan, thué va cac van dé tai chinh
o Tiéu chudn ky thuat véi san phdm clia doanh nghiép
e DGi mdi, sang tao trong doanh nghiép
e Phét trién bén viing (khia canh méi trudng & trach nhiém xa hoi)

HO trg thong tin va xay e Hoat dong gdp g& thudng ky cho hoi vién
dung mang ludi déi tac e Mang lugi cac cau lac bd va ban chuyén mén

e Website va cac hinh thuc tuong tac dua trén cong nghé théng tin - truyén théng
(ICT)

e Ban tin dién td va an phdm chuyén dé dinh ky
e Danh ba va co sé dir liéu hoi vién
e Hoat dong tham quan hoc tap déi tac

Dich vu hanh chinh dugc ity e Nhan dang ky hop déng xuat khau tir doanh nghiép
thac ti co quan Nha nucc o Tham dinh hgp déng hodc mau san phdm
e Chung nhan xuat xi hang héa
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ctia cac hiép hoi doanh nghiép

Phan nay tim hiéu mét s6 thuc tién tét tir cach lam cla mot sé6 HHDN & Viét Nam vé hoat dong cung cap dich vu.
Nhimng thuc tién t6t dugc dé cap di ti viéc thay d8i cach nhin nhan vé vai trd cia mang dich vu véi hiép hoi cho dén
van dé dinh hudng phat trién cac dich vu dé nhu thé nao va t6 chiic cdc nguén luc phuc vu cho nhiém vu dé ra sao.

Pua hoat déng cung cap dich vu cho héi vién vao vi tri trung tam trong cac nhiém vu ctia hiép hoi
doanh nghiép

Véan dé dau tién ma nhiéu HHDN & Viét Nam can thay déi cé I chinh 1a cach nhin nhan vé vai trd cia viéc phat trién
dich vu d6i véi hiép hdi minh. Thuc té ti mot s6 HHDN c6 két qua hoat déng tét da cho thay viéc uu tién phat trién
dich vu sé dem lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho hiép hoi.

Cung cép dich vu trong d6 c6 dich vu tra phi trudc hét dem lai mot nguén thu dang ké. Chat lugng dich vu cung cap
cang t6t, hiép héi cang cé ca hdi ting nguén thu. Tang nguédn thu tir dich vu la mét trong nhiing cach t6t nhat cé thé
gitip nhiéu hiép héi tai Viét Nam hién nay gidm dan su phu thuéc tai chinh vao céac chinh quyén dia phuong hoéc co
quan quan ly nha nudc trung uong. Mot khi thuc sy déc 1ap vé tai chinh, hiép hoi c6 thé chd dong va déc 1ap hon
trong viéc thuc hién nhiém vu c6t 16i ctia minh la bao vé quyén, Igi ich
hgp phép clia héi vién va cong tac phan bién, déng gép y kién xay dung
chinh sach, phap luat. Vé trung va dai han, tac dong ctia nhiing diéu nay

. S . ANV ) A Chu trong tdng ngudn thu cho hiép
sé tao dung hinh anh tich cuc cda hiép héi va thu hat thém doanh

héi, song phdi duy tri nguyén tdc hoat

nghiép dang ky thanh vién. Chinh vi thé, cac hiép héi hién nay can coi déng phi loi nhudn, vi cong déng cia
cung cap dich vu la mét trong tam trong hoat déng clia minh vi kha hiép hoi. Khéng dé cdc nha tai trg,
nang thuc thi vai trd “chd dua” cho nhiéu hoat déng khac. manh thudng qudn chi phéi va énh

’ ! o huéng téi muc tiéu phuc vu chung cho
Xac dinh trong tam hoat dong huéng dén cung cap cac dich vu cé thé bat ¢d céng déng cdc héivién va xa hoi cia
dau tirviéc dua ndi dung nay vao céc chién lugc lau dai va sau d6 cu thé hoa doanh nghiép, dnh hudng téi muc tiéu,
qua viéc xay dung va thuc thi cac ké hoach hang nam ctia hiép hoéi. Bay la tén chi, va sirménh cua hiép héi.

cach 1am thé hién cam két chinh thuic ctia hiép hoi d6i véi cac thanh vién.

Hoép 1 Phat trién dich vu cho héi vién: Lua chon chién lugc cia HAWA

Ho6i My nghé va Ché bién G Tp. H6 Chi Minh (HAWA) dugc thanh [dp ndam 1991 la mét hdi nganh nghé cé uy
tin, ddc biét co thé manh trong méang cung cap dich vu cho héi vién. Trai qua 24 nam hoat déng, chién lugc
phat trién clia HAWA da c6 nhing thay déi linh hoat va dan dan tién téi viéc xac dinh trong tam cung ting dich
vu nhu thai diém hién nay.

HAWA trong 12 nam hoat dong dau tién (1991-2003) cling gap phai nhing khoé khan, Iting ting nhu nhiéu
hiép hoéi nganh nghé non tré khac. Hoat déng cla hiép hoi khi dé van cha yéu chi la lién két hoi vién. Tai
chinh ctia héi dua hdu nhu hoan toan vao nguén haéi phi rat han ché. Tt nam 2003, véi mét bd may nhan su
mGi, cac thanh vién ctia HAWA da cung nhau xac dinh lai chién lugc hoat dong clia hoi. Ban chdp hanh cla
HAWA da di dén théng nhét: “Doanh nghiép héivién cdn gi, ho dang gdp khé khan & dau thi HAWA phai hudng
hoat déng ctia minh @€ giai quyét vin dé dé". Phét trién cac dich vu cho hai vién khi dé dugce danh gia la giai
phéap then chét, vira dem lai lgi ich cho héi vién, vira tao nguén thu bén vimg cho hiép hoi dé thuc hién cac
nhiém vu khac.

Thai diém ma HAWA xac dinh chd truong dy, nén kinh té néi chung va nganh hang dé gé noi riéng dang day
manh hoi nhap quéc té. Nhiéu doanh nghiép trong nganh mong mudén ddy manh tim kiém déi tac thuong
mai va md& rong thi trudng xudt khdu. HAWA da nhan dién ré béi canh dy va dat ra dinh hudng la hoi can tap
trung nguén luc vao dich vu xdc tién thuong mai va tim kiém thj trudng cho doanh nghiép. Két qua ctia viéc
trién khai thuc hién dinh hudng chién luge nay t& ndm 2003 téi nay la da dua HAWA tr thanh mot nha cung
cdp dich vu xuc tién thuong mai nganh hang dé g6, my nghé cé uy tin trén toan quéc. Tinh dén dau nam
2014, HAWA da t6 chiic thanh cong 7 ky hoi cho quéc té, 4 ky hoi cha noi dia vé do gb my nghé xuét khiu.
HAWA cling thudng ky t& chic nhiéu chuyén tham guan hoc tap tai nudc ngoai cho héi vién dé tim kiém doi
tdc, m& réong thi truong.
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Bén canh viéc xUc tién thuong mai, trong khodng 7 ndm gan day, nhan thay nhu cau clia cac hdi vién vé viéc nang cao
nang luc canh tranh trudc thach thiic do héi nhap mang lai, HAWA cling xay dung cac dich vu dao tao chuyén sau vé thi
truong cho doanh nghiép trong nganh hang ché bién gé. M&i nam, hang trdm lugt doanh nhan tir cac doanh nghiép ca
trong va ngoai héi da tham gia cac khda dao tao nay.

Viéc ch dong xac dinh trong tam hudng vao cung cap dich vu trong thai ky ma hau hét cac hiép hoi khac van
loay hoay vdi bai toan tim hudng hoat déng da gitip HAWA cé chd diing vimng chéc trén thj trudng cac nha cung
cap dich vu cho doanh nghiép hién nay.

Chuyén dan cac dich vu tirmién phi sang ¢6 thu phi

“Khéng ¢6 bda trua nao mién phi™, cac hiép hodi can can nhac t6i nguyén tac nay khi cé y dinh cung cap cac dich vu
cho hai vién. Hién tai, nhi€u HHDN van chd yéu cung cap mién phi dich vu trong khi td ra e ngai viéc chuyén cac dich
vu d6 sang thu phi. Ly do thudng dugc dua ra la thu phi ¢ thé khién nhiéu hoi vién ti bé luén viéc dung dich vu.
Diéu nay khéng thuc sy dung. Thuc té, c6 hay khéng cé phi dich vu khong
phai la diéu quan trong 1dm véi cac doanh nghiép khach hang. Méi quan
tam hon ca véi doanh nghiép la chi phi bo ra d6 ¢ xtiing dang véi nhiing loi
ich ma ho nhan dugc hay khéng. Néu chat lugng t6t, doanh nghiép sén
sang tra phi; trai lai, ho sé khong sir dung. Do d0, thay vi lo 1ang dich vu thu
phi khéng cé khach hang sir dung, cac hiép hoi can chi y téi viéc cung cap
dich vu d6 sao cho chat lugng nhat dé thu hat ngudi dung.

Mic phi dich vu nén dugc dn dinh
thdp hon cho khdch hang héi vién
50 véi khdch hang khéng phai héi
vién. Diéu nay giup hdi vién cam
thdy ho dugc uu tién va nhan ra lgi
Mét s6 HHDN cho phép khach hang cé thé dung thir mién phidich vu trong ich caa viéc tham gia hiép hoi.
mot thoi gian nhat dinh. Sau thai gian d6, hiép héi sé bat dau tién hanh thu

phi. Béi véi cac dich vu hiép hdi c6 ké hoach chuyén tir mién phi sang thu

phi thi hiép héi can c6 16 trinh cu thé va thong bao ly do thu phi téi héi vién.

Thiét ké dich vu mét cach bai ban va tap trung dau tu cho dich vu thé manh

Thuc té tai cac HHDN cua Viét Nam hién nay, van dé cung cap dich vu cho héi vién con gdp nhiéu han ché. Han ché
dé thé hién qua viéc nang luc cung tng dich vu vira “thiéu” lai vira “yéu’”. Thiéu vé sé luong cac géi dich vu phu hop
cho hoi vién ma g6c ré xuat phat tir cach lam chua bai ban cia nhiéu hiép héi. Chang han, chi cé 17% hiép hoéi trong
khao sat ctia VCCI (2013)3 cho biét ho c6 thuc hién nghién clu chi tiét vé nhu cau khach hang déi véi loai hinh dich
vu ma hiép héi c6 y dinh phat trién. Bén canh d6, nhiéu hiép hoi hién nay ciing yéu néu xem xét khia canh chat lugng
cta dich vu da cung cdp. Nhiing han ché dé cudi cing dan téi tinh trang s6 lugng héi vién sir dung dich vu cda hiép
héi & muc thap. VCCI (2013) chira rang chi 17% s6 hiép hoi trong khao sat cho biét ho thu hit dugc nhiéu hoi vién s
dung dich vu clia hiép hoi minh. Day la mét con s6 khé khiém ton néu xét dén tiém nang thi trudng hién tai clia cac
loai hinh dich vu hé trg doanh nghiép & Viét Nam.

Vay dé hoat déng cung cap dich vu dem lai két qua t6t, hiép hoi can thiét ké dich vu mét cach bai ban va sau d6 tap
trung dau tu cac nguon luc cho dich vu thé manh ctia minh.

Thiét ké dich vu mét cdch bai ban

Dic diém chung tai hau hét cac hiép hdi manh trong mang cung cap dich vu cho héi vién la nhiing hiép héi nay déu
xay dung dugc mot quy trinh bai ban trong viéc thiét ké dich vu. Theo kinh nghiém tir mét s6 hiép héi c6 méang dich
vu phét trién tét, quy trinh nay nhin chung gém cé bay budc: (1) phan tich tinh hinh ban dau, (2) phan tich nhu cau ctia
khach hang vé dich vu, (3) phan tich d6i thu canh tranh va ndng luc ctia hiép hoi, (4) xac dinh dich vu sé phat trién, (5)
thiét ké dich vu & xay dung ké hoach tién hanh, (6) cung ting dich vy, va (7) ra soat va danh gia két qua (xem Hinh 1).

Trong bay budc da néu thi cac budc (2) va (3) la tién dé rat quan trong cho cac budc sau do. Viéc thuc hién tét hai
budc nay gilip cho HHDN biét dugc hai mat cung - cau clia nhiing loai hinh dich vu du kién. T d6, ho ¢6 thé dua ra
quyét dinh sé phat trién dich vu nao va thiét k& dich vu d6 ra sao cho phu hgp.

2 Cau néindi tiéng cua kinh té gia Milton Friedman: “There ain’t no such thing as a free lunch”
3 veal (2013)“Néng luc hoat déng clia cac hiép hoi doanh nghiép Viét Nam”
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Hinh 1. Quy trinh thuc hién cung ting dich vu - tdng hop kinh nghiém tir mét sé hiép héi

©

PHAN TiCH TiNH
HINH BAN PAU

|
« Hién tai hiép hoi
¢6 nhing dich vu
nao?

« Trong nhiing dich
vu mién phi hién
tai, dich vu nao cé
thé phat trién dé
thum phi?

o Phan tich sa b6
mot sé kich ban
trong cung cap
dich vu: Chi phi,
doanh thu, diém
hoa vén?

tai Tp. H6 Chi Minh (HUBA, HAWA, YBA, VASEP)

)

PHAN TiCH NHU CAU

VE DICHVU

o Nhém khach hang
muc tiéu ma dich
vu huéng téi la ai?

Khao sat nhu cau
khach hang vé dac
tinh cla dich vu
(tién hanh thong
qua viéc trao

dé6i voai doanh
nghiép, khao sat
phiéu hoéi hodc
nhan phan héi tu
nguoi da dung
dich vu).

)

RA SOAT VA
DANH GIA
KET QUA

<—

« Danh gia két qua
cung cap dich vu
so V@i cac muc tiéu
déra.

o Thu thap y kién
danh gia vé chat
lugng dich vu da
cung cap

« Nhiing diém can
khéc phuc va
phuong hudéng
cai thién.

O

PHAN TiCH POITHU
—> CUAKHACHHANG —> CANHTRANHVA —>
NANG LUC HIEP HOI

« Phan tich d6i thu
canh tranh (gia c3,
dac diém dich vu,
quy mo thj trudng)

« Danh gia san c6
cac nguén luc ctia
hiép hdi trong
cung cap dich vu
(tai chinh, nhan v,
chuyén mon, co sé
vat chat).

Kha nang [;ién két
vGi bén thu ba
trong cung Uing
dich vu.

©

CUNG UNG
DICH VU

 Gidi thiéu dich vu
t6i khach hang
tiém nang

« Ti€p nhan dang ky

dich vu

» Thuc hién cung
cap dich vu theo
k& hoach da lap

« Thu thap két qua
cung cap dich vu

» Bao cdo tai chinh.

O

XAC DINH DICH VU
SE PHAT TRIEN

« Can nhac lai mot
s6 yéu t6 chu chot
(cau vé dich vu,
nguoén luc can
thiét, muc d6 canh
tranh, tiém nang
doanh thu va tinh
phu hop véi cac
nhiém vu, ké hoach
cua hiép hoi).

o Chon loc ra mét
vai dich vu cht
chét va tap trung
dé phat trién

THIET KE DICH VU
<— VA XAY DUNG KE
HOACH TIEN HANH

» Muc tiéu, dic diém
va cac diéu khoan
dich vu.

o Phidich vu

« Phuong én cung
cap dich vu chi
tiét (k€ hoach
nhan sy, tai chinh,
marketing).

o Cac danh gia vé
kha nang tao lgi
nhuan, rdi ro, diém
hoa vén.
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Tap trung ddu tu nguén luc vao dich vu thé manh

Rat it hiép hoi co kha nang cung cap tat ca cac dich vu néu tai Bang 1. Thudng thi méi hiép héi can xac dinh cac dich
vu that su cé thé manh dé€ dau tu nguén luc s8n c6 clia minh cho phat trién. Budc 4 trong quy trinh & Hinh 1 thé hién
diéu nay. Hiép hdi sé can nhac nhiéu yéu t6 khac nhau dé ra quyét dinh. D{ liéu phan anh ndi dung cac yéu té nay
da dugc thu thap ti cac budc 2 va 3 trong quy trinh. Mot s6 yéu t6 chinh cé thé ké dén nhu: cau vé dich vy, nguén
luc ctia hiép hoi (nhan lug, tai chinh, co s& vat chat, v.v.), miic d6 canh tranh trén thj trudng, tiém nang doanh thu va
tinh phu hop véi cac chién lugc, ké hoach cda hiép hoi.

Torsten Schumacher cung cap cho ching ta mét phuong phap dé lua chon dich vu can phat trién*. Chang han, mét
HHDN X c6 kha nang cung cap khoang 4 dich vu (A, B, C va D). Tuy nhién, cac diéu kién nguén luc hién cé cla hiép
hoi chi cho phép ho chon 2 dich vu dé dau tu. Lugi hé tro ra quyét dinh (Decision-Making Grid) c6 thé gitp hiép hoi
chon ra 2 dich vu phu hop:

Bang 2. Vi du vé phuong phap ra quyét dinh dé lwa chon dich vu

Yéu t6 dnh hudng téi lua chon Trolng >0 A C
(vidu)

Dich vu huéng téi nhém déi tugng doanh nghiép quy mé vira va nhé 5% 2 3 1 2
Tat ca rlhan. vién cua hiép hoéi c6 du chuyén mon, ky nang dé to chic 20% 5 1 3 5
cung cap dich vu
Co s vat chat (nha cuia, tién nghi d6 dung) cla hiép hoi cé thé tan

PO o T 20% 1 3 2 3
dung dé t6 chuic cung cap dich vu
Muc d6 canh tranh thap tir cac nha cung cédp dich vu tuong tu 20% 3 2 1 2
Dich vu ¢6 tiém nang tao nguén thu trong ngan han (1-6 thang) 20% 2 3 1 2
Dich vu c6 tiém nang tao nguoén thu trong dai han (12 thang tr& 1én) 10% 1 3 1 2
Muic @6 phu hgp véi chién lugc lau dai va ké hoach nam cla hiép hoi 5% 2 3 2 3
Téng 100% 1.9 24 1.65 2.25
Xép hang 3 1 4 2

Ghi chi: 1= kém phu hap, 2 = tuong déi phu hap, 3 = rdt pht hop; trong sé do hiép héi tu dn dinh. Biém téng duoc tinh
bdng cdch Idy binh quan c6 trong sé. Dich vu ¢ diém trung binh cang I6n thi cang pht hop cho hiép héi lua chon.

Trong vi du trén, hiép hoi sé chon dich vu B va D dé dau tu phat trién. Bai hoc kinh nghiém rut ra 1a cac hiép héi can
€6 su can nhac ky cang dé€ lya chon ra cac dich vu c6 thé manh, mang tinh riéng biét va kha nang thanh céng cao
néu nhu dau tu.

4 Torsten Schumacher (1999). “Manual on Income-Generating Services of Chambers and Trade Associations”.
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Hép 2 YBA Tp. H6 Chi Minh (YBA) va y tuéng Vietnam CEO Forum

Ho6i Doanh nhan Tré Tp. HE Chi Minh (YBA) chinh thiic dugc thanh lap tir ndm 2003 véi muc tiéu trd thanh t6 chic
cung cdp cac dich vu o chét lugng danh cho hai vién tham gia.

DE& c6 thé dem lai nhimng dich vu phu hgp, YBA da danh nhiéu thai gian dé nghién cliu phucong an cung cép
dich vu ma bét dau bdang viéc phan tich nhu cau thi trudng vé mang dich vu ma YBA c6 y tudng khi d6 la t8
chuc su kién két néi doanh nhan. Tai thai diém phan tich, YBA nhan théy rang c6 khéng nhiéu hoat déng thu
hut dugc déng dao doi tugng Giam déc diéu hanh/Téng Giam déc (CEO) doanh nghiép tham gia, dac biét néu
la CEO trén dia ban ca nudc thi lai cang it. Mot s6 t8 chuic khi d6 cé két néi hoi vién nhung chi b hep trong
mot pham vi dia ly hodc nganh nghé nhat dinh. Trong khi d6, YBA ghi nhan dugc kha ro rang nhu cau két néi
doi tac da dang va mong mudn trao déi kinh nghiém quan tri ti nhiéu doanh nghiép tai thanh phé H6 Chi
Minh va dia phuong lan can.

Hoi Doanh nhan tré khi d6 di téi danh gid hoat dong té chuic su kién két ndi CEO trén ca nudc co thé 1a mot dich
vu nhiéu tiém ndng. Loi thé la thanh vién ctia mang ludi cac hoi doanh nhan tré trén toan quéc (truc thudc Hoi
Lién hiép Thanh nién Viét Nam) va 1a hoi doanh nhan tai thanh phé phat trién kinh t€ ning déng nhat ca nudc
cang cling 8 thém kha ndng YBA c6 thé ding ra cung Uing dich vu nay. Ban chdp hanh YBA da di téi quyét dinh
phét trién Dién dan danh cho cac Gidm déc/ Téng gidm déc/ cac quan ly cap cao clia doanh nghiép vdi tén goi
Vietnam CEO Forum. Day la mot su kién thudng nién hudng dén tam qudc gia danh cho gidi CEO Viét Nam, dugc
dong t6 chic bai 05 hiép hai, cau lac bd (CLB) doanh nghiép tai Tp. H6 Chi Minh: CLB Doanh nhan Sai Gon, CLB
Doanh nghiép dan dau, CLB Doanh nhan 2030, Hoi Doanh nghiép hang Viét Nam chét lugng cao va Héi Doanh
nhan tré Tp. Ho Chi Minh (YBA) la don vi chiu trach nhiém té chiic chinh.

Khong giéng nhu cac su kién thong thuding, YBA khi cu thé héa y tudng vé mot CEO Forum da chu trong tap
trung vao nhimg diém khéc biét thé hién qua néi dung chuong trinh, dién gid khach mai va hinh thic tuong
tac trong su kién. Noi dung ma CEO Forum hudng téi la cap nhat xu hudng kinh té€ méi nhat, mang tinh thai su
cao, khai thac cac khia canh thuc té trong kinh doanh dé tat ca ngudi tham du cling théo luan duc rdt ra cac kinh
nghiém. Dién gia khach mai déu la nhiing ca nhan tiéu biéu dugc lua chon vdi tiéu chi da nganh - da thé hé - da
géc nhin. B trudng Bé Khoa hoc va Cong nghé, cac chuyén gia kinh té, cac CEO hang dau clia Viét Nam da tiing
déng vai tro |a dién gid cho su kién. CEO Forum dugc tuong tac dudi dang cac budi trao déi, thao luan nhod (mini
talkshow), cho phép két néi téi da gitia ngudi tham du va khach mai.

TU nam 2012 téi nay, véi viec khai thac tinh “tré” va Igi thé méi quan hé réng khdp véi nhiéu héi doanh nhan tré
toan quéc, YBA da xay dung Vietnam CEO Forum thanh mét su kién thudng nién cé uy tin va thu hdt dugc su chu
y clia nhiéu doanh nhan. Vietnam CEO Forum nam 2013 da dugc quang ba téi khoang 20.000 CEO trén c& nudc,
thu hut sy tham du truc tiép cla trén 800 CEO.

Vietnam CEO Forum hién la chuong trinh ‘dinh” ctia YBA thanh phé H6 Chi Minh. Day la chuong trinh chd chét
giup xay dung thuong hiéu, hinh dnh clia Hoi.

Thué ngoai - cach lam giup giai quyét nhiing han ché vé nguén luc

Trong qué trinh cung cdp dich vy, khdng nhiéu HHDN c6 kha nang tu ding ra lam tat ca cac cong viéc. Mot hiép hoi
sé can can nhac xem ho nén tham gia t6i muic d6 nao doi véi viéc cung ting dich vu.

Véi nhiing cdng viéc can t6i cac nguén luc thé manh cta hiép hoi, chdng han nhu kién thic chuyén mén (d6i véi cac
hiép hoi nganh hang), thuang hiéu hodc méi quan hé véi doanh nghiép thi hiép hoi cé thé truc ti€p tham gia thuc
hién. Trong khi @6, cac cdng viéc it lién quan hon c6 thé sé can téi mot bén thit ba cé thé manh vé nhiing cdng viéc
nay dé hé trg cung tng dich vu. Cach lam nay c6 thé dugc thay ré qua hinh thiic thué ngoai dich vu, mét hinh thiic
haop tac rat phé bién tai cac hiép hdi nganh hang hoac cac HHDN cap dia phucng & nhiing thanh phé 16n.
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Hop 3 Hop tac trong dao tao — M6 hinh thanh céng ciia VASEP

Hiép hoi Ché bién va Xudt khdu Thay san Viét Nam (VASEP) dugc biét dén nhu la mét té chiic c6 thé manh trong
mét s6 mang hoat dong nhu cung cép dich vy, phéan bién va gop y chinh sach va thic ddy thuc thi cac tiéu chudn
san phdm thay san. Néi riéng vé mang cung cap dich vy, VASEP dac biét c6 kinh nghiém vé dich vu dao tao cho
cac doanh nghiép hai vién.

VASEP dang thuc hién mé hinh hop tac trong dao tao, véi chli truong déng vai trd cau ndi gilla cung va cau vdi
loai hinh dich vu nay. Tt ndm 2007, VASEP da thanh lap Trung tam Dao tao va Xdc tién Thuong mai (VASEPPRO) véi
chuic nang chuyén trach la xay dung ké hoach va té chiic thuc hién cac chuong trinh dao tao, xdc tién thuong
mai clia hiép hoi.

So vdi cac higp hoi khac, tng s6 nhan su thudng xuyén tai VASEPPRO kha dong ddo, gém 22 can bo. Tuy nhién,
do dia ban t6 chic dao tao clia trung tam khoéng chi gidi han trén dia ban Tp. H6 Chi Minh ma con & nhiéu tinh
déng bang séng Clru Long (Bac Liéu, Ca Mau, Séc Trang v.v.) hay mién Trung (Khanh Hoa, Phii Yén, Ha Tinh v.v), Iinh
vuc dao tao da dang (kinh doanh, tai chinh, codng nghé, quan ly san xuét, nhan su, ky ndng ca nhan, moi trudng...),
VASEPPRO tu nhan thay kho cé thé thuc hién tot va hiéu qua tat ca cac cong viéc trong hoat dong dao tao. Do do,
trung tam da xac dinh vai trod clia minh la t6 chic diéu phoi, gitp két ndi ngudi hoc véi cac gidng vién. VASEPPRO
sé tham gia t6 chuc I6p, sép xép dia diém, lich hoc va thuc hién mot s6 hoat déng ho tro khac. Vé gidng vién cac
khda hoc, trung tdm hudng téi gidi phap thué ngoai dé cé thé linh hoat trong viéc lua chon céc ca nhan, t6 chic
pht hop. Tinh dén dau nam 2014, VASEPPRO da phét trién dugc doéi ngl gidng vién, cong tac vién trén toan quéc
phuc vu cho cac linh vuc théng tin va gidng day. Trung tam da ky hop dong vai 20 t8 chiic va 40 chuyén gia trong
va ngoai nudc dé ho trg cung cap dich vu.

Hién tai, gan 100 khoa dao tao khac nhau thudc céc Iinh vuc lién quan thiét thuc dén san xuat thuy san da dugc
t6 chuc, dem lai nguén thu dang ké cho trung tam. Hang nam, VASEPPRO xay dung mdi tir 15 — 20 chui dé dao tao
khac nhau, thuc hién 30 — 40 khoa dao tao nghiép vu tai doanh nghiép hoac khu vuc, véi su tham gia cdia 1.000
- 1.500 luot céan bod la hoc vién.

2. Xay dung mé hinh tao nguén thu hiéu qua

Nhu da tiing noi téi trong muc 1. Cung cdp dich vu cho héi vién, nguén thu luén la mot yéu t6 quan trong hang dau
déi véi bat cit HHDN nao. Nguén thu thdp chinh 1a mét trong cac nguyén nhan tao ra “vong luan quan” khién hiép
hoi khéng thé phat trién hiéu qua. Tim hiéu cac co ché tao ra ngudn thu sé gitp HHDN c6 dinh hudng dé cai thién
hoat ddng mot cach hiéu qua. Trong muc nay, béo cdo sé téng két kinh nghiém xay dung mé hinh tao nguén thu
dugc ghi nhan 8 mot s6 HHDN.

Mé hinh tao nguén thu dé cap tai cac ca ché ma qua d6 HHDN c6 thé nhan dugc doanh thu dé phuc vu cho cac hoat
dong cha hiép héi. Hién tai, c6 bén mé hinh tao nguén thu dugc ghi nhan tai cac HHDN: (i) HO trg tir chinh quyén, (ii)
Phi héi vién, (iii) Dich vu tinh phi, va (iv) Tai trg ti ca nhan, t6 chuc.
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Bang 3. Cdc mé hinh tao nguén thu cho hiép héi

Mo hmh tao
. Chu thé cung cap Céch thiic tao ngudn thu

HO tro tu Chinh quyén Nhan trg cap tir ngan sach hang nam ctia chinh quyén dia phuong
chinh quyén dia phuong
2 Phi hoi vién Hoi vién Thu phi tham gia d6i v&i hoi vién véi cac muc héi phi khac biét.
3 Dich vu tinh phi Khach hang ding  Phat trién céc dich vu thu phi; t6 chiic hiép hoi hoat dong theo dinh
dich vu huéng kinh doanh.
4 Taitrg ti ca nhan,  Nha tai trg - Tiép nhan va phdi hop thuc hién du an véi cac té chiic nudc ngoai.

t6 chuic
- T6 chtic cac hoat dong xa héi va kéu goi tai trg tir doanh nhan.

- H6 trg cac doanh nhan quang ba thuong hiéu (mién phi) va nhan
tai trg

Hinh 2. Mé hinh tao nguén thu hiéu qua cho hiép héi

Mot mo hinh tao nguén thu hiéu qua can giup
hiép héi dat dugc yéu cau vé tinh déc lap, toan
dung ngudn luc, ky vong sinh Igi va tinh bén
viing. Tinh doc lap thé hién & kha nang hiép hoi
DOCLAP tu quyét dinh dugc cac ké hoach phét trién nguén
thu trong mé hinh dé ma khéng chiu tadc dong
clia mot bén nao khac. M6 hinh cling can dam
bdo yéu cau toan dung nguén luc nghia la phai
tan dung t8i da cac nguén luc sdn cé trong hiép
MO HINH hoi nhu ngudn nhan luc, co s& vat chat dé tao
BEN VUNG TAO NGUON THU TOAN DUNG doanh thu.Tiéu chi ky vong sinh Igi phan anh kha
' nang ngudn thu tao ra dd 16n dé€ bu dap cac chi
phi hoat ddng, ciing nhu cho phép hiép hoi c6 thé
tich lay cho cac hoat déng khac. Cudi cung, tinh
bén viing hudng dén kha nang nguén thu tao ra

sé 6n dinh va lau dai.
SINH LGOI .
VGi nhitng tiéu chi dat ra nhu vay, phan nay sé
khong di sau vao mé hinh nguén thu hiép héi
tU trg cap cha ngan sach dia phuong. Viéc HHDN
nhan hé trg ngan sach tur chinh quyén dia phuang
la t6t hay khéng t6t van la mét van dé gay nhiéu
tranh luan hién nay. Y kién phan d6i nhan hé trg ti ngan sach cho rang HHDN c6 nguy co bi phu thuéc vao chinh
quyén dia phuang néu nhan cac khoan hé trg nay. Vai tro dai dién cho tiéng néi cia doanh nghiép khi dé cling sé
khé dam bao bai hiép héi dé danh mat tinh khach quan cia minh khi phan bién chinh sach vai chinh quyén da trg
cap cho ho. Trai lai, mét s6 y kién ting ho viéc nhan ho trg tir chinh quyén lai cho rang: nguén thu nhan dugc tir ngan
sach dia phuong la mét khoan mang tinh bén viing, gitp hiép héi c6 su chi dong trong quan tri nguén thu hang
nam. HHDN van déc lap dugc trong céng tac phan bién chinh sach vi nhiéu lanh dao cac dia phuong déu chi trong

khuyén khich y kién phan bién ti phia khu vuc doanh nghiép.

Phan nay ctia bao cao sé& néu ra nhiing kinh nghiém tét tir ba mé hinh tao nguén thu con lai. Théng thudng, dé c6 thé
phat trién nguén thu t6t, cac hiép hoi can hai hoa gitta cdc mé hinh ngudn thu tir héi phi, tir dich vu tinh phi va xin
tai trg. M6i mé hinh ca biét nay ¢ nhiing uu diém va nhugc diém riéng va néu cing bé trg cho nhau sé hinh thanh
mot mé hinh téng thé dap tng céc tiéu chi da dat ra la doc 1ap, toan dung, ky vong sinh Igi va bén viing.
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Vay trong mé hinh t8ng thé nay, cac hiép hdi nén uu tién hon vao héi phi, dich vu tinh phi hay xin tai trg? Nhu ching ta da
dé cap G trén, cac hiép hoi can chi trong dén viéc xay dung dich vu cé thu phi. Mé hinh tao nguén thu tir dich vu tinh phi
can dat la trong tdm badi néu dich vu cung cap co chat lugng t6t thi sé khéng chi dem lai nguén doanh thu dang ké cho
hiép hoi ma con tac dong tich cuc téi hai hinh thic tao doanh thu con lai. Tac dong nay thé hién qua viéc hiép hoi c6 thé
thu hat thém héi vién nhé vao céc dich vu hitu ich dang cung cép, ti d6 tang thém nguén héi phi. Tuong tu, nhiéu nha tai
trg cling sé lua chon mét hiép hdi cé hinh anh tét trong viéc dap ting nhu cau dich vu cda héi vién dé lam déi tac cho cac
du an ctia ho. Nhu vay, phat trién ngudn thu véi trong tam la cac dich vu tinh phi, bén canh cac khoan thu tir hoi phi va tién
tai trg, 1a moé hinh ma cac hiép hoi & Viét Nam hién nay c6 thé can nhic.

Nhiing thuc tién tét khi van dung mé hinh téng thé nay trén thuc té 1a gi? Chung ta sé tim hiéu mot s6 kinh nghiém cu
thé, bat dau bang viéc tao nguén thu tir cac dich vu tinh phi. Sau dé, chiing ta tim hiéu cac thuc tién tét trong viéc tao
nguon thu ti phi héi vién. Cudi cling, cac cach thic tao nguén thu théng qua hinh thic ti€p nhan cac khoan tai trg cling
sé dugc duc két.

Tao nguén thu tir dich vu théng qua cac trung tam kinh doanh

Hinh thuc cac trung tam lam kinh doanh (profit center) truc thuéc HHDN khéng phai la diéu gi xa la tai cac quéc gia
phét trién. Tuy vay, véi nhiéu hiép hoi tai mot nudc dang phat trién nhu Viét Nam, dac biét 1a cdéc HHDN cap tinh d6
lai 1a m&t mé hinh kha mai mé. Trudc nhiing doi hai vé chuyén nghiép héa cac dich vu dé tao nguén thu, cdc HHDN
tai Viet Nam can c6 16 trinh cu thé dé t6 chic cac phong ban chuyén trach kinh doanh hodc tét han nira la xay dung
cac trung tam kinh doanh truc thuéc hiép hoi.

Cac trung tam kinh doanh c6 tu cach phap nhan, cé con dau riéng, cé s6 sach ké toan, cé thé xuat hda don thué. Cac
trung tam nay ciing dugc phép cap chiing chi cho hoc vién da st dung dich vu dao tao. V& mat hoat déng, cac trung
tam dugc hiép hoi cho phép c6 mot su tu chii tuong déi I6n. Trung tam dugc cht déng trong thiét k&, gidi thiéu dich
vy, thu hat khach hang va té chic cung cdp dich vu. Doanh thu tir cung cap dich vu sé dugc cac trung tdm chuyén
vé cho hiép hoi dé€ phan bé cho céc hoat déng.

Hop 4 Vién Leadman - mé hinh thanh céng cia HUBA

Vién nghién ctu Khoa hoc lanh dao va Quan tri doanh nghiép (vién Leadman SRI) la mét t6 chiic khoa hoc cong
nghé do Hiép hoi Doanh nghiép Tp. H6 Chi Minh (HUBA) thanh lap. HUBA I&p ra Leadman theo mé hinh ctia mot
trung tam lam kinh doanh (profit center) véi muc tiéu chuyén nghiép hoéa viéc cung cap dich vu dao tao cho hiép
hoi. Viéen Leadman dugc giao quyén chii dong trong viéc thuc hién cac chiic nang nhu nghién cliu khoa hoc, hop
tac dao tao va t6 chic cac khoa hoc ngén han.

Vi loi thé 13 don vi truc thudc clia HUBA, vién thudng xuyén duoc Uy ban Nhan dan thanh phé giao nhiém vu
cling phoi hgp trong cac chuong trinh hé trg doanh nghiép trén dia ban. Nhd mot déi ngl nhan su tét va dinh
hudng phat trién lau dai, vién Leadman hoan toan tap trung dugc cac ngudn luc clia minh cho viéc cung cap dich
vu dao tao. Méi day, dé an Bao tao B6i ng Cdn bd Quan ly Doanh nghiép trén dia ban Tp. H6 Chi Minh giai doan
2013 - 2015 d4 duoc Uy ban Nhan dan Tp H& Chi Minh phé duyét va nhan dugc su quan tdm clia nhiéu doanh
nghiép. 165 khéa hoc trong chuong trinh do HUBA truc tiép t6 chic sé dugc tién hanh cho téi hét nam 2015. Hoc
phi dugc Uy ban Nhan dan thanh phé tai trg mot phan, phan con lai do doanh nghiép chi tra.

Tinh binh quan, m&i nam vién Leadman cung cap dich vu dao tao cho khoang 4.000 lugt hoc vién trong nhiéu
Iinh vuc quan tri doanh nghiép thudc cac tap doan, téng cong ty & Tp. HO Chi Minh va trong cd nudc. Doanh thu
tU cac dich vu nay dem lai cho vién mét nguédn tai chinh 8n dinh dé chi tra hét cac chi phi hoat dong, déng thoi
trich phan Ién lgi nhuan vé cho Hiép hdi Doanh nghiép Tp. H6 Chi Minh. Hiép hoi sé dua trén ké hoach hang nam
dé phan bé lai nguén thu nay cho cac don vi tryc thudc.

Hién tai, ngoai vién Leadman, HUBA con ¢ cac trung tam kinh doanh khac nhu Trung tam Hb6 trg Doanh nghiép
Nho & Vitra, Trung tdm Tu van Phap luat, va Bao Doanh nhan Sai Gon.
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Tao ngudn thu tirdich vu qua mét céng ty cd phan lién két véi hiép hoi

Ngoai hinh thiic thanh lap cac trung tam kinh doanh, mét s6 HHDN hién nay con nghi téi mét hinh thic kha mai la
thanh Iap cac céng ty ¢ phan lién két véi hiép hoi dé cung cap dich vu va tir d6 tao ra nguén thu. Cac céng ty ¢
phan c6 Igi thé & co cdu vén linh hoat, viéc gép vén hodc chuyén nhugng von dién ra tuong dsi dé dang. Mé hinh
lién két gira hiép hdi - cong ty cd phan khi do sé cho phép huy ddng dugc t8i da cac nguén luc ca trong va ngoai
hiép héi vao muc tiéu kinh doanh dich vu.

V& mat phap ly, cAc cdng ty cd phan nay cd tu cach phap nhan déc lap, tén tai tach biét véi hiép hoi. Su hgp tac cla
hiép hdi véi cong ty ¢ phan c6 dugc |a dua trén cac thoa thuan théng nhat gitia hai bén.

Cu thé, céng ty c6 phan dugc 1ap ra thédng thudng sé lién két véi hiép hoi trong viéc cung cdp dich vu. Hiép hoi khi
dé déng vai trd nhu dau méi ti€p nhan cac yéu cau dich vu tir khach hang va sau dé xem xét chuyén cho cong ty cé
phan thuc hién. Ngoai su gidi thiéu ti hiép hoi, cong ty cd phan cing tu ti€n hanh céng viéc kinh doanh ctia minh.
Tuy theo théa thuan, cong ty c6 thé dugc hiép hoi cho phép st dung thuang hiéu, hinh anh cla hiép héi dé phuc
vu cho viéc quang ba san pham, dich vu. Déi lai, mét phan nhat dinh trong doanh thu hay Igi nhuan hang ndm cla
cong ty ¢ phan sé duoc trich déng cho hiép héi. Day chinh la cach ma mét s6 hiép hoi hién nay dang van dung dé
tao thém nguén thu.

Hép 5 M6 hinh céng ty c6 phan lién két véi hiép hdi - truéng hop tai HAWA

Cong ty C6 phan Tha cong My nghé gb Lién minh (HAWA CORPORATION) dugc thanh lap nam 2007, thudc Hoi
My nghé & Ché bién G Tp. Ho Chi Minh (HAWA). Cong ty la don vi chuyén t8 chiic cac hoat déng phuc vu cong
tac xuc tién thuong mai nganh go, thi cong my nghé, trang tri ndi that.

V& mat t6 chiic, HAWA Corp la mot phap nhan hoan toan déc lap véi HAWA du HAWA chinh la cha thé sang lap ra
cong ty. HAWA CORPORATION hoat déng kinh doanh theo hinh thiic cia mét doanh nghiép, dugc hoi hé trg vé
mat hinh anh, thuong hiéu. Nhiéu hoat déng xuc tién thuong mai, té chic héi chg cia HAWA dugc giao cho cong
ty t8 chitc. Cong ty chinh [a don vi da truc ti€p gitp HAWA t6 chiic bay ky Hoi cha quéc té db gb & my nghé xuat
khau - VIFA EXPO (danh cho xudat khau) t&r nam 2008 va bon ky Hoi cha d6 gb & trang tri noi that Viet Nam- VIFA
HOME (danh cho thj trudng trong nudc) tu nam 2010.

Co ché phoi hgp gilra cong ty vai Hoi da dugc théng nhat ti khi HAWA CORPORATION mdi ra doi. Hién tai, HAWA
CORPORATION duy tri ty lé trich tU Igi nhuan hang nam la 15% danh cho H6i. Cac thanh vién trong ban quan tri
clia cong ty da cam két sé bao vé quyén Igi nay.

Nha két qua kinh doanh kha quan trong nhiing nam gan day ctia HAWA CORPORATION, HAWA nhan dugc mot
nguén thu dang ké tir khodan trich Igi nhuan clia cong ty cd phan. Nguén thu nay giip HAWA c6 ngan sach dé
thuc hién cac ké hoach 1au dai ctia minh.

Tiép nhan héi phi théng qua mang luéi cac chi hdi/ cau lacbéd

Dai véi cac hiép hoi cd ngudn thu chii yéu dén tir hdi phi, dac biét |a cac hiép hoi déng hoi vién, van dé lam sao dé
hoi phi thu dugc 1a téi da trén téng s6 lugng héi vien ma khéng bi that thoat |a diéu khong hé don gian.

Mot vai hiép hoéi da van dung kha tét Igi thé tir chinh cu tric té chic clia minh dé€ gidi quyét van dé nay. Thong
thudng, véi hiép hoi cé s6 lugng 16n hoi vién, cau tric hiép héi sé dugc chia nho thanh cac chi hoi hodc cau lac bo.
Hiép hoi c6 thé giao nhiém vu cho cac chi hoi truéng hodc ca nhan phu trach cac cau lac bd doanh nhan kém theo
nhing diéu khodn uu dai phu hgp. Cach lam c6 thé phan nao dé gilp cac hiép hoéi tranh dugc nhing that thoat do
héi vién quén khong nép héi phi hoac ¢é tinh khat hoi phi dai han.
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Hop 6 Van dé thu héi phi: Kinh nghiém ctia HYBA

Hiép hoi Doanh nghiép tinh Hung Yén (HYBA) 1a mét HHDN cap tinh dién hinh véi cdu tric t8 chic thanh céac
hoi va chi hoi cdp co s6. DE cé thé quan ly viéc thu hoi phi ctia hoi vién, hiép héi da giao nhiém vu truc tiép cho
céc chu tich héi doanh nghiép dia phuong truc thudc. Hiép héi tinh sé lién lac qua dau méi nay dé ti€p nhan cac
khoan phi do héi vién dong gop. HHDN tinh giao phan Ién quyén tu cht cho cac héi thanh vién va chi nhan 20%
nguén héi phi trich tir céc héi, chi hdi cdp co s6 dé trién khai nhimg hoat déng chung clia c& hiép hoi. Phan con
lai, cac hoi dia phuong cé thé gilr lai dé cho hoat dong clia minh. Nha diéu nay, cac hdi doanh nghiép tai co s&
van cé nguodn kinh phi én dinh dé phat trién trong khi HHDN tinh dam bao dt ngudn thu cho hoat dong, bén
canh nguén thu khac tr phat trién dich vu cho héi vién.

Tao nguén thu théng qua méi quan hé hop tac - tai tro tir cac td chiic, ca nhan

Ngoai cac khoén thu tir dich vu tinh phi va phi héi vién, cac hiép hoi ciing c6 thé tao thém nguén thu nh& vao cac
ma&i quan hé hop tac - tai trg. MSi quan hé hop tac - tai trg & day dé cap tai viéc hiép hoi thiét lap quan hé véi nhing
déi tac trong va ngoai nudc, dic biét 1a cac doanh nghiép 16n, cac té chiic phi chinh phu, cac doanh nhan dé tiép
nhan nhiing dé nghi hé trg hodc dé xuat phéi hgp thuc hién cac du én. Su hé trg cé thé tir muc don gian nhu quéng
ba hinh anh, t6 chic gdp mat doanh nhan cho dén cac muic d6 phc tap hon nhu la d6i tac thuc hién cac du an hay
don vi phéi hop tham gia cac hoat ddng xa hoi. Hiép hoi sé nhan dugc mot khoan tai trg dé thuc hién cac hoat dong
nay. Day c6 thé xem la mét khoén thu bat thuding bé sung cho cac khoan thu én dinh khac tir hoi phi hay cung cap
dich vu.

Hép 7 VASEP va su gan bé véi cac té chiic, ca nhan dén tir Dan Mach

Hiép hoi Ché bién va Xudt khdu Thay san Viét Nam (VASEP) c6 |& la mot trong cac hiép hoi co nhiéu méi quan hé
gén bd nhdt vai cac t6 chic, ca nhan tdi tir dat nudc Ban Mach. Nhiing hoat dong hé trg clia Dan Mach déi vdi
nganh thiy san Viét Nam da bat dau tir nhiing nam 1990, trudc ca khi VASEP ra di. M6t trong cac hoat dong hd
trg hiéu qua nhat trong giai doan nay 1a Dy an Cai thién Chat lugng va Xudt khdu Thay san (Seafood Export and
Quality Improvement Project — SEQUIP) thuc hién tirndm 1996 — 1999. Chinh dy &n nay la tién dé dan téi két qua
thanh lap hiép hoi nganh hang thiy san dau tién ctia Viét Nam la VASEP trong nam 1998.

Buac su hd trg tan tinh clia cac chuyén gia téi tir Dan Mach, VASEP ngay cang |én manh va tré thanh hiép hoi
nganh hang di dau trong cac hoat dong cung cdp dich vy, phan bién va gop y chinh sach dé€ phuc vu hoi vién.
Thanh cong clia VASEP cang cling ¢ thém su hap téc vé thily san gitia hiép hoi véi cac td chie ctia Ban Mach.
Su hgp tac nay la can cir @€ Chinh pha hai nudc ky két van kién Chuong trinh hé trg nganh Thiy san (FSPS-1)
Vi téng kinh phi 40 triéu USD trong giai doan 2000 — 2005. Két thuc FSPS-1, VASEP tiép tuc dugc Chinh pht Dan
Mach lua chon la mét trong céc chd thé tham gia vao Chuong trinh FSPS-2 tlr 2006-2012 véi kinh phf 35 triéu
UsD.

Céc dy an da ho trg mét phan kinh phi cho VASEP dé hiép hoi co thé déi mdi phuong thic t8 chiic quan ly,
thuc ddy cac hoat dong cung cap dich vy, va cai thién nang luc phan tich thi trudng nganh hang. Nhimg du
an cling déng thai gidp dao tao chuyén moén cho cac can bd clia VASEP vé ki nang phan bién chinh sach
va con nang cao nang luc giai quyét cac xung dot phap ly trong thuong mai quoc té lién quan dén nganh
hang thdy san. VASEP cling dap lai nhiing ho trg dy bang viéc st dung hiéu qud cac khoan tai trg dé phat
trién nang luc hiép hoi, duy tr vi thé, hinh dnh clia mot trong cac hiép hoi nganh hang quan trong nhat
Viet Nam. D6 la diéu kién can dé VASEP co thé tiép tuc trd thanh doi tac tin cdy cla cac td chiic quéc té khi
thuc hién cac du &n phat trién tai Viet Nam.
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3. Ap dung céng nghé théng tin & truyén théng

Coéng nghé thong tin va truyén théng (ICT) hién dién ngay cang nhiéu trong hoat déng kinh doanh hién dai. Trong
xu thé chung do, viéc tiing dung ICT vao hoat déng clia cdc HHDN cling can dugc chu trong hon bao gid hét. Lam
thé nao dé xay dung hinh anh cla hiép hoi trong thai dai sé héa? Lam sao dé tap hop nhanh chéng, dé dang y kién
cUa hoi vién vé cac chinh sach phap luat? Tang cudng gan két va duy tri mai lién lac gilta cac héi vién nhu thé nao?
S dung phuong tién gi dé viéc tao nguén thu qua cung cdp dich vu dugc nang cao hiéu qua? Nhiing cau héi nay c6
thé tim thdy mot phan cu tra 16i thong qua viéc ting dung cong nghé théng tin va truyén thédng vao hoat déng cuta
hiép hoi. Mét s6 thuc tién t6t trong ap dung ICT danh cho HHDN dugc trinh bay trong phan nay.

Chu ddng tich cuic st dung cdng nghé théng tin va trang web nham xay dung hinh anh vé hiép héi hién
dai, nang dong va chuyén nghiép

Cac HHDN khéng thé diing ngoai su phét trién nhu vii bao ctia cdng nghé thong tin va truyén théng. Cac HHDN da
Iua chon nhiing cach tng xt khac nhau déi véi su phat trién cdng nghé cong tin va rat nhiéu hiép héi da lua chon
cach chu dong tich cuc st dung céng nghé thong tin truyén théng nham phuc vu cho hoat déng ctia minh, déng
thai phuc vu cho céng tac xay dung hinh anh va xay dung tinh chuyén nghiép trong hoat déng cla hiép hoi.

Ph& bién nhat trong cac hoat déng st dung cong nghé théng tin trong cac HHDN tai Viét Nam 13 viéc xay dung trang
web va thiét 1ap hé théng thu dién ti (email). Tuy nhiéu hiép hoi da xay dung trang web, song chat lugng va hiéu qua
st dung clia cac trang web cling rat khac nhau. Nhiéu trang web dugc xay dung vai ndi dung phong phd, huéng téi
viéc cung cap théng tin khéng chi cho cac hdi vién ma cho cong ching. Nhiéu trang web dugc xay dung bang ca
ti€ng Viét va tiéng Anh. Cac trang web cta VINASME, VASEP, HUBA, YBA, v.v. cho thdy nhiing dau tu thich dang cda
cac hiép hoi déi vai cong viéc nay. Su phong pht vé théng tin, miic d6 thudng xuyén cap nhat théng tin, cach thiic
trinh bay bat mat, chuyén nghiép da bién cac trang web cutia cac hiép hoi thanh mét cong cu hitu hiéu nham nang
cao hinh anh cta cac hiép héi.

Su dung ICT nham xay dung kénh tham van y kién hdi vién va déng gép y kién vé van ban phap luat

Nang cao hiéu qua clia cong tac déi thoai gitta hoi vién va chinh quyén la mét trong nhiing nhiém vu trong tam clia
céac hiép hoi. Viec ndm bat dugc cac quan tam va yéu cau cla héi vién va tham van ho vé nhiing van dé dang dugc
quan tam dugc thuc hién bang nhiéu hinh thic khac nhau.

Nham nang cao hiéu qua clia céng tac tham van y kién cta hoi vién, mét s6 HHDN da xay dung va gidi thiéu hinh
thiic tham van y kién hoi vién théng qua trang web clia minh. Hiép hoi Cac nha Bau tu Tai chinh (VAFI) cho biét da
xay dung mot kénh trao d8i thong tin théng qua trang web nham cho phép cac doanh nghiép va nha dau tu héi vién
gui cacy ki€n dong gép, néu céc van dé ho gap phai trong qua trinh hoat dong téi Hiép hoi va qua dé hiép héi cé thé
téng hgp y kién, ndm bat nhu cau, kho khan va khic mac ctia hoi vién dé phuc vu cho qua trinh déi thoai véi chinh
quyén nham thao g& khé khan cho doanh nghiép. Trong khi d6, tuy khong thiét 1ap cho riéng minh mét dién dan
riéng, mot s6 hiép héi khac lai lua chon cach st dung nhiing kénh ICT hién dai da dugc thiét lap bai moét sé co quan
khac nham dai dién cho cac héi vién dong gop y kién cho cac van ban phép luat. Vi du nhu Hiép héi Van tai Thanh
ph6 Ha Noi, Hiép hoi Cac nha Dau tu Tai chinh, Hiép hoi Doanh nghiép tinh Hung Yén cho biét ho la nhiing dan vi
da st dung tich cuc dién dan tham van gop y du thao van ban quy pham phap luat truc tuyén VibOnline do Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam khai xudng va van hanh, dac biét cho céng tac tham gia déng gop y kién.

Khao sat y ki€n hoi vién trén trang web clia minh vé mot van dé dugc nhiéu hoi vién quan tam, st dung cac dién dan
trén Internet hodc blog, st dung céc trang web phuc vu cho cong tac diéu tra, khao sat online cling dugc HHDN su
dung nham hiéu ré6 han vé nhu cau ctia hoi vién, tao dién dan thao luan vé van dé dugc moi ngudi cling quan tam.
Hoi Doanh nhan tré Da Nang cho biét day la mét phuong tién cdng nghé ré, thuan tién, khéng doi héi muc chi phi
qua Ién song lai mang lai hiéu qua ré rang va da dugc hiép héi st dung tich cuc trong nhiing nam vira qua nham
phuc vu cho cac hoat d6ng cia minh.
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Su dung ICT nham mang lai lgi ich va gia tri gia tang cho hdi vién va ting cudng méi gan két giira hoi
vién va hiép hoi

ICT mang lai nhiing ca héi t6t dé cac hiép hoi nhanh chdng mang lai nhimng dich vu va gié tri gia tang cho cac doanh
nghiép hoéi vién va mang lai Igi ich 16n han cho céc héi vién. Cac hinh thic nhu ban tin dién t& dugc s dung mét
cach phé bién. Cac ban tin dién ti clia cac hiép hdi nhu VASEP va HUBA dugc cac héi vién danh gia cao. Mot s6 hiép
hoi nhu VAFI va YBA da ting dung cédng nghé vién thong nhu gUi tin nhan ty dong cho thanh vién théng béo vé gia
cd thi trudng, thong tin phap luat, tinh hinh hoat déng cda hiép hoi.

YBA HCM da xay dung dugc mot danh ba hoi vién truc tuyén trén trang web ctia minh. B3i véi cac doanh nghiép, dac
biét Ia doanh nghiép tré, day viia la mot kénh quang ba vé doanh nghiép moét cach hiru hiéu va vira la mét phuong
tién thuan tién cho viéc két n6i hoi vién. Danh ba dugc tap hgp mét cach day du, sdp xép khoa hoc va thuan tién cho
viéc tra cru. D3i v6i cac hoi vién ctia YBA, danh ba nay 6 ich hon rat nhiéu so véi nhiing danh ba hoac ky yéu trudc
day dugc xay dung va in trén gidy.

Nhiéu sang kién khac nham st dung cong nghé thong tin va truyén thdng cling dugc cac hiép héi iing dung nhu xay
dung san giao dich dién t&r B2B nham két nSi doanh nghiép ctia HUBA hay Hiép héi Doanh nghiép tinh Hung Yén, st
dung cac mang xa hoi nhu facebook, linked-in nham tang cudng két néi véi hoi vién.

S dung ICT nham mang lai nguén thu cho hiép héi

Nhiéu doanh nghiép héi vién sén sang déng gop cho hoat dong cta hiép héi. Nhung ho sé chi déng gép kinh phi
néu nhu thay cac hoat dng ma ho tham gia hodc muc kinh phi ho déng gép c6 mang lai lgi ich cu thé. Bén canh dé,
cac doanh nghiép héi vién con cé trach nhiém gidi trinh véi cac thanh vién clia cong ty, 6 déng va hdi déng quan tri
vé cac khoan chi phi da bo ra, bao gém ca cac chi phi déng gép cho cac hiép héi. Tu quan diém nay, Hiép hoi Doanh
nghiép Tp. H6 Chi Minh, bén canh viéc nang cao hiéu qua hoat dong clia minh, cling da st dung ICT nham dua ra
nhing san pham dich vu cho cac héi vién. Ban dién tich quang cdo trén trang web cla hiép hoi la mét dich vu tao
thém nguén thu hiéu qua cho hiép héi. Tuy nhién, dé ban dugc cac dién tich quang cdo nay cho cac doanh nghiép
héi vién, HUBA phai n6 luc chiing minh dugc rang viéc ddt logo hodc quang cao trén trang web ctia hiép héi mang
lai hiéu qua. Hiép hoi do vay da 4p dung nhiing nguyén tic co ban clia marketing trén mang dé ban cac dién tich
quang c&o nay. Viéc dau tu vao cong nghé clia trang web, nodi dung, hinh thiic thé hién dugc ting cudng nham nang
cao s6 ngudi truy cap vao trang web (hit). Ap dung cac nguyén tic thuong mai binh ddng trong viéc ban va mua dich
vu gilta hiép héi va hoéi vién, khéng ngling nang cao trinh @6 céng nghé ICT va lién tuc cai thién chat luong d6i méi
dich vu, cong thém mét chudt uu ai clia hoi vién danh cho doanh nghiép Ia mét trong nhiing chia khéa dé dam bao
su thanh céng trong viéc tao thém nguon thu cho hiép héi.

4. Nang cao nang luc quan tri hiép hoi

Quan tri trong mot HHDN dé cap t6i cach thic gidi quyét cac van dé co ban trong néi bo hiép hoi dé. Cac van dé co
ban thudng dugc nhic téi trong pham vi HHDN c6 thé ké dén nhu c4u tric t8 chiic ctia hiép hoi, cdng tac sdp xép
nhan sy, phat trién hoi vién va quan ly tai chinh.

Quan tri trong pham vi mét hiép héi c6 tam quan trong dac biét. Thi nhat, viéc quan tri dam bao hiép héi dugc hoat
déng mot cach ¢ dinh huéng cu thé, gilip tao dung su bén viing, 6n dinh lau dai cho hiép héi. Pay la vai trd hoach
dinh cia quan tri hiép hoi. Thi hai, quan tri hiép héi ddm bao cag cau nhan su phu hgp cho qua trinh hoat déng, day
14 vai trd té chiic. Thit ba, quan tri hiép hoi cé vai tro lién két, thé hién qua viéc duy tri su tuong tac vai cac héi vién
trong hiép hoi.

Khé c6 thé mé hinh héa thé nao la mét hiép hdi quan tri t6t vi cach thiic quan tri phu thudc chd yéu vao quy mé va
dac thu clia tung hiép hoi. Tuy vay, c6 thé phan tach cach thic quan tri hiép hoi theo tiing khia canh va nghién ciu
nhing thuc tién tét tuong ting. Trong phan nay, nhiing thuc tién t6t dugc dé cap & cac khia canh: (i) Quan tri cau tric
t6 chuc, (i) Quan tri nhan sy, va (i) Quan tri hoi vién.
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Cau tric té chiic: Hudng téi su chuyén nghiép héa va quan tri dua trén két qua

Hién tai, di€u lé hoat déng ciia cdc HHDN tai Viét Nam tuong déi giéng nhau trong viéc quy dinh cu tric t6 chic bo
may khi hiép hoi bit dau hoat dong. Hiép héi sé dugc t6 chiic thanh: Ban chap hanh (trong d6 bao gém Ban Thudng
truc) va Ban Kiém tra (hodc Ban Kiém soat). Theo qua trinh phat trién, nhiéu hiép héi bat dau quan tam tai viéc phat
trién vé& quy mé bang viéc t8 chiic thém cac ban chuyén mén hodc cac chi nhanh, cac nhém truc thudc. Mét sé it
cac hiép héi sau d6 ti€p tuc nang cao hiéu qua vé mit té chiic théng qua viéc phan dinh cu thé trach nhiém ting bé
phan phong ban va c6 gén vaéi cac chi tieu két qua cu thé. Pay la su phat trién theo chiéu hudng tién dan t6i chuyén
nghiép héa va quan tri dua trén két qua.

Bang 4. Mé hinh phé bién trong phat trién cau truc té chiic ctia hiép hdi theo giai doan®

Cautricts chiic ca s T6 chuic cac phong ban Giao phan I6n quyén
(Ban chap hanh, chuyén mén va cac tuchti cho cac b6 phan
Ban kiém tra) 6 nhém truc thudc vaquan tri dua trén
két qua
Giai doan hinh thanh v
Giai doan m& rong quy mé té chiic ) v
Giai doan tap trung vao hiéu qua theo v v v
quy mo

Xady dung cdc phdong ban chuyén mén ndng déng va cdc chi hji dia phuong lién két

Théng thudng, khi quy mé cda hiép hoi dugc mé rong, ciu truc té chiic cta hiép hoi sé thay déi tuong ting dé dam
bao cac hoat ddéng dugc ti€n hanh thong sudt. Tai mot s6 HHDN, bd may clia hiép hoi thudng dugc té chiic thanh cac
phong ban phu trach cac mang van dé cu thé. Khac véi nhitng HHDN nudc ngoai tai Viét Nam c¢6 cac ban dac trach
trén nhiéu linh vuc, cadc phong ban trong nhitng HHDN cua Viét Nam thudng mang tinh chuyén mén, ddm nhiém
céng tac cung cap dich vu cho héi vién. Cac phong ban (hoac trung tam) tu van phap luat, dao tao, hé trg xuc tién
thuong mai la phd bién hon ca. Kinh nghiém tir cac hiép héi cho thay, viéc té chiic thanh cac phong ban chuyén
mon nay mudn cé hiéu qua thi can tao ra nhiing co ché thuc day sy tham gia nang déng ctia nhimng bé phan nay
vao cOng viéc cla hiép hoi.

Hiép hoi nén dua ra nhiing ch dé cu thé theo dinh ky dé cac ban chuyén mén cé hudng nghién cdu va tham muu.
Day la ca s& tét dé ban chap hanh hiép hdi c6 nguén théng tin dé trao déi véi hoi vién, tir @6 phat hién ra nhimng van
dé c6 thé dé xuat lén ca quan Nha nudc dé ci thién. Cac cong viéc lap phuong an va tién hanh cung cap dich vu cho
hoi vién c6 thé giao phan 16n céng viéc cho cac phong ban chuyén mén ddm nhiém. Ban chap hanh hiép héi khi d6
sé c6 thé tap trung vao vai trd diéu phéi chung; xay dung chién lugc, k& hoach cho hiép héi; phat trién hoi vién; va
thuc hién phan bién va gép y chinh sach.

Mét s6 hiép hoi cling bit dau quan tam téi viéc t6 chuc cac chi hoi theo dia phuong. Chang han, HHDN cép tinh sé
thanh lap cac chi héi doanh nhén theo tung quan/huyén. Cac chi héi nay la noi sinh hoat thudng ky ctia doanh nhan
tai dia phuong d6. Hiép hoi c6 thé st dung kénh chi hoi @& lam cau ndi thu hit thém hoéi vién ciing nhu lam céng tac
thu hoi phi cho hiép hoi. Cach lam nay kha phu hgp véi cac HHDN tai céc tinh, noi ma yéu t6 ving mién hodc diéu
kién dia ly c6 nhiéu anh hudng téi kha nang tap hop hoi vién.

5 Téng két tur thuc tién qua trinh chuyén d6i cdu tric ctia mot s6 HHDN: HUBA, YBA HCM, VASEP, CBA
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Hop 8 Phat trién t6 chiic hiép hoi: Cach lam cia HYBA

Hiép hoi Doanh nghiép tinh Hung Yén (HYBA) dugc thanh lap nam 2004. Chidng dudng han 10 nam ké tur khi ra
ddi, hiép hoi nhanh chéng nhan dugc sy tin cay tu phia cadc doanh nghiép trén dia ban tinh cing nhu cé dugc su
ldng nghe, ton trong clia chinh quyén dia phuong. Mot trong cac cach lam hay ctia Hung Yén co thé 1a bai hoc tét
cho cac HHDN cap tinh khac la cach thic phat trién mang Iudi chi hoi ca s6.

Ngay t&r nam 2008, trusc khi Nghi dinh 45/2010/NB-CP vé té chic, hoat dong va quan ly héi ctia Chinh pha dugc
ban hanh, HYBA da xac dinh dugc cho minh cach thic té chic trong nodi bo hiép hoi va cach thic phat trién hoi
vién. Ban chap hanh clia HYBA khi dé da chi truong phan chia hiép héi thanh cac phong ban chic nang phu
trach nhimg mang ndi dung chuyén mén cu thé nhu Ban Hoi vién va Dao tao, Ban Phap ché, Ban H6 trg Doanh
nghiép Nho va Vira. Cac phong ban nay chiu trach nhiém trudc hiép héi vé cac ndi dung phu trach.

Clng trong thai diém do, HYBA c6 thao luan va di dén thong nhat y tudng sé thanh lap cac hoi doanh nghiép cap
ca s@ tai 10 huyén thj trong tinh. Dudi cdp huyén co thé td chic thanh lap thém mot s6 chi hoi doanh nghiép va
cho phép két nap ca cac don vi lang nghé. Cac hoi cdp huyén hoat déng theo quy ché chung ctia hiép héi cap
tinh nhung dugc phép linh hoat trong viéc dit ra cac quy ché riéng theo diéu kién dia phuong minh. Y tuéng nay
sau do cling dugc chinh quyén tinh ing ho thuc hién. Két qua tai 10 huyén da thanh lap dugc 22 dau méi clia
HHDN tinh. Nh& c6 phuong hudng td chic pht hop, lai ding vao thai gian s6 lugng doanh nghiép tai tinh Hung
Yén dang tang trudng nhanh vé s6 lugng, hiép hoi da thu hit dugc s6 lugng hoi vien déng dao. Tinh téi nay, mo
hinh nay da gidp hiép héi duy tri dugc mét guy mo trén 300 hoi vién thuong xuyén sinh hoat. V&i mot tinh nho,
viéc phét trién dugc mot s lugng hoi vién thudng xuyén nhu vay la mot thanh tich dang ghi nhan.

Nh& mang lugi cac hoi va chi hoi, HYBA da hinh thanh dugc moét hé théng théng nhét cac hoi vién tur xa/
phudng dén huyén va tinh. Uy ban Nhan dan tinh c6 thé thdng qua mét ddu méi duy nhat 14 HHDN dé
trién khai cac chuang trinh vé toan thé doanh nghiép trong tinh mot cach thuan Igi.

Quan tri trong hiép héi theo cdch thiic cia mét doanh nghiép: Ddnh gid két qua dua trén chi tiéu dugc giao

Khi quy mé cuia hiép hoi da dat dén mét mic d6 nhat dinh va hiép hoi cling da té chiic dugc thanh cac phong ban
riéng biét, van dé hiéu qua cla cach t8 chuic d6 la diéu ti€p theo can dugc chu trong. Lic nay, bén canh cac chic
nang nhiém vu dugc giao phé cho cac phong ban, ban chap hanh hiép hoi c6 thé dinh ky an dinh cac chi tiéu vé két
qua can dat cho cac bd phan nay, chdng han nhu chi tiéu vé s6 ngudi st dung dich vu, doanh thu, lgi nhuan ting
dich vy, v.v. Bay la moét hinh thic quan ly mang phong cach “doanh nghiép’; hiép héi sé danh gia hiéu qua hoat déng
cac phong ban dua trén két qua thuc té. Viéc giao chi tiéu chac chan mot phan sé tao ra ap luc doi véi cac phong ban
nhung diéu quan trong hon, ca ché nay c6 thé thic ddy moi thanh vién nang cao tinh than trach nhiém, dat yéu cau
vé hiéu qua lén hang dau.
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Hép 9 Panh gia hiéu qua hoat dong cta cac phong ban dua trén két qua:
Kinh nghiém ctia YBA - HCM

Ho6i Doanh nhan tré Tp. H6 Chi Minh dugc t6 chic thanh 5 ban chuyén mén, phu trach cac mang noéi dung riéng
biét gobm: truyén théng, quan hé cong doéng, tu van — dao tao — phap ly, quan hé quéc té va xuc tién thuong mai.
MGi ban sé dugc giao mot vai chuong trinh dé€ dam trach. Trong s6 cac chuong trinh nay, hoi sé phan chia lam
hai nhom. Nhém thit nhat la cac chuong trinh “dinh” ma theo dinh nghia ctia ban chdp hanh la cac chuong trinh
quan trong, thé hién hinh anh, thuong hiéu ctia hiép hoi. Nhém th hai la céc chuong trinh théng thudng, chi
yéu nhdm muc dich phat trién nguoén thu.

Ban chap hanh sé hop va di dén thong nhat viéc giao cac chi tiéu két qua cho tling phong ban chju trach nhiém.
Céc chuong trinh ‘dinh” thudc nhém thit nhat ¢ thé dugc hoi hd trg vé kinh phi va tién hanh véi nguyén tac
khong dé thua 16. Trong khi céc chuong trinh théng thudng dugc giao nhiém vu phai co 1ai. Cac phong ban cé
quyén tu cht I6n trong viéc thiét k€ cac ndi dung chuong trinh va cach thic té chic thuc hién. Hoi sé cha yéu
danh gid can ct trén két qua thuc té. Lgi nhuan néu cé tir viéc cung cdp dich vu clia cac chuong trinh nay sau do
€6 thé dugc chia sé dé tiép tuc phuc vu cho cac chuang trinh ch chét cdia hoi.

Hién tai, YBA - HCM xép su kién CEO Forum la chuong trinh trong tam. Bdy la chuong trinh c6 thuong hiéu nhat
clia hoi. CEO Forum van dang dat dugc nhing két qua tich cuc vé tai chinh bén canh viéc dat dugc cac muc tiéu
khac dugc hoi dé ra. Cac chuong trinh con lai dem lai nguén thu 8n dinh cho héi nha vao su ¢d gang cla tat ca
cac thanh vién. Viéc giao cac chi tiéu phu hgp da tang cudng trach nhiém clia cac ca nhan vdi cong viéc chung
clia hiép hoi.

Quan tri nhan su: Lua chon nhan sy hiép hoi dua trén nhiing tiéu chi toan dién

Lam thé nao dé méi ky dai hoi dai biéu c6 thé Iua chon ra nhitng nhan su phu hgp cho cac vi tri trong ban chap hanh
va ban kiém tra cta hiép hoi? Day la mot cau hoi khédng hé don gian khi cé rat nhiéu tiéu chi khac nhau ma cac hoi
vién c6 thé sirdung dé bau ra cac chic danh. D& cé thé théng nhat dugc mét cach danh gia mang tinh khach quan
va bao quat, hiép hoi c6 thé xay dung mét bd cac tiéu chi dé cung cap t6i hoi vién trudc méi ky dai hoi dai biéu lam
can ct cho ho dua ra nhiing quyét dinh bau chon nhan su nhiém ky mai.

Kinh nghiém t&r cac HHDN tai Tp. H6 Chi Minh, Ba Nang va Can Tha cho thdy, viéc ¢6 nhiing dinh hudng ré rang véi
cac tiéu chi nhu vay sé ho trg rat tét cho cac hoi vién trong qua trinh ho can nhac 14 phiéu bau ctia minh.

Cé ba buéc co ban dugc téng hop lai tir kinh nghiém ctia cdc HHDN dé€ danh gia su lua chon nhan su. Buéc thit nhat,
hiép hdi cdn mé ta nhiing yéu cau chung vé nang luc vi tri nhan sy méi dé€ nhiting dai biéu tham du hiép thuong c6
thong tin d8i chiéu. Budc tha hai, hiép hoi sé cu thé hoa sy mé ta nay thanh moét bé tiéu chi chdm diém dé cac dai
biéu cé cdn ct danh gia truc ti€p g vién. Cac hoi vién tu st dung bé tiéu chi nay dé cham diém cac tng vién va c6
thé tham khao két qué do6 dé dién vao phi€u bau. Budc cudi cung, sau khi dai hoi dai biéu da té chiic xong vdéi viéc
1ap ra bd may nhan su mai, két qua chi tiét tir bd tiéu chi danh gia cé thé duoc tai st dung cho ké hoach dao tao cai
thién nang luc cho céc ca nhan trong hiép hoi.

M6 ta nhing yéu cdu cdn cé vé cdc vi tri nhdn sy méi

Ban mo ta vé nhimng yéu cau can cé nay sé dugc cac thanh vién ban chap hanh hién tai xay dung trén co sé thao luan
nhém dé di téi théng nhat. Ban mé ta phai noi ré cu thé hiép hoi sé chd dai diéu gi & ing vién & mdt s6 mat nhat
dinh, chdng han cac yéu cau vé nang luc giao tiép va thiét 1ap quan hé, nang luc quan tri, nang luc chuyén mén dic
thu, hodc mot s6 yéu té khac tuy theo uu tién ca hiép hoi.

Xay dung mét bo tiéu chi chdm diém dé ddnh gid cdc ing vién

Mét phiéu danh gia trong dé c6 b6 tiéu chi chdm diém sé dugc cung cap cho cac hoi vién trudc méi ky dai hoi dai
biéu. B6 tiéu chi nay dugc xay dung trén cd s& yéu cau vé cac vi tri nhan su mdi. Cac tiéu chi nay cang cu thé, dé hiéu

Bil



32

Phan I: Thuc tién tét tir hoat déng

cuia cac hiép hoi doanh nghiép

thi sé cang thuan Igi cho ngudi chdm diém. Mot bo tiéu chi cé thé gébm hang chuc tiéu chi nhé phan anh nhiéu géc
canh khac nhau, bao gém céc tiéu chi dinh lugng va céc tiéu chi dinh tinh. Méi tiéu chi dugc cham diém theo mét
thang diém tir 1 dén 5, theo chiéu danh gia tich cuc tang dan (véi 5 1a hoan toan dap tng yéu cau, trai nguge véi 1 1a
hoan toan khéng dap ung dugc yéu ciu). Muic d6 quan trong hon kém cla tuing tiéu chi sé dugc thé hién qua viéc
gén trong s6 dé tinh diém binh quan.

Bang 5. Vi du vé biéu mau tiéu chi cham diém ung vién

Vi tri nhan sy Yéu cau chung véi ing vién | Tiéu chi Cham
cu thé diém ting

(Vidu) vién 2

ABC 00000600000 B0BB0BA00A0BBIBE0600E | Lscootos | aoooad

100% Tong 1 Tong 2 Tong 3

Trong bang, cot (2) néu yéu cau chung vai ting vién dé c6 thé phu hgp vdi vi tri can bau chon. Hiép hoi sé chi tiét
hoéa yéu cau chung nay thanh cac tiéu chi cu thé trong cét (3). Cot (4) ghi théng tin vé trong sé (tiéu chi nao quan trong
hon véi hiép héi thi c6 trong s6 16n hon). C6t (5), (6) & (7) danh cho héi vién cham diém rai tinh diém s téhg hop cudi cung.

Strdung két qua ddnh gid

Két qué danh gia tir bo tiéu chi chdm diém khong chi dugc cac hoi vién st dung lam cdn cu khi bau ban chdp hanh,
ban kiém tra ma con c6 thé hé trg cho hiép hoi trong giai doan hau bau ct.

Hiép hoi co thé xin lai ti phia hoi vién cac phi€u danh gia vai két qua diém sé chi tiét clia tiing ca nhan bd may nhan
su mdi. Luu y, viéc hoi vién co dién phiéu hay khong cling nhu viéc ho cé gui hay khéng gui lai phiéu cho hiép hoi
la hoan toan thudc quyén quyét dinh cda hoi vién. Ngoai ra, hiép hoi cling phai c6 co ché dam bao cac phiéu khao
sat néu dugc cung cap sé chi phuc vu cho muc dich nghién ctu, phiéu khong ghi danh tinh nguai dién va thong tin
ca nhan (néu cé) khéng dugc tiét 16. Phiéu danh gia sau khi dugc thu vé sé dugc téng hop lai, phan tich dé lanh dao
hiép hoi c6 ké hoach cai thién nang luc bd may nhan su mot cach phu hgp.

Quan tri hdi vién: Tang cudng su gan bé gilla cac thanh vién va xay dung cac ban ¢é van cé nang luc
chuyén sau cho hoi vién

T6 chiic cdc cdu lac b héivién dé tdng cudng tinh gdn két

Bén canh céc ban chuyén mén, nhiéu hiép héi dang ngay cang quan tdm hon tdi viéc xay dung cac té nhém truc
thudc hiép hoi. Cac t§ nhom nay thudng dugc té chiic dudi dang cac cau lac bd cho héi vién. D6i véi cac HHDN cap
tinh, cac cau lac bo thudng theo linh vuc nganh nghé, vi du: trong mét HHDN cla tinh X c6 thé gém cau lac bd doanh
nhan xay dung, cau lac bé doanh nhan van tai v.v. Trong khi dé, hinh thuic cau lac bé theo tung dia phuong la dac
diém thudng thay cla cac hiép hoi nganh hang quéc gia, vi du: cau lac b doanh nghiép nganh dé gé my nghé tinh
Y, tinh Z v.v. Hoat déng clia cac cau lac bo rat da dang nhu giao luu van hoa, thé thao, hoat déng xa héi hay chia sé
kinh nghiém lam an va co hdi hgp tac. Cac cau lac bé nay la kénh quan trong gitip tang cudng su gan két cac hoi vién
lai v&i nhau, tor d6 gidp héi vién gan bo véi hoat déng cla hiép hoi.



Phan I: Thuc tién tét tir hoat déng

ctia cac hiép hoi doanh nghiép

Hép 10 Gan két thanh vién cta cac cau lac bd qua hoat déng tur thién: Tam guong tét tir
“Quy Doanh nhan vi Cédng déng”

Hiép hoi Doanh nghiép Tp. H6 Chi Minh (HUBA) hién tai dang duy tri mot sé lugng déng dao cac cau lac bd doanh
nhan. Cac cau lac bd nay thuong theo yéu t6 dia phuong, tic nhiing doanh nhan dang kinh doanh tai Tp. H6
Chi Minh nhung cé nguén géc tl nhimng tinh thanh khéc, vi du: Cau lac bd Doanh nhan tinh Pha Yén, Cau lac bo
Doanh nhan tinh Binh Binh, v.v.

DE c6 thé gén két mot s lugng déng dao céc cau lac bo va cac hoi vién lai vai nhau, HUBA da thuc hién nhiéu
hoat dong cho phép cac cau lac bo cé thé giao luu, gap mat nhu cac su kién thé thao, van héa hay ciing thuc hién
cac hoat dong xa hoi. Hoat dong cé y nghia nhat va hiéu qua nhat trong viéc két néi cac cau lac bo va cac doanh
nhan tir nhiéu tinh thanh lai la chuong trinh “Quy Doanh nhan vi Cong déng”.

Quy Doanh nhan vi Cong déng (Community Entrepreneurs Fund — CEF) do HUBA va cac CLB hoi vién sang lap
nham muc dich van dong cac doanh nghiép ho trg cho cac hoat dong nhan dao tur thién va hoat déng vi cong
dong nhu: HO trg céc trudng hop nghéo kho, déng bao bi 1 lut, thién tai; bénh tat hiém nghéo; tai trg hoc béng,
dao tao nhan tai gop phan phat trién xa hoi. Quy van dang hoat dong hiéu qua, nhan dugc sy danh gia cao clia
chinh quyén dia phuong va du luan xa hoi. Ngay cang nhiéu doanh nghiép nhan thiic dugc y nghia tét dep cla
quy va tham gia dong gop cho quy. Quy da tao co hdi cho nhing doanh nhan xich lai v&i nhau vi trach nhiém
chung déi vai cong dong.

Thu hat doanh nghiép nuéc ngoai dé gép phdn tao nén cdc ban c6 vdn c6 chuyén mén tét cho hiép héi

Trong nhitng nédm gan day, su tham gia ctia cac doanh nghiép cé yéu t6 nudc ngoai vao cac hoat déng san xuat kinh
doanh ngay cang phé bién hon tai Viét Nam, dac biét la trong cac nganh nghé nhu dich vy, thuong mai, kho van.
Nhiéu doanh nghiép nudc ngoai mudn tham gia cac HHDN tai Viét Nam dé c6 thé tim kiém cac d6i tac. Trong khi
dé, nhiéu HHDN cua Viét Nam cling nhin thay nhiing co hoi hoc hoi vé ky nang quan ly kinh doanh ma cac hoi vién
tiém nang nay co6 thé dem lai. Rao can 16n nhat 1a yéu té phap ly hién nay khéng cho phép cac doanh nghiép nudc
ngoai co thé trg thanh hai vién chinh thic cta hiép hdi ma chi diing lai & mic hoi vién lién két hoac hoi vién danh
du®. Diéu nay lam giam di quyén lgi ctia doanh nghiép cé yéu té nudc ngoai so v6i doanh nghiép trong nudc va khién
ho thi€u déng luc tham gia.

Dé& c6 thé tan dung nhiing loi ich do cac héi vién 1a doanh nghiép nudc ngoai dem lai, mét s8 hiép hoi da c6 nhimng
cd ché ma dé tao uu dai cho cac doanh nghiép nay khi tham gia. Hiép hoi sé két nap doanh nghiép nuéc ngoai lam
hoi vién lién két, dong thai thanh 1ap mot ban ¢ van trong dé cé thé cho phép su tham gia clia cac doanh nghiép
nudc ngoai véi mot vai trd dang ké. Cach lam nay hoan toan phu hgp véi quy dinh luat phap Viét Nam ma van gidp
hiép héi c6 dugc nhimng héi vién nudc ngoai co thuc luc tét dé hd trg cho cong tac phat trién hiép hoi.

5 pidu 17, chuong 1, Nghi dinh 45/2010/ND-CP vé t6 chuc, hoat doéng va quan ly hoi. Theo Nghi dinh nay, hoi vién chinh thiic ctia hiép héi trudc hét phai la
c6ng dan, t6 chiic Vit Nam. Cac doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép 100% vén dau tu nudc ngoai muén tham gia cac hiép héi chi cé thé ding ky lam hoi
vién lién két hodc hoi vien danh du va khéng cé cac quyén biéu quyét cac van dé ctia hiép hoi hay ing cl cac chiic danh tai ban lanh dao hodc ban kiém tra hoi.
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Hép 11 Hiép héi Du lich Pa Nang véi mé hinh ban ¢6 van ngudi nuéc ngoai

Hiép hoi Du lich Ba Nang (DTA) la mét trong cac HHDN tiéu biéu trén ca nudc vé Iinh vuc du lich, khach san. Tai
Da Nang, day la nganh thu hit nhiéu von dau tu tr nudc ngoai. Theo nhan dinh clia DTA, nhiing doanh nghiép
c6 vén dau tu nudc ngoai la cac chi thé quan trong trong viéc chuyén giao nhiing cong nghé quan ly khach san
tién tién cla thé gidi téi Viet Nam. Diéu dang tiéc la luat phap clia Viét Nam hién nay chua cho phép ho trd thanh
nh{ng hoi vién chinh thic cla hiép hoi.

DE gidi quyét kho khan nay, hiép hoi da thanh 1ap mét ban ¢d van ngudi nuée ngoai (Advisor), hoat dong bén
canh ban chap hanh (gém cac doanh nhan Viét Nam). Day la mét cach lam gitip dam bao vi tri, vai trd clia ho
trong hiép hoi va su phat trién clia nganh du lich. Nhiing cé van nudc ngoai cé dugc nhiing quyén han dang ké
trong viéc tu van cac chuong trinh, ké hoach cho hiép héi. Ho cling thuang xuyén cht tri nhimng hoat déng chia
sé kinh nghiém, k§ nang quan ly trong nganh du lich cho cac doanh nghiép Viét Nam khac. Béi lai, hiep hoi hd trg
cac doanh nghiép nudc ngoai lién két, tim déi tac ti cac doanh nghiép Viét Nam.

Hiép hoi Du lich Ba Nang con t6 chic nhimg chi héi truc thudc gom: Hoi khach san, Hoi Iir hanh. ¢} nhing chi hoi
nay cac doanh nghiép nudc ngoai cling tham gia kha tich cuc theo cach thiic & trén. Co ché nay tao diéu kién cho
ho chia sé nhiing ky ndng quan ly tét trong nganh cting nhu ky nang quan ly hoi.

5. Phan bién va gop y chinh sach, phap luat

Phan bién va gép y chinh sach, phap luat néi chung la hoat déng dugc thuc hién bdi cac ca nhan, t6 chic khac nhau
nham tac dong dén cac ca quan Nha nudc va chu thé khac c6 thdm quyén trong viéc ban hanh va thuc thi chinh
sach, phap luat tir dé gay anh hudng dén cac hoat dong/hanh dong hay quyét sach clia cac ca quan nay. Néi cach
khac, phan bién va gép y chinh sach, phap luat lién quan té&i viéc thé hién ang hé hoic tap hgp tng hé quan diém
vé cac chinh sach céng cu thé. Quan diém dua ra c6 thé 1a nham tan thanh, khéng tan thanh hoic dé xuat sdra déi
hay xay dung mét chinh sach cu thé. Nhiing chinh sach d6 cé thé bao gém céac quy dinh phap luat vé thuong mai,
lao dong, giao thong, tai chinh, v.v.; ngoai ra, con c6 cac quyét dinh cla tda an, quyét dinh hanh chinh, va cac tha
tuc hanh chinh khac.

Viéc phan bién va gop y chinh sach la mét hoat dong ¢ vai trd quan trong trong bdi canh hién nay. Tl phia céng
déng doanh nghiép, viéc tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach, phap luat — dac biét la cac chinh sach, phap
luat 6 lién quan dén doanh nghiép, khéng chi giup doanh nghiép du doén trudc dugc cac quy dinh, chinh sach ma
con la ca hdi hudng cac chinh sach theo huéng tao thuan lgi cho hoat déng kinh doanh cia minh. Cac HHDN Viét
Nam - t6 chuc tap hgp cac doanh nghiép - sé 1a t6 chiic thuc hién t6t nhat chiic nang nay. Cac hoat déng phan bién
chinh sach, déng gép y kién cho cac chinh sach va van ban phép luat ctia cac hiép hoi sé khong chi bao vé quyén va
lgi ich hgp phap cla cac hoi vién, ma con déng gop quan trong vao xay dung va thuc ddy maéi trudng dau tu, kinh
doanh thuan Igi cho héi vién hiép hoi noi riéng va cong déng doanh nghiép néi chung.

Trong nhiéu nam trd lai day, hoat déng phan bién, gop y chinh sach, phéap luat dang dugc cac HHDN quan tam va
dan trg thanh mét trong nhiing chic nang hoat déng chinh cta hiép hoéi. Rat nhiéu hiép héi da tich cuc tham gia
déng gop xay dung, stia d6i cac van ban phép luat mot cach c6 hé théng va bai ban - tir td chiic tham van hoi vién,
nghién ctu phuc vu phan bién va gép y chinh sach, dén té chiic déi thoai gitia chinh quyén va doanh nghiép, lua
chon va st dung linh hoat nhiéu kénh khéac nhau (doan dai bi€u qudc héi, kénh truyén théng, v.v.) dé tac dong dén
cac nha hoach dinh chinh sach. Tuy nhién, theo bdo cao nghién ctu nang luc hiép héi ctia VCCI, van con rat nhiéu
HHDN chua tiing t6 chiic phan bién va gép y chinh sach (56% hiép héi dugc phdng van chua tiing té chic phan bién
va gép ¥ chinh sach), hodc c6 t6 chiic nhung hiéu qua mang lai chua cao (chi 38% hiép hdi cho rang hoat déng c6
hiéu qua)’. Nham ho trg cac hiép hoi cai thién, nang cao nang luc trong linh vuc nay, mét sé bai hoc thuc tién t6t, mét
s6 cach lam sang tao va hiéu qua trong phan bién va gép y chinh sach da dugc téng hgp tir kinh nghiém clia mét s6
HHDN trén nhiéu tinh thanh cta Viét Nam.

7 veal (2013).”“Nding luc hogt ddng cta cdc hiép héi doanh nghiép Viét Nam”
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Coi phan bién va déng goép chinh sach, phap luat la mét st ménh va kién tri theo duéi siménh do

Phan bién va gép y chinh sach, phap luat la qua trinh lau dai va khong dé dang. N6 doi héi hiép hdi ngoai hiéu biét
céac van dé cia doanh nghiép hoi vién, hiéu biét vé chuyén mén, can ¢ su am hiéu nhat dinh vé cac chinh sach, quy
trinh xay dung va ban hanh chinh sach - phép luat, va dac biét 1a am hiéu vé cac déi tugng can tac déng - co quan
Nha nuéc. D6 c6 thé 1a mét hodc mot nhém cac co quan chuyén mén, co quan c6 thdm quyén trong hoach dinh,
soan thao, thdm tra, thdm dinh, phé duyét, théng qua, hay phu quyét... cdc chinh sach, van ban phép luat. Méi co
quan noi trén lai c6 thdm quyén, c6 ca ché hoat ddng khac nhau, nén trong cuing chién dich phan bién va gép y
chinh sach cho moét van dé, hiép hoi sé c6 thé phai déng thai van dong nhiéu co quan, don vi khac nhau va phai st
dung nhiéu cach thiic khac nhau, pht hgp véi tiing cé quan ma minh van dong. Viéc hiéu nhimng dic diém ca phan
bién va gop y chinh sach, xac dinh tir sém nhiing yéu cau, thach thiic c6 thé gap phai, cé su chuan bi, dau tu ky luéng
va lau dai vé chuyén mén, nhan lug, tai chinh, cac kj nang can thiét sé giup ich rat nhiéu cho cac hiép hoi trong qua
trinh phdn bién va gép y chinh sach.

Hop 12. Mét s6 hinh thiic van déng chinh sach: Kinh nghiém ctia HAWA

Tham gia gép y chinh sdch bj déng: Khi cac van ban phap luat, chinh sdch da dugc Nha nudc ban hanh nhung gap
phai mét s6 bat cap (thiéu thuc té, tinh kha thi khong cao, han ché hoat dong clia doanh nghiép, v.v.), HAWA thay
mat hoi vien tham gia dong gop y kién, dua ra dé xudt diéu chinh, stra d8i nhimng bat cap dé. Vi du: quy dinh kiém
dich thuc vat s&n pham go.

Tham gia phdn bién chinh sdch chu dong: Khi cac co quan nha nudc, cac don vi chju trach nhiém soan thdo cac
van ban phap luat gui cac du thao chinh sach, HAWA lap tdc théng bdo cho hoi vién, t6 chiic cac cudce hop ban
Idy y kién, tdng hop va chuyén lai cho ca quan co thdm quyén. Dong thai HAWA thanh 1ap ra mét nhém nong cot
gom céc lanh dao doanh nghiép nang déng, co hiéu biét, c6 kha nang trinh bay van dé mot cach khoa hoc, khach
quan, va dic biét co lién quan truc tiép téi van dé dé co thé dong gop y kién mot cach kip thai va cé hiéu qua.

Tu dé xudt chinh sdch: Hiép hoi thuc hién nghién ctu, tu dé xuéat ra cac chinh sach, van ban phép luat hién chua
dugc xay dung/ap dung, gitp ca quan quan ly nha nudc kiém soét tét han, tao moi trudng kinh doanh thuan Igi
hon cho céc doanh nghiép trong nganh. Vi du: Ngay 07/5/2014, sau qua trinh nghién ctu lau dai, HAWA da xay
dung va gui dé xudt chinh sach “Tam nhin va chién lugc phét trién nganh ché bién gé dén nam 2020" téi cac ban
nganh cé lién quan (Thi tuéng, UBND Thanh phd, Bo Nong nghiép va Phat trién Néng thén, Bo Céng Thuong,v.v.),
sau do gui ti€p t6i Ngan hang Nha nudc, Bo Tai chinh. HAWA da bao vé thanh cdng nhimg dé xuat clia minh truéc
mot s6 co quan sé, nganh clia Tp. HO6 Chi Minh va nhan dugc ting ho rét rong rai. Nhimg dé xuat chinh sach nay
da dugc gui lén cap bd xin y kién phan hoi. Tuong tu, HAWA dé nghi Chinh phti ra mét chi thi khi mua sédm cong
(nhiing cong trinh 16N, nha & xa hoi, cong trinh cong cong, v.v.) cling phai st dung gé hop phap (thang 3/2014).

Déng co phan bién va gép y chinh sach can khach quan va vi loi ich chung ctia toan xa héi

Phan bién va gép y chinh sach, phap luat dan dugc thita nhan la mét hoat déng c6 y nghia, mét biéu hién cla tinh
dan chd trong quan ly va diéu hanh Nha nudc, mot yéu té gop phan quan trong vao viéc tang cudng méi quan hé
gitra Nha nudc véi cong déng doanh nghiép, mét diéu kién dé cai thién chat lugng cla céc chinh sach, phap luat,
mang lai lgi ich phu hgp cho nhiéu chi thé trong xa héi. Tuy nhién van con khéng it ngudi nghi ngai va cho rang
phan bién va gop y chinh sach, phéap luat la nguyén nhan tao ra nhitng méo mé trong chinh sach (d€ bao vé mot
nhém lgi ich cuc bd) hay 1a mét kénh dan t6i tiéu cuc (tham nhiing, héi 16). Diéu nay déi luc cling tac déng téi hoat
déng phan bién va gép y chinh sach ctia nhiéu hiép héi - khong nhan dugc su phan héi tich cuc hay déng thuan tu
phia du luan. Mét trong nhiing nguyén nhan dan téi hién tugng nay la déng co cia phén bién va gép y chinh sach
chua cho thdy su minh bach, chua thuc sy khach quan, lgi ich ctia xa héi chua dugc tinh dén.
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HAWA da nhan thuc tu rdt s6m rang, d€ nhiing y kién ctia héi dugc 1dng nghe va tén trong, dé€ nhan dugc su Ging ho,
déng thuan ctia cdc bén c6 lién quan, va dé phan bién va gép y chinh sach mang lai lgi ich lau dai, bén vimng thi déng
cd clia phén bién va gép y chinh sach can khach quan va vi lgi ich chung ctia toan xa hoi. Trong hoat déng phan bién
va gop y chinh sach, HAWA cung cac doanh nghiép hoi vién luén tuan thi nguyén tic: “Ludn ding trén quan diém
chung vi lgi ich quéc gia, khdng vi lgi ich ca nhan/ Igi ich ctia mét nhém doanh nghiép!” Hoi My nghé va Ché bién Go
Tp. H6 Chi Minh luén phan biét rach roi gilta cac van dé riéng clia mét vai doanh nghiép va van dé chung cia nganh
dé c6 bién phap xtr ly, gidi quyét thich dang.

Xuat phat tir quan diém dé, HAWA da nhiéu Ian dé xudt cac chinh sach, cac bién phap dé gop phan xay dung, phat
trién nganh ché bién gb trong dé cé tinh dén Igi ich cha xa héi. Dién hinh: HAWA da dé xuat vSi Chinh phi khuyén
khich cac nha dau tu xay dung nha may ché bién trung gian tai cac vung nguyén liéu gé déi dao - chi yéu & Dong
Bac (26% dién tich viing nguyén liéu g6 clia ca nudc), Tay Bac (chi€ém 17% dién tich), Bac Trung B (22%), Tay Nguyén
(22%), Duyén Hai Trung b (12%)2. Mién Déng Nam Bé tap trung t&i 65% ca s& ché bién, san xuat goé nhung nguén
nguyén liéu han ché, chi chiém khoang 1% téng dién tich gé nguyén liéu nén thudng xuyén phai nhap khau gé tho
nhan tao. Viéc xay dung cac nha may ché bién trung gian sé gilp tan dung 100% nguén nguyén liéu trong nudc
(25% g6 thanh pham chuyén cho cadc nha may ché bién gb & mién Pong Nam B, 75% dung dé san xuat bot gidy, gb
dam vén ép cdng nghiép), gidm nhap khau gb. Déng thai khi cdc nha méy ché bién dugc xay dung tai ving nguyén
lieu thi kém theo dé céc dich vu cdng nhu dién, dudng, trudng, tram ciing sé dugc dau tu phat trién; ngudi dan dia
phuong dugc tao cong an viéc lam, chat lugng cudc séng dugc nang cao. Khi cuéc séng dugc dam bao, ngudi dan
sé khéng con tham gia chat pha riing, nguoc lai con cling luc lugng kiém |am tham gia bao vé rimng; an sinh xa hoi
va an ninh khu vuc dugc dam bao.

Gan giii véi doanh nghiép héi vién dé néi dugc“tiéng néi ctia hoi vién”

C6 mot thuc té la nhiéu doanh nghiép van con e ngai gop y cac chinh sach, van ban phép luat hay cac van dé lién quan
t&i co quan thuc thi phép luat vi sg bi “lam khé dé” Vi vay du la dai dién, la cau néi gilra cdng dong doanh nghiép va co
quan Nha nudc nhung nhiéu hiép héi chua thuc su“ndi tiéng ndi ctia héi vién” do van con gép kho khan trong viéc lay
y kién ctia chinh cac doanh nghiép héi vién. Nhung cé khéng it hiép héi da cé nhiing cach thic tiép can kha don gian
va hiéu qua, gilp cac doanh nghiép héi vién vugt qua rao can tam ly, tham gia cung cap théng tin, dong gop y kién vao
hoat déng phan bién chinh sach, van déng chinh sach cda hiép hoi.

Lanh dgo hiép héi truc tiép dén ting doanh nghiép lam viéc va Idy y kién.

Dai thoai dinh ky hang nam, hop bat thudng khi c6 van dé nay sinh, guii van ban truc ti€p/ thu dién ti t6i tiing doanh
nghiép hoi vién, hay lién lac qua dién thoai la cac cach ti€p can phd bién dé Iay y kién héi vién clia cac HHDN. Cac
cach ti€p can nay dang dugc st dung tai Hiép hoi Doanh nghiép Tp. H6 Chi Minh (HUBA) va dugc danh gia la kha
thuan tién va phu hgp véi té chic, hoat ddng cda hiép hoi, nhung hiéu qua mang lai chua cao. Cu thé:

® Hoat déng déi thoai véi toan thé hai vién la hoat déng cé tinh tuang tac cao nhung bi b6 hep trong mét
khoang thai gian nhat dinh. S6 lugng doanh nghiép tham gia déng gép y kién cang I6n thi thai lugng dong
gop y kién ctia méi héi vién cang rat ngan lai, cac van dé dugc ban luan khé c6 thé sau sat, ky luéng. Dong
thdi, trong cac cudc déi thoai nhu vay, cdc doanh nghiép 16n thudng manh dan diing 1én déng gop y kién
trudc, dai dién cac doanh nghiép nhé cé y kién tuong tu khéng cé ca hdi dé phat biéu, 1au dan ho thay bi
“lép vé&”, tr& nén ngan ngai, it tham gia phat biéu y kién hon.

® GUivén ban truc ti€p/ thu dién tr hay lién lac qua dién thoai du gidi quyét dugc van dé han ché vé thai gian,
tao diéu kién cho moi doanh nghiép cé thé dua ra y kién, tinh tucng tac ctia ching lai khéng cao, khéng tao
dugc dong luc/stic ép dé doanh nghiép tra I5i van ban. Biéu nay déi khi dan dén tinh trang doanh nghiép
‘thich/ranh thi lam, khéng thi théi’ Thém vao d6, mot s6 van dé khé cé thé trinh bay bang van ban, vi du
nhu danh gia vé thai dé/chat lugng phuc vu clia cac co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép khéng muén
‘gdp rac r6i' nén y kién dua ra chua phan anh day da thuc trang.

8 Trich 15 6ng Huynh Van Hanh (Phé chd tich Thudng truc HAWA)
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Tuthuc tién d6, HUBA &4 dé ra gidi phap khac phuc nhiing nhugc diém clia cac cach ti€p can trén: hang tuan cac lanh
dao hiép hoi truc ti€p dén lam viéc vdi it nhat hai doanh nghiép hoi vién dé 13y y kién phan héi. Theo lanh dao clia
hiép hoi, méi budi lam viéc tai doanh nghiép nhu vay la co hoi dé hiép héi hiéu ré hon hoi vién cda minh, xem thuc
té cdng viéc kinh doanh ctia doanh nghiép ra sao, diém manh/kinh nghiém t6t ctia doanh nghiép la gi, khé khan gap
phai la gi, dang can hé trg ra sao,v.v. Nhiing budi lam viéc nhu vy cling c6 tac dong tich cuc d6i véi cac hoi vién: thay
dugc su quan tam, gan gi, than tinh clia cac can bo (Ianh dao) hiép hoi, gitip hoi vién thay gan két hon vai hiép hoi,
tUr d6 c6i ma, chia sé va dong gop nhiéu hon vao xay dung hiép hoi. Khi hiép hoi can ldy thong tin, y ki€n cho hoat
déng phan bién va gop y chinh sach hay bat ky hoat déng nao cta hiép hdi, cac doanh nghiép ciing tich cuc tham
gia hon. Khéng chi vay, théng tin ti nhiing cudc lam viéc nay con giup hiép hoi rat nhiéu trong quan ly, phat trién
hiép hoi. Théng qua cac dién dan chia sé kinh nghiém t&t ctia héi vién, hiép héi két hgp quang ba va két néi kinh
doanh cho doanh nghiép hoi vién, dinh huéng dugc nhiing dich vu hé trg, phuc vu héi vién, c6 dugc nguén théng
tin hitu ich cho cong tac phan bién va gop y chinh sach.

T6 chic co cdu hiép héi thanh nhiéu nhém nhé, cdu lac bé nhé va hoat déng theo chu dé

M6 hinh mét hiép hoi 6 dudi dé la cac nhém, cau lac bé nhé (theo linh vuc doanh nghiép hoat dong/theo s thich)
vGi ngudi diing dau la cac thanh vién trong ban chap hanh ctia hiép héi, dang dugc ap dung tai nhiéu hiép héi trén
ca nudc. Cach thic té chic hiép hoi nhu vay gidp hiép hoi dé dang hon trong viéc quan ly, t6 chiic cac hoat déng
pht hgp hon, sat hon véi nhu cau ctia cac héi vién. Khéng chi vay, hoat ddng theo cdc nhém nhoé con gitp cadc doanh
nghiép gan gti véi nhau hon, dé dang chia sé thong tin, phan anh cac khoé khan, vudng mac cia doanh nghiép minh
Ién [&nh dao hiép hoi kip thai va chinh xac.

Hiép hoi Doanh nghiép tinh Lao Cai méi dugc thanh 1dp nam 2011 nhung da cé déng gép khdng nho trong cong
tac doi thoai chinh sach, cai thién moi trudng kinh doanh va dau tu clia tinh va dugc chinh quyén tinh ghi nhan. Mot
trong nhimng yéu t6 gép phan vao thanh céng dé la co cau té chiic cda hiép hoéi. Theo phuong cham “Doan két, hoi
nhap, cung phat trién’, hiép hoi khéng chi cha trong t6i cac doanh nghiép, hoi vién 16n ma con quan tdm, ndm bét
cac y kién, nguyén vong, dé xuat ctia cac hoi vién la doanh nghiép nhé va viia, tao diéu kién, khuyén khich cac hoi
vién tham gia hé trg nhau phét trién san xuét, kinh doanh. Hiép hoi Doanh nghiép tinh Lao Cai da t§ chiic 6 nhém
doanh nghiép theo 6 loai hinh, nganh nghé kinh doanh chinh, bao gém: thuang mai - dich vu, xdy dung co ban,
thay dién nho, khai khoang, dich vu tai chinh ngan hang, céng nghiép va san xuat ché tao; mot doanh nghiép néu
kinh doanh nhiéu nganh nghé c6 thé Ia thanh vién trong nhiéu nhdm nganh nghé khac nhau. Hiép héi giao cho 6
pho chu tich thudng truc, cling déng thai la dai dién cda cac doanh nghiép Ién manh, cé uy tin trong tiing nganh va
vGi chinh quyén tinh, chiu trach nhiém quan ly, hé trg cac nhém doanh nghiép nay.

Theo ly giai cta dai dién hiép hoi, cac doanh nghiép nho va vira d6i khi con e ngai khi dua ra cac kién nghi, phan anh
cac khé khan vuéng méc cda doanh nghiép minh tai cac budi hoi thao/ddi thoai I6n, hay ling ting, ban khoan khi
khong biét phai trao déi, lam viéc véi co quan nao vé nhiing khé khan, vuéng méc do. Viéc t6 chic theo mé hinh
nhém nganh, thudng xuyén gap gé, trao déi tinh hinh hoat déng gitia cac doanh nghiép cling nganh sé khuyén
khich cdc doanh nghiép dua ra y ki€n mot cach thdng than. Déng thdi, viéc cir cac doanh nghiép dau nganh, cé tiéng
ndi, c6 uy tin lam phé chu tich hiép hoi va la nhém truéng cac nganh sé gilp hiép héi cung lanh dao tinh, cac sé ban
nganh ndam bat dugc tinh hinh hoat déng, kho khan cta cac doanh nghiép, cac nganh mét cach nhanh chéng, dé
dang, tir d6 dua ra cac giai phap thao g& vudng mac cho cac nganh kip thai va hiéu qua hon.

Lién két dé phan bién va gép y chinh sach hiéu qua

Lién két gitra hiép hoi va hiép héi, hiép héi va truyén théng trong phan bién va gop y chinh sach khéng phai la cau
chuyén mgi. Tuy nhién nhiéu hiép hoi van chua danh gia ding dugc tam quan trong va tan dung nhiing lién danh
nay dé phan bién va gép y chinh sadch mot cach hiéu qua. Mét hiép hoi don I khi thuc hién van déng chinh sach c6
thé gap phai khé khan do thiéu nguén luc (nhan luc, tai chinh, ki nang, v.v.), ti€éng néi chua di manh va do vay han
ché tinh hiéu qua trong qua trinh hoat dong. Do vay viéc hgp tac gilta cac bén trong van dong chinh sach la can thiét,
giup tan dung cac nguon luc va thé manh cltia cac bén.

Hiép hoi cac nha ban I& Viét Nam (AVR) la mét trong nhiing hiép hoi sém nhan thic dugc tam quan trong cla lién
két gilta cac hiép hoi dé tao tiéng néi chung manh mé, c6 dnh hudng véi cac co quan Nha nudc, déng thai cling gitp
tdng cudng nang luc théng qua chia sé kinh nghiém trong qua trinh van déng dé giai quyét nhiing van dé chung.
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Nam 2012, khi du thdo Luat thué thu nhap doanh nghiép dé xuat mdc thué méila 23% (chi gidm 2% so véi miic thué
c(), nhan thdy muc gidam nay chua that hgp ly, chua khuyén khich doanh nghiép tich lay vén dau tu, m& rong san
xudt kinh doanh, AVR da kién nghi diéu chinh muic thué mdi la 20% hodc it nhat gidam thém 1% so véi du thdo. AVR
cling da xac dinh van dé nay khong chi dnh hudng t6i cac doanh nghiép trong nganh ban 1&é ma la van dé chung cua
céng doéng doanh nghiép. Viéc tap hop cac HHDN sé giup gia tang stic manh va tiéng noi ctia cac hiép hoi, tan dung
dugc nguén luc (nhan lug, tai chinh, v.v.) c6 chat lugng va da dang ti cac hiép héi khac nhau, gidp chién dich van
déng hiéu qua hon. Tird6, AVR da chi dong lién két, hgp tac véi 15 hiép hdi nganh hang khac nhau (Hiép hoi Da Giay,
Hiép hoi Ché bién va Xuat khau Thay san, Hiép hoi Du lich, Hiép hoi Ngan hang, Hiép hoi Bao hiém, Hiép hoi Quang
cdo Viét Nam, Hiép hoi cac Nha dau tu Tai chinh, v.v.) tién hanh nghién ctu du thao, tim cac tai liéu trong va ngoai
nuéc dé ching minh nhiing diém chua hgp ly cda du thaoe®. Tiép do, cac hiép hoi da lién tuc té chic nhiéu budi hoi
thao, toa dam trinh bay nhiing kién nghi clia minh, véi su tham gia ctia cac chuyén gia kinh té&, Uy ban Kinh té cla
Qudc hoi, cac dai biéu quéc hoi la doanh nhan, gidi truyén théng, AVR cling gui nhiéu bai viét Ién bao chi. Két qua
Luat thué thu nhap doanh nghiép du muic thué maéi khéng dugce gidm nhu ky vong clia cong déng doanh nghiép
(20%) nhung ciing da gidam thém 1% so v&i du thao ban dau; déng thai cac HHDN cling hoc dugc nhiéu kinh nghiém
t6t 1an nhau trong té chiic phan bién va gép y chinh sach - tir khau nghién ctu cho t6i té chiic chién dich phan bién
va gop y chinh sach, quan hé véi truyén théng, v.v. Day la mét bai hoc t6t ma cac hiép héi cé thé tham khao khi van
déng cho cac chinh sach chung, c6 lién quan téi nhiéu hiép hoi thudc cac linh vuc, nganh nghé khac nhau.

6.Tang cudng lién két qudc té

Hoat déng lién két vdi cac té chiic qudc té la hoat ddng dugc cac hiép hdi thuc hién ti rat sém trong qua trinh hinh
thanh va phat trién, dac biét di vdi cac hiép hdi nganh hang cé lién quan tdi xudt khiu. Cac hinh thic lién két hién
tai cGia cac hiép hoi rat da dang, cé thé tham gia la thanh vién cla t6 chic/hiép hdi nudc ngoai/qudc té, lién két véi
cac nha tai trg, cd quan truyén théng, thanh lap cac dién dan chia sé, hoc tap kinh nghiém, ky két cac van ban hgp tac
song phuong/da phuang, v.v. Trong diéu kién hoi nhap sau réng véi nén kinh té toan cau, viéc cdc HHDN tang cudng
lien két quéc té c6 mdt vai trd quan trong va la mot doi hoi tat yéu dé phat trién. Lién két qudc té gitp chia sé théng
tin, kinh nghiém, xdc tién thuong mai cho hoi vién, tdn dung va téi da héa cac nguén luc dé€ nang cao nang luc cho
cén bo hoi, tap hop dé cé tiéng n6i manh hon trong phan bién va gép y chinh sach, quang ba hinh dnh cda hiép héi.

Hoat déng lién két cta hiép hdi nhin bén ngoai cé vé s6i néi va hiéu qua nhung bén trong van con tén tai nhiéu van
dé chua dugc gidi quyét thda dang nhu nhiéu lién két 1dng léo, chua thuc chat, van con mang tinh hinh thic, chua
dem lailgi ich cho hiép héi va cac doanh nghiép hoi vién; viéc quan ly, 1én ké hoach hay chién lugc lién két cling chua
dugc chinh cac hiép hoi chu trong.

Lién két quéc té gan véi viéc xay dung hinh anh va bao vé lgi ich nganh

Thuaong trudng la chién trudng. Trong thdi budi hdi nhap, cac doanh nghiép Viét Nam can doc dugc va tham gia
dugc cudc chai qudc té. Y thic dugc diéu nay, Hiép hoi H6 tiéu Viet Nam da kién tri theo dudi cdc méi quan hé quéc
té va gan véi viéc xay dung hinh anh va bao vé nganh ho tiéu Viét Nam. Trong nhiing ndm qua, nganh hé tiéu Viét
Nam da c6 nhiing phat trién vugt bac. Tuy nhién, diéu quan trong déi vdi cac cg quan quan ly cling nhu hiép héi la
can phai biét dugc tudng tan tinh hinh sdn xuét, diéu kién tu nhién, thi trudng, sdn pham cua tiing nudc trén thé gidi
va bién dong vé san lugng, gia qua tiing nam. Nhing théng tin nay sé khéng thé c6 dugc néu nhu khéng tham gia
céc t6 chic va hiép hoi qudc té. Tham gia cac hiép hdiva cac t6 chiic quéc té, nhu Hiép hdi H6 tiéu Quéc té, giup hiép
hoi ndam vimng hon cac quy luat van dong cla thj trudng va theo sat dugc cac bién dong vé gia ca va san lugng, trén
€d s& d6 c6 nhiing thong tin phu hgp cho héi vién va dua ra cac tu van chinh sach phu hgp ddi véi phat trién nganh.

Cac hoat dong lién két quéc té phai hudng téi viec dan dan c6 anh hudng va cé tac dong tai thi trudng quéc té theo
hudng tich cuc cho doanh nghiép héi vién va cho nganh ctia minh. Viét Nam 1a mot nuéc cé rat nhiéu sdn pham
dang chiém linh thi phan 16n trén thé gidi, nhung cac van dé quan trong nhu gia ca lai khéng nam trong tay cac nha
xuat khau hodc cac doanh nghiép Viét Nam. Tac dong va tdm anh hudng clia cadc doanh nghiép Viét va cac hiép hoi

9 Mot trong nhiing luan diém dugc cac hiép héi dua ra la viéc gidm thué thu nhap doanh nghiép xuéng 23% nhu du thdo hién hanh van con cao hon mét
s6 nudc va vung lanh thé. Vi dy, tai thdi diém nay, thué suat clia Singapore va Dai Loan la 17%, Thai Lan |4 20% ké tir ddu ndm 2013, mét s6 nuéc Doéng Au
da cdt gidm tir muic 30% xuéng con 19%.
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nganh d6i véi thi trudng thé gidi chua d0 manh dé mang lai Igi ich t6t nhat cho cac doanh nghiép va néng dan Viét
Nam. Hiép hoi Hé tiéu Viét Nam ludn xac dinh phai chu trong viéc tang cudng méi quan hé quéc té va dan dan déng
vai trd dan dat thi trudng. Qua viéc théng nhat, déng long véi cac doanh nghiép hoi vién vé phuong thiic mua, ban
ho tiéu, cac doanh nghiép Viét Nam cling nhu Hiép hoi H6 tiéu Viét Nam ngay cang déng moét vai trd quan trong trén
ban dé hé tiéu thé gidi. Ti€ng néi cha Hiép hoi HO tiéu Viét Nam tai cac dién dan cha Hiép hoi HO tiéu thé gidi ngay
mot trd 1én co trong lugng va cé tam anh huéng cao hon.

Quan hé quéc té phai gan véi quan hé vé kinh té - thuong mai

VASEP la mét trong nhimng hiép hoi da cé nhiing hoat déng lién két qudc té kha ndi bat va thanh cong trong nhiing
nam vira qua. Mot trong nhirng nguyén tac trong cong tac quan hé qudc té va mé rong lién két quéc té ciia VASEP la
phai xay dung cac quan hé quéc té dua trén cac méi quan hé vé kinh té va thuong mai. Quan hé kinh té va thuang
mai la nén tadng cho su bén viing va chiéu sau ctia cac méi quan hé qudc té.

VASEP d&c biét chu trong méi quan hé gilia cac nha xuat khiu va nha nhap khau, vi du nhu gidra VASEP va hiép hoi
cac nha nhap khau tai cac thi trudng Chau Au, Chau My, Nhat. Lgi ich kinh té gilra VASEP va cac nha nhap khau tai cac
thi trudng quéc té nay c6 nhiéu diém tuang déng va do vay sé |a nén tang tét dé duy tri cdc quan hé va la diém khai
dau t6t ma rong lién két quéc té sang cac doi tugng khac. Bén canh dé, VASEP da la thanh vién cda Hiép héi Thay
san Hoa Ky, tham gia la thanh vién 1an nhau clia cac t6 chiic hiép hoi khac tai My va cac thi trudng xuét khau chinh
nhu Chau Au, Nhat Ban. Ngoai ra, hiép hoi da ky bién ban ghi nhé (MOU) véi hiép héi clia nhiéu quéc gia khac nhu
An D6, Bangladesh vai muc dich thanh 1ap mét lién minh dé c6 thé hé trg 1an nhau trong viéc phat trién thi truong,
tang cudng cac mai lién hé kinh té. VASEP dong thai ho trg tich cuc cho cac thanh vién tham gia cac hoi chg tai Chau
Au, Chau My. Nhirng méi quan hé nay da hé trg tich cuc cho viéc ma& rong va phat trién cac méi quan hé thuong mai
cla cac hoi vién VASEP trong nhiing nam viia qua.

K&t néi va st dung hiéu qua hé tro ctia cac td chiic quéc té

Phét trién khu vuc tu nhan, nang cao ndng luc cac cad quan dai dién cho doanh nghiép, cu thé la cac hiép hoi, 1a mét
trong nhiing uu tién hang dau cta nhiéu t6 chic quéc té. Trén thuc t&, cong déng doanh nghiép va cac HHDN da
nhan dugc nhiéu su hd trg clia cac té chiic quéc té trong thai gian vira qua. Cac té chiic nhu Quy Chau A (TAF), Co
quan Phat trién Quéc t& Pan Mach (DANIDA), T6 chiic Hop tac Ky thuat Buc (GIZ), Lién minh Chau Au (EU), Co quan
Phat trién Hoa Ky (USAID)... théng qua cac chuang trinh khac nhau, da va dang hé trg cho cdc HHDN. Viéc két néi
va tang cudng lién két véi cac té chiic qudc té can dugc chu trong va ddy manh hon nia, dac biét nhdm tan dung
cac hoat déng hé trg ky thuat va ngudn kién thic, kinh nghiém quy bau ma cac té chiic nay c6 thé mang lai. Nhiéu
hiép hoi tai Viet Nam da tan dung va s&r dung mot cach cé hiéu qua cac hoat déng hé trg tir cac té chiic quéc té. Vidu
nhu HAWA da c6 mét méi quan hé lau dai va bén vimng véi GIZ va da dugc co quan nay hoé trg vé nhiéu phuong dién
trong qua trinh hoat déng. Diéu quan trong la HAWA luén chi y dén tinh hiéu qua va bén viing clia cac hoat déng
hé trg va st dung nhiing két qua clia qua trinh hd trg hop tac mét cach hitu hiéu nham nang cao nang luc cta hiép
hoi. HAWA la mot trong nhiing hiép héi da sir dung lién tuc cong cu danh gia vé chin doén hiép hoi dugc xay dung
trong khuén khé Du an MUTRAP nham phuc vu cho cong tac bao céo va xay dung k& hoach hanh déng va chién lugc
hoat dong ctia minh. Hiép hoi Doanh nghiép tinh Hung Yén dugc thanh 1ap véi su hé trg clia GIZ van duy tri dugc cac
hoat déng déi thoai chinh sach da chiéu ma té chiic nay huéng dan vé phuong phap.

Dé& tiép can va két ndi dugc véi cac té chiic qudc té, cac hiép hdi can ¢ nhiing chuén bi can thiét. Cac té chiic quéc
té va cac nha tai trg quéc té sé rat an tugng va san sang tham gia lién két véi cac hiép héi hoat dong c6 tén chi muc
dich ré rang, cé chién lugc va ké hoach hanh dong ré rang, va c6 phong cach lam viéc chuyén nghiép. Hiép héi can
€6 cac y tudng séng tao, cé y nghia khi thao luan véi cac té chiic quéc té. Cach thuic trinh bay y tudng, trinh bay dé
xudt nham xin cac nguon tai trg cling déong mét vai trd quan trong khi cac hiép hoi tim kiém xay dung méi quan hé
hagp tac véi cac té chiic qudc té va cac nha tai tro.
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Hop 13 Tam budc khi xay dung mang lugi lién két - Sequa BMO Toolbox

(1) Phan tich tinh hinh thuc tai va nhu cau ctia hiép hoi: xac dinh, phan tich nhu cau hién tai ctia hiép héi, ky vong ctia
hoi vién - muén dat dugc diéu gi tir (cac) moi lién két mai?

(2) + 3) Tim hiéu, danh gia (cac) nhdm muc tiéu: sau khi xac dinh dugc muc dich lién két, hiép hoi can xac dinh nhom
d6i tac tiém nang clia minh - chinh la cac t8 chiic/ca nhan cé thé tac dong/ gay anh hudng dé hiép hoi cé thé dat
duoc muc tiéu dé ra. Phan tich vai tro, tdm anh hudng clia cac déi tac dé, can nhéc lua chon déi tac thich hop nhat
v&i muc tiéu clia hiép hoi.

(4) Banh gid nang luc ctia chinh hiép héi trong viéc dat dugc cac muc tiéu hop tac dé ra: Hiép hoi cé kha nang/ nang
luc @€ xUr ly/thuc hién tét c& cac hoat dong can thiét dé dat duge muc tiéu dé ra khong? Nhan luc hién tai cé du dé
thuc hién/quan ly cac cong viéc lién quan téi hoat dong lién két, hop tac nay hay khong, co can thué thém nguai? Co
nén thué ngoai dé thuc hién mot phan cac cong viéc khong?

(5) Xac dinh thu tu uu tién va ky két cac thoa thuan: Cling véi doi tac ctia minh, hiép hoi xac dinh cac muc tiéu cu thé
mudn dat dugc trong lién két nay, xép hang thit tu uu tién clia cac hoat dong.

(6) Lén ké hoach thuc hién va quang ba hoat dong hop tac, lién két: Cling véi déi tac, 1én ké hoach vé thai gian va
ngan sach, bat dau thuc hién cac hoat dong va quang ba vai cac hoi vién va cong dong doanh nghiép bén ngoai dé
nhan su ting ho.

(7) Theo déi va danh gié: Xac dinh céc chi tiéu/tiéu chi danh gia vé hoat dong dé do luding tién trinh so véi ké hoach
déra.

(8) Tiép tuc/md rong/cat gidm cac hoat dong dé ra va xac dinh cac hoat ddng mai: dua trén két qua clia viéc theo doi
va danh gia, hai bén xac dinh cach thiic thuc hién cac hoat dong tiép theo dé dat dugc muc tiéu ky vong.

7.Tiéu chuan nganh

Tuan thu tiéu chudn quéc té€ 1a mét trong nhiing yéu ciu quan trong cho cac doanh nghiép khi budc ra “san choi”
toan cau. Tieu chuén ky thuat giip cho cac doanh nghiép néi riéng va nganh kinh té néi chung ¢6 suc canh tranh
cao hon, viéc xuat khiu sadn pham, dich vu trd nén dé dang hon va thuc déy su da dang héa déi tac cing nhu thi
trudng kinh doanh.

Trong diéu kién mot qudc gia dang phét trién va van trong qua trinh ddy manh hoi nhap nhu Viét Nam, viéc tham
gia mét cach chti ddng clia cdc HHDN trong viéc xay dung tiéu chudn nganh 1a diéu can thiét. Cac HHDN cé thé giup
qua trinh tuan tha tiéu chudn nganh hang ctia doanh nghiép dién ra nhanh han nhd tdm anh hudng va céc chuong
trinh hoat déng cia minh. Bén canh do, viéc phéi hgp vai cac ca quan Nha nudc chiu trach nhiém vé nganh hang
cling gitip xay dung cac tiéu chuén, quy chuadn mét cach phu hgp dé cong déng doanh nghiép clia nganh dé cé dinh
hudng dap (ing cac yéu cau dé ra.

Trong muc nay, bao céo tém tat cac kinh nghiém ctia mét s6 HHDN tai Viét Nam trong viéc xay dung tiéu chuan nganh.

Gan viéc nang cao tiéu chuan nganh véi hoat ddng marketing cho nganh va cac doanh nghiép
hdi vién

Céc doanh nghiép sé chl dong tich cuc hon khi ap dung cac bién phap nhdm tuan thu cac tiéu chudn nganh néu
nhu ho thdy Igi ich tir viec d6. Nang cao tiéu chudn nganh cling phai xuat phat tur Igi ich clia quéc gia, ctia nganh chu
khong phai clia mot nhédm doanh nghiép hoi vién don [é.

Héi Nuéi Ong Viét Nam(VBA) tir nhitng nam dau thanh lap (nhiing nam 80) da xac dinh chién lugc ctia nganh la
xudt khiu, tao 1ap nén mét thuong hiéu riéng cho nganh méat ong ctia Viét Nam, dé lam dugc diéu d6 tiéu chuin
chat lugng san phdm dugc dat 1én hang dau. Hiép hoi da hgp tac véi Hai quan Viét Nam va VCCl dé xay dung
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hé théng HS - hé théng hai hdoa mé ta va ma héa hang hoa theo tiéu chudn qudc té, gitp phan loai va truy xudt
ngudn géc hang hoa dé dang hon, gilp cho viéc xuat khdu sang thi trudng Hoa Ky thuan Igi hon. Bén canh dé,
hiép héi cling van ddng cac ca quan Nha nudc dua ra cac quy chudn ky thuat vé quan ly viéc san xudt va thuong
mai mat ong, kiém dich; phéi hgp véi cac trung tdm nghién clu, vién nghién ciu, Cong ty Ong cling nhu cac té
chuc quéc té té chic dao tao, nang cao ky thuat cho ngudi nudi ong va san xudt mat ong nham nang cao chat
lugng mat ong trong nudc. Cac thanh vién ca hiép héi cliing théng nhat cam két vé ngudn gbc xudt xu clia mat
ong, khéng dua hang héa bén ngoai vao lam anh hudng dén chat lugng mat ong va uy tin ctia hiép héi cling
nhu nganh ong cta Viét Nam. Qua nhiéu nam kién tri bén bi, mat ong ctia Viét Nam dudi thuang hiéu ctia VBA da
dugc thi trudng Hoa Ky va Chau Au (EU) thiria nhan, cac Iénh cdm nhap khdu mat ong Viét Nam da dugc dé bo.

Tuang tu, HAWA da triét dé€ ap dung nguyén tac nay khi tim cach nang cao chat lugng va tiéu chudn chung cda
nganh ché bién g6 tai khu vuc phia Nam néi riéng va clia toan nganh ché bién gé Viét Nam noi chung. VSi muc tiéu
“xay dung hinh anh nganh g6 Viét Nam la mot nganh c6 mét cdng déng doanh nghiép cé y thic bao vé méi trusng
va c6 trach nhiém xa hoi’, HAWA da ra mot tuyén bé ap dung déi vai tat ca cac thanh vién ciia HAWA “tat ca cac thanh
vién ctia HAWA khong dugc phép st dung gb bat hop phap. Cac sén pham gé ché bién cla cac thanh vién hiép hoi
HAWA déu la g6 nguyén liéu c6 nguén géc rd rang, minh bach va hgp phap”. HAWA cling manh dan dé xuat vdi cac
co quan xay dung chinh sach rang “viéc mua sam cong phai dua trén diéu kién ngudn goc gé hgp phap. Nhiing céng
trinh dau tu bang nguon tai chinh cdng va cac céng trinh 16n, phuc vu cdng déng phai chiing minh dugc nguén géc
g6 nguyén liéu”. Nhiing diéu nay, tudng nhu tao mot diéu kién cao han cho cac doanh nghiép la hoi vién ctia HAWA
nhung thuc té lai la mét céch thdc quang bé hét stic hitu hiéu cho cac sdn phdm va cho hinh anh clia cdc doanh
nghiép hoéi vién HAWA, dac biét la véi cac thi trudng nudc ngoai.

Sang tao, linh hoat trong viéc thuc ddy nang cao tiéu chuan nganh

Khi néi dén tiéu chudn nganh, cac hiép héi thudng nghi minh khéng déng vai trd gi trong viéc nang cao tiéu chuin
nganh. Déi véi nhiéu hiép hoi, xdy dung va ban hanh tiéu chuan nganh la vai trd clia cac co quan nha nudc.

Day la mét quan niém sai lam. Nhi€u hiép héi da chliing minh bang céc thuc tién tét vé cac cach lam khac nhau vé
viéc hiép hoi déng vai tro hét stic quan trong trong viéc nang cao tiéu chuan nganh.

Xay dung va ban hanh tiéu chudn nganh, trong béi cdnh cta Viét Nam, thudng la trach nhiém va vai trd cla cac
cd quan nha nudc. Nhung hiép hoi déng vai trd quan trong trong viéc phan bién vé tinh hop ly clia cac tiéu chuin
nganh d6. VASEP 1a don vi thudng xuyén tham gia cac hoat dong phan bién véi B Nong nghiép va Phat trién Néng
thon vé tiéu chudn nganh d6i véi cac sén pham ché bién thiy sén. Hiép hoi H6 tiéu, Hiép héi Che... cling rat tich cuc
khi tham gia y kién déng gop vé céc tiéu chudn nganh dugc xay dung déi véi cac sdn pham thudc nganh cia minh.

Dai vai nhiéu hiép hoi, tiéu chudn nganh thudng dugc thé hién bédi cac quy dinh ctia cac van ban phap luat, ban
hanh bdi cac co quan nha nudc. Thuc tién cho thay tiéu chuidn nganh con cé thé dugc hinh thanh dudgi hinh thic la
cac tuyén bé chung vé tiéu chuén cta hiép héi, hodc dusi hinh thiic bé quy tic tng x chung ap dung d6i véi cac
thanh vién hiép hoi. HAWA va Hiép héi cac Nha Kinh doanh Chiing khoan Viét Nam la nhiing dién hinh t6t vé viéc ap dung
phuong phap nay.

Nang cao tiéu chudn nganh con bao gém cac hoat déng dao tao, phé bién vé tiéu chuan nganh. Trong qua trinh héi
nhap quéc té, cac hiép hdi déng vai trd quan trong trong viéc thdo luan va hai hoa héa cac tiéu chuin nganh, vi du
nhu déi véi nganh ché bién gé hoac thuc pham tai cac nudc ASEAN. Qua trinh hai hda héa nay ré rang 1a khong thé
thiéu dugc su tham gia tich cuc ctia cac t chuc hiép hoi.
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Khuyén khich cac hdi vién cé xac nhan tiéu chuan chat lugng nham nang cao chat luong va tiéu chuan
chung ctia toan nganh

Tiéu chuan chat lugng chung clia toan nganh chi cé thé dugc nang 1én néu nhu tiing doanh nghiép don 1€ nang cao duoc
chat lugng. Cac hiép héi la kénh hiru hiéu nhim tuyén truyén, van déng cac doanh nghiép héi vién ap dung cac tiéu chuan
nganh hodc thuc hién cac quy trinh dé dugc cap chiing nhan vé tiéu chuan. Viéc cac doanh nghiép héi vién cé dugc cac
chiing nhan tiéu chuén sé cé loi ich truc tiép cho doanh nghiép d6. Nhung hon niia, né sé gép phan xay dung mét hinh
anh chung vé cdng dong doanh nghiép, vé nganh ma hiép hoi dé la dai dién. Vi dy, trong thai gian vira qua HAWA cling
vGi cac hiép héi va cac co quan khac da tich cuc van dong tuyén truyén va cho téi nay da c6 hon 250 doanh nghiép Viét
Nam dat dugc chiing chi CoC* va chiing chi FSC* (tinh dén cuéi 2013). Trong khi d6 chua mét doanh nghiép nao &Trung
Qudc dat dugc chiing chi nay. Tai Thai Lan, chi c6 8 doanh nghiép dat dugc chiing chi.

Nhimng né luc nay ctia HAWA sé& gép phan quan trong nhdm phat trién nganh ché bién gé bén ving trong dai han va
qua d6 nang cao hinh anh va gia tri kinh t&€ cia nganh gé Viét Nam.

Khéng chi c6 nganh g6, tai nhiéu nganh khac nhu ché bién thuc pham, ca phé, thiy san..., cac doanh nghiép cing
dang tich cuc dat dugc cac chiing nhan khac nhau vé tiéu chuan, chat lugng. Vai trd cla cac hiép hdi trong nhiing
nganh nay ré rang la hét stic quan trong, dac biét trong viéc tuyén truyén, phé bién, van dong, dao tao dé ngay cang
¢6 nhiéu doanh nghiép héi vién dat dugc chiing nhan tiéu chudn nganh can thiét.

S dung nguyén tic phat trién chuéi gia tri nhdm nang cao tiéu chuan chung clia nganh

Chat lugng san pham, dich vu clia mét nganh khong thé duoc quyét dinh bai mét cdng doan duy nhat ma phai bai
tat ca cac tac nhan tham gia & cac cong doan khac nhau ctia mét chubi gia tri. Nguyén ly vé phat trién chubi gia tri da
dugc mét s6 hiép hoi dp dung nham tim cach nang cao chat lugng va tiéu chudn chung ctia san phdm trong nganh
minh. VGi né luc nham nang cao chat lugng clia ché Viét Nam, Hiép hoi Ché Viét Nam da ap dung phuong phap tiép
€an tdi tat ca cac tac nhan trong chubi gia tri nganh ché, ti ngudi ndng dan tréng va hai ché, dén cac co sé thu gom,
thuong lai, ¢ sG ché bién, nha may che, va céc cong ty thuong mai. Hiép héi, bang nhiéu hoat dong khéac nhau, da
tién hanh cac hoat déng tuyén truyén, phé bién vé viéc nang cao chat lugng cheé cho tat ca cac thanh vién cdia chudi
gia tri ché. Cac hoat dong ho trg cla hiép hdi khéng chi hudng t6i cadc doanh nghiép ché bién, thuong mai von dugc
coi la déi tugng trong tdm clia cac hiép héi néi chung, ma con hudng téi ngudi ndng dan, cac co s& ché bién, thu
mua nhé.

Tuang tu nhu vay, Hiép hoi Ca Tra Viét Nam cling ap dung ly thuyét vé chudi gia tri nham khac phuc tinh trang phat
trién tran lan, hdn dén, khéng c6 kiém soat vé chat lugng clia nganh cé tra Viét Nam. VSi muc dich chung nham lap lai
trat tu, nang cao chat luong phat trién nganh ca tra Viét Nam, Hiép hoi Ca Tra Viét Nam dugc thanh lap va dinh huéng
hoat dong nham huéng téi tat ca cac thanh vién trong hiép hoi, chir khéng chi chi trong vao cac doanh nghiép ché
bién va xuat khau. Chat lugng clia cac sén phdm thly san phai dugc dadm bao & tat ca cac khau trong sudt qua trinh
san xudt, ché bién, thuong mai va day la co s& dé Hiép hoi Ca Tra Viét Nam ap dung cho viéc hinh thanh tén chi, muc
dich va xac dinh déi tugng phuc vu ctia minh.

10 CoC (Chain of Custody) la tiéu chuén vé chudi hanh trinh san phdm do Hai déng Quan tri Riing Thé gisi (FSC - Forest Stewardship Council) ban hanh

" ESC (Forest Stewardship Council) 1 hé théng cac tiéu chun vé chiing nhan ngudn géc gd cho cac nha khai thac
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1. Mét s6 khung danh gia nang luc cia hiép héi doanh nghiép

Mét s6 cdng cu danh gia ciia nudc ngoai

Bugc strdung tuang déi phé bién trong viéc danh gia cac hiép hoi hién nay 1a mot bd cong cu do Ngan hang Thé gidi
dé xuat (World Bank, 2005). B6 c6ng cu nay thuc té& la mot goi y clia Ngan hang Thé gidi cho cac té chiic thanh vién s
dung d€ Iua chon déi tac thuc hién cac chuong trinh/du an cia minh. Theo d6, cac chi tiéu thanh phan dé lua chon
déi tac bao gom: (1) Quan tri dan cha va déc 1ap véi chinh quyén; (2) S6 lugng thanh vién la doanh nghiép nho va vira
(DNNVV); (3) Cam két va tam nhin cla ban lanh dao; (4) Xu hudng ganh véc cac van dé cia DNNVV; (5) Su bén viing
tai chinh; (6) S6 lugng va chat lugng clia nhan vién; (7) Van phong, trang thiét bi; (8) Van dong chinh sach va cung cap
dich vu cho cadc DNNVV. Méi chi tiéu thanh phan dugc dinh lugng theo thang diém tir 1 dén 3, trong d6 1 la thap, 2 1a
trung binh va 3 la cao. Vé ca ban, bd cong cu ctia Ngan hang Thé gidi tuong déi truc quan va dé dp dung. B6 cong cu
nay giup dua ra viéc xé€p hang mot sé hiép hoi, vai téng diém dugc tinh cé trong s6 ti 5% dén 20%, tuy mic dé quan
trong cua tiing chi s6 thanh phan. Tuy nhién, bo cong cu nay lai thi€éu kha nang dinh lugng ré cho nhiing chi tiéu cu
thé cho tling chi s6 thanh phan, nhu viéc danh gia thap, trung binh, cao. Bén canh d6, bd chi s6 cia Ngan hang Thé
gidi cting kho ¢6 thé dugc st dung dé so sanh giira cac hiép héi véi nhau va ban than mét hiép hoi theo thai gian.

Hang tu van McKinsey & Company ndm 2001 da xay dung mét bd cong cu nhdm xay dung nang luc hiéu qua cho cac té
chuic phi lgi nhuan theo dat hang ctia Venture Philanthropy Partners (Partners, 2001). Theo Hang McKinsey & Company,
thi ndng luc cia mét t6 chuic phi lgi nhuan, trong d6 c6 cac HHDN, bao gém 7 thanh 8 thiét yéu theo dang kim tu thap:
Ba thanh t6 cip cao han - Khat vong, chién lugc va k§ nang té chic, ba thanh t6 nén tdng — hé théng va ha tang, nguén
nhan luc, va cau trdc té chiic — va thanh t6 van hoa dong vai tro két néi tat ca cac thanh t6 con lai. B6 cong cu nay c6 thé
dugc st dung bai cac nha quan ly, nhan vién, hdi déng quan tri va cac nha tai trg bén ngoai clia cac t6 chiic phi lgi nhuan
véi nhitng muc tiéu sau: (1) Xac dinh nhiing linh vuc cu thé trong nang luc t6 chiic phi lgi nhuan d6 manh nhat va nhiing
[inh vuc ma t6 chic d6 can cdi thién; (2) Do ludng nhiing thay di trong ndng luc clia t6 chic theo thdi gian; Rut ra nhimng
quan diém khac nhau trong mét té chiic déi véi nang luc ctia né; Nhiing phan tng khac nhau déi véi két qua danh gia nay
gitta nhan vién, hoi ddng quan tri, cc nha tai trg, thi du, c6 thé Ia nhimg su khéi dau thao luan dang gia trong mét té chuc;
(3) Cung cap mét chi bao chung - ki€u “nhiét k&', dé c6 thé xac dinh nhiing linh vuc tiém ning dé cai thién; (4) Céng cu
nay chi c6 nghia la mét su khai dau. Cac t6 chiic dugc khuyén khich diéu chinh bd cong cu d€ dap ting nhu cau danh gia
nang luc cia chinh t6 chiic minh. B6n cap d6 dugc xac dinh bao gém: (1): Nhu cau ré rang can cé nang luc dugc cai thién;
(2) Cap d6 co ban clia nang lyc; (3) Mc d6 vira phai clia ndng luc; va (4) Mic d6 cao clia nang luc.

Dua trén bd cong cu nay clia McKinsey & Company, nhiéu t6 chic da phat trién bd cong cu dé tu chdn doan nang
luc, vi du: B6 cdng cu danh gia va xac dinh chudn dugc phat trién bdi Trung tdm Dao tao Ky ndng cong cla Frank
Martinelli va Shelly Schnupp (2012).22 B6 céng cu nay duoc st dung dé danh gia ban dau nang luc ciia mét té chic/
hoi. Két qua danh gia sé cung cadp mét buc tranh rd rang va chi tiét vé muc dé hién tai clia nang luc té chiic c6 tham
khao t&i 6 thanh t6 cia nang luc: (1) Nhiém vy, tam nhin va chién lugc; (2) Quan tri va ban lanh dao; (3) Cung cap
dich vu va tac déng; (4) Phat trién ngudn luc; (5) Quan hé chién lugc; va (6) Hoat déng va quan ly noi bé. K& thua tu
BO cong cla clla McKinsey & Company, bd cong cu nay kha than thién va dé tinh toan, véi cach tinh diém 6 chi s6
thanh phan ti trung binh ctia cac chi tiéu trong tiing nhém. K&t qua, sé cho mot téng thé do ludng theo 4 bac tuang

12 ¢4 thé tham khao tai: http://www.createthefuture.com/CB_AssessmentandBenchmarking.htm
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tu bd cong cu clia McKinsey & Company: (1) Nhu cau ré rang can c6 nang luc dugc cai thién; (2) Cap d6 co ban cua
nang luc; (3) Muic d6 vua phai clia nang luc; va (4) Muc d6 cao cla ndng luc.

Mét tai liéu quan trong khac la M6 hinh phét trién cho cac t6 chuc ké toan chuyén nghiép ctia Hiép hoi Ké toan Chau
A Thai Binh Duang (CAPA, 2014). Trong tai liéu nay, cac chuyén gia ctia Hiép hoi Ké toan Chau A Thai Binh Duong tu
kinh nghiém hoat déng da duc két ra hé théng tiéu chi danh gia muc d6 phat trién ctia mét t6 chiic nghé nghiép.
Tai lieu nay da dugc Hoi Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam ap dung va chia sé kinh nghiém véi nhém nghién cuu.
Nhimng théng tin ti tai liéu nay cung kinh nghiém s dung cta Hoi Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam rat hiu ich
cho nhém nghién ctiu d€ hoan thién bé cédng cu cudi cung.

Trung tam Doanh nghiép Tu nhan Quéc té (CIPE) va Lién minh Phong Thuong mai Thé gidi (WCF) nam 2011 da duara
nhing chudn muc rat hitu ich cho viéc van hanh cadc HHDN va phong thuong mai trén toan cau. Cu thé, cac hiép hoi
va phong thuong mai, dé c6 dugc “quan tri t6t’, can dat dugc cac chudn muc trén 7 phuong dién chinh sau:

(1) Khung khé quan tri cAc HHDN va phong thuang mai can tao ra té chic doc 1ap, hiéu qua, dinh huéng theo
nhiém vu dai dién cho Igi ich cia héi vién, tao gid tri va hoan thanh trdch nhiém clia ho trong xa héi;

(2) Héi vién phai lam cha hiép héi: Khung khé quan tri hiép hoi cdn phai cong nhan hoi vién 1a nén tang cho
su ton tai clia hiép hoi va cho phép ho hanh ddng nhu 1a chd s& hiru am hiéu va cht déng, ddm bao ring
quan tri dugc thuc thi theo cach thiic minh bach va trach nhiém gidi trinh, véi mic d6 chuyén nghiép va
hiéu qua can thiét;

(3) D6ixt binh ddng véi cac hoi vién: Khung khé quan tri hiép hoi can bdo dam su déi xir cdng bang va binh
dang d6i vdi tat ca cac hoi vién;

(4) Vai trd, cau tric va trach nhiém cia Ban chdp hanh (Quan tri): Khung khé quén tri hiép hoi can tao ra mét
Ban chdp hanh (Quan tri) bdo dam dinh hudng chién lugc, phét trién chinh sach va gidm sat viéc thuc thi,
bao dam tuan thi luat phap quéc gia va té chiic va cac tiéu chudn dao duc cé lién quan; bao dam viéc quan
ly thich dang b&i cac nhan vién chuyén nghiép; va bao dam trach nhiém giai trinh va tinh chat cong khai;

(5) Céng bé théng tin va minh bach: Khung khé quén tri hiép hoi can bao dam réng viéc cong bé théng tin
kip thai va chinh xac dugc thuc hién d6i vai tat ca cac tai liéu lién quan téi hiép héi, bao gém tinh hinh tai
chinh, hoat dong, héi vién va quan tri;

(6) Quan hé véi cac bén c6 lién quan: Khung khé quan tri hiép hdi nén bado ddm méi quan hé véi cac bén co
lien quan chinh dugc cdng khai thich dang va dugc trién khai vi Igi ich t6t nhat cla tat ca cac thanh vién
cla hiép hoi;

(7) Bao dam khung khé thé ché hiéu qua déi véi viéc quan tri hiép hoi: Quan tri hiép héi hiéu qua phu thuéc
vao khung khé thé ché cé kha nang thic day su cdng bdng, minh bach, trach nhiém gidi trinh, va trach
nhiém trong khu vuc tu va khu vuc céng va phu hgp vdi tinh than thugng tén phép luat.

Nhimg khung khé danh gia tai Viét Nam

Mot trong nhiing nghién ctru dau tién vé HHDN Viét Nam la Bao cdo nghién ctu Hiép héi Doanh nghiép Viét Nam:
Thuc trang, vai trd va hoat déng do Nguyén Phuong Quynh Trang va Jonathan R. Stromseth thuc hién nam 2002 véi
su tai trg ciia Quy Chau A. Nghién cliu nay da tién hanh khao sat cac hiép héi va doanh nghiép tai Viet Nam va xac
dinh va danh gia nhiing ddc diém chinh ctia cdéc HHDN ciing nhu nhiing diéu kién hoat déng ciia HHDN. Céc tac gia
cling da phan tich vai trd va thuc trang hién nay clia cac cau lac b va HHDN trong viéc hé trg doanh nghiép Viét
Nam. Két qua ctia nghién cttu nay cho thdy, cac HHDN da tuong déi thanh cong trong viéc cung cap théng tin chinh
sach, phap luat, kién nghi vé chinh sach, quy dinh lién quan dén doanh nghiép, tap hudan, dao tao ngan han. Tuy
nhién, cac HHDN Viét Nam van con yéu & cac hoat dong: tu van, hé trg cho hai vién, cung cap théng tin thi trudng,
gia c3, hé trg ti€p can thi trudng trong nudc va thi trudng xuat khau. Cac hiép hoi khong thé thuc hién hiéu qua cac
chic néng ctia minh do ho thi€u nguén lyc can thiét, thi€u nang luc, thi€u can bd chuyén trach va thi€éu mét khung
phap ly cho viéc xay dung va phat trién hiép hoi. Cac tac gia da dua ra khuyén nghi cac hiép hdi can cd gdng “chuyén
nghiép héa” cac hoat dong va dich vu theo huéng dap ting chinh xac nhu cau va mong muén cla héi vién; viéc thu
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hoi phi, thu phi dich vu va gay quy phai dugc cac hiép héi uu tién va nén tim su gilp dé tir cac té chic qudc té hoat
déng trong linh vuc phat trién khu vuc kinh té tu nhan ca vé tu van ky thuat va hé trg tai chinh. (Trang & Stromseth,
2002). Tuy nhién, day mai chi la mét bao cdo nghién ctiu vé HHDN Viét Nam, ma chua dua ra mét bo céng cu gilp
danh gid nang luc cdc HHDN.

M6t nghién ctu khac cia ctia Tran Hiu Huynh va Dau Anh Tudn cong bé nam 2007, Bdo cdo Hiép héi Doanh nghiép
Viét Nam véi vai trd vdn ddng chinh sdch: Vén cé thé lam tét hon rdt nhiéu cling da c6 nhiing phan tich vé thuc trang cla
cac HHDN cua Viét Nam. Cha yéu tap trung vao vai trd van dong chinh sach cia cdc HHDN, cac tac gia da phan tich
su thé hién vai trd van déng chinh sach clia cac hiép héi qua cac kénh (1) Tham gia truc ti€p vao cac ban soan thdo
nghi quyét ctia Pang, luat, phéap 1énh ctia Quéc hdi va cac van ban phép luat ctia Chinh phu, (2) Tham gia phan bién
chinh sach, gép y cac van ban quy pham phap luat; (3) Tham gia cac t6 céng tac, té thi hanh phap luat va chinh sach;
(4) Théng qua dai dién hiép héi tai mét s6 ca quan dan ct nhu Qudc héi, hdi déng nhan dan cac cap; (5) B6i thoai tai
cac cudc doi thoai thudng ky gitra Chinh pha va Doanh nghiép va (6) Cac cudc déi thoai khong thudng xuyén khac;
(7) GUi van ban kién nghi t6i Chinh phu; (8) T6 chiic kh3o sat, diéu tra y kién clia doanh nghiép; (9) Céng khai cacy
kién déng gop trén Internet; (10) Cac hinh thic khac nhu thdong qua cac du én nghién cliu clia cac co quan nha nudc,
t6 chiic nghién cdu va cac nha tai trg. Bao cdo nay cho thay cac hiép hoi van gip nhiéu kho khan vé tai chinh, kho
khan vé nhan luc, tirlanh dao clia hiép héi, xu hudng “nha nudc héa” trong té chiic va hoat dong cua hiép hoi va mot
sO hiép hoi khong gan két véi cac doanh nghiép héi vién, miic dé st dung cdng nghé, cap nhan thong tin cta hiép
héi yéu. (Huynh & Tuan, 2007). Nghién cttu nay c6 nhiéu phan tich hitu ich cho viéc tap hgp nhing chi tiéu can thiét
cho viéc danh gia nang luc van déng chinh sach ctia mot hiép hoi.

Trong nghién ctiu Gidi phdp ndng cao ndng luc hoat déng cta cdc hiép héi nganh hang nhdm ddy manh xudt khdu hang héa
ctia Viét Nam trong béi canh hdi nhdp kinh t€ Quéc t€, GS.TS Nguyé&n Van Nam (2003) da tim hiéu vai trd, nhiém vu va nang
Iuc hoat ddng clia cac hiép hdi trong viéc hé trg cac hoi vién ddy manh xuat khiu trong béi cdnh héi nhap. Day la nghién
cttu nhan manh téi yéu té héi nhap cla hiép héi, véi viéc danh gia thuc trang nang luc hoat déng clia cac hiép héi nganh
hang trong viéc hé trg doanh nghiép thanh vién ddy manh xuat khiu hang héa, dé xuat cac gidi phap nang cao nang luc
hoat dong clia cac hiép héi nham ddy manh xuat khiu hang héa ctia Viét Nam. Dé tai da phan tich vé nang luc va tiéu chi
danh gia nang luc cta hiép hoi, gom c6: nang luc vé tai chinh, nang luc can bo, quan ly hoat déng ctia hiép hoi, quy mo
hoi vién clia hiép hoi, va tiéu chi va phuong phap danh gia nang luc hoat dong cuia hiép héi. Tuy nhién, dé tai nay mai chi
tap trung vao cac hiép héi nganh hang, ma chua bao quat cac hiép héi da nganh dia phuong khac. Mot dé tai nghién ciu
khoa hoc cap b6 “Phét trién cac hiép hoi nganh hang ctia Viét Nam trong béi cdnh hdi nhap kinh té€ quéc t&” ctia GS.TS
Hoang Van Chau nam 2008 cling da phan tich vé vai trd clia cac hiép héi nganh hang & Viét Nam. Vai trd cla cac hiép hoi
nganh hang dugc xem xét trén 5 phuong dién chinh: (1) Cau néi gitta doanh nghiép va nha nudc; (2) H6 trg doanh nghiép
trong hoi nhap kinh t& quéc té€; (3) Thuc hién hoat dong xuc ti€n thuong mai; (4) Gép phan nang cao nang luc canh tranh
clia nganh; (5) T6 chiic xay dung va quang ba thuong hiéu cho nganh. Hai nghién cttu nay da cung cap nhiing ggi y cho
viéc luya chon cac tiéu chi cho bd cdng cu danh gia nang luc hoat dong cdla cdc HHDN Viét Nam.

Bdo cao Hiép hoi Doanh nghiép tai Hung Yén, Qudang Nam, Ddc Lak va An Giang: Khdo sdt, So sdnh va Khuyén nghij, do
Simone Lehmann va Tang Van Khanh (2008) thuc hién, cong b6 béi T6 chiic Hgp tac Ky thuat Duc (GTZ) tai Viet Nam
cling dang chu y. Nghién ctiu nay da dat ra khodng 6 nhém véi 16 tiéu chi nham déanh gia cac hoat déng clia cac
HHDN tai céc tinh cta Viét Nam va cung cap hudng dan cho viéc phat trién hon nita. K&t qua so sanh cac HHDN khac
nhau c6 thé st dung nham tao diéu kién cho qua trinh hoc hdi clia cac hiép hoi tham gia. Bé cong cu dugc dé xuat
nham st dung cho viéc giam sat va danh gia tac dong déi vai nhiing hiép hoi duge GTZ hé trg. Cac tiéu chi danh gia,
c6 su ké thira cia bo cong cu ctia Ngan hang Thé gidi, bao gom: (1) Biéu hanh dan chii va miic d6 déc lap cta chinh
quyén: Bao gém cac chi tiéu (1.1) Mdc d6 quyén s& hitu clia hdi vién, cac thd tuc tham gia va muc d6 dan cha, kiém
soat, minh bach va trach nhiém giai trinh va (1.2) Anh hudng clia chinh quyén lén chinh sach, hoat dong, tuyén nhan
su va tai chinh; (2) S6 lugng héi vién la cdc DNNVV: Bao gém cac chi tiéu: (2.1) S6 lugng cac hoi vien DNNVV tra phi;
(2.2) Hé théng hoi phi va, (2.3) Ti & cac hoi vién so véi cac doanh nghiép chua phai hoi vién trong nganh/khu vuc dia
ly. (3) Tai chinh: GGm c6 cac chi tiéu: Tinh bén viing vé tai chinh lién quan tdi viéc phu thudc vao héi phi, trg cap hoac
su da dang trong nguén thu. Co ché gia khac nhau cho hoi vién va doanh nghiép chua la héi vién; (4) Can bd danh
du va chuyén mon: (4.1) S6 lugng can bo chuyén mon; (4.2) Chat lugng can bd chuyén moén, (4.3) Chat lugng can bo
danh du; (5) Van phong va trang thiét bi: Chat lugng va sé lugng van phong lam viéc va trang thiét bi; (6) Van déng
su ing ho: Bao gdm cac chi tiéu: (6.1) Cac cudc thao luan ndi bo vé cai thién méi truding kinh doanh; (6.2) Hop tac
vGi Chinh phti va hanh chinh céng; (6.3) Xay dung mang |udi véi cac hiép héi va lién doan khac... nham tap hgp luc
lugng van ddng chinh sach; va (7) Dich vu: Gém c6 cac chi tiéu: (7.1). Dao tao va tu van; (7.2) Cac dich vu khac mang
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lai Igi ich truc ti€p cho cac hoi vién. Bao céo nay da dua ra nhiting khung khé danh gia kha hiiu ich. Tuy nhién, nhiing
chiéu canh danh gia, cuing nhing chi tiéu danh gia hau nhu chua dugc “néi dia hda” cho phu hop véi thuc tién Viét
Nam. Nh(ing chi tiéu danh gia déu dugc lua chon trén ca s thuc tién hoat ddéng ctia cac HHDN nuéc ngoai, chua sat
vGi thuc tién tai Viét Nam.

Mét tai liéu khac, Cdm nang Bdnh gid chdn dodn ndng luc hiép hoi theo tiéu chi hién dai: Ndng cao cdng tdc quan tri
chién lugc va quan ly hiép héi cia Eurocham Viét Nam xuat ban ndm 2011 do Economica thuc hién da ké thira két qua
nghién clu ctia GTZ va dua ra 07 nhém tiéu chi danh gia va chan doan nang luc hiép héi. Dé la: (1) Quan tri minh
bach, dan chtiva déc lap vdi ca quan nha nudc; (2) Héi vién va hoi phi; (3) Tai chinh clia hiép hoi; (4) Nhan luc cda hiép
hoi; (5) Van phong, trang thiét bi va miic d6 ing dung cong nghé théng tin cda hiép héi; (6) Hoat déng van dong
chinh sach; va (7) Kha ndng cung cap dich vu. M&i nhém néu trén ¢ tir 1 dén 3 tiéu chi cu thé. Viéc tinh diém cho
mai tiéu chi dugc chia thanh 3 muc co ban: (1) 01 diém: Rat thap; (2) 3 diém: trung binh; va (3): 5 diém: rat cao. Thang
diém clia mébi chi tiéu la tir 1 dén 5, phé bién 1a 1, 3 va 5 véi cac mo ta vé diém s6, mot s6 chi tiéu co mo ta chi tiét tur
1 dén 5. D6i véi cac bang chi s6 chi cé 3 muc 1, 3 va 5 thi van cé thé cho diém 2 hodc 4 néu thay rang HHDN chua dat
dugc muc 3 hodc 5 nhung t6t hon muc 1 va 3. Diém sé cla tuing chi s6, chi tiéu dugc lap thanh mot bang dé dé so
sanh va vé hinh biéu d6 sao. (Economica, 2011). Tai liéu ctia Eurocham Viét Nam da cung cap bd céng cu chan doan
va danh gia tuong d6i than thién déi véi cac hiép hoi tai Viét Nam. 17 chi tiéu dugc xac dinh trong 7 nhom da bao
quat kha toan bo cac mat hoat dong clia cac HHDN. Tuy nhién, 7 nhém nay lai c6 su phan b6 khéng déng déu cac
chi tiéu, c6 nhém chi cé 1 chi tiéu, trong khi mét s6 nhém lai la 3 chi tiéu. Bén canh d6, viéc xac dinh diém s6 cho moi
chi tiéu con kha kho dé ap dung déng déu cho céc hiép héi tai Viet Nam, vi du tiéu chi vé s6 hoi vién ndp phi thudng
xuyén véi thang diém 1-5 theo s6 lugng héi vién, thi nhiing héi hoat d6ng hep nhu ngan hang kho cé thé dat dugc.
(Economica, 2011) Hon nita, nhing chi tiéu danh gia clia bd cong cu nay trong khuén khé Du an H6 trg Thuang mai
Da bién (EU-MUTRAP) phan I6n hudng téi hé trg cac hiép hoi nganh hang va lién quan t6i xuat khau, nén chua du
bao quat dé danh gia cac HHDN da nganh cap tinh.

Gan day nhat, nam 2013, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam da céng b6 Bdo cdo nghién ctu Néng luc hoat
déng cua cdc hiép hi doanh nghiép Viét Nam (VCCI, 2013). Bdo cao nay trén co s& khao sat cac HHDN Viét Nam da
phan tich nang luc hoat ddng cia cdc HHDN Viét Nam theo 5 linh vuc, cu thé bao gém: (1) Nang luc quan tri va dinh
hudng chién lugc; (2) Nang luc tai chinh va ca s& vat chat; (3) Nang luc phuc vu hoi vién; (4) Nang luc van déng chinh
sach; va (5) Nang luc xay dung va phat trién cong déng doanh nghiép. Du vay, do khuén khé nguén luc han ché tu
du an BWTO, nghién ctru nay ctia VCCI mai diing & viéc dua ra bao cado nghién ctiu, ma chua c6 diéu kién xay dung
mot bd cdng cu chung cho cac HHDN c6 thé st dung dé tu danh gia. Do d6, Chuang trinh Hiép héi doanh nghiép hoat
déng hiéu qua vi su phdt trién ndng déng va toan dién tai Viét Nam do TAF quan ly véi su hé trg tai chinh clia DFAT thuc
su hitu ich d6i vai viéc nang cao nang luc ctia cac HHDN Viét Nam hién nay.

2.Pé xuat bd céng cu

Trén cd s ra soat cac nghién cliu/cong bé cé lién quan vé danh gia nang luc clia cdc HHDN cé & nudc ngoai va trong
nudc, nhom nghién ctu ctia VCCI da dy thao Bd cong cu. Bé cdng cu nay da dugc tham van y kién cac chuyén gia,
hiép hoi trén ca nudc, va sau d6 da dugc ap dung thir & 10 hiép hoi trén cd nudc dé rat kinh nghiém va diéu chinh
cho phu hgp vai thuc té ctla cac HHDN Viét Nam. Bé cong cu nay dua ra hé théng cac chi tiéu danh gia nang luc thuc
hién nhiing chiic nang chinh cla cac hiép hoi. Cac chi tiéu dugc nhom lai thanh mot sé chi s6 thanh phan. Cac chi
tiéu nay dugc lugng héa thanh cac cdp d6, phan anh trinh dé phat trién clia cac hiép hi trén tiing chi tiéu cu thé.
B6 cong cu tu danh gia nang luc ctia cdc HHDN c6 6 chi s6 thanh phan va 50 chi tiéu, bao quat viéc thuc hién nhiing
chic ndng co ban ctia HHDN. Cu thé bao gém:

(1) Ndng luc dinh hudng chién lugc

(2) Ndng lucldnh dao va quan tri

(3) Ndng luc tai chinh va co sé vit chdt

(4) Ndng luc phuc vu héivién

(5) Ndng luc tham giay kién va dé xudt kién nghj xdy dung chinh sdch, phdp ludt

(6) Ndng luc xdy dung va hé trg phdt trién cdng déng doanh nghiép
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Phan II: Dé xuat bd cong cu tu danh gia

nang luc ctia cac hiép hoi doanh nghiép

3. Cac cap d6 danh gia

Trong méi linh vuc, cac chi tiéu nay dugc danh gia trén 5 cap do, theo thir tu cao dan, trong dé c6 3 méc chinh: 1-So
khai; 3-On dinh; 5-Phat trién. Cac cdp d6 cu thé nhu sau:

- C8pdo 1-Sa khéi: Muc dé nang luc chia hiép héi méi chi ban dau trong qua trinh thiét 1ap cac thiét ché bén
trong, can dugc cai thién cap thiét trong thdi gian téi (tuong Ung véi 1 diém);

- (C8p dod 2 - Miic d6 nang luc clia hiép hoi budc dau dap Ung cac chiic nang cha hiép hoi (2 diém), théng
thudng véi nhimng hiép hoi da di vao hoat dong va bat dau trién khai cac chiic nang/nhiém vu clia minh;

- Cdp do 3-On dinh: Hiép hoi da dan thé ché héa viéc thuc hién cac chiic nang, theo dé mic dé nang luc ctia
hiép héi dap (ng hau hét cac chiic nang cuta hiép héi (3 diém);

- Cap dé 4 -Muc d6 nang luc cda hiép héi dap tng kha tot cac chiic nang ctia minh va bat dau cé mot sé kinh
nghiém t6t c6 thé chia sé véi cac hiép hoi khac (4 diém);

- (C3p d6 5- Phat trién: Muc d6 ndng luc cta hiép hoi da dap ing hoan toan céac chiic ndng cda hiép héi, cé
nhiéu kinh nghiém t6t ¢4 thé chia sé véi cac hiép hoi khac (5 diém).

Tuang Uing véi cac giai doan phat trién cda hiép héi (Bang 4), cdp dé 1 va 2 gén vdi giai doan hinh thanh cla hiép
hoi. Cap dé 3 tuong (ing vdi giai doan ma réng quy moé té chic; cp d6 4 va 5 tuong Ung vdi giai doan tap trung vao

hiéu qua theo quy mo cla hiép hoi.

Nang luc hoat ddng ctia hiép héi la téng hgp cua 6 linh vuc da dé cap, cling dugc chia theo 5 cap d6 tuong Ung.

Bang 12.Téng hop Bd céng cu tu danh gia nang luc cGia cac hiép hdi doanh nghiép Viét Nam

Nang luc dinh huéng chién lugc 1 2 3 4 5
II. Nang luclanh dao va quan tri 1 2 3 4 5
lll.  Nang luc tai chinh va co s& vat chat 1 2 3 4 5
IV.  Nang luc phuc vu héi vién 1 2 3 4 5

Nang luc tham gia y kién va dé xuat
V  kién nghi xay dung chinh sach, 1 2 3 4 5
phép luat

Néng luc xay dung va hé trg phat
trién cdng déng doanh nghiép

BO céng cu nay vé co ban dugc xay dung trén tinh than ké thita két qua nghién clru sdn c6 ca trong nudc va nudc
ngoai. Ngoai bd céng cu danh gia trén nén tang MS. Excel, v6i nhitng cong thuc tinh toan da tich hop sén, bo cong
cu nay cling sé dugc tich hgp véi kha ndng tuong tac cao trén nén website, nhu mét kénh dé tiép nhan d6i véi cac
HHDN hién nay.
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Hinh 3. Ban tu danh gia nang luc ctia hiép hoi

Nang luc dinh huéng
chién lugc

Néang luc xay dung Néang luc lanh dao

=N

va phat trién cong déng vaquantri
doanh nghiép
Nang luc tham gia Nang luc tai chinh
gop y va dé xuat kién nghi va co s@ vat chat

chinh sach, phap luat

Nang luc phuc vu
hoi vién

4. Péi tuong st dung bé céng cu

Céc hiép hoi 6 thé sir dung bo cong cu dé dinh ky trién khai viéc tu danh gia. V& déi tugng sir dung, c6 thé chia
thanh cac nhém chinh:

(1) Banlanh dao thuong truc
(2) Ban chap hanh
(3) Cén bd van phong
(4) Hoivién
Két qua danh gia cla méi nhom nay khi téng hop lai cho thdy nhiing khac biét trong déanh gia cia méi nhém. Chinh
su khac biét nay ciing cé thé cung cap cho lanh dao hiép héi thay nhiing ky vong khac nhau cda tiing nhém, dé tu
d6 lua chon cach thuic cdi thién nang luc clia hiép héi trong thai gian téi.
5. Cac budc ap dung bo cong cu
Khi 4p dung, cac hiép hoi c6 thé tién hanh theo 4 budc:
- Buédc 1:Danh gia nang luc theo céc chi s6 thanh phan cu thé. VSi mbi chi s6 thanh phan, cac hiép héi sé tién

hanh viéc danh gia theo tiing chi tiéu. Néu diéu kién cho phép, bén canh phan dua diém sé vé cap dé, ngudi
danh gia c6 thé dua ra nhiing can cr danh gia dé cting ¢6 cho nhan dinh cla minh.
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Bué'c 2: Danh gia két qua cua tiing chi s6 thanh phan: Bé cédng cu trén phién ban Excel da c6 sdn céng thic
tinh toan, sau khi hiép hoi danh gia céac chi tiéu, két qua tdng hop cho tiing chi s6 thanh phan sé tu dong
hién thi. Trén ca s& nay, hiép hoi co thé c6 mét sé danh gia sa bod vé ning luc cla hiép hdi trong chi sé thanh
phan nay.

Bu'éc 3: Danh gia téng thé: Sau khi danh gi tat ca cac chi s6 thanh phan, két qua chung clia hiép hoi sé thé
hién & phan biéu téng hop (trén file Excel). VGi két qua nay, hiép hoi sé ra soat lai viéc danh gia (tai budc 1
va 2) dé théng nhat két qua cudi cuing.

Budc 4: Dé xuat ké hoach cai thién: Vai két qua da théng nhat & budc 3, hiép hoi c6 thé xac dinh dugc
nhing diém manh can phat huy va nhiing diém yéu can cai thién. Can cu trén nguén luc (tai chinh, thai
gian, nhan luc) va muc d6 uu tién cdi thién trong thai gian tdi, hiép hoi c6 thé dé ra mot ké hoach hanh
dong nham nang cao nang luc hoat ddng clia minh. K& hoach nay can chi tiét, xac dinh ré muc tiéu va giai
phap, 16 trinh thyc hién nham dat muc tiéu do.
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PHU LUC

DANH SACH CAC HIEP HOI PUGC PHONG VAN

1

10

11

12

13

14

15

16

Hiép hdi Cac Nha dau tw Tai chinh
Viét Nam (VAFI)

Hiép hoi Cac Nha ban 1€ Viét Nam (AVR)

Hiép hdi Doanh nghiép Tp. H6 Chi Minh
(HUBA)

Hoi My nghé va Ché bién Gb Tp. HO Chi
Minh (HAWA)

Hiép hdi Ché bién va Xuét khdu Thay
san Viét Nam (VASEP)

Hiép hoi HO tiéu Viét Nam (VPA)

H6i Doanh nhan tré Tp. H6 Chi Minh
(YBA-HCM)

Hiép hoi Du Lich Thanh phd Da Néng
(DATA)

H6i Doanh nhén tré thanh phé Da Néng

Hiép H6i Doanh nghiép Quang Nam
(QBA)

Hiép hoi Ca tra Viét Nam

Hiép hoi Doanh nghiép thanh phd Can
Tho (CBA)

Hiép h6i Doanh nghiép tinh Dong Thap
(DOBA)

Hiép hoi Ché Viét Nam (VITAS)

H6i Nudi Ong Viét Nam (VBA)

Hiép h6i Doanh nghiép tinh Hung Yén
(HYBA)

Ong Lwu Québc Yén - Phé ban Thong tin - Dao tao
Ba Nguyén Thi Tong - Téng thu ky

Ong Pham Ngoc Hwng - Phé Chu tich Thudng truc

Ong Huynh V&n Hanh - Phé Cha tich Thwdng truc

Ong Trwvong Dinh Hoe - T6ng thw ky

Ong Tran Birc Tung - Chanh van phong
Ba Trwong Ly Hoang Phi - Tdng thw ky

Ong Huynh T4n Vinh - Chu tich
Ong Trinh Béng C6 - Téng thw ky
Ong Nguyén Trinh Lich -Thw ky

Ong Lé Van Hiéu - Cha tich
Ba Nguyén Hoang Thuy - Chanh vin phong
Ong Nguyén Quang Viét - Chu tich

Ong V6 Huing Diing - Phé Chu tich kiém Téng thw ky
Ba V6 Thi Thu Hwong - Phé Téng thw ky

Ba Nguyén M§ Thudn - Phé Chu tich thudng
truc, Téng thu ky

Ong Nguyén Quéc Hung - Cha tich
Ong Hoang Vinh Long - Chanh van phong
Ong Dinh Quyét Tam - Ch tich

Ong Bang Binh Quan - Ch tich

Ong Dao Ngoc Nam - Trwdng ban Héi vién va Dao tao
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KHUON KHO LUAT PHAP CHO HOAT PONG CUA HIEP HOI G VIET NAM

S&c 1énh 102/SL/L004 ngay 20 thang 5 nam 1957- Quy dinh vé quyén l1ap hoi -la van ban phap luat dau tién vé
quyén |ap hoi ctia nhan dan Viét Nam. Séc 1énh nay quy dinh cu thé nhu sau:

Diéu 1: “Quyén Igp héi cia nhan ddn dugc tén trong va bdo dam..." Diéu kién 1ap hoéi: a) muc dich phai ré rang,
chinh dang, pht hgp véi lgi ich clia nhan dan; b) hoat ddng cla héi phai c6 tac dung doan két nhan dan; c)
hoat dong cta héi phai nham xay dung ché d6 dan chii nhan dan.

Diéu 2 vé quyén cla cong dan: “Moi ngudi déu cé quyén Igp héi, trir nhitng ngudi mdt quyén c6ng déan hodic
dang bj truy té trudc phdp ludt. Moi ngudi c6 quyén tu do vao héi thanh Idp hop phdp, va cé quyén tu do ra héi.
Khéng ai dugc xdm pham quyén Igp hdi va quyén tu do vao héi, ra hdi cia ngudi khdc...”

Trong giai doan 1960-1992, cic van dé vé 1ap hoi duoc tiép tuc khang dinh trong cac ban hién phap, cu thé nhu

sau:

Hién phap 1959: “Céng dan nudc VNDCCH c6 cdc quyén tu do ngén ludn, bdo chi, héi hop, Idp héi va biéu tinh.
Nha nudc dam bdo nhing diéu kién vét chdt cdn thiét dé céng dan dugc hudng cdc quyén dé” (Biéu 25).

Hién phap 1980:"C6ng ddn cé cdc quyén tu do ngdn ludn, tu do bdo chi, tudo hoi hop, tudo Idp héi, tu do biéu
tinh, phti hop véi loi ich ctia chi nghia xé héi va cda nhdn dan. Nha nuéc tao diéu kién vat chdt cdn thiét dé cong
dén st dung cdc quyén dé. Khéng ai duoc loi dung cdc quyén tu do dan chi dé xam pham lgi ich cia Nha nuéc
vd cta nhdn dan” (Diéu 67).

Hién phap nam 1992:“Céng ddn c6 quyén tu do ngén ludn, tu do bdo chi; cé quyén dugc thdng tin; ¢6 quyén
héi hop, Iap héi, biéu tinh theo quy dinh cta phdp ludt” (Diéu 69).

Hién phap nam 2013 tiép tuc khang dinh “Céng ddn ¢6 quyén tu do ngén ludn, tu do bdo chi, tiép can théng tin, hi
hop, Idp héi, biéu tinh. Viéc thuc hién cdc quyén nay do phdp luat quy dinh” (Biéu 25).

Chinh pht da ban hanh Nghi dinh 88/2003/ND-CP ngay 30/7/2003 quy dinh vé t6 chlic, hoat dong va quan Iy hoi.
Theo quy dinh tai Nghi dinh nay:

Hoi 1a t6 chiic tu nguyén clia cong dan, t6 chic Viét Nam cuing nganh nghé, cuing sé thich, cung giéi, c6
chung muc dich tap hgp, doan két hoi vién, hoat déng thudng xuyén, khong vu lgi nham bao vé quyén, Igi
ich hgp phap cta hoi vién; hd trg nhau hoat déng c6 hiéu qua, gép phan vao viéc phat trién kinh té- xa hoi
cUa dat nudc (Diéu 2).

Hoi c6 cac tén goi khac nhau: Lién hiép héi, Téng hoi, Lién doan, Hiép hoi, Cau lac bd cé tu cach phap nhan
va cac tén goi khac theo quy dinh cla phap luat.

Thanh lap hoi phai xin phép co quan Nha nudc c6 thdm quyén (Diéu 3).
Hoi dugc té chic, hoat ddng theo Piéu 1é hoi dugc co quan Nha nudc cé thdm quyén phé duyét va khong

trai vai phap luat; hoi té chiic va hoat ddng theo nguyén tic tu nguyén, tu quan, tu trang trai kinh phi va
chiu trach nhiém truéc phap luat.
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Nghi dinh 45/2010/ND-CP ngay 21/4/2010 (va Nghi dinh 33/2012/ND-CP sifa d6i, b6 sung mot sé diéu cha
Nghi dinh 45/2010/ND-CP)

Quy dinh vé té chuic, hoat ddng va quan ly héi la nghi dinh mdi nhat va hién 1a van ban riéng cé hiéu luc phép ly cao
nhat quy dinh riéng vé hoi. Nghi dinh nay thay thé nghi dinh 88 va khdng dinh mét s6 diém sau:

+  Nguyén tic hoat déng cta hoi: dan chu, binh ddng, céng khai, minh bach; khéng vi muc dich loi nhuan;
tuan thu phap luat (Diéu 3).

*  Hoi dugc tham gia cac chuong trinh, duy an, dé tai nghién ctu, tu van, phan bién va giam dinh theo dé nghi
cla cd quan Nha nudc (Diéu 23).

+  Bé& sung quyén dugc t6 chiic dao tao, boi dudng, t6 chiic cac hoat dong dich vu khac theo quy dinh cta
phap luat va dugc cap chiing chi hanh nghé khi c6 du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat (Diéu 23).

+  B6& sung nghia vu xay dung va ban hanh quy tc dao duc trong hoat déng cla hoi (Diéu 24).
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BANG CAU HOI PHONG VAN (cho phan )

A. Cau hdi chung

1.

2.

Anh/chi vui ldng gidi thiéu vai nét vé qua trinh thanh lap, phat trién hiép hoi? (do ai, muc tiéu thanh lap,
nhiing thay déi trong qua trinh hoat déng)

So véi cac hiép héi khac diém manh/ loi thé ctia hiép hoi la gi? Dua vao dau dé dua ra nhan dinh dé? Lam
thé nao dé c6 dugc Igi thé dé?

B. Cau héi phéng van sau

I. Cung cap dich vu cho hdi vién

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.

Hién tai, hiép hoi dang cung cap nhiing dich vu gi cho héi vién?
Trong s6 cac dich vu dang cung cap, (nhiing) dich vu nao dugc hoi vién sir dung thudng xuyén?

Nh(ing khac biét mang tinh sang tao trong cac dich vu ma hiép hoi cung cdp so véi cac dich vu tuong
tu clia cac t6 chic khac?

BGi canh hay ly do nao truéc day dan tdi viéc hiép hoi quyét dinh cung cap cac dich vu nay cho héi vién.

Dich vu d6 da dugc phét trién nhu thé nao, trudc tién vé mat muc tiéu ma dich vu muén hudng téi cho hoi
vién?

Cac nguén luc nao (nhan su, ha tang, tai chinh v.v) ma hiép héi da st dung dé cung tng dich vu?
V6i cac nguén luc nhu vay thi hiép héi da trién khai nhiing hoat déng gi dé€ cung ting dich vu t&i hoi vién?
Cac két qua ma viéc cung cap dich vu d6 dem lai cho hoi vién?

8.1. 56 lugt ti€p can dich vu? Bao nhiéu lugt hoi vién trong hiép hoi va bao nhiéu lugt héi vién ngoai hiép
héi da ting st dung dich vuy?

8.2.Vi du vé mét trudng hop cu thé tan dung dugc Igi ich ma dich vu dem lai dan dén thay déi tich cuc
trong kinh doanh?

Dac diém nao trong goi dich vu ma hiép héi cung cap dugc hoi vién danh gia cao nhat? Tai sao? Diém khac
biét Ia gi néu so sanh vai dich vu tuong tu clia cac nha cung cap khac?

Phi cung cap dich vu dugc tinh thé nao?

Hiép héi c6 cac chuong trinh nham thu hat st dung dich vu hay khéng (nhu truyén théng quang cao,
khuyén mai phi dich vy, v.v.)?

Hiép hoi c6 ké hoach diéu chinh gi @& dam bao viéc cung cap cac dich vu hién nay dugc 1au dai va én dinh
trong tuong lai?

Néu héi vién c6 cung cap mot loai hinh dich vu nao dé thi hiép hoi hé trg chia sé thong tin, két néi véi bén
¢6 nhu cau nhu thé nao?

Céc loai hinh dich vu khac (thanh céng hodc khac biét) ma hiép hoi cé thé chia sé thém?
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14.1. Cac su kién (hoi thao nghién ctu, sy kién xa hoi, gdp g& chinh quyén, giao luu doanh nghiép).
14.2. Danh ba hang nam vé théng tin chi tiét cac hoi vién va cac céng ty ¢ lién quan t&i mang luéi hiép hoi.
14.3. An pham in dinh ky cia hiép hoi.
14.3. Dién dan online két néi thanh vién va chia sé kinh nghiém (forum, mang xa héi...).
14.4. Emails cap nhat ban tin kinh doanh dinh ky.
Il. Xay dung tiéu chuan nganh

1. (Péivdihiép hdi nganh) Hién cé nhing tiéu chuin nao dang dugc ap dung déi véi cac doanh nghiép
trong nganh?

2. Cétiéu chudn nao do hiép héi tu xay dung hoac phéi hop/tham gia xay dung?

3. Déi véi cac tiéu chudn nganh quéc té, vai trd clia hiép héi trong viéc phé bién, hé trg cac doanh
nghiép ap dung cac tiéu chudn nay nhu thé nao?

4. Muc dich xay dung cac tiéu chudn nganh?

5. Quatrinh xay dung tiéu chudn nganh dién ra nhu thé nao? C6 nhiing khé khan gi? Cac gidi phap giup hiép
héi da vugt qua nhiing khé khan d6 nhu thé nao?

6. Hiéu qua clia viéc st dung cac tiéu chudn nganh?
7. Vai tro cha hiép hdi trong bado vé héi vién khi cac tiéu chuén, quy dinh vé xuat khiu &p dung véi cac doanh
nghiép héi vién la qué cao? Hiép hoi da cé nhiing gidi phap/hanh déng nhu thé nao?

lll. Phan bién va gop y chinh sach

1. Trong nhiing nam gan day hiép hoi cé thuc hién hoat dong tu van, phan bién chinh sach nao khéng?

2. Theo kinh nghiém ctia anh/ chi lam thé& nao dé thuc hién phan bién va gép y chinh sach hiéu qua, thu
hut dugc héi vién tham gia dong gép y kién?

3. Cachoat dong dé dugc thuc hién nhu thé nao? (Quy trinh, cac budc tu van, phan bién, van dong chinh sach)

4. Hiép hoi cé thuc hién nghién ctu, tham van cac doanh nghiép hoi vién khéng? (dac biét cac héi vién la cac
doanh nghiép vira va nho)

5. Hiép hdicé quan tam téi cac tac ddng, Igi ich xa hoi néi chung hay chi quan tdm téi lgi ich ca doanh nghiép
héi vién khi thuc hién cac chién dich tu van, phan bién, van dong chinh sach?

6. Ké&t qua cla cac chién dich phan bién va gép y chinh sach ra sao? C6 tac dong nhu thé nao tai hinh anh, vai
tro, vi thé cta hiép héi?

7. Viéctao lap moi quan hé véi cac co quan truyén thong trong cac hoat déng phan bién va gép y chinh sach
c6 dugc hiép hoi chua trong khong? Bugc thuc hién nhu thé nao?

8. Viéc lién két vdi cac t6 chiic bén ngoai (cac hiép hoi khac, cac co quan nghién ctu ...) cé dugc hiép hoi chu
trong hay khong?
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IV. Quan tri hiép hoi

o

9.

Co cau t6 chiic nhan su va cac phong ban clia hiép hoi hién tai nhu thé nao?

T thuc t€ hoat déng, nhimng kinh nghiém nao hiép héi thay rang co ich cho viéc quan tri ndi bo clia cac
hiép hoéi n6i chung?

Co ché tai chinh cda hiép héi hién tai doc lap hay c6 su phu thudc vao chinh quyén dia phuong (hodc co
quan Nha nudc) nao khong?

Hién tai, ngudn hé trg tir ngan sach Nha nuéc dang chiém khodng bao nhiéu % ngan siach hoat déng hang
nam cuta Hiép hoi?

Viéc phu thuéc mét phan vao co quan Nha nudc anh hudng ra sao téi cong tac quan tri hiép hoi, cd mat
tich cuc va tiéu cuc?

Ban chdp hanh va ban kiém tra hiép héi dugc bau ra nhu thé nao?

Hién tai & hiép hoi, thanh vién clia ban chdp hanh cé kiém nhiém chic vu & ban kiém tra hiép héi hay
khong?

Hiép héi c6 té chiic thanh cac Gy ban, phong chuyén mén va cac chi hdi khdng? Néu ¢, hiép hi diéu phdi
hoat dong cac bd phan nay thé nao?

Nh(ing van dé kho khan ma ban chap hanh hiép hoi da tiing gap phai trong cong tac quan tri néi bo la gi?

10. Trong céc van dé khé khan dé, van dé nao hiép hoi da khic phuc dugc? Vi du cu thé vé cach lam.

11. Nhing két qua, tac dong nha cach lam do dem lai?

12. Ngoai cac van dé da néu trén, hiép hoi cé thé chia sé thém vé nhing viéc da lam tét khac (néu co) lién quan

ti quan tri ndi bd? Mot s cha dé:
11.1. Céng tac minh bach vé tai chinh va minh bach théng tin
11.2. Su binh ddng trong déi x{ véi cac thanh vién trong hiép hoi.

11.3.Cong tac lap ké hoach hoac phan bién chinh sach c6 su tham gia cla cac hdi vién, thuc su dai dién cho
lgi ich cia hoi vién.

11.4. Cac quy ché tao déng luc tich cuc dé hoi vién tham gia vao hoat déng cda hiép hoi.

V. Lién két ngoai

[

o v & W N

Hiép hdi c6 cac hoat ddng lién két, hop tac véi cac té chic trong va ngoai nudc khong?
Cac déi tac la t6 chic trong nudc/ nudc ngoai?

La hiép hoi cha dong tim kiém déi tac hay dugc mai tham gia lién két?

Lién két, hgp tac trong linh vuc nao?

Tam quan trong cla cac hoat ddng do theo danh gia cda hiép hoi nhu thé nao?

Cac hoat déng lién két, hop tac thudng & trong nhiing linh vuc, hoat dong nao?
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7. Hiéu qua clia cac hoat dong hop tac nay nhu thé nao? C6 nhiing gi can phai cai thién?

8. Ykién danh gié/ phan héi ciia cac doanh nghiép hoi vién vé cac hoat déng lién két hgp tac nay nhu thé nao?
VI. Mé hinh tao nguén thu hiéu qua

1. Tuthuc tién hoat ddng, nhiing van dé nao ma cac hiép hoi néi chung can chu trong dé c6 thé phat trién
nguén thu hiéu qua?

2. Hién tai ngan sach hoat dong cta héi cé dugc tir nhitng nguén nao, véi co cdu ra sao? Ca cau nay cé thay
déi gi tir khi thanh lap t&i nay?

3. Cadché phan b6 ngan sach Nha nuéc cho hiép hoi dugc tién hanh nhu thé nao? Ngan sach dé c6 dinh hay
tang mot ty 1& nhat dinh hang nam?

4. Tyléthu hdiphithusng dat khodng bao nhiéu % trong téng s6 hoi vién? Mé hinh thu hoi phi dugc té chiic
nhu thé nao (nhan sy, dinh ky thu hoi phi, mic hoi phi, mdc uu dai héi phi, v.v.)? Hoi phi c6 dugc phan chia
thanh cac muc khac nhau dya trén nhém hoi vién hoac mét ddc thu nao do hay khéng?

5. Hiép héi c6 phong ban chuyén trach viéc kinh doanh cac san phdm, dich vu dé thu Igi nhuan hay khéng?
Néu c6 thi hoat dong nhu thé nao?

6. Doanh thu ti cac loai hinh san pham, dich vu do hiép héi cung cap cong vdéi héi phi dugc téi phan bé ra sao
cho cac hoat dong cda hiép héi? Bao nhiéu % tai dau tu cho viéc phat trién cac san pham, dich vu cda hoi
(bao gém ca chi phi marketing)?

7. Van dé khé khan ma hiép héi nhan thdy trong viéc duy tri mé hinh tai chinh phu thuéc vao héi phi? Huéng
khac phuc clia hiép hoi hodc kinh nghiém ti mét hiép héi khac da lam tét?

8. Van dé kho khan ma hiép héi nhan thay trong viéc duy tri mé hinh tai chinh phu thudc vao kinh doanh san
pham, dich vu? Huéng khac phuc cla hiép hoi hodc kinh nghiém ti mét hiép héi khac da lam tot?

9. Nhiing t6 chiic phi chinh phd, cac nha tai trg quéc t&€ néu muén hé trg hiép hoi phat trién mot mé hinh tao
nguén thu bén ving thi nén tap trung vao cai thién mo hinh nao trong cac mé hinh da cé hay nén phat
trién mot mé hinh mai? Va néu vay thi lam thé nao?
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