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Quy định về việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến và bảo đảm khả năng truy cập thuận tiện đối với trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin 
điện tử của cơ quan nhà nước

(Thông tư thay thế cho Thông tư số 26/2009/TT-BTTTT ngày 31/7/2009 của Bộ trưởng Bộ TTTT Quy định về việc cung cấp thông tin và đảm bảo khả năng truy cập thuận tiện đối với trang thông tin điện tử của cơ quan nhà nước)

 (Kèm theo Công văn số 470/BTTTT-THH ngày 20/02/2017 của 
Bộ Thông tin và Truyền thông)

I. SỰ CẦN THIẾT VÀ MỤC TIÊU CỦA THÔNG TƯ

1.1 Sự cần thiết

Thực hiện công tác quản lý nhà nước, ngày 31/7/2009, Bộ Thông tin và Truyền thông đã ban hành Thông tư số 26/2009/TT-BTTTT Quy định về việc cung cấp thông tin và đảm bảo khả năng truy cập thuận tiện đối với trang thông tin điện tử của cơ quan nhà nước. Thông tư có 03 nội dung chính là: (i) Quy định về các hạng mục, nội dung thông tin các cơ quan phải cung cấp lên Website/Portal; (ii) Quy định về giao diện, chức năng của Website/Portal để đảm bảo sự thuận tiện cho việc truy cập, khai thác thông tin của người sử dụng; (iii) Quy định về công tác đảm bảo hoạt động cho Website/Portal. Tại thời điểm năm 2009, chưa có một văn bản quy phạm pháp luật nào quy định chi tiết về các nội dung trên.
Hai năm sau, để tăng cường công tác quản lý nhà nước về ứng dụng công nghệ thông tin để phục vụ người dân và doanh nghiệp, hướng đến phát triển Chính phủ điện tử, ngày 13/6/2011, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 43/2011/NĐ-CP Quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước. 

Với sự ra đời của Nghị định số 43/2011/NĐ-CP, cùng với sự phát triển của công nghệ, một số quy định của Thông tư số 26/2009/TT-BTTTT đã được quy định ở văn bản quy phạm pháp luật mức cao hơn, một số quy định không còn hoàn toàn phù hợp với xu hướng phát triển, cụ thể như: 

- Các quy định về cung cấp thông tin, bảo đảm hoạt động của Website/Portal đã được đưa lên quy định tại Nghị định số 43/2011/NĐ-CP của Chính phủ.
- Một số nội dung chính quy định về thiết kế, kỹ thuật, an toàn thông tin đã được Bộ Thông tin và Truyên thông và các tổ chức quốc tế cập nhật như: Năm 2013, Bộ trưởng Bộ TTTT ban hành Thông tư số 22/2013/TT-BTTTT ngày 23/11/2013 Ban hành Danh mục tiêu chuẩn kỹ thuật về ứng dụng công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước (thay thế cho Thông tư số 20/2008/QĐ-BTTTT mà Thông tư số 26/2009/TT-BTTTT tham chiếu); Một số quy định về Hỗ trợ người khuyết tật tiếp cận thông tin được tham khảo theo hướng dẫn của tổ chức quốc tế W3C về Truy cập nội dung trên Web phiên bản 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0)) trong khi hiện nay, tổ chức W3C đang cập nhật hướng dẫn WCAG 2.0; việc quy định thiết kế Website/Portal gồm 05 phần nay cũng đã xuất hiện hạn chế theo xu hướng thiết kế và công nghệ mới; ....
Cùng với sự ra đời của Nghị định số 43/2011/NĐ-CP và mục tiêu phát triển của Chương trình quốc gia về ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan nhà nước giai đoạn 2016-2020 (theo Quyết định số 1819/QĐ-TTg ngày 26/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ) và Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của Chính phủ về Chính phủ điện tử, một nội dung quan trọng về về xây dựng dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) lại chưa có một văn bản hướng dẫn cụ thể, đặc biệt là đối với các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4.
Với các lý do trên, việc nghiên cứu, xây dựng thông tư Quy định về việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến và bảo đảm khả năng truy cập thuận tiện đối với trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước để thay thế cho Thông tư số 26/2009/TT-BTTTT là cần thiết.

1.2 Mục tiêu của thông tư

Dự thảo Thông tư Quy định về việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến và đảm bảo khả năng truy cập thuận tiện đối với trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước có mục tiêu là: 
- Xác định Nguyên tắc chung khi xây dựng cổng thông tin điện tử và dịch vụ công trực tuyến là lấy người dân làm trung tâm;
- Đưa ra các quy định, hướng dẫn cụ thể về việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến, đặc biệt là các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4.
- Bổ sung, cập nhật các quy định hướng dẫn về thiết kế, kỹ thuật, bảo đảm an toàn thông tin để phù hợp với thực tế và xu hướng phát triển của công nghệ và yêu cầu của người dân.

II. NỘI DUNG CỦA THÔNG TƯ
2.1 Tổng thể nội dung thông tư

Thông tư bao gồm 5 Chương 24 Điều, nội dung tổng thể như sau:

- Chương 1. Quy định chung (04 điều): xác định phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng và giải thích từ ngữ, nguyên tắc chung khi xây dựng Website/Portal và dịch vụ công trực tuyến.
- Chương 2. Quy định về cung cấp dịch vụ công trực tuyến (09 điều): quy định cụ thể về các tiêu chí xác định DVCTT mức độ 1, 2, 3, 4, quy định, hướng dẫn về hồ sơ điện tử, biểu mẫu điện tử, xác thực người sử dụng, công tác quản lý, kiểm tra, đánh giá DVCTT.
- Chương 3. Quy định đảm bảo khả năng truy cập thuận tiện (04 điều): quy định về giao diện, bố cục tổng thể của một Website/Portal trong cơ quan nhà nước để tạo sự thống nhất về hình thức giao diện cho các Website; quy định về các tính năng cần được áp dụng để hỗ trợ người khuyết tật tiếp cận thông tin, hỗ trợ thiết bị di động.
- Chương 4. Quy định về việc đảo bảo hoạt động cho cổng thông tin điện tử (05 điều): quy định để đảm bảo Website hoạt động được liên tục trong tất cả các ngày;  quy định về tăng cường bảo đảm an toàn thông tin; quy định về công tác kiểm tra, đánh giá Website/Portal .
- Chương 5. Tổ chức thực hiện (02 điều): quy định về trách nhiệm của các cơ quan liên quan và thời hạ hiệu lực của thông tư
2.2  Thuyết minh chi tiết từng nội dung cụ thể:
	Nội dung
	Thuyết minh

	Chương 1. QUY ĐỊNH CHUNG

	Điều 1. Phạm vi điều chỉnh: Quy định về việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến và bảo đảm khả năng truy cập thuận tiện đối với trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử (sau đây gọi chung là cổng thông tin điện tử) của cơ quan nhà nước.
	Hiện nay chưa có văn bản quy phạm pháp luật hướng dẫn chi tiết về xây dựng DVCTT, đặc biệt là đối với DVCTT mức độ 3, 4. Nhiều quy định về thiết kế, tiêu chuẩn kỹ thuật đối với cổng thông tin điện tử đã được cập nhật do đó cần có hướng dẫn về việc áp dụng.

	Điều 2. Đối tượng áp dụng: Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; Tổng cục, Cục và cơ quan tương đương; Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và các cơ quan chuyên môn trực thuộc; Ủy ban nhân dân các huyện, quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh
	Quy định đối với các cơ quan có cổng thổng tin điện tử và các cơ quan có cung cấp hoặc triển khai sử dụng DVCTT để phục vụ tổ chức, cá nhân.

	Điều 3. Giải thích từ ngữ: Giải thích các từ ngữ: Dịch vụ công trực tuyến, hồ sơ, biểu mẫu điện tử, xác thực điện tử, ...
	Giải thích các thuật ngữ dùng trong thông tư

	Điều 4. Nguyên tắc chung khi xây dựng cổng thông tin điện tử và DVCTT: định hướng theo nguyên tắc lấy người sử dụng làm trung tâm. Trong đó giải thích để thống nhất khái niệm về lấy người sử dụng làm trung tâm.
	Định hướng lấy người sử dụng (tổ chức và cá nhân - người dân) làm trung tâm là định hướng lớn nhằm thực hiện chủ trương của Đảng xây dựng chính quyền phục vụ, mang lại sự tiện lợi nhất cho người dân khi thực hiện các thủ tục hành chính với CQNN hay tìm các thông tin của CQNN.

	Chương 2. CUNG CẤP DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN

	Điều 5. Điều kiện để đạt được các mức độ của dịch vụ công trực tuyến: quy định cụ thể các tiêu chí để đạt được DVCTT mức độ 1, mức độ 2, mức độ 3, mức độ 4.

	Hiện tại 100% các Bộ, ngành và địa phương đã cung cấp DVCTT các mức độ khác nhau, tuy nhiên nhiều cơ quan vẫn chưa xác định đúng mức độ DVCTT của mình, đặc biệt là đối với các DVCTT mức độ 3, mức độ 4. Ví dụ như: nhiều dịch vụ chưa triển khai cung cấp biểu mẫu điện tử, hồ sơ dịch vụ chưa được quản lý theo cơ sở dữ liệu chuyên ngành… Hệ quả là, người dân và doanh nghiệp gặp khó khăn khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức 3, mức độ 4 từ đó ngại dùng, ảnh hưởng đến tính hiệu quả của việc đầu tư cho dịch vụ công trực tuyến.

	i) Đối với DVCTT mức độ 1, mức độ 2:
Yêu cầu phải cung cấp đầy đủ thông tin về hồ sơ, quy trình thực hiện thủ tục hành chính
	Các yêu cầu này được áp dụng theo quy định của Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ quy định Về kiểm soát thủ tục hành chính.

	ii) Đối với DVCTT mức độ 3, mức độ 4: Phải sử dụng biểu mẫu điện tử tương tác (e-form), hồ sơ phải gắn với cơ sở dữ liệu và xác thực điện tử.
	Đối với DVCTT mức độ 3, 4: xác định đây là mức đột phá. bước chuyển biến căn bản trong cung cấp DVCTT từ sử dụng biểu mẫu giấy sang sử dụng biểu mẫu điện tử tương tác (e-form), hồ sơ của dịch vụ gắn liền với cơ sở dữ liệu và xác thực điện tử đối với hồ sơ.

Tuy nhiên đối với DVCTT mức độ 3, căn cứ tình hình thực tế khi điều kiện cho xác thực điện tử của người dân còn hạn chế, để tạo điều kiện cho người dân và cơ quan cung cấp dịch vụ, đối với một số dịch vụ việc xác thực đối với một số loại hồ sơ cho phép thực hiện trực tiếp khi người sử dụng đến nhận kết quả.

	Điều 6. Quy định về công bố danh mục dịch vụ công trực tuyến: Quy định về công bố danh mục DVCTT phải đầy đủ, kịp thời, gắn với toàn bộ các thủ tục hành chính và phải được phân loại theo mức độ của dịch vụ, theo ngành, theo lĩnh vực
	Để thuận lợi cho người dân khi tìm kiểm, tham gia sử dụng dịch vụ

	Điều 7. Quy định về hồ sơ điện tử: Quy định về khuôn dạng, cách tạo ra hồ sơ điện tử
	Nhằm giúp các cơ quan cung cấp dịch vụ đưa ra hướng dẫn cụ thể cho người dân khi tạo và gửi hồ sơ điện tử một cách thống nhất, hướng tới đảm bảo chất lượng hồ sơ và dung lượng phù hợp cho trao đổi trên môi trường mạng.

	Điều 8. Quy định về biểu mẫu điện tử tương tác (e-Form): Quy định về thiết kế, cung cấp các chức năng tiện ích, hướng dẫn trực tuyến trong biểu mẫu điện tử tương tác
	Mục đích để giúp người sử dụng dễ dàng nhập dữ liệu với biểu mẫu điện tử tương tác, làm tăng chất lượng và hiệu quả của dịch vụ.

	Điều 9. Quy định về trao đổi thông tin với người sử dụng trong quá trình thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4: Quy định các chức năng tối thiểu để trao đổi thông tin giữa cơ quan nhà nước với người sử dụng trong quá trình xử lý hồ sơ: Chức năng cho phép người sử dụng theo dõi quá trình tiếp nhận, xử lý hồ sơ, Chức năng thông báo tự động cho người sử dụng biết tình trạng xử lý hồ sơ của cơ quan nhà nước.
	Mục đích để giúp người dân biết được tình hình xử lý đối với hồ sơ của mình. 
Các quy định này dựa theo các quy định về việc trao đổi với người dân theo quy định của Quyết định số 09/2015/QĐ-TTg ngày 25/3/2015 của Thủ tướng Chính phủ Ban hành Quy chế thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông tại cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương

	Điều 10. Quy định về xác thực người sử dụng trong dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4: Quy định về sự quan trọng của xác thực người sử dụng và đưa ra hướng dẫn cơ bản cho việc xác thực người sử dụng trong DVCTT mức độ 3, mức độ 4
	Xác thực người sử dụng (xác thực điện tử) là một phần quan trọng trong DVCTT mức độ 3, mức độ 4. Đây là vấn đề lớn, các nước như Mỹ, Ấn độ, ... đều đưa ra các văn bản hướng dẫn chi tiết cho việc xác thực: từ xác định các khái niệm, các mức độ, cách xác thực, cơ chế xác thực, thiết bị (phần cứng, phần mềm), đánh giá lựa chọn hình thức xác thực, ...
Trong phạm vi của thông tư, dự thảo đưa ra hướng dẫn cơ bản về: mức bảo đảm độ tin cậy, cách xác thực, loại xác thực và cách áp dụng tối thiểu cho DVCTT mức độ 3, mức độ 4.

	Điều 11. Quy định về chất lượng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4: Quy định các yêu cầu tối thiểu để nâng cao chất lượng đối với DVCTT mức độ 3, mức độ 4: Dễ dàng tìm thấy dịch vụ; Có cơ chế hướng dẫn, tự động khai báo hồ sơ; Bảo đảm thời gian xử lý, Bảo đảm hoạt động ổn định; thông báo rõ ngay ở màn hình giới thiệu dịch vụ các số liệu thống kê: số lượng hồ sơ trực tuyến, mức độ hài lòng của người dân
	Hiện tại nhiều DVCTT còn khó tìm kiếm, không có cơ chế tự động hỗ trợ người sử dụng khi nhập số liệu, hoạt động không ổn định dẫn đến khó khăn cho người sử dụng kh sử dụng dịch vụ. Điều này giúp cho các cơ quan nhà nước nhận thức được đầy đủ tầm quan trọng của việc sử dụng và duy trì hoạt động của DVCTT do cơ quan cung cấp

	Điều 12. Đánh giá sự hài lòng của người sử dụng đối với DVCTT: Quy định về việc cung cấp chức năng để người sử dụng đánh giá sự hài lòng với DVCTT 
	Việc để đánh giá sự hài lòng đối với DVCTT nhằm mục đích để cơ quan cung cấp dịch vụ đánh giá được chất lượng của DVCTT để từ đó hoàn thiện, nâng cao hiệu quả của dịch vụ.

Chức năng và nội dung đánh giá lựa chọn ở mức tối thiểu để bảo đảm dễ dàng nhất cho người sử dụng, từ đó mới khuyến khích được người sử dụng tham gia đánh giá.
Chức năng đánh giá được quy định sau khi người sử dụng dịch vụ để đảm bảo người đánh giá là đúng, đã trải nghiệm dịch vụ.

	Điều 13. Công bố, công nhận mức độ của dịch vụ công trực tuyến: Quy định về trách nhiệm xác định đúng mức độ của DVCTT khi cung cấp lên mạng của từng cơ quan là cơ quan cung cấp dịch vụ, đơn vị chuyên trách CNTT của Bộ, tỉnh và Bộ TTTT (Cục Tin học hóa)
	Mục đích để khi DVCTT được cung cấp lên mạng sẽ đạt đúng mức độ theo quy định từ đó tạo lòng tin đối với người sử dụng khi sử dụng dịch vụ.
Việc công bố, công nhận mức độ của DVCTT được xác định theo nguyên tắc, cơ quan nhà nước chủ động xác định mức và công bố dịch vụ (cung cấp dịch vụ lên mạng), đơn vị chuyên trách có trách nhiệm kiểm tra, công nhận trước khi công bố mức độ của dịch vụ lên danh mục dịch vụ công trực tuyến trên cổng thông tin điện tử của cơ quan Bộ, của tỉnh; Bộ TTTT (Cục Tin học hóa) kiểm tra hậu kiểm.

	Chương 3. BẢO ĐẢM KHẢ NĂNG TRUY CẬP THUẬN TIỆN

	Điều 14. Quy định chung khi thiết kế, xây dựng công thông tin điện tử và dịch vụ công trực tuyến: Quy định nguyên tắc khi thiết kế, phát triển, cung cấp thông tin, dịch vụ trên cổng thông tin điện tử cần được tiếp cận từ quan điểm của người dân (tập trung vào những gì người dân cần), phù hợp với Khung kiến trúc Chính phủ điện tử của Việt Nam; bảo đảm hoạt động liên tục.
	Quy định nhằm triển khai nguyên tắc lấy người sử dụng làm trung tâm, hướng tới tăng cường khả năng kết nối, tích hợp, chia sẻ thông tin với các hệ thống khác.

	Điều 15. Giao diện, bố cục của cổng thông tin điện tử: Quy định về bố cục giao diện chung Website của các cơ quan nhà nước.
	Nhằm tạo giao diện đồng bộ giữa các cơ quan nhà nước để tăng tính dễ sử dụng cho người sử dụng khi khai thác thông tin, DVCTT trên cổng thông tin điện tử của các cơ quan nhà nước. 

	Điều 16. Hỗ trợ truy cập cho thiết bị di động: Quy định và hướng dẫn về việc hỗ trợ truy cập trên thiết bị di động đối với cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước
	Hiện nay, các thiết bị di động như điện thoại thông minh, máy tính bảng,... đã trở thành thiết bị thông dụng, bên cạnh đó việc xây dựng chính phủ điện tử mọi lúc, mọi nơi là xu hướng tất yếu, do đó việc hỗ trợ truy cập cho thiết bị di động là cần thiết, cần được các cơ quan đầu tư xây dựng. Tuy nhiên căn cứ tình hình thực tế, để đảm bảo tính khả thi, thông tư chỉ xác định những yêu cầu tối thiểu các cơ quan cần hỗ trợ.

	Điều 17. Hỗ trợ người khuyết tật tiếp cận thông tin: Quy định cụ thể những giải pháp, chức năng tối thiểu cần được áp dụng cho Website của các cơ quan nhà nước 
	Các quy định nhằm đảm bảo hỗ trợ người khuyết tật có thể khai thác thông tin, dịch vụ công trên Website của các cơ quan nhà nước được thuận lợi. Ngày 22/10/2007, Việt Nam chính thức tham gia Công ước quốc tế về quyền của người khuyết tật (Công ước này đã quy định việc người khuyết tật được tiếp cận với các phương tiện CNTT-TT là quyền của người khuyết tật, họ được tiếp cận bình đẳng như tất cả những người bình thường khác) và quy định về việc hỗ trợ người tàn tật đã được quy định tại Luật CNTT, Nghị định 64/2007/NĐ-CP, do đó việc hỗ trợ người khuyết tật là cần thiết và thể hiện tính nhân văn của cơ quan nhà nước

	Chương 4. BẢO ĐẢM HOẠT ĐỘNG CHO CỔNG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ

	Điều 18. Bảo đảm tính cập nhật và hoạt động liên tục: Quy định trách nhiệm của cơ quan chủ quản trong việc Bảo đảm tính cập nhật và hoạt động liên tục của công thông tin điện tử theo quy định của Nghị định số 43/2011/NĐ-CP
	Thực hiện theo quy định của Nghị định số 43/2011/NĐ-CP.

	Điều 19. Sử dụng Giao thức truyền siêu văn bản an toàn (HTTPS): quy định việc sử dụng Sử dụng Giao thức truyền siêu văn bản an toàn (HTTPS) để tăng cường đảm bảo an toàn thông tin. Quy định việc triển khai đang cân nhắc hai phương án:
2. Phương án 1: Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương phải có kế hoạch sử dụng HTTPS cho việc truy cập dịch vụ công trực tuyến của cơ quan; khuyến khích các cơ quan đủ điều kiện chuyển ngay sang sử dụng HTTPS.

Phương án 2: Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương phải chuyển sang sử dụng HTTPS cho việc truy cập dịch vụ công trực tuyến. Các cơ quan đủ điều kiện chuyển ngay sang sử dụng HTTPS; các cơ quan khác lập kế hoạch và hoàn thành việc chuyển sang sử dụng HTTPS trước ngày 30 tháng 6 năm 2019.
	Về quy định này, sau khi nghiên cứu nội dung, xu hướng sử dụng trên thế giới, khảo sát một số Bộ, địa phương đã sử dụng HTTPS, tham khảo kinh nghiệm triển khai của doanh nghiệp, Cục Tin học hóa nhận thức được đây là chủ trương lớn liên quan đến việc sử dụng xác thực với chữ ký số. Để sử dụng HTTPS, bên cạnh việc các cơ quan sẽ phải trả thêm tiền nhỏ cho việc sử dụng dịch vụ chứng thư số thì một vấn đề quan trọng là lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ chứng thư số tin cậy, được quốc tế (các Chương trình duyệt Web như Chrome, IE) công nhận chất lượng dịch vụ là yếu tố quan trọng. Tuy nhiên căn cứ điều kiên thực tế của từng cơ quan nên dự thảo Thông tư đề xuất 02 phương án triển khai sử dụng HTTPS như trong dự thảo để xin ý kiến các đơn vị. 

	Điều 20. Bảo đảm an toàn thông tin và dữ liệu: Quy định các nội dung về đánh giá an toàn thông tin, xác thực và mã hóa dữ liệu, sao lưu dữ liệu.
	Mục đích để bảo đảm cổng thông tin điện tử và các DVCTT luôn được bảo trì bảo dưỡng để đảm bảo hoạt động liên tục và được cập nhật phù hợp với thực tế phát triển.
Quy định về kiểm tra đánh giá an toàn thông tin là để thực hiện theo quy định của Luật An toàn thông tin và Nghị định số 85/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ.

	Điều 21. Quy định về kiểm tra, đánh giá: quy định các nội dung về nội dung, hình thức kiểm tra, đánh giá; trách nhiệm của đơn vị trong việc kiểm tra đánh giá.
	Kiểm tra đánh giá là một phần quan trọng trong công tác quản lý nhà nước để xác định được nội dung, chất lượng của các cổng thông tin điện tử và dịch vụ công trực tuyến, từ đó đề ra kế hoạch phát triển cho những năm tiếp theo hoặc phục vụ cho công tác thi đua, khen thưởng.

	Điều 22. Xây dựng quy chế tổ chức hoạt động của cổng thông tin điện tử: hướng dẫn những nội dung cơ bản về xây dựng quy chế hoạt động của cổng thông tin điện tử.
	Mục đích của xây dựng quy chế: nhằm để các cơ quan xác được nguồn lực và trách nhiệm của các đơn vị trong việc quản lý vận hành, xử lý thông tin trên cổng thông tin điện tử và DCVTT của cơ quan.

	Chương 5. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

	Điều 23. Trách nhiệm của các đơn vị liên quan: Quy định trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị chuyên trách CNTT, đơn vị liên quan trong Bộ Thông tin và Truyền thông trong việc tổ chức triển khai thực hiện các nội dung của Thông tư
	Nhằm đảm bảo việc theo dõi, hướng dẫn tổ chức triển khai các nội dung của Thông tư

	Điều 24. Hiệu lực thi hành: Quy định về hiệu lực thi hành và quy định về thay thế cho Thông tư số 26/2009/TT-BTTTT
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