PHONG THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA CONG NGHIEP VIET NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

s6:1 016 prM-pC Ha Ni, ngdy 03 thdng 5 niim 2017
Vv: Gép y Du thao Thong tr quy dinh chi
tiét mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh
Quyét dinh 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thi tuéng Chinh phi

Kinh giri: Vu Buu chinh, B¢ Thong tin va Truyén théng

Tra 161 Cong vin sb 1190/BTTTT-BC cta B Théng tin va Truyén théng ngay
11/4/2017 v& viéc dé& nghi gép y Dy thdo Thong tu quy dinh chi tiét mot sé nodi dung
va bién phép thi hanh Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thii tuéng
Chinh pht v& viéc tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich (sau day goi tit 12 Du thao), Phong Thuong mai va Cong
nghi¢p Viét Nam c6 mot s6 y kién nhu sau:

1. V& chét lrong dich vu

Khoan 1 Pidu 12 Quyét dinh 45/2016/QD-TTg quy dinh “Viéc tiép nhan hé so, tra
két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich durge thuc hign
phi hop v6i quy chudn k§ thuat quic gia v& buu chinh va mirc gid cuée do Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh”.

Hién tai, cac hoat ddng buu chinh cong ich dang thuc hién theo quy chuén ky thuét
qubc gia QCVN 01:2015/BTTTT', trong d6 quy dinh kh chi tiét v& mét sd chi tiéu
chét lugng (thoi gian toan trinh, d6 an toan).

Diéu 4, 5 Du théo quy dinh v& chi tiéu chét lugng dich vu cia buu chinh cong ich
trong d6 ¢6 mot sb chi tiéu chua théng nhét véi QCVN 01:2015/BTTTT (vi du: thoi
gian toan trinh lién tinh trong Quy chuén 1a J + 6, trong Dy théo 12 J + %; d6 an toan
trong Quy chuén 1a 70%, trong Dy thao 13 100%). Diéu nay vira chua thng nhit véi
tinh thdn cta cac quy dinh tai Quyét dinh 45/2016/QD-TTg vira xay ra truong hop,
doanh nghiép s& khéng biét phai 4p dung quy dinh tai Thong tu ndy hay 14 QCVN
01:2015/BTTTT? Do d6, d& nghi Ban soan thao bé c4c quy dinh chi tiét vé cac chi tiéu
chét lwgng dich vu quy dinh tai Piéu 4, 5 Dy thao va din chiéu t6i quy dinh tai QCVN
01:2015/BTTTT.

! Quy chuén k¥ thuat quéc gia v& chit Iugng dich vu buu chinh céng ich, dich vu cong ich trong hoat dong phat
hanh bao chi
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2. Vé Phiéu giri hé so' (Diéu 7)

Theo quy dinh tir khoan 3 dén khoan 5 Diéu 7 Dy thao thi Tng cong ty Buu dién
Viét Nam phai thyc hién thi tuc hanh chinh lién quan dén Phiéu giri hd so trudce khi ap
dung (giri bao cdo t6i Bo Thong tin va Truyén théng va phai duge Bo chép thuin miu
méi duge phép 4p dung). P& nghi Ban soan théo xem x¢ét lai quy dinh ndy & cac goc

d6 sau:

- Vé tinh thong nhdt: Theo quy dinh tai Quyét dinh 45 thi Phiéu giri hd so do
doanh nghi€p cung g dich vu buu chinh phat hanh, ¢6 nghia doanh nghiép c6
quyén tu chu trong viéc quy dinh ndi dung cling nhur hinh thirc ctia Phiéu giri hd
so nay. Du thao quy dinh theo huéng, mau Phiéu phai dugc xét duyét trude khi
&p dung 14 chua théng nhét vai tinh than cia Quyét dinh 45;

- Vétinh hop Iy: Phiéu giri hd so dang dugc xem xét 1a “hop ddng giao két” giita

doanh nghiép buu chinh v6i ngudi sit dung dich vu (khoan 1 DPiéu 7 Du théo).
Cé4c ndi dung hop ddng s& dugc xdy dung dua trén co s& thoa thuédn giita hai
bén, do d6 xét vé ban chat ctia hop ddng thi viéc Nha nudc phé duyét loai vin
ban nay trudc khi cdc bén dugce ap dung la chua phii hop.
Mit khac, hién nay d8 c6 cac quy dinh vé chét lugng dich vu, gia cudc vé loai
thi tuc ndy. Néu lo ngai vé viéc cdc ndi dung hep ddng khong phu hop véi quy
dinh, anh huéng dén quyén loi ctia ngudi st dung dich vu la khong cin thiét.
Béi vi, trong trudng hop cic didu khoéan trong hop dong trai voi quy dinh vé gia
cu6e hay chét luong dich vu dd dugc quy dinh trong van ban phép luit thi
nhitng diéu khoan nay s& khéng c6 hiéu luc va cac quy dinh trong vén ban phap
luét s& duong nhién dugc ap dung.

- Vé tinh minh bach: Pidu 7 Dy thao khéng c6 quy dinh vé tiéu chi dé co quan c6
tham quyén chip thuan/tir chdi Phiéu giri hd so, didu nay khién cho tha tuc
hanh chinh tré 1én thiéu minh bach va tao du dia cho tinh trang nhiing nhiéu,
gay khé khin cho doanh nghiép.

Tir c4c phan tich trén, ¢ nghi Ban soan théo xem xét bé cdc quy dinh vé viéc Téng

cong ty Buu dién Viét Nam phai thurc hién bao cdo va xin chép thuén Phiéu giri hd so,
tirc bé quy dinh tai khoan 3, 4, 5 Piéu 7 Dy thao.

3. Vé b4o cdo

Diéu 12 Du thao quy dinh vé nghia vu bao cdo quy, 6 thing, nam, dét Xuit cua
Téng cong ty Buu dién Viét Nam va Buu dién céac tinh, thanh phd truc thude Trung
wong vé tinh hinh cung tng dich vu nhén giri hd so, chuyén tra két qua.



Quy dinh ndy dudng nhu 1a chua phit hop, boi Quyét dinh 45 khong quy dinh vé
nghia vu bdo céo ctia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh.

Trong trudng hop giai trinh dugc v& tinh phap Iy va cin thiét ciia quy dinh nay, dé
nghj Ban soan thao sira d6i quy dinh béo céo theo huéng: Béo céo dinh ky theo nim
thay vi theo quy, 6 thang va dot xuit nhur thiét ké tai Dy thao va cho phép doanh
nghiép béo céo bing phuong thirc dién tir, d& giam ganh ning thi tyc hanh chinh cho
doanh nghiép.

Trén day 1a mot sb y kién ban ddu ctia Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét
Nam db6i v6i Dy thao Thong tu quy dinh chi tiét mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phi vé viée
tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét thit tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich. R4t mong Quy Co quan cAn nhéc trong qua trinh stra d6i néi dung Dy théo.
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