KẾ HOẠCH NÂNG CẤP WEBSITE VIBONLINE

1. BỐI CẢNH

· VCCI là tổ chức đại diện cho các Doanh nghiệp (DN) tại Việt Nam
· VCCI thường xuyên nhận được công văn đề nghị góp ý các Dự thảo văn bản pháp luật từ phía các Bộ ngành, gồm cả Luật, Nghị định, Quyết định, Thông tư và các loại văn bản khác. 
· VCCI được giao nhiệm vụ tổng hợp những khó khăn, vướng mắc của cộng đồng doanh nghiệp để định kỳ báo cáo Thủ tướng chính phủ.
· Quy trình lấy ý kiến của VCCI
· Nhận công văn của Bộ (bản cứng). Nếu không có sẵn bản mềm thì phải gọi điện xin qua email. Số lượng công văn đề nghị góp ý rơi vào khoảng 150-200 mỗi năm. Dự kiến năm 2015-2016 sẽ tang vọt lên 300-400 văn bản mỗi năm do Luật Ban hành văn bản pháp luật mới sẽ giao nhiệm vụ này cho VCCI.
· Tài liệu các Bộ gửi gồm: ít nhất là Dự thảo, ngoài ra có thể có thêm rất nhiều Tài liệu kèm theo khác
· Nhập vào file excel theo dõi góp ý Dự thảo 
· Soạn Công văn mời DN góp ý. Công văn rất ngắn gọn, nội dung chính là mời DN lên mạng để đọc toàn văn dự thảo.
· Người của VCCI đọc dự thảo, tóm tắt lại các nội dung chính của Dự thảo thành Bản tóm tắt
· Đăng (1) Dự thảo (có thể có (2) Tài liệu kèm theo), (3) Bản tóm tắt và (4) Công văn mời DN góp ý lên website VIB (mục dự thảo)
· Lập Danh sách Doanh nghiệp và Hiệp hội và một số chuyên gia có liên quan đến lĩnh vực này. Nội dung danh sách gồm tên, địa chỉ, số điện thoại, fax, email (có thể không đầy đủ các trường này), nguồn:
· Các danh sách đăng ký kinh doanh (mức độ chính xác thấp)
· Danh sách DN là thành viên hiệp hội (mức độ chính xác khá cao)
· Các nguồn khác trên mạng
· Gửi Công văn, kèm Bản tóm tắt các nội dung chính đến cho DN trong danh sách theo địa chỉ, đường bưu chính. Số lượng thư hoàn (20-30%)
· Có thể tổ chức hội thảo lấy ý kiến DN (20 hội thảo/năm)
· DN gửi Góp ý của DN về (tỷ lệ phản hồi 2-5%)

· Qua đường email, fax
· Qua đường bưu chính
· VCCI tổng hợp ý kiến của DN và gửi Công văn của VCCI góp ý Dự thảo cho cơ quan soạn thảo

· Đăng Công văn của VCCI góp ý Dự thảo lên website (mục diễn đàn)

· Mỗi quý, VCCI sẽ làm một Bản tin xây dựng pháp luật, tổng hợp lại các công việc đã làm trong Quý đó.

· Mỗi năm, VCCI sẽ tổng hợp lại các Công văn góp ý của VCCI trong năm đó và đóng quyển.
· Quy trình tổ chức Hội thảo của VCCI

· Một số văn bản quan trọng có thể tổ chức Hội thảo (còn gọi là Sự kiện). Số lượng: 30-50 Hội thảo/năm.

· Khi có ý tưởng về việc tổ chức hội thảo, VCCI sẽ liên lạc với Ban Soạn thảo để bàn về việc sẽ tổ chức thế nào, cụ thể về thời gian, địa điểm, thành phần tham dự, tên chương trình và nội dung chương trình.

· VCCI đăng tin về Hội thảo vào mục Sự kiện. 
· VCCI lập danh sách khách mời, gồm 3 đối tượng (1) Diễn giả (quan trọng nhất, thường phải tự liên hệ, gọi điện để đặt bài trinh bày); (2) Doanh nghiệp và Hiệp hội; và (3) phóng viên báo chí. 
· VCCI gửi thư mời tham dự Hội thảo theo đường bưu điện đến cho danh sách khách mời đó. Thư mời bao gồm: Giấy mời, Dự kiến chương trình và Phiếu Đăng ký tham gia. Nhóm (1) và (2) thì gửi bưu điện, nhóm (3) thì thường gửi email (hiện đang dùng email cá nhân vì email của VCCI thường bị vào spam)
· Người nhận được thư mời sẽ điền Phiếu Đăng ký tham gia và gửi về cho VCCI qua đường email, bưu điện, hoặc fax.

· VCCI tổng hợp các phiếu đăng ký để có được danh sách người tham gia.
· Sau hội thảo sẽ phải bóc băng ghi âm, đăng toàn bộ các bài phát biểu và tham luận lên website.
· Nhận xét chung về quy trình hiện tại

· Việc quản trị hiện tại tốn kém nhiều thời gian và công sức của thành viên Ban pháp chế đối với những công việc đơn giản, lặp đi lặp lại và hoàn toàn có thể tin học hóa
· Chi phí in ấn, phong bì, bưu chính rất tốn kém, ước tính, mỗi công văn gửi đi phải mất từ 10.000 – 15.000 đồng. Chi phí lớn như vậy đã hạn chế việc mở rộng đối tượng người nhận. Trong khi đó, việc chuyển sang sử dụng các phương tiện viễn thông điện tử đang ngày càng phát triển và sẽ tiến tới thay thế công văn giấy trong thời gian tới.
2. MỤC ĐÍCH, ĐỊNH HƯỚNG XÂY DỰNG WEBSITE MỚI
· Mục đích

· Hỗ trợ việc tham gia xây dựng pháp luật của VCCI theo Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật

· Cung cấp thông tin về xây dựng chính sách, pháp luật kinh doanh và một số thông tin liên quan

· Hỗ trợ việc phản ánh, kiến nghị những khó khăn vướng mắc của doanh nghiệp 

· Định hướng cải tiến

· Giảm công sức của Admin trong việc tiếp nhận và đăng Dự thảo, quản lý những Dự thảo, tiếp nhận ý kiến góp ý, thống kê, làm báo cáo quý, năm và tổ chức hội thảo…

· Kết nối với Doanh nghiệp, Hiệp hội doanh nghiệp, chuyên gia và phóng viên báo chí khi có thông tin về Dự thảo mới thông qua email, SMS hoặc facebook để tiết kiệm chi phí bưu chính. Cụ thể:

· Sau khi xây dựng xong website này, VCCI sẽ tiến hành gọi điện đến cho các Doanh nghiệp, Hiệp hội Doanh nghiệp, Chuyên gia, phóng viên báo chí để mời họ chuyển từ việc tiếp nhận thông tin qua bưu chính sang việc tiếp nhận thông tin qua email hoặc SMS. Nếu họ đồng ý thì sẽ hướng dẫn họ đăng ký tài khoản.
· Những người đã đăng ký tài khoản sẽ được liên hệ qua email hoặc facebook hoặc SMS (tùy người ta chọn hình thức tiếp nhận) về các Dự thảo mà người ta quan tâm (tùy người ta lựa chọn, theo lĩnh vực, theo cơ quan ban hành hay các tiêu chí lựa chọn khác)
· Những người không chấp nhận đăng ký tài khoản vẫn sẽ tiếp nhận thông tin qua bưu chính như bình thường. Kỳ vọng thời điểm đầu có khoảng 30% số người đồng ý chuyển sang tiếp nhận thông tin điện tử. Dần dần sau 3-5 năm sẽ thay thế hầu như hoàn toàn. Sau thời gian này, việc gửi đường bưu điện chỉ dành cho những dự thảo đặc biệt hoặc những đối tượng đặc biệt.
3. YÊU CẦU CỤ THỂ

a. Đổi tên miền và tên website

· Tên miền mới: www.duthao.vn 
· Tên website mới: Dự thảo pháp luật
b. Bảo mật, an toàn thông tin và hạ tầng
· Đảm bảo hosting, băng thông và tên miền duy trì hoạt động của website một cách ổn định, liên tục, truy cập nhanh chóng. 

· Máy chủ phải đặt tại Việt Nam.

· Có phương án đảm bảo an toàn thông tin, diệt virus, chống các phần mềm độc hại…

· Hiện nay, website có lượng truy cập dưới 1000/ngày. Hạ tầng cần đáp ứng lượt truy cập khi có lượng tăng đột biến khi có sự kiện hoặc hoạt động lớn.
c. Về giao diện

· Tên website:

· Hiện nay tên website đang là Vietsoftware
· Tuy nhiên, sắp tới sẽ mua thêm tên miền website thành duthao.vn (domain chính, còn vibonline.com.vn thì vẫn duy trì). 
· Vậy cần 2 phương án: Một là giữ nguyên tên website là VIBOnline, hai là đổi tên thành Dự thảo Pháp luật.
· Yêu cầu chung về giao diện

· Thoáng, đơn giản, hiện đại

· Dễ dàng cho người dùng trong việc tra cứu thông tin 

· Đối tượng sử dụng website bao gồm cả doanh nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp, nhà báo, chuyên gia pháp luật

· Menu chính

· Trang chủ (optional)
· Giới thiệu: Về VIBOnline, Hướng dẫn sử dụng website, Điều khoản sử dụng và Liên hệ.

· Dự thảo: Dự thảo đang lấy ý kiến và Hồ sơ lưu trữ
· Ý kiến của VCCI
· Ấn phẩm (để đăng bản tin nhưng để tên là Ấn phẩm sau này còn tính đăng thêm cái khác)
· Sự kiện

· Vướng mắc của doanh nghiệp (mục này để optional)
· Giao diện Trang chủ:

· Các Thông tin sau cần hiển thị trên trang chủ:
· Các dự thảo mới cập nhật
· Các ý kiến của VCCI mới cập nhật
· Highlight các ý kiến quan trọng của VCCI
· Các sự kiện (số lượng sự kiện cho quản trị sắp đặt)
· Tin tức mới cập nhật (phần phụ của trang chủ)
· Link tới FB, Banner quảng cáo 

· Trang Tiếng Anh

· Có trang tiếng Anh với các nội dung chuyên mục như là trang tiếng Việt.
· Trang tiếng Anh phục vụ các doanh nghiệp nước ngoài, các hiệp hội doanh nghiệp nước ngoài.
· Phần Dự thảo, Ý kiến, Sự kiện và Bản tin trong trang tiếng Anh chỉ có tiêu đề của mỗi bài là tiếng Anh. Còn nội dung thì sẽ link trở lại trang tiếng Việt hoặc tải tài liệu đính kèm. Có lời xin lỗi vì chưa thể cung cấp được nội dung tiếng Anh.
d. Về quản trị hiển thị  
· Cho phép admin chỉnh sửa các nội dung tĩnh.

· Cho đăng thông tin ở tất cả các mục trên Vibonline.

· Đăng Dự thảo với đầy đủ các trường nội dung, ít nhất gồm: tiêu đề ngắn, tiêu đề đầy đủ, cơ quan soạn thảo, loại văn bản, ngày đăng, phạm vi điều chỉnh, đối tượng tác động, files đính kèm toàn văn dự thảo, các files đính kèm khác (tờ trình, bản thuyết minh…), nhiều phiên bản dự thảo khác nhau, cho phép soạn Gợi ý góp ý (Bản tóm tắt) và hiển thị dạng html.

· Đăng các công văn góp ý của VCCI (có thể dưới dạng file đính kèm hoặc đăng toàn văn dạng html), cho phép link đến dự thảo mà Công văn đó góp ý.

· Đăng các Bản tin của nhóm xây dựng pháp  luật (dưới dạng file đính kèm có thể download hoặc html)

· Đăng sự kiện: cho phép đăng ngay cả khi chưa xác định được thời gian, địa điểm của sự kiện, cho phép đăng ký tham gia sự kiện ngay trên website.

· Cho phép lấy tin tức từ website khác để đưa vào phần tin tức, sao cho thuận tiện, đơn giản nhất cho admin và có phương án cụ thể về bộ lọc, từ khóa, yêu cầu kỹ thuật để đảm bảo thông tin đúng yêu cầu, mục đích

· Cho phép admin đưa thêm banner và chèn link để quảng bá cho sự kiện quan trọng, hoặc dự án lớn.

· Cho phép admin quản trị dữ liệu dưới dạng cây thư mục

· Cho phép admin trích xuất các datebase dưới dạng excel một cách dễ dàng

e. Về quản trị người dùng

· Định hướng

· Việc quản trị người dùng đầu cuối phải thuận tiện nhất có thể cho  người dùng

· Đăng ký:

· Cho phép đăng ký, đăng nhập bằng gmail và facebook (không cần dùng ID và password trên website VIBOline).

· Các thông tin cần khai người dùng: tên (đối với cá nhân), tên doanh nghiệp (đối với doanh nghiệp, tổ chức), email, số điện thoại, đăng ký nhận tin về dự thảo, bản tin, ý kiến tương ứng với từng bộ, từng lĩnh vực, từng dự thảo. Đăng ký nhận tin bằng tiếng Anh, tiếng Việt. Các thông tin khác như phân loại (doanh nghiệp, phóng viên, hiệp hội, cán bộ…), mục đích sử dụng VIB…

· Thông báo khi website có cập nhật

· Hệ thống tự động gửi email đến cho người dùng đã đăng ký khi có thông tin mới liên quan đến các nội dung họ đã đồng ý nhận tin. Cho phép admin soạn/sửa mẫu email để gửi cho người dùng đầu cuối tương ứng với từng nội dung gửi tin. Sẽ có chức năng từ chối nhận tin trong email.

· Đảm bảo việc email không bị rơi vào spam.

· Cho phép nhắn tin cho người dùng nào đăng ký nhận tin nhắn thay cho nhận email
· Tích hợp chức năng notification của Facebook

· Tiếp nhận phản hồi

· Chỉ những thành viên đã đăng ký mới được gửi ý kiến trên website.

· Mỗi ý kiến gửi về sẽ được gửi đến email của admin để thông báo.

f. Về facebook

· Tạo fan page hoặc Group Page của website VIBOnline trên facebook, cho phép kết nối website với facebook. Sao cho mỗi khi đăng dự thảo mới, mỗi sự kiện, mỗi ý kiến của VCCI, mỗi bản tin sẽ được tự động đăng kèm trên fan page.

· Người dùng có thể comment trên fan page nhưng sẽ bị kiểm duyệt nội dung trước khi đăng.

g. Quản trị nội dung

· Điều khoản sử dụng

· Điều khoản sử dụng được xây dựng để đảm bảo loại trừ trách nhiệm của VCCI về những nội dung không phải của VCCI đăng trên website này.

· Đảm bảo quyền riêng tư của người dùng trong việc tiếp nhận thông tin (chỉ gửi thông tincho người đăng ký nhận tin và có chức năng từ chối nhận tin). Cho phép người dùng lựa chọn hình thức công khai danh tính hoặc giữ bí mật danh  tính khi gửi ý kiến cho VCCI. Admin tôn trọng quyền lựa chọn của người dùng đầu cuối.

· Quy chế khiếu nại

· Kiểm soát được nội dung người khác đăng trên website của VIBOnline và trên fanpage facebook theo cơ chế kiểm duyệt của admin

· Đảm bảo quy chế quản lý website của cơ quan nhà nước theo quy định của pháp luật

4. KẾ HOẠCH TRUYỀN THÔNG VÀ QUẢN TRỊ WEBSITE
a. Kế hoạch truyền thông

· Mời sử dụng dịch vụ điện tử

· Sau khi website chạy thử ổn định, tiến hành gọi điện cho các doanh nghiệp trong danh sách mời góp ý dự thảo của VCCI để mời họ chuyển từ hình thức tiếp nhận thông tin bản cứng theo đường bưu chính, sang tiếp nhận thông tin bản mềm qua email và tin nhắn.
· Tạo tài khoản và cơ sở dữ liệu người dùng chấp nhận sử dụng hình thức điện tử
· Liên hệ với các phóng viên, nhà báo để mời họ sử dụng chức năng điện tử của website mới.
· Facebook
· Các dự thảo, bài viết, ý kiến mới của VCCI sẽ được cập nhật trên fan page trên Facebook. 
· Chính sách người dùng trên facebook kiểm soát việc đăng và bình luận của các người dùng khác, đảm bảo thông tin an toàn, lành mạnh.

· Đưa vào ấn phẩm, bài viết

· Các ấn phẩm của Ban pháp chế có liên quan đến xây dựng pháp luật sẽ được thể hiện liên kết với website

· Các công văn góp ý dự thảo mà VCCI gửi cho các Bộ ngành cũng sẽ đưa liên kết của website để có thể tra cứu thông tin hiệu quả hơn.

· Các bài viết của thành viên Ban pháp chế đăng trên báo chí cũng sẽ cố gắng đưa liên kết của website.

b. Kế hoạch quản trị website
· Chịu trách nhiệm nội dung: Đậu Anh Tuấn – Ban Pháp chế

· Phụ trách quản trị: Phan Minh Thủy, Nguyễn Thị Diệu Hồng, Nguyễn Thị Lệ Nghĩa, Tạ Thanh Hoa, Nguyễn Minh Đức – Ban Pháp chế
