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VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: / /TT-NHNN Ha Néi, ngay ~ thdng  ndm

Du thao lan 1

/ THONG TU

1447 Quy dinh vé viéc ly thac va nhin dy thac trong hoat dong
l ‘ cung tng dich vu thanh toan

Cdn cit Ludt Ngdan hang Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QHI12 ngay 16
thang 6 nam 2010,

Céin cir Ludt cde té chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thdng 6 nam
2010;

Cdn cir Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh phu vé
thanh todan khéng dung tién mat;

Can cir Nghi dinh sé 80/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phi vé
swa doi, bo sung mot so ‘diéu cua Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP ngay
22/11/2012 ciia Chinh phii vé thanh todn khéng diing tién mdt;

Cén cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11/11/2013 cia Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to chikc cua Ngdn hang Nha
nuwoc Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu T) hanh toan,

Théng déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh T héng tw quy dinh vé
viéc 1y thdc va nhén vy thdc trong hoat dong cung ung dich vu thanh toan.

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh vé viéc iy thac, nhan uy thac cua t6 chirc cung
@mg dich vu thanh toan va viéc nhan ty thac cua t6 chirc khong phai 1a t6 chic
tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam trong hoat dong cung
tmg dich vu thanh toan b%mg déng Viét Nam cho khach hang, bao gém cac
nghiép vu sau:

a) Tiép nhan yéu ciu dich vu cta khach hang; giao nhén, xur ly va kiém
soat chimg tur giao dich véi khach hang; thu, chi tién mat nhim muc dich cung
ung dich vu chuyén tidn trong nudc, thu hd, chi ho cho khach hang cua t6 chuc
cung tmg dich vu thanh toan;



: b) Truy vén sb du, giao dich cua tai khoan thanh toan cua khéach hang tai
to6 chirc cung ing dich vu thanh toan;

¢) Thuc hién nhan biét, xc minh théng tin nhan biét khach hang va thu
thap, xr ly céc thong tin, tai li¢u lién quan dén mao tai khoan thanh toan, don
dang ky phét hanh thé ngan hang tu khéch hang dé gui cho td chtrc cung mg
dich vu thanh toan tham dinh va ra quyét dinh vé viéc mé tai khoan thanh toan
ho#c phat hanh thé cho khach hang.

2. Viéc thuc hién cac nghiép vu khac trong quy trinh cung tng cac dich vu
thanh toan khong dung tién mit cho khach hang va céc ndi dung khong duogc
quy dinh tai Thong tu nay cta céc td chtrc cung ung dich vu thanh toan thyc
hién theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh vé thanh toan khéng dung tién mat
va phép luat khéc c6 lién quan.

Didu 2. Poi twong ap dung

1. Ngin hang thuong mai.

2. Ngan hang Phat trién Viét Nam.

3. Chi nhanh ngin hang nudc ngoai.

4. Quy tin dung nhéan dan.

5. T6 chuc khong phai 1a td chtrc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai nhén uy thac trong hoat dong cung tmg dich vu thanh toan.

6. Cac td chirc, ca nhan khac c6 lién quan dén viéc uy thac, nhén uy thic
trong hoat dong cung tmg dich vu thanh toan quy dinh tai Thong tu nay.

Pidu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Uy thac trong hoat dong cung ung dich vu thanh toan (sau day goi tat 1a
Uy thac thanh toan) la viéc mot bén (bén uy thac) thoa thuan v4i mot bén khac

(bén nhén uy thac) dé thuc hién mot hodc mot so nghiép vu quy dinh tai khoan 1
Piéu 1 Thong tu nay tai cac diém uy thac thanh toan.

2. Piém Uy thac thanh toan 1a diém giao dich thudc mang ludi hoat dong
cuia bén nhan Uy thac, noi ma tai do co sy tiép xuc truc tiép v6i khach hang va
xir ly giao dich thay mat cho bén uy thac. Truong hop bén nhén uy thac 1a to
chirc khong phai 1a t& chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nu6c ngoai, diém uy
thac thanh to4n bao gom ca diém giao dich khong thudc mang ludi hoat dong
ctia bén nhan Gy thac do bén nhén ty thac lua chon va quan ly.

3. Phi ay thac 1a khoan tién ma bén Uy thac tra cho bén nhan uy thac dé
thuc hién ndi dung Uy thac, duoc hai bén thoa thuan va phu hgp véi quy dinh
cua phéap luat.

Pidu 4. Cic tb chirc dwgc iy thac thanh todn

1. Ngin hang thuong mai.



2. Ngan hang Phat trién Viét Nam.

3. Chi nhanh ngéin hang nudc ngoai.

Pidu 5. Cac t6 chirc dwge nhin iy thac thanh toin
1. Céc tb chirc quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.

2. Qu¥ tin dung nhan dan.

3. T6 chuc khong phai 12 to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, bao gom:

a) Buu dién;
b) T6 chirc cung ung dich vu cong nghé thong tin va vién thong;
¢) T chitc phan phéi, kinh doanh xdng dau;

d) Té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan dugc Ngén hang Nha
nude Viét Nam (sau day goi 1a Ngan hang Nha nudc) cap phép.

Piéu 6. Nguyén tic thwe hién dy thac thanh toan

1. Uy thac thanh toan phdi dugc lap thanh hop dong bang vin ban phu
hop v6i quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh phdp luat khac c6 lién quan.

2. Bén Uy thac va bén nhan ty thac phai co hé théng thong tin ké toan
quan tri dam bao theo ddi riéng dugc hoat dong cung umg dich vu thanh toan
thong qua viéc uy thac va nhén uy thac thanh toan, dong thoi theo ddi va théng
ké dugc cac giao dich thyc hién tai tung diém uy thac thanh toan.

3. Bén ty théc chi dugc y thac cho bén nhén vty thac thyc hién nhing ndi
dung Uy thdc ma bén Uy thac duoc thuc hién va dugc ty thac theo quy dinh tai
Thong tu nay.

4. Bén uy thac phai thuc hién cac bién phap nham muc dich phong ngira,
ngin chdn va xir ly céc loai rai ro nhu rui ro thanh khoan, hoat dong, lira dao,
gian lan, riora tién, tai trg khung bd va céc rui ro khac; bén uy thac c6 trach nhiém
yéu cau bén nhén uy thac thuc hién cac bién phdp cua bén nhan Uy thac nham
cac muc dich quy dinh tai khoan nay.

5. Bén uy thac co quyén va nghia vu phat sinh tir cic giao dich do bén
nhén uy thac thuc hién véi khach hang trong pham vi uy thac va lién déi chiu
trach nhiém vé& hanh vi vi pham phap luét ciia bén nhén uy thac néu hanh vi vi
pham c6 16i cuia bén uy thac.

6. Giao dich do bén uy thac thuc hién véi khach hang vuot qua pham vi
iy thac khong lam phat sinh quyén, nghia vu ctia bén ty thac déi v6i phan giao
dich dugc thuc hién vuot qua pham vi Uy thac; trong trudng hop nay, bén nhéan
iy thac phai thuc hién nghia vu dbi véi khach hang vé phan giao dich vuot qua
pham vi Uy thac.

7. Bén nhan uy thac chi dugc thuc hién giao dich v6i khach hang trong
pham vi ty thac dé thoa thuén véi bén uy thac phu hop véi quy dinh tai Thong
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tu nay. Bén nhan Uy thac phai thong bao cho khach hang biét vé pham vi Gy thac
cua minh.

8. Trudng hop bén nhén Uy thac va khach hang ¢ y thuc hién giao dich
vugt qua pham vi uy thac ma gay thiét hai cho bén uy théc thi phai chiu trach
nhiém lién d6i boi thuong thiét hai cho bén uy thac.

Piéu 7. Hop dong iy thac thanh toan

1. Hop d6ng Uy thac thanh toan phai c6 ti thiéu cac ndi dung sau:

a) Tén, dia chi ciia bén Uy thac va bén nhén uy thac;

b) Pham vi uy thac;

¢) Ngay hiéu lyc va thoi han cua hop ddng ny thac;

d) Phi uy thac;

d) Tiéu chi lya chon diém fl,y thac thanh toan; 'gréch nhiém ctia bén nhén
Uy théac trong viéc lua chon, ky két thoa thuén véi diém uy thac thanh toén va
quan ly, gidm sat d6i véi diem uy thac thanh toan;

e) Quyén, nghia vu cta bén uy thac, bén nhén Uy théc;

g) Quy trinh xur ly giao dich gifta bén uy thac, bén nhan uy thac va diém
Uy thac thanh toan doi véi timg nghiép vu;

h) Quy dinh vé thanh, quét toan cac giao dich dugc thuc hién gilra bén
Gy thac, bén nhén Uy thac va diém uy thac thanh toan;

i) Viéc thuc hién céac bién phap dam bao an toan, bao mét trong qua trinh
cung ung céc nghiép vu dugc uy thac;

k) Xur ly tra soat, khiéu nai, tranh chap trong qua trinh thyc hién nghiép vu
Gy thac thanh toén, trong d6 quy dinh cu thé trach nhiém trong viéc tiép nhén
thong tin tir khéch hang, thoi gian xur ly, trach nhiém va phuong an dén bu doi
véi céc truomg hop phat sinh rui ro, sy cd;

1) Cham dit hgp dong Uy thac thanh toan.

2. Truong hop bén nhén Uy thac khong phai 1a t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai va diem uy thac thanh todn thudc mang ludi hoat dong
clia bén nhan Uy théac, hop dong Uy thac thanh toén phai bao gom cac ndi dung
quy dinh tai khoan 1 Di€u nay va cac thoa thuan vé diém uy thac thanh toan theo
quy dinh tai khoan 2 Dieu 14 Thong tu nay.

Piéu 8. Phi trong hoat dgng 1y thac thanh toan

1. C4c didm ty thac thanh toan khéng duoc tinh phi dich vu tryc tiép d6i
v&i khach hang.

2. Bén 1y théc thu phi cua khach hang theo Bjéu phi dich vu cua minh va
khéng dugc thu thém bat ky loai phi nao ngoai Bi€u phi da cong bo. Bieu phi
dich vu ctia bén Uy thac phai néu rd céc loai phi, mirc phi ap dung cho tung loai



dich vu. Biéu phi dich vu cua bén uy thac phai phu hop véi quy dinh cua phap
luat va duoc niém yet cong khai tai diém uy thac thanh toan.

3. Bén Uy théc thoa thuén voi bén nhén uy thac vé phi ty thac, viéc chia
sé phi va ty 1& phi hop ly cho cac diém 1y thac thanh toan lién quan.

Piéu 9. Trach nhiém phong, chdng rira tién va tai trg khing b6

1. Bén ay thac va bén nhan Uy théc, diém uy thac thanh toén, khach hang
sf{ dung dich vu co tréch nhiém thuc hién cic quy dinh cua phap luat lién quan
dén phong, chong rira tién va tai trg khing bo.

2. Bén ty thac phai thuc hién cac quy dinh vé nhan biét khach hang dbi
v6i khach hang, didm ity thac thanh todn va phai chiu trach nhi¢ém vé tinh xac
thuc cta viée thue hién nhan biét khach hang dbi véi tét ca cac khach hang va
cac diém ty thac thanh toan.

3. Trong trudng hop diém Uy thac thanh toan thyc hién nhén biét khach
hang va xac minh thoéng tin nhan biét khach hang thay cho bén Uy thic, bén uy
théc phai dam bao diém uy thac thanh toan thyc hién dAy du cac quy dinh vé
nhan biét, cip nhat thong tin khach hang va cac bién phap xac minh thong tin
nhan biét khach hang theo quy dinh cua phap luat vé phong, chong rura tién va
cO kha nang cung cép thong tin nhén biét khach hang theo yéu cau cua bén uy
thac. Bén uy thac phai chiu trach nhiém cudi cung trong viéc nhan biét, cap nhat
thong tin khach hang.

4. Bén ty thac phai dam bao cac giao dich dang ngo ¢ thé dugc phan
tach cho viéc didu tra. Bén uy thac phai xay dung hé thong tu dong dua trén
cong nghé thong tin d8 xac dinh, bao céo cac hoat dong hodc giao dich dang ngo
trude khi chinh thuec trién khai cac dich vu ra thi trudng.

5. Bén ty thac phai thuc hién cac quy dinh vé viéc bdo céo giao dich cé
gia tri 16m, giao dich dang ngo, bat thuong hodc c6 nghi ng¢ lién quan dén rua
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tién hodc cac hoat dong tai trg khing b theo quy dinh hién hanh cta phap luét.
Pidu 10. Bio vé quyén lgi ciia khach hang

1. Tai céc diém ty thac thanh toan phai c6 cac dAu hiéu nhan biét rd rang
cho thdy dé6 1a didm cung cip dich vu thanh toan ciia bén uy théc, bao gbm ca
tén va biéu tuong thuong hiéu (logo) cua bén ty thac véi dia chi lién hé va sb
dién thoai, cac thong tin khac.

2. Bén uy thac phai thyc hién cic budc can thiét ¢é dam bao ring cac
diém uy thac thanh toan cua minh dugc cong ching biét dén trong mét khu vuc
dia 1y cu thé. Cac gidm ddc chi nhanh hodc phong giao dich cua bén uy thac tai
dia phuong cin c6 bién phap dé giéi thiéu, thong béo dén coéng chiing vé céc
didm uy thac thanh toan, cac nghiép vu dugc phép thyc hién va cac han ché vé
hoat dong cua cac diém uy thac thanh todn mdt cach rd rang.

3. Biéu phi cho viéc cung cép cac dich vu ctia bén uy thac phai dugc cong
khai va cé sin tai cac diém uy théac thanh toan d€ phuc vu cho viéc str dung va



thong tin ctia khach hang. Piém Uy thac thanh toan c6 trach nhiém giai thich cho
khach hang hiéu rd cac thong tin vé phi.

4. Bén ty thac phai thyc hién cac cach thic can thiét dé khach hang nhan
thic vé dich vu thanh toan dugc thuc hién thong qua cac diém uy thac thanh
toan, bao gom ca viéc phé bién, giai thich cac quyén va nghia vy ciia khach hang
cling nhu cac bién phap an toan dé thuc hién giao dich tai cac diém 1y thac
thanh toan.

5. Bén uy thac phai thuc hién cac bién phap thich hop dé bao vé khach
hang, nang cao nhén thic va giai quyét cac khiéu nai, tranh chap phat sinh. Bén
uy thac phai thiét 1ap, duy tri duong day nong lién tuc 24/7 dé nhan, xir ly kip
thoi cac thong tin phan anh, khiéu nai ctia khach hang.

6. Bén ty thac phai dam bao trang bi dy di vé co s¢ ha thng, ky thuat dé
theo doi, ghi nhat ky cua tat ca cdc khiéu nai cua khach hang va xem xét tinh
trang cia mdi khiéu nai va phan hoi lai cho khach hang. Bén uy thac cong bo
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cong khai rong rdi vé thoi gian, co ché giai quyét cac khiéu nai, tranh chép,
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phuong an dén bu thiét hai cho khach hang thong qua cac phuong tién truyén

théng dién tir va cac tai li€u in an cung cap cho khach hang tai diém uy thac
thanh toan.

7. Khi mdt hop dong Uy thac thanh toan chdm dut, bén uy thac va bén
nhan 0y thac phai phat hanh mot thong bao vé viéc chdm dit hgp dong dé cong
bé trén dia ban noi cac diém uy thac thanh toan da thuc hién hoat dong kinh
doanh cta minh.

8. Bén uy théac, bén nhén uy thac va cac diém Uy thac thanh toan c6 trach
nhiém bao vé céac dir liéu ca nhan, quyén riéng tu c4 nhan cua khach hang, bao
mat tai liéu va thong tin tai khoan, giao dich cua khach hang va chi cung céap
thong tin theo yéu cau cua khach hang, cta co quan nha nude ¢ thAm quyén
ho#c theo quy dinh cua phap luat.

P, Khach hang da giao dich véi bén nhén uy thac c¢6 quyén don phuong
chidm duat thyc hién hodc huy bo giao dich d6i voi phan vugt qua pham vi uy
thac hodc toan bo giao dich va yéu cau boi thuong thiét hai.

Chwong 11
TRUONG HQP BEN NHAN UY THAC THANH TOAN KHONG
PHAI LA TO CHUC TIN DUNG, CHI NHANH NGAN HANG
NUOC NGOAI

Piéu 11. Hoat dong ciia bén ty thic
1. Trudc khi thue hién uy thac thanh toan, bén iy thac c6 trach nhiém xay

dung quy dinh nodi bd vé hoat dong ty théc thanh toén, trong d6 c6 cac ndi dung
toi thiéu sau:



a) Cac quy dinh vé tidu chi, thAm quyén, quy trinh lya chon diém 1y thac
thanh toan, trach nhiém quan ly, gidm sat hoat dong, sy tuan thu quy dinh va
chéit luong dich vu thanh toan thuc hién tai diém uy thac thanh toan;

b) Quy trinh, mé hinh thiét k& hé théng, cong nghé sir dung dé xu ly giao
dich thanh toan giira bén Uy thac, bén nhén uy thac va diém uy thac ddi véi timg
nghiép vu thanh toan;

¢) Quy trinh tiép nhan va xu ly tra soat, khiéu nai, tranh chép tir khach
hang trong qua trinh thyuc hién nghiép vu uy thac; cac bién phap bao vé¢ khach
hang, bao gdm ca chuong trinh nang cao nhén thirc va giao duc khach hang;

d) Co s¢ ha tAng dé hd trg cho nghiép vu uy théc thanh toan, bao gbém ca
c4c yéu cau vé hé thong, cong nghé; giao nhén, bao quan, van chuyén ti€én mat
va an toan kho quy doi v4i diém Uy thac thanh toan;

d) Co ché kiém soat, kiém toan ndi bd dé dam bao tuan thu phép luat co
lién quan va cac yéu cau vé quan tri ndi bd;

e) Nhan dang, do luong va giai phap quan ly céc rui ro cla hoat dong uy
thac thanh toan phi hop véi tinh chat, quy mé hoat dong cua bén uy thac;

g) Ké hoach kinh doanh lién tuc va cac phuong an du phong dé dam bao
tinh lién tuc cua dich vu thanh toan cung chp cho khach hang trong trudng hop
phat sinh su cb, gian doan trong viéc cung tmg dich vu cua cac bén tham gia Uy
thac, nhan uy thac thanh toan.

2. Quy dinh cta bén Uy thac tai khoan 1 Diéu nay phai dugc su chép thuan
ctia Hoi dong quan tri hodc Hoi dong thanh vién hodc co quan quan tri tuong
duong cua bén Uy thac. Bén uy thac can ap dung theo quy dinh nay dé lya chon
va quan ly cac bén nhan Uy thac va diém uy thac thanh toan.

3. Bén Uy thac c6 trach nhiém xem xét, danh gia chirc nang, pham vi hoat
dong, tinh hinh kinh doanh, nang luc quan tri, diéu hanh, nhan sy, chuyén mon,
cong nghé, mang ludi, co s ha tAng va quan tri rai ro cua bén nhan uy thac dé
lya chon bén nhan uy thac va dam bao bén nhén Uy thac c6 du kha nang, nang
luc thuc hién hoat dong nhan ty thac thanh toan.

4. Hoat dong iy thac thanh toan phai dugc quan ly rui ro boi mot b phén
quan 1y ri ro ctia bén ty thac. Bén uy thac dugc quyén giao cho mot chi nhénh
cua minh tai mot dia ban dé chiu trach nhiém theo ddi, kiém tra cac diém uy thac
thanh toan hoat dong trén dia ban hoat dong cua chi nhanh.

5. Bén uy thac phai thuc hién kiém tra, giam sat bén nhén Uy théc dé dam
bao bén nhan uy thac hoat dong phul hop véi cac diéu khoan va diéu kién cua
hop dong Gy thac thanh toan va tuan thu cac quy dinh tai Thong tu nay.

6. Bén Uy thac phai thuc hién kiém tra theo dinh ky, dot xuét cac diém Gy
thac thanh toan dé dam bao cac diém uy thac thanh toan hoat dong phu hop vai
cac didu khoan va didu kién cua hop dong Uy thac thanh toan va tuén thu cac
quy dinh tai Thong tu nay.



Piéu 12. Hoat dong ciia bén nhén iy thac

1. Trudce khi thuc hién nhan uy thac thanh toan, bén nhén uy thac c6 trach
nhiém xay dung quy dinh ndi b vé hoat dong nhén uy thac thanh toan, trong d6
co cac ndi dung t6i thi€éu nhu quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Thong tu nay.

2. Bén nhén uy thac c6 trach nhiém béo cdo, cung cép tai liéu, thong tin vé
tinh hinh, két qua thuc hién hgp dong Uy thac thanh toan cho bén uy thac.

3. Bén nhan 1y thac c6 trach nhiém quan ly, gidm sat, kiém tra thuong
xuyén viéc thuc hién nghi€p vu uy thac thanh toan tai cac di€m uy thac thanh
toan.

Piéu 13. Piém iy thac thanh toin

1. Bén uy thac c6 trach nhiém dam bao cac diém uy thac thanh toan do
bén nhan Uy thac lya chon thudc cac loai hinh sau:

a) Mang luéi cac diém giao dich buu dién trong truong hop bén nhén ty
thac 1a buu dién;
_ b) Cura hang, dai ly cua t6 chirc cung tmg dich vu cong ngh¢ thong tin va
vién thong trong truong hop bén nhén uy thac 1a to chirc cung tng dich vu cong
nghé thong tin va vién thong;

c) Cura hang, dai ly cua cac t6 chirc phan phéi, kinh doanh xéng dau trong
truong hop bén nhan Uy théc 1a to chtrc phan phoi, kinh doanh xdng dau;

d) Hé thdng phan phéi hodc diém kinh doanh cé co s& vat chét, k¥ thuat,
nhan vién dugc dao tao va co ché quan ly dé dam bao thuc hién nghiép vu ty
thac va phu hop véi céc tiéu chi cia bén uy thac trong trudng hgp bén nhén ty
thac 13 t6 chire cung tng dich vu trung gian thanh toan.

2. Bén uy thac co trach nhiém dam bao bén nhan Uy thac phai danh gia
diém uy thac thanh toan trén céc tiéu chi t6i thiéu dudi ddy khi lua chon diém ty
thac thanh toan, bao gdm ca trudong hop diém ty thac thanh toan 1a diém giao
dich thudc mang ludi hoat dong hodc khong thudc mang ludi hoat dong cua bén
nhan uy thac:

a) Hoat dong hop phap theo quy dinh cua phap luat, trong truong hop
diém uy théc thanh toan la phap nhéan thi phai dugc thanh 1ap va hoat dong hop
phép theo quy dinh cta phap luat;

b) C6 thoi gian hoat dong trudc khi duge bén nhan uy thac lua chon lam
diém 1y thac thanh toan t6i thiéu 1a 12 thang;

c) C6 tinh hinh tai chinh lanh manh, khong bi xép hang tin dung mirc yéu
kém hodc nghi ngd bdi bét ky t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
nao trong vong 12 thang truéc khi dugc bén nhan uy thac lua chon lam diém uy
thac thanh toan;



d) C6 hoat dong kinh doanh véi kha nang tao ra lugng tién mat dé phuc
vu khach hang cua bén uy thac va c6 nhan vién voi nang luc xir ly giao dich
bang ti€én mat;

d) Dugc trang bi may méc, thiét bi cong nghé va c6 nhan vién véi kha
nang cung cap cac dich vu thanh toan dya trén nén tang cong nghé thong tin va
vién thong;

e) C6 uy tin kinh doanh tai dia phuong;

g) C6 vi tri dia Iy thuan tién dé khach hang c6 thé tiép cén dich vy;

h) C6 bién phap dam bao an ninh, an toan, kiém soat noi bd va kha nang
cung cap bao céo de giam sat;

i) C6 kha nang dap tng céc diéu kién, didu khoan tai hop dong diém uy
thac thanh toan trong céc diéu kién bat 1oi;

k) Céc c4 nhan, hd gia dinh, to chirc bi v& ng hodc da bi két an khong
duoc phép lam diém uy théc thanh toan.

3. Bén uy thac c6 trach nhiém xac dinh cu thé cac nghiép vu duoc thuc
hién tai mot diém uy thac thanh toan, cac nghi¢p vu ma diém uy thac thanh toan
khong duoc thyuc hién trén co s¢ danh gia nang luc, rui ro cua tung diém ty thac
thanh toan.

4. Bén uy thac phai c6 bién phip quan ly han muc giao dich thyc hién tai
diém uy thac thanh toan, dam bao y€u cau sau:

a) Han muc t6i da dbi voi tong gia tri cua tit ca cac loai giao dich thu
hogc chi tién mit ap dung véi khach hang 1a 20 triéu dong/khach hang/ngay;

b) Han murc t6i da dbi voi tong gia tri cua tAt ca cac loai giao dich thu

hodc chi tidn mat 4p dung véi diém ty théc thanh todn 12 200 trigu ddng/diém Gy
thac thanh toan/ngay;

C) S du trén mot tai khoan thanh toan dugc md tai bén uy thac theo
phuong thic quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 1 Thong tu nay toi da la 20 tri€u
dong;

d) S du va han muc thau chi trén mot thé ghi ng hoac s6 du ciia mot thé
tra trudc dinh danh hodc han muc tin dung cua mdt thé tin dung dugc phat hanh
boi bén Uy thac theo phuong thic quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 1 Thong tu
ndy toi da la 20 triéu dong;

d) Pbi véi the tra trude vd danh, han mic thuc hién theo quy dinh cua
Ngén hang Nha nudc vé hoat dong the ngan hang.

5. Diém uy thac thanh toan chiu su quan ly, gidm sat, kiém tra hoat dong
thuong xuyén cua bén nhan Uy thac va su kiém tra dinh ky, dot xuét cia bén Uy
théc. Diém ty thac thanh toan cé trach nhiém bao cdo va cung cép day du, chinh
xac, trung thuc thong tin vé tinh hinh thuc hién nghiép vu uy théac thanh toan cho
bén nhan Uy thac, bén uy thac va co quan chirc nang khi c6 yéu cau.



Diéu 14. Hop ddng diém ity thac thanh toin

1. Trudng hop diém Uy thac thanh toan khong thugc mang ludi hoat dong
clia bén nhan Uy théc, bén nhén dy thac phai ky hop dong diém 1y thac thanh
toan dé thoa thuin vadi diém uy théc thanh toan vé cac diéu khoan, diéu kién khi
thuc hién nghiép vu dugc uy thac.

2. Hop ddng diém 1y thac thanh toan phai c6 t61 thiéu cac ndi dung sau:

a) Tén, dia chi, nguoi dai dién hop phap cta bén nhén uy thac, diém uy
thac thanh toan;

; b) Cac dich vu, nghiép vu duoc thuc hién va khdng dugc thuc hién tai
diém uy thac thanh toan, trong d6 quy dinh rd han mirc cla timg loai giao dich
ap dung véi khach hang va han mic ap dung doi véi diém uy thac thanh toan;

¢) Quy trinh xur ly cia tung giao dich (bao gdm ca quy trinh nhén biét va
x4c minh thong tin nhan biét khach hang) va quy trinh quan ly rui ro dé dam bao
an toan, chinh xac giao dich thuc hién;

d) Didu kién co s& ha tAng va dich vu cua diém uy thac thanh toén;

d) Nér} tang cong nghé ma bén uy thac va bén nhan Uy thac s& thiét 1ap va
duy tri tai diém uy thac thanh toan;

e) Quang ba va tiép thi;

g) Dao tao va hd trg vé nghiép vu, k¥ thuat, bién phap phong, chbng rti
ro, nhan biét khach hang va xac minh thong tin nhén biét khach hang cua bén uy
thac va bén nhan 0y thac doi v6i diém Uy thac thanh toan;

h) B6 cong cu hudng dan hoat dong do bén Uy thac va bén nhén uy thac
cung cip cho diém uy thac thanh todn nhu bang chi dan, biéu phi dich vy, tai
liéu quang céo;

i) Céc quyén, nghia vu va trach nhi¢m cua cac bén tham gia hop dong
didm uy thac thanh todn, trong d6 quy dinh rd quyén giam sat ctia bén nhéan uy
thac dbi véi diém uy thac thanh toan; trach nhiém cta bén nhén uy thac doi voi
khach hang va quyén truy doi ctia bén nhén uy thac doi véi diém Uy théac thanh
toan; trach nhiém cong khai tai chinh day du, minh bach va trach nhiém giai
trinh cta cac diém uy thac thanh toén; trach nhiém ctia diém uy thac thanh toan
trong viéc tudn thu cac quy dinh vé nhén biét khach hang; trach nhiém cua cac
bén trong viéc xir ly tra soat, khi€u nai, tranh chap phat sinh trong qua trinh thyuc
hién nghiép vu ty thac thanh toan;

k) Quy dinh vé phi va thay d6i vé phi, trong d6 néu rd cac loai phi va muc
phi dich vu ma diém uy thac thanh toan thu cia khach hang thay cho bén uy
thac, muc phi ma diém uy thac thanh todn dugc huong; diém uy thac thanh toan
khong duoc thu phi dich vu truc tiép tur khach hang;

1) Quy dinh rd viéc diém uy thac thanh toan phai dam bao luu gir an toan
tAt ca cac hod so, tai liu vé khach hang va giao dich thanh toan thuc hién tai
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diém uy thac thanh toan trong thoi han theo quy dinh cia Ngéan hang Nha nudc
vé thoi han bdo quan ho so, tai liéu luu trir trong nganh Ngan hang; hodc cac ho
so, tai liéu vé khach he‘mgvvé giao dich thanh toan thuc hién tai diém uy théc
thanh toan phai dugc chuyén cho bén uy thac theo dinh ky hang ndm va sau do,
bén Uy thac cé trach nhiém dam bao luu gilt an toan cac hd so nay theo quy
dinh;

m) Quy dinh rd tét ca cac thong tin, dir lidu lién quan dén dich vu uy thac
thanh toan ma diém Uy thac thanh toan c6 dugc la tai san clia bén uy thac va
diém uy thac thanh toan phai cung cép cho bén iy thac ban sao cua céc tai li¢u
lam viéc, tap tin c6 lién quan trong truong hop can thiét va cac thong tin lién
quan dén bén Uy thac phai duoc gitr bi mét theo yéu cau ctia bén Uy théc;

n) Quy dinh rd viéc thuc hién uy thac thanh toan s& dugc xem xét, diéu
chinh va diém uy thac thanh toan phai cung cap cho cén b thanh tra cia Ngéan
hang Nha nuéc cong cu dé truy cép day du va kip thoi vao hé théng ndi b, tai
liéu, bao cdo, hd so ciing nhu phong vAn nhan vién cua diém uy thac thanh toan
khi Ngan hang Nha nudc thuc hién thanh tra;

o) Viéc thay dbi cac didu kién, didu khoan cta hop dong diém 1y thac
thanh toan va céac quy dinh trong truong hop mdt trong cac bén tham gia hop
ddng bi pha san, giai thé hoac dinh chi hoat dong va cham dut hop dong.

Pidu 15. Yéu ciu vé ky thuit va dim bao an toan

1. Diém ty thac thanh ton phai cung cp dich vu tai c4c co s& kinh doanh
duoc xac dinh theo hgp dong diém uy thac thanh toan.

2. Hé thdng cong nghé, trang thiét bi duoc st dung dé xir ly giao dich tai
diém 1y thac thanh toan phai dugc tich hop lién tuc va khdng gian doan voi cac
hé thdng ctia bén uy thac va bén nhén uy thac. Céc sb liéu cua cac giao dich tai
didm ty thac thanh toan phai duoc phan anh trong hé théng ngan hang 15 (core
banking) cua bén uy thac.

3. Hé théng xr 1y c4c giao dich cua bén nhan ty thac phai dugc két ndi
truc tuyén (online) voi bén uy thac va dam bao dir liéu cua cac giao dich dugc
xu ly, cap nhat dong thoi trén ca hé théng ctia bén uy thac va hé théng ctia bén
nhén uy thac theo thoi gian thue, cac giao dich chi duoc xem la thanh cong khi
duogc ca hai hé théng xir ly ctia hai bén ghi nhan thanh cong.

4. Bén Uy thac phai dam bao khach hang s& nhan dugc xac nhin ngay vé
cac giao dich thong qua cac bang chung hiru hinh (dya trén man hinh nhu tin
nhén giri vé s6 dién thoai di dong, thu dién tir) hodc trén gidy to (nhu gidy bdo
no hoac bao co).

5. Bén uy thac va bén nhén uy thic phai thuc hién cac giai phap bao mat
dAy du cho viéc truyén thong tin, dir liéu tir didm Gy thac thanh toan dén bén ty
thac va/hodc bén nhén iy thac. Bén Uy thac phai xay dung co ché cho phép céc
diém 1y thac thanh toan bdo cao bét ky giao dich nao khi giao dich xay ra.
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6. Trong truong hop diém ty thac thanh toan thudc mang ludi hoat dong
cla bén nhén Uy thac, bén nhén uy thac phai m¢ tai khoan thanh toan chuyén
biét taj bén uy thac dé dam bao cho viéc cung Ung dich vu thanh toan va duy tri
mot sO tién nhat dinh trén tai khoan nay. Céc diém uy thac thanh toan chi duoc
th‘uc hién giao dich cho khach hang trong pham vi han muac thanh toan tdi da
béing v6i s0 du trén tai khoan nay va han mirc tin dung do bén uy thac cip cho
bén nhén Uy thac (néu co).

7. Trong trudng hop diém uy thac thanh toan khong thuc mang ludi hoat
dong cuia bén nhan uy thac, ting diém Uy thac thanh toan phai m¢ tai khoan
thanh toan chuyén biét tai bén uy thac dé dam bao cho viéc cung ting dich vu
thanh to4n va duy tri mdt sb tién nhéit dinh trén tai khoan nay. Diém uy thac
thanh toan chi duoc thuc hién giao dich cho khéach hang trong pham vi han muc
thanh toan t6i da bf?mg véi s du trén tai khoan nay va han muc tin dung do bén
uy thac cap cho diém uy thac thanh toan (néu co).

8. Bén Uy thac can thiét 1ap cac chinh sach, thu tuc, hé théng cong nghé va
quy trinh kiém soat ndi bd dé hd trg dich vu thanh toan dugc thuc hién qua hinh
thirc Gy théac thanh toan ¢ tat ca cac giai doan, phu hgp véi quy dinh cia Ngén
hang Nha nudc vé& dam bao an toan, bao mat hé théng cong nghé thong tin trong
hoat dong ngén hang.

9. Bén ty thac c6 trach nhiém cung v6i bén nhén Uy thac hudng dan diém
Uy thac thanh toan thuc hién céc bién phép phong chbéng rii ro va cung cép
thong tin, bao dam viéc hd trg cho cac diém 1y thac thanh toan trong qué trinh
cung Ung dich vu thanh toan dén khach hang.

_ Chuong I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Trach nhiém bao cdo cia bén dy thac

1. Téi thiéu 30 ngay trude khi trién khai thuc hién uy thac thanh toén, bén
Uy thac phai gt thong bao cho Ngan hang Nha nudc, v6i ddy du thong tin chi
tiét v& bén nhan 0y thac, md hinh hop téc, cac nghiép vu thanh toan thyc hién ty
thac, cach thirc quan ly céac diém uy thac thanh toan va ké hoach trién khai thir
nghiém da dugc co quan quan tri ctia bén uy thac chép thuan.

2. Téi thiéu 15 ngay trude khi trién khai cung tmg dich vu ra thi trudng,
bén uy thac phai gui quy dinh ndi bd vé hoat dong uy thac thanh toan cho Ngan
hang Nha nudc dé theo doi, giam sat.

3. Bén uy thac phai guri bao cao vé tinh hinh hoat dong Uy thac thanh toan
cung vadi danh sach cac diém uy thac thanh toan dinh ky hang quy va hang nam
cho Ngan hang Nha nudc; trong d6 phai thé hién rd sb luong khach hang da sir
dung dich vy, s6 luong va gia tri cua timg loai giao dich/nghiép vu da dugc thuc
hién, danh sach cac diém vy thac thanh toan co6 day du thong tin chinh xéac
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(thong tin tbi thiéu gc‘Sm: tén, dia chi va cac nghiép vu dugc thuc hién tai diém
Uy théc thanh todn) va phai cép nhat danh sach nay dinh ky hang quy néu c6 su
thay d6i, bo sung hodc loai bo.

4. Téi thiéu 15 ngay trudc khi 4p dung biép phi cung tng dich vu qua hinh
thie uy théc thanh toan (ban hanh mo6i hodc diéu chinh, b6 sung), bén uy thac
phai gri biéu phi dich vu ctia minh vé Ngan hang Nha nuéc d€ theo ddi va giam
sat.

5. Trudc khi nging thuc hién hoat dong }’ly thac thanh toan véi mot bén
nhén Uy théac, bén Uy thac phai giri thong bao dén Ngan hang Nha nudc dé theo
doi, giam sat.

Piéu 17. Trach nhiém ciia ciac don vi thuc Ngan hang Nha nuwéc

1. Vu Thanh toén

a) Theo doi, gidm sat tinh hinh thyc hién va tham muu cho Théng dbc
Ngan hang Nha nuéc xur ly cac vudng mac trong qua trinh trién khai thuc hién
Thong tu nay;

b) Lam dau mdi tiép nhén va theo ddi cic bao cédo, thong bao cua bén uy
thac theo quy dinh tai Diéu 16 Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang; Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh pho truc thugc Trung uong

Thuc hién thanh tra, kiém tra, giam sat viéc tuén thu cac quy dinh tai
Théng tu ndy, Xt ly cac truong hop vi pham theo tham quyén va thong bédo ket
qua cho Vu Thanh toan, cic don vi ¢6 lién quan.

. Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Quy dinh chuyén tiép

1. Trong thoi han 6 thang ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh,
céc ngan hang thuong mai da dugc Ngan hang Nha nudce chap thuén thuc hién
thi diém cung tmg dich vu thanh toan thong qua viéc uy thac cho mot bén nhan
uy thac khong phai la to chirc tin dung c6 trach nhiém ra soat, diéu chinh viéc
cung tng dich vy d¢ tuan thu theo quy dinh tai Thong tu nay va gui thong bao
dén Ngan hang Nha nudec.

2. Trudong hop khong dép tng quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, cac ngin
hang thuong mai phai dung thuc hién hoat dong uy thac thanh toan.

Didu 19. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh kétrngdy ... /... /..
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Piéu 20. TH chirc thuc hién

Chénh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Thu truéng cac don vi ¢6
lién quan thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Giam dbc Ngan hang Nha nudc
chi nhanh cac tinh, thanh phd truc thugc Trung uong, Chu tich Hoi dong quan
tri, Chu tich Hoi déng thanh vién, Tong Giam déc (Giam dbc) to chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac td chirc, ca nhan khac c6 lién quan chiu
trach nhiém thuc hién Thong tu nay./.

THONG DPOC
Noi nhin:
- Nhu Diéu 20;
- Thii tuéng va cac Phé Thi tuéng (dé bao cao);
- Ban Lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phu;
- B Tu phap (dé kiém tra);
- Cong bao;
- Luu: VP, Vu PC, Vu TT (5b).
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