
NGAN HANG NHA NUOC
VI~TNAM

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - Hanh phuc

S6: I ITT-NHNN Ha N(Ji, ngay thdng nam

THONGTU
Quy djnh v~ vi~c uy thac va nh~n oy thac trong hoat dQng

cung frng dich vl}thanh toan

Can cu Lugt Ngdn hang Nha marc Vi?t Nam s6 4612010lQH12 ngay 16
thdng 6 ndm 2010;

Can cu Ludt cdc t6 chuc tin dung s6 4712010lQH12 ngay 16 thdng 6 ndm
2010;

Can cu Nghi dinh s6 101120121ND-CP ngay 2211112012 cua Chinh phil vd
thanh todn khong dung tien mat;

Can cu Nghi dinh s6 80120161ND-CP ngay 0117/2016 cua Chinh phil vd
sua il6i, b6 sung mot s6 ilidu cua Nght dinh s6 101120121ND-CP ngay
2211112012 cua Chinh phil vd thanh toan khong dung tidn mat;

Can cu Nghi dinh s6 156120131ND-CP ngay 11/11/2013 cua Chinh phil
quy dinh chuc nang, nhiem v¥, quyen han va co cdu t6 chuc cua Ngdn hang Nha
nuac Vi?t Nam;

Thea ild nghi cua V¥ truong V¥ Thanh toan;

Th6ng il6c Ngan hang Nha nuac Vi?t Nam ban hanh Thong tu quy iltnh vd
vi?c ily thac va nhgn ily thac trong hog,t il9ng cung Ung dtch v¥ thanh toan.

ChU'O'ngI
QUY BJNH CHUNG

Bi~u 1.Ph~m vi di~u chinh
1. Thong tu nay quy dinh vS vi~c uy thac, nh~n uy thac cua t6 chilc cung

ung dich V\l thanh toan va vi~c nh~n uy thac cua t6 chilc khong phai la t6 chilc
tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai tC;liVi~t Nam trong hOC;ltdQng cung
ung dich V\l thanh toan b&ng d6ng Vi~t Nam cho khach hang, bao g6m cac
nghi~p V\l sau:

a) Ti€p nh~n yeu cAu dich V\l cua khach hang; giao nh~n, xu ly va kiSm
soat chung tu giao dich vai khach hang; thu, chi tiSn m~t nh&mm\lc dich cung
Ung dich V\l chuySn ti~n trong nuac, thu hQ, chi hQ cho khach hang cua t6 chuc
cung Ung dich V\lthanh toan;
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.~
, b) Truy vin s6 du, giao dich cua tai khoan thanh toan cua khach hang tai

to chirc cung irng dich vu thanh toan;
c) Thuc hien nhan biet, xac rninh thong tin nhan bi@tkhach hang va thu

thap, xu I)' cac thong tin, tai lieu lien quan d@nrna tai khoan thanh toan, dan
dang ky phat hanh the ngan hang tir khach hang dS gui cho t6 chirc cung irng
dich vu thanh toan tham dinh va ra quyet dinh v@viec rna tai khoan thanh toan
hoac phat hanh the cho khach hang.

2. Viec thirc hien cac nghiep vu khac trong quy trinh cung irng cac dich vu
thanh toan khong dung ti@nmat cho khach hang va cac nQi dung khong duoc
quy dinh tai Thong tu nay cua cac t6 chirc cung irng dich vu thanh toan thuc
hien thea quy dinh cua phap lu~t hien hanh v@thanh toan khong dung ti@nrn~t
va phap lu~t khac co lien quan.

Di~u 2. D8i tU'Q'ngap d\lng

1. Ngan hang thuang rn~i.

2. Ngan hang Phat triSn Vi~t Narn.

3. Chi nhanh ngan hang nuac ngoai.

4. Quy tin d\lng nhan dan.
5. T6 chilc khong phai la t6 chilc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac

ngoai nh~n uy thac trong ho~t dQng cung Ung dich V\lthanh toano
6. Cac t6 chilc, ca nhan khac co lien quan d@nvi~c uy thac, nh~n uy thac

trong ho~t dQng cung Ung dich V\lthanh toan quy dinh t~i Thong tu nay.

Di~u 3. Ghii thich tir ngfr
Trong Thong tu nay, cac tu ngu duai day duQ'ChiSu nhu sau:

1. Uy thac trong ho~t dQng cung Ung dich V\lthanh toan (sau day gQi t~t la
uy thac thanh toan) la vi~c rnQt ben (ben uy thac) thoa thu~n vai rnQt ben khac
(ben nh~n uy thac) dS thvc hi~n rnQtho~c rnQt s6 nghi~p Vl,l quy dinh t~i khoan 1
Di@u1 Thong tu nay t~i cac diSrn uy thac thanh toano

2. DiSrn uy thac thanh toan la diSrn giao dich thuQc rn~ng luai ho~t dQng
cua ben nh~n uy thac, nai rna t~i do co sv ti@pxuc tf\lC ti@pvai khach hang va
xu I)' giao dich thay rn~t cho ben uy thac. TruOng hqp ben nh~n uy thac la t6
chilc khong phai la t6 chilc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, diSrn uy
thac thanh toan bao gam ca diSrn giao dich khong thuQc rn~ng luai ho~t dQng
cua ben nh~n uy thac do ben nh~n uy thac Iva ch<;mva quan I)'.

3. Phi uy thac la khoan ti@nrna ben uy thac tra cho ben nh~n uy thac dS
thvc hi~n nQi dung uy thac, duQ'c hai ben thoa thu~n va phu hqp vai quy dinh
cua phap lu~t.

Di~u 4. Cac tA chrrc dtrQ'cuy thac thanh toan

1. Ngan hang thuang rn~i.
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2. Ngan hang Phat trien Viet Nam.

3. Chi nhanh ngan hang mroc ngoai,

Di~u 5. Cac ta chirc <lugc nhin iiy thac thanh toan
1. Cac t6 clnrc quy dinh tai f)i~u 4 Thong nr nay.

2. Quy tin dung nhan dan.
3. T6 chirc khong phai la t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc

ngoai, bao gom:

a) Buu dien;
b) T6 chirc cung irng dich vu cong nghe thong tin va viSn thong;

c) T6 chirc phan phoi, kinh doanh xang d~u;
d) T6 clnrc cung irng dich vu trung gian thanh toan duoc Ngan hang Nha

mroc Viet Nam (sau day goi la Ngan hang Nha mroc) cap phep.

Di~u 6. Nguyen t~c thuc hi~n oy thac thanh toan
1. Uy thac thanh toan phai diroc l~p thanh hQ'Pd6ng bang van ban phil

hQ'Pvoi quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh phap luat khac co lien quan.

2. Ben uy thac va ben nhan uy thac phai co h~ th6ng thong tin k@toan
quan tri dam bao theo d6i rieng duQ'c ho~t d9ng cung ung dich V\l thanh toan
thong qua vi~c uy thac va nh~n uy thac thanh toan, d6ng thai theo d6i va th6ng
ke duQ'ccac giao dich th\fc hi~n t~i timg di~m uy thac thanh toano

3. Ben uy thac chi duQ'cuy thac cho ben nh~n uy thac th\fc hi~n nhfrng n9i
dung uy thac rna ben uy thac duQ'c th\fc hi~n va dUQ'Cuy thac theo quy dinh t~i
Thong tu nay.

4. Ben uy thac phai th\fc hi~n cac bi~n phap nh~m m\lc dich phong ngira,
ngan ch~n va xu ly cac lo~i rui ro nhu rui ro thanh khoan, ho~t d9ng, lira dao,
gian l~n, rua ti~n, tai trQ'khung b6 va cac rui ro khac; ben uy thac co trach nhi~m
yeu c~u ben nh~n uy thac th\fc hi~n cac bi~n phap cua ben nh~n uy thac nh~m
cac m\lc dich quy dinh t~i khoan nay.

5. Ben uy thac co quy~n va nghia V\l ph<h sinh tir cac giao djch do ben
nh~n uy thac th\fc hi~n voi khach hang trong ph~m vi uy thac va lien doi chiu
trach nhi~m v~ hanh vi vi ph~m phap lu~t cua ben nh~n uy thac n@uhanh vi vi
ph~m co l6i cua ben uy thac.

6. Giao dich do ben uy thac th\fc hi~n voi khach hang vuqt qua ph~m vi
uy thac khong lam phat sinh quy~n, nghia V\l cua ben uy thac d6i voi ph~n giao
dich duQ'c th\fc hi~n vuqt qua ph~m vi uy thac; trong truang hQ'Pnay, ben nh~n
uy thac phai th\fc hi~n nghia V\l d6i voi khach hang v~ ph~n giao dich vuqt qua
ph~m vi uy thac.

7. Ben nh~n uy thac chi duQ'c th\fc hi~n giao dich voi khach hang trong
ph~m vi uy thac d8:thoa thu~n voi ben uy thac phil hQ'Pvoi quy dinh t~i Thong
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tu nay. Ben nhan uy thac phai thong bao cho khach hang biet v~ pham vi uy thac
cua minh.

8. Truong hop ben nhan uy thac va khach hang c6 y thuc hien giao dich
virot qua pham vi uy thac rna gay thiet hai cho ben uy thac thi phai chiu trach
nhiem lien doi b6i thuong thiet hai cho ben uy thac,

Di~u 7. Hop dAng iiy thac thanh toan

1. Hop d6ng uy thac thanh toan phai co t6i thieu cac nQi dung sau:

a) Ten, dia chi cua ben uy thac va ben nhan uy thac;

b) Pham vi uy thac;
c) Ngay hieu lire va thai han cua hop d6ng uy thac;

d) Phi uy thac;
d) Tieu chi hra chon diSm uy thac thanh toan; trach nhiem cua ben nhan

uy thac trong viec hra chQn, ky kSt thoa thu~n vai diSm uy thac thanh toan va
quan Iy, giam sat d6i vai diSm uy thac thanh toan;

e) Quy~n, nghla V\l cua ben uy thac, ben nh~n uy thac;

g) Quy trinh xu Iy giao dich giua ben uy thac, ben nh~n uy thac va diSm
uy thac thanh toan d6i vai timg nghi~p V\l;

h) Quy dinh v~ thanh, quySt toan cac giao dich duQ'c th\Ic hi~n giua ben
uy thac, ben nh~n uy thac va diSm uy thac thanh toan;

i) Vi~c th\Ic hi~n cac bi~n phap dam bao an toan, bao m~t trong qua trinh
cung ung cac nghi~p V\lduQ'cuy thac;

k) Xu Iy tra soat, khiSu n~i, tranh ch~p trong qua trinh th\Ic hi~n nghi~p V\l
uy thac thanh toan, trong do quy dinh C\l thS trach nhi~m trong vi~c tiSp nh~n
thong tin til khach hang, thai gian xu Iy, trach nhi~m va phuong an d~n btl d6i
vai cac truOng hgp phcit sinh rui ro, S\Ic6;

I) Ch~m dfu hgp d6ng uy thac thanh toano
2. TruOng hgp ben nh~n uy thac khong phai la t6 chuc tin d\lng, chi nhanh

ngan hang nuac ngoai va diSm uy thac thanh toan thuQCm~ng luai ho~t dQng
cua ben nh~n uy thac, hgp d6ng uy thac thanh toan phai bao g6m cac nQi dung
quy dinh t~i khoan 1 Di~u nay va cac thoa thu~n v~ diSm uy thac thanh toan thea
quy dinh t~i khoan 2 Di~u 14 Thong tu nay.

Di~u 8. Phi trong ho~t dQng uy thac thanh toan
1. Cac diSm uy thac thanh toan khong dUQ'ctinh phi dich V\l tr\Ic tiSp d6i

vai khach hang.
2. Ben uy thac thu phi cua khach hang thea BiSu phi dich V\l cua minh va

khong dUQ'cthu them b~t ky lo~i phi nao ngoai BiSu phi da cong b6. BiSu phi
dich V\l cua ben uy thac phai neu ra cac lo~i phi, muc phi ap d\lng cho timg lo~i
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dich vu, Bieu phi dich vu cua ben uy thac phai phil hQ'Pvoi quy dinh cua phap
luat va diroc niem y@tcong khai tai diem uy thac thanh toano

3. Ben uy thac thoa thuan voi ben nhan uy thac v@phi uy thac, viec chia
se phi va ty l~ phi hQ'Ply cho cac diem uy thac thanh toan lien quan.

I)i~u 9. Trach nhi~m phong, chAng rti'a ti~n va tai trQ' khung b8
1. Ben uy thac va ben nhan uy thac, diem uy thac thanh toan, khach hang

sir dung dich vu co trach nhiem thirc hien cac quy dinh cua phap luat lien quan
d@nphong, chong rna ti@nva tai tro khung b6.

2. Ben uy thac phai thirc hien cac quy dinh v@nhan biet khach hang d6i
v6i khach hang, di@muy thac thanh toan va phai chiu trach nhi~m v@tinh xac
th\l'c cua vi~c th\l'c hi~n nh~n bi@tkhach hang d6i v6i t~t ca cac khach hang va
cac di@muy thac thanh toano

3. Trong twang hQ'Pdi@muy thac thanh toan th\l'Chi~n nh~n bi@tkhach
hang va xac minh thong tin nh~n bi@tkhach hang thay cho ben uy thac, ben uy
thac phai dam bao diSm uy thac thanh toan th\l'Chi~n dfty du cac quy dinh v@
nh~n bi@t,c~p nh~t thong tin khach hang va cac bi~n phap xac minh thong tin
nh~n bi@tkhach hang theo quy dinh cua phap lu~t v@phong, ch6ng rua ti@nva
co kha nang cung c§.p thong tin nh~n bi@tkhach hang theo yeu cftu cua ben uy
thac. Ben uy thac phai chiu trach nhi~m cu6i cilng trong vi~c nh~n bi@t,c~p nh~t
thong tin khach hang.

4. Ben uy thac phai dam bao cac giao dich dang nga co th@duQ'c phtin
tach cho vi~c di@utra. Ben uy thac phai xtiy d\l'llg h~ th6ng t\l' dQng d\l'a tren
cong ngh~ thong tin d@xac dinh, bao cao cac hOl;ltdQng ho?c giao dich dang nga
tru6c khi chinh thuc triSn khai cac dich V\l ra thi truang.

5. Ben uy thac phai th\l'c hi~n cac quy dinh v@vi~c bao cao giao dich co
gia tri lan, giao dich dang nga, b~t thuang ho?c co nghi nga lien quan d@nrua
ti@nho?c cac hOl;ltdQng tai trQ'khung b6 theo quy dinh hi~n hanh cua phap lu~t.

I)i~u 10. Bao v~ quy~n lQ'iclla khach hang
1. Tl;licac diSm uy thac thanh toan phai co cac d~u hi~u nh~n bi@tra rang

cho th~y do la diSm cung c~p dich V\l thanh toan cua ben uy thac, bao g6m ca
ten va bi@utUQ'llgthuong hi~u (logo) cua ben uy thac v6i dia chi lien h~ va s6
di~n thol;li,cac thong tin khac.

2. Ben uy thac phai th\l'c hi~n cac bu6c cftn thi@td@dam bao r~ng cac
di@muy thac thanh toan cua minh duQ'Ccong chung bi@td@ntrong mQt khu V\l'C
dia ly C\lthS. Cac giam d6c chi nhanh ho?c phong giao dich cua ben uy thac tl;li
dia phuong cftn co bi~n phap dS gi6i thi~u, thong bao d@ncong «hung v@cac
diSm uy thac thanh toan, cac nghi~p V\l duQ'Cphep th\l'c hi~n va cac hl;lnch@v@
hOl;ltdQng cua cac di@muy thac thanh toan mQt cach ra rang.

3. Bi@uphi cho vi~c cung c~p cac dich V\lcua ben uy thac phai duQ'ccong
khai va co s~n tl;licac di@muy thac thanh toan d@ph\lC V\l cho vi~c su d\lng va
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thong tin cua ~ach hang. Diem uy_thac thanh toan co trach nhiem giai thich cho
khach hang hieu ro cac thong tin ve phi.

4. Ben uy thac phai thuc hien cac each tlurc cfin thiet dS khach hang nhan
thirc vS dich vu thanh toan diroc thirc hien thong qua cac diSm uy thac thanh
toan, bao g6m ca viec ph6 bien, giai thich cac quyen va nghia vu cua khach hang
ciing nhir cac bien phap an toan dS thuc hien giao dich tai cac diem uy thac
thanh toano

5. Ben uy thac phai thuc hien cac bien phap thich hQ'PdS bao v~ khach
hang, nang cao nhan thirc va giai quyet cac khieu nai, tranh chap phat sinh. Ben
uy thac phai thiet l~p, duy tri duong day nong lien tuc 2417 dS nhan, xu ly kip
thai cac thong tin phan anh, khiSu n~i cua khach hang.

6. Ben uy thac phai dam bao trang bi dfiy du vS co sa h~ tfing, ky thu~t dS
theo doi, ghi nh~t ky cua tat ca cac khiSu n~i cua khach hang va xem xet tinh
tr~ng cua m6i khiSu n~i va phan h6i l~i cho khach hang. Ben uy thac cong b6
cong khai rQng rili vS thai gian, co chS giai quySt cac khiSu n~i, tranh chap,
phuong an dSn bli thi~t h~i cho khach hang thong qua cac phuong ti~n truySn
thong di~n tu va cac tai li~u in an cung cap cho khach hang t~i diSm uy thac
thanh toano

7. Khi mQt hQ'Pd6ng uy thac thanh toan cham dill, ben uy thac va ben
nh~n uy thac phai phat hanh mQt thong bao vS vi~c cham dill hQ'Pd6ng dS cong
b6 tren dia ban noi cac diSm uy thac thanh toan dil thvc hi~n ho~t dQng kinh
doanh cua minh.

8. Ben uy thac, ben nh~n uy thac va cac diSm uy thac thanh toan co trach
nhi~m bao v~ cac du li~u ca nhan, quySn rieng tu ca nhan cua khach hang, bao
m~t tai li~u va thong tin tai khoan, giao dich cua khach hang va chi cung cap
thong tin theo yeu cfiu cua khach hang, cua co quan nha nu6c co thAm quySn
ho~c theo quy dinh cua phap lu~t.

9. Khach hang dil giao dich v6i ben nh~n uy thac co quy@ndon phuong
cham dill thvc hi~n ho~c huy bo giao dich d6i v6i phfin vuqt qua ph~m vi uy
thac ho~c toan bQgiao dich va yeu cfiu b6i thuOng thi~t h~i.

ChuO'ng II
TRUONG H<}P BEN NH~N UY THAc THANH ToAN KHONG
PHAI LA TO CHirC TiN Dl)NG, CHI NHANH NGAN HANG

NUOCNGOAI

Di~u 11. Ho~t dQng eua ben uy thae
1. Tru6c khi thvc hi~n uy thac thanh toan, ben uy thac co trach nhi~m xay

dVng quy dinh nQi bQvS ho~t dQng uy thac thanh toan, trong do co cac nQi dung
t6i thiSu sau:
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a) Cac quy dinh vS tieu chi, tham quyen, quy trinh Iva chon diem uy thac
thanh toan, trach nhiem quan Iy, giam sat hoat dong, sir tuan thu quy dinh va
chat IUQ11gdich vu thanh toan thuc hien tai diSm uy thac thanh toan;

b) Quy trinh, me hinh thiet kS h~ thong, cong nghe srr dung dS xu ly giao
dich thanh toan gifra ben uy thac, ben nhan uy thac va diem uy thac d6i voi tung
nghiep vu thanh toan;

c) Quy trinh tiSp nhan va xu ly tra soat, khiSu nai, tranh chftp tir khach
hang trong qua trinh thuc hien nghiep vu uy thac; cac bien phap bao v~ khach
hang, bao gam ca chuong trinh nang cao nhan thirc va giao due khach hang;

d) Co sa ha t~ng dS h6 tro cho nghiep vu uy thac thanh toan, bao gam ca
cac yeu c~u vS h~ th6ng, cong ngh~; giao nh~n, bao quan, v~n chuYSn tiSn m~t
va an toan kho quy d6i v6i diSm uy thac thanh toan;

d) Co chS kiSm so8.1,kiSm toan nQi bQ dS dam bao tuan thu phap lu~t co
lien quan va cac yeu c~u vS quan tri nQi bQ;

e) Nh~n d~ng, do luemg va giai phap quan ly cac rui ro cua ho~t dQng uy
thac thanh toan phil hgp v6i tinh chftt, quy mo ho~t dQng cua ben uy thac;

g) KS ho~ch kinh doanh lien t\lC va cac phuong an dv phong dS dam bao
tinh lien t\}c cua dich V\l thanh toan cung cftp cho khach hang trong truemg hgp
phat sinh sv c6, gian do~n trong vi~c cung Ung dich V\l cua cac ben tham gia uy
thac, nh~n uy thac thanh toano

2. Quy dinh cua ben uy thac t~i khoan 1 DiSu nay phai dugc sv chftp thu~n
cua HQi dang quan tri ho~c HQi dang thanh vien ho~c co quan quan tri tuong
duong cua ben uy thac. Ben uy thac c~n ap d\lng theo quy dinh nay dS Iva chQn
va quan ly cac ben nh~n uy thac va diSm uy thac thanh toano

3. Ben uy thac co trach nhi~m xem xet, danh gia chuc nang, ph~m vi ho~t
dQng, tinh hinh kinh doanh, nang Ivc quan tri, diSu hanh, nhan sv, chuyen mon,
cong ngh~, m~ng lu6i, co sa h~ t~ng va quan tri rui ro cua ben nh~n uy thac dS
h,ra chQn ben nh~n uy thac va dam bao ben nh~n uy thac co du kha nang, nang
Ivc thvc hi~n ho~t dQng nh~n uy thac thanh toano

4. Ho~t dQng uy thac thanh toan phai dugc quan ly rui ro bai mQt bQph~n
quan ly rui ro cua ben uy thac. Ben uy thac dugc quySn giao cho mQt chi nhanh
cua minh t~i mQt dia ban dS chiu trach nhi~m theo d6i, kiSm tra cac diSm uy thac
thanh toan ho~t dQng tren dia ban ho~t dQng cua chi nhanh.

5. Ben uy thac phai thvc hi~n kiSm tra, giam sat ben nh~n uy thac dS dam
bao ben nh~n uy thac ho~t dQng phil hgp v6i cac diSu khoan va diSu ki~n cua
hgp dang uy thac thanh toan va tuan thu cac quy dinh t~i Thong tu nay.

6. Ben uy thac phai thvc hi~n kiSm tra theo dinh ky, dQt xuftt cac diSm uy
thac thanh toan dS dam bao cac diSm uy thac thanh toan ho~t dQng phil hgp v6i
cac diSu khoan va diSu ki~n cua hgp dang uy thac thanh toan va tuan thu cac
quy dinh t~i Thong tu nay.
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Di~u 12. Hoat dqng ctia ben nhin tiy thac

1. Tnroc khi thirc hien nhan uy thac thanh toan, ben nhan uy thac co trach
nhiem xay dung quy dinh noi b9 vS hoat dong nhan uy thac thanh toan, trong do
co cac n9i dung t6i thieu nhu quy dinh tai khoan 1 DiSu 11 Thong tu nay.

2. Ben nhan uy thac co trach nhiem bao cao, cung c~p tai lieu, thong tin vS
tinh hinh, ket qua thuc hien hQ'Pd6ng uy thac thanh toan cho ben uy thac.

3. Ben nhan uy thac co trach nhiem quan ly, giam sat, kiSm tra tlnrong
xuyen viec thirc hien nghiep vu uy thac thanh toan tai cac diem uy thac thanh
toano

Di~u 13.Di~m uy thac thanh toan

1. Ben uy thac co trach nhiem dam bao cac diem uy thac thanh toan do
ben nhan uy thac Iva ch9n thu9C cac lo~i hinh sau:

a) M~ng luai cac diSm giao dich buu di~n trong truang hQ'Pben nh?n uy
thac la buu di~n;

b) Cua hang, d~i ly cua t6 chuc cung Ung dich V\l cong ngh~ thong tin va
vi8n thong trong truang hQ'Pben nh?n uy thac la t6 chuc cung Ung dich V\l cong
ngh~ thong tin va vi8n thong;

c) Cua hang, d~i ly cua cac t6 chuc phan ph6i, kinh doanh xang dAutrong
truang hQ'Pben nh?n uy thac la t6 chuc phan ph6i, kinh doanh xang dAu;

d) H~ th6ng phan ph6i ho~c diSm kinh doanh co cO"sa v?t ch~t, ky thu?t,
nhan vien duQ'c dao t~o va cO"che quan ly dS dam bao thvc hi~n nghi~p V\l uy
thac va phil hQ'Pvai cac tieu chi cua ben uy thac trong truang hQ'Pben nh?n uy
thac la t6 chuc cung Ung dich V\ltrung gian thanh toano

2. Ben uy thac co trach nhi~m dam bao ben nh?n uy thac phai danh gia
diSm uy thac thanh toan tren cac tieu chi t6i thiSu duai day khi Iva Ch9n diSm uy
thac thanh toan, bao g6m ca truang hQ'PdiSm uy thac thanh toan la diSm giao
dich thu9C m~ng luai ho~t d9ng ho~c khong thu9c m~ng luai ho~t d9ng cua ben
nh?n uy thac:

a) Ho~t d9ng hQ'Pphap theo quy dinh cua phap lu?t, trong truang hQ'P
diSm uy thac thanh toan la phap nhan thi phai duQ'c thanh l?p va ho~t d9ng hQ'P
phap theo quy dinh cua phap lu?t;

b) Co thai gian ho~t d9ng truac khi duQ'c ben nh?n uy thac Iva ch9n lam
diSm uy thac thanh toan t6i thiSu la 12 thang;

c) Co tinh hinh tai chinh lanh m~nh, khong bi xep h~ng tin d\lng muc yeu
kern ho~c nghi nga bai b~t ky t6 chuc tin dVng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai
nao trong yang 12 thang truac khi duQ'cben nh?n uy thac Iva ch9n lam diSm uy
thac thanh toan;
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d) Co hoat d9ng kinh doanh voi kha nang t(;10ra IUQ'Ilgti@nmat dS phuc
vlf kha?h hang cua ben uy thac va co nhan vien voi nang lire xu ly giao dich
bang tien mat;

d) Dircc trang bi may moe, thiet bi cong nghe va co nhan vien voi kha
na~g cung c~p cac dich vu thanh toan dua tren nen tang cong nghe thong tin va
vien thong;

e) Co uy tin kinh doanh tai dia phuong;

g) Co vi tri dia Iy thuan tien dS khach hang co thS tiSp can dich vu;

~) Co bien p~ap dam bao an ninh, an toan, kiem soat n9i b9 va kha nang
cung cap bao cao de giam sat;

i) Co kha nang dap irng cac di@u kien, di@u khoan tai hQ'P d6ng diem uy
thac thanh toan trong cac dieu kien b~t IQ'i;

k) Cac ca nhan, h9 gia dinh, t6 clnrc bi va nQ' ho~c da bi kSt an khong
duQ'c phep lam diSm uy thac thanh toano

3. Ben uy thac co trach nhi~m xac dinh C\l thS cac nghi~p V\l duQ'c thvc
hi~n t(;1im9t diSm uy thac thanh toan, cac nghi~p V\l rna diSm uy thac thanh toan
khong duQ'cthvc hi~n tren co sa danh gia nang Ivc, rui ro cua timg diSm uy thac
thanh toano

4. Ben uy thac phai co bi~n phap quan ly h(;1nmuc giao dich thvc hi~n t(;1i
diSm uy thac thanh toan, dam bao yeu c~u sau:

a) H(;1nmuc t6i da d6i v6i t6ng gia tri cua t~t dt cac 10(;1igiao dich thu
ho~c chi ti@nm~t ap d\lng v6i khach hang Ia 20 tri~u d6ng/khach hang/ngay;

b) H(;1nmuc t6i da d6i v6i t6ng gia tri cua t~t ca cac IO(;1igiao dich thu
ho~c chi ti@nm~t ap d\lng v6i diSm uy thac thanh toan Ia 200 tri~u d6ngldiSm uy
thac thanh toan/ngay;

c) S6 du tren m9t tai khoan thanh toan duQ'Crna t(;1iben uy thac thea
phuong thuc quy dinh t(;1idiSm c khoan 1 Di@u1 Thong tu nay t6i da la 20 tri~u
d6ng;

d) S6 du va h(;1nmuc th~u chi tren m9t the ghi nQ'ho~c s6 du cua m9t the
tra tru6c dinh danh ho~c h(;1nmuc tin d\lng cua m9t the tin d\lng duQ'cphat hanh
bai ben uy thac thea phuong thuc quy dinh t(;1idiSm c khoan 1 Di@u1 Thong tu
nay t6i da Ia 20 tri~u d6ng;

d) D6i v6i the tra tru6c vo danh, h(;1nmuc thvc hi~n thea quy dinh cua
Ngan hang Nha nu6c v@hO(;1td9ng the ngan hang.

5. DiSm uy thac thanh toan chiu sv quan ly, giam sat, kiSm tra hO(;1td9ng
thuemg xuyen cua ben nh~n uy thac va Sl,! kiSm tra dinh ky, d9t xu~t cua ben uy
thac. DiSm uy thac thanh toan co trach nhi~m bao cao va cung c~p d~y du, chinh
xac, trung thvc thong tin v@tinh hinh thvc hi~n nghi~p V\luy thac thanh toan cho
ben nh~n uy thac, ben uy thac va co quan chuc nang khi co yeu c~u.

9



Di~u 14. Hop dang di~m uy thac thanh toan
1. Truong hQP diSm uy thac thanh toan khong thuoc mang hroi hoat dong

cua ben nhan uy thac, ben nhan uy thac phai ky hQP d6ng diSm uy thac thanh
toan dS thea thuan voi diem uy thac thanh toan vS cac diSu khoan, diSu kien khi
thuc hien nghiep "11 diroc uy thac.

2. HQP d6ng diem uy thac thanh toan phai co t6i thiSu cac nQi dung sau:

a) Ten, dia chi, ngiroi dai dien hQP phap cua ben nhan uy thac, diem uy
thac thanh toan;

b) Cac dich vu, nghiep vu duoc thuc hien va khong duoc thuc hien tai
diem uy thac thanh toan, trong do quy dinh ra han mire cua tirng loai giao dich
ap d\lng v6i khach hang va h~n muc ap d\lng d6i v6i diSm uy thac thanh toan;

c) Quy trinh xu ly cua tUng giao dich (bao g6m ca quy trinh nh~n biSt va
xac minh thong tin nh~n biSt khach hang) va quy trinh quan ly rui ro dS dam bao
an toan, chinh xac giao dich thvc hi~n;

d) DiSu ki~n ca sa h~ d.ng va dich "11 cua diSm uy thac thanh toan;

d) NSn tang cong ngh~ rna ben uy thac va ben nh~n uy thac se thiSt l~p va
duy tri t~i diSm uy thac thanh toan;

e) Quang ba va tiSp thi;
g) Dao t~o va h6 trQ'vS nghi~p V\l, ky thu~t, bi~n phap phong, ch6ng rui

ro, nh~n biSt khach hang va xac minh thong tin nh~n biSt khach hang cua ben uy
thac va ben nh~n uy thac d6i v6i diSm uy thac thanh toan;

h) BQ cong C\lhuang dfin ho~t dQng do ben uy thac va ben nh~n uy thac
cung cfip cho diSm uy thac thanh toan nhu bang chi dfin, biSu phi dich "11, tai
li~u quang cao;

i) Cac quySn, nghia V\l va trach nhi~m cua cac ben tham gia hQP d6ng
diSm uy thac thanh toan, trong do quy dinh ra quySn giam sat cua ben nh~n uy
thac d6i v6i diSm uy thac thanh toan; trach nhi~m cua ben nh~n uy thac d6i v6i
khach hang va quySn truy doi cua ben nh~n uy thac d6i v6i diSm uy thac thanh
toan; trach nhi~m cong khai tai chinh d~y du, minh b~ch va trach nhi~m giai
trinh cua cac diSm uy thac thanh toan; trach nhi~m cua diSm uy thac thanh toan
trong vi~c tuan thu cac quy dinh vS nh~n biSt khach hang; trach nhi~m cua cac
ben trong vi~c xu ly tra soat, khiSu n~i, tranh chfip phat sinh trong qua trinh thvc
hi~n nghi~p "11 uy thac thanh toan;

k) Quy dinh vS phi va thay d6i vS phi, trong do neu ra cac lo~i phi va muc
phi dich V\l rna diSm uy thac thanh toan thu cua khach hang thay cho ben uy
thac, muc phi rna diSm uy thac thanh toan duQ'Chuang; diSm uy thac thanh toan
khong dUQ'cthu phi dich V\ltrvc tiSp til khach hang;

1)Quy dinh ra vi~c diSm uy thac thanh toan phai dam bao luu gift an toan
tfit ca cac h6 sa, tai li~u vS khach hang va giao dich thanh toan thvc hi~n t~i
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d~Smuy thac thanh toa? trong thai han theo quy dinh cua Ngan hang Nha mroc
ve thai han b~o quan ho sa, tai lieu luu tn! trong nganh Ngan hang; hoac cac h6
sa, tai lieu ve khach hang va giao dich thanh toan thuc hien tai diem uy thac
thanh toan phai duoc chuyen cho ben uy thac theo dinh ky hang nam va sau do,
ben uy thac co trach nhiem dam bao luu gifr an toan cac h6 sa nay theo quy
dinh;

m) Quy din? r5 t~t ca cac thong tin, dfr lieu lien quan dSn dich vu uy thac
th~nh toan rna diem uy thac thanh toan co duoc la tai san cua ben uy thac va
diem uy thac thanh toan phai cung c~p cho hen uy thac ban sao cua cac tai lieu
lam viec, t~p tin co lien quan trong tnrong hQ'Pc~n thiet va cac thong tin lien
quan dSn ben uy thac phai duQ'cgifr hi m~t theo yeu c~u cua ben uy thac;

n) Quy dinh r5 vi~c thvc hi~n uy thac thanh toan se duQ'c xem xet, diSu
chinh va diSm uy thac thanh toan phai cung c~p cho can bQ thanh tra cua Ngan
hang Nha nuac cong C\l dS truy c~p d~y du va kip thai vao h~ th6ng nQi bQ, tai
li~u, bao cao, h6 sa cling nhu phong v~n nhan vien cua diSm uy thac thanh toan
khi Ngan hang Nha nuac thvc hi~n thanh tra;

0) Vi~c thay d6i cac diSu ki~n, diSu khoan cua hQ'P d6ng diSm uy thac
thanh toan va cac quy dinh trong truang hQ'PmQt trong cac ben tham gia hQ'P
d6ng bi pha san, giai thS ho~c dinh chi ho~t dQng va ch~m dill hQ'Pd6ng.

Di~u 15. Yeu cAu v~ ky thu~t va dam bao an toan
1. DiSm uy thac thanh toan phai cung c~p dich V\lt~i cac ca sa kinh doanh

duQ'cxac dinh theo hQ'Pd6ng diSm uy thac thanh toano
2. H~ th6ng cong ngh~, trang thiSt hi duQ'c su d\lng dS xu ly giao dich t~i

diSm uy thac thanh toan phai duQ'ctich hQ'Plien t\lCva khong gian do~n vai cac
h~ th6ng cua ben uy thac va ben nh~n uy thac. Cac s6 li~u cua cac giao dich t~i
diSm uy thac thanh toan phai duQ'cphan anh trong h~ th6ng ngan hang l5i (core
banking) cua ben uy thac.

3. H~ th6ng xu ly cac giao dich cua ben nh~n uy thac phai duQ'c kSt n6i
tflJC tuySn (online) vai ben uy thac va dam bao dfr li~u cua cac giao dich duQ'c
xu ly, c~p nh~t d6ng thai tren ca h~ th6ng cua ben uy thac va h~ th6ng cua ben
nh~n uy thac theo thai gian thvc, cac giao dich chi duQ'cxem la thanh cong khi
duQ'cca hai h~ th6ng xu ly cua hai ben ghi nh~n thanh congo

4. Ben uy thac phai dam bao khach hang se nh~n duQ'c xac nh~n ngay vS
cac giao dich thong qua cac b~ng chUng hfru hinh (dva tren man hinh nhu tin
nh~n gui vS s6 di~n tho~i di dQng, thu di~n tu) ho~c tren gi~y to' (nhu gi~y bao
nQ'ho~c hao co).

5. Ben uy thac va hen nh~n uy thac phai thvc hi~n cac giai phap bao m~t
d~y du cho vi~c truySn thong tin, dfr li~u tiI diSm uy thac thanh toan dSn hen uy
thac vaJho~c ben nh~n uy thac. Ben uy thac phai xay dlJllg ca chS cho phep cac
diSm uy thac thanh toan bao cao b~t ky giao dich nao khi giao dich xay ra.
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6. Trong tnrong hop diSm uy thac thanh toan thuoc mang hroi hoat dong
cua ben nhan uy thac, ben nhan uy thac phai rna tai khoan thanh toan chuyen
biet tai b~n uy ~hac de dam bao cho viec cung irng dich V\1 thanh toan va duy tri
mot so tien nhat dinh tren tai khoan nay. Cac diSm uy thac thanh toan chi dtroc
thuc hien giao dich cho khach hang trong pham vi han rmrc thanh toan t6i da
bang voi s6 du tren tai khoan nay va han rmrc tin dung do ben uy thac cfrp cho
ben nhan uy thac (neu co).

7. Trong tnrong hop diSm uy thac thanh toan khong thuoc mang hroi hoat
dong cua ben nhan uy thac, tirng diSm uy thac thanh toan phai rna tai khoan
thanh toan chuyen bi~t t~i ben uy thac dS dam bao cho vi~c cung ilng dich V\l
thanh toan va duy tri mQt s6 tiSn nhfrt dinh tren tai khoan nay. DiSm uy thac
thanh toan chi duQ'cthl,fc hi~n giao dich cho khach hang trong ph~m vi h~n muc
thanh toan t6i da b&ngvai s6 du tren tai khoan nay va h~n muc tin d\lng do ben
uy thac cfrp cho diSm uy thac thanh toan (nSu co).

8. Ben uy thac c~n thiSt l~p cac chinh sach, thu t\lC,h~ th6ng cong ngh~ va
quy trinh kiSm soat nQi bQ dS h6 trQ'dich V\lthanh toan duQ'cthl,fchi~n qua hinh
thuc uy thac thanh toan a tfrt ca cac giai do~n, phli hgp vai quy dinh cua Ngan
hang Nha nuac vS dam bao an toan, bao m~t h~ th6ng cong ngh~ thong tin trong
ho~t dQng ngan hang.

9. Ben uy thac co trach nhi~m cling vai ben nh~n uy thac huang dfin diSm
uy thac thanh toan thl,fc hi~n cac bi~n phap phong ch6ng rui ro va cung cfrP
thong tin, bao dam vi~c h6 trQ'cho cac diSm uy thac thanh toan trong qua trinh
cung ilng dich V\lthanh toan dSn khach hang.

ChU'O"ng III
TO CHUC THl!C HI:¢N

f)i~u 16. Tnlch nhi~m bao cao clla ben llY thac
1. T6i thiSu 30 ngay truac khi triSn khai thvc hi~n uy thac thanh toan, ben

uy thac phai gui thong bao cho Ngan hang Nha nuac, vai d~y du thong tin chi
tiSt vS ben nh~n uy thac, mo hinh hgp tac, cac nghi~p V\lthanh toan thvc hi~n uy
thac, cach thuc quan ly cac diSm uy thac thanh toan va kS ho~ch triSn khai thu
nghi~m da:duQ'cco quan quan tri cua ben uy thac chfrp thu~n.

2. T6i thiSu 15 ngay truac khi triSn khai cung ilng dich V\l ra thi truOng,
ben uy thac phai gui quy dinh nQi bQvS ho~t dQng uy thac thanh toan cho Ngan
hang Nha nuac dS thea dai, giam sat.

3. Ben uy thac phai gui bao cao vS tinh hinh ho~t dQng uy thac thanh toan
cling vai danh sach cac diSm uy thac thanh toan dinh ky hang quy va hang nam
cho Ngan hang Nha nuac; trong do phai thS hi~n ra s6 luqng khach hang da: su
d\lng dich V\l, s6 luqng -yagia tri cua timg lo~i giao d~ch/nghi~p V\lda:duQ'cth\Ic
hi~n, danh sach cac diem uy thac thanh toan co day du thong tin chinh xac
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(thong tin t6i thieu gom: ten, dia chi va cac nghiep vu duoc thirc hien tai diem
uy tha? tha~ toan) va phai cap nhat danh sach nay dinh ky hang quy nSu co su
thay doi, bo sung hoac loai boo

4. T6i thieu 15 ngay tnroc khi ap dung bieu phi cung irng dich vu qua hinh
thirc uy thac thanh toan (ban hanh moi hoac di€u chinh, b6 sung), ben uy thac
phai giri bieu phi dich vu cua minh vS Ngan hang Nha nuoc dS thea doi va giam
sat.

5. Truce khi ngirng thuc hien hoat d9ng uy thac thanh toan voi mot ben
nhan uy thac, ben uy thac phai giri thong bao dSn Ngan hang Nha mroc dS thea
doi, giam sat.

Di~u 17. Trach nhiem cua cac don vi thuQc Ngan hang Nha nuO'c
1. V\l Thanh toan
a) Theo doi, giam sat tinh hinh thvc hi~n va tham mUll cho Th6ng d6c

Ngan hang Nha nuac xu ly cac vuang m~c trong qua trinh triSn khai thvc hi~n
Thong tu nay;

b) Lam dftu m6i tiSp nh~n va thea doi cac bao cao, thong bao cua ben uy
thac thea quy dinh t~i DiSu 16 Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang; Ngan hang Nha nuac chi
nhanh tinh, thanh ph6 trvc thu9C Trung uang

Thvc hi~n thanh tra, kiSm tra, giam sat vi~c tuan thu cac quy dinh t~i
Thong tu nay, xu ly cac truOng hQ'Pvi ph~m thea thfim quySn va thong bao kSt
qua cho V\l Thanh toan, cac dan vi co lien quan.

ChuO'ngIV
DlEU KHoAN THI HANH

Di~u 18. Quy dinh chuy~n ti~p
1. Trong thai h~n 6 thang kS tu ngay Thong tu nay co hi~u lvc thi hanh,

cac ngan hang thuang m~i dff duQ'cNgan hang Nha nuac chftp thu~n thvc hi~n
thi diSm cung Ung dich V\l thanh toan thong qua vi~c uy thac cho m9t ben nh?n
uy thac khong phai la t6 chuc tin d\lng co trach nhi~m rei soat, diSu chinh vi~c
cung Ung dich V\l dS tuan thu thea quy dinh t~i Thong tu nay va gui thong bao
dSn Ngan hang Nha nuac.

2. TruOng hQ'Pkhong dap Ung quy dinh t~i khoan 1 DiSu nay, cac ngan
hang thuang m~i phai dung thvc hi~n ho~t d9ng uy thac thanh toano

Di~u 19. Hi~u Il}'cthi hanh
Thong tu nay co hi~u lvc thi hanh kS tu ngay ... I... I...
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Bi~u 20. TB clurc th1}'c hi~n
Chanh Van phong, Vu tnrong Vu Thanh toan, Thu tnrong cac dan vi co

lien quan thuoc Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam, Giam d6c Ngan hang Nha mroc
chi nhanh cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong, Chu tich HQi dfmg quan
tri, Chu tich HQi d6ng thanh vien, T6ng Giam d6c (Giam d6c) t6 chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang mroc ngoai va cac t6 chirc, ca nhan khac co lien quan chiu
trach nhiem thirc hien Thong tu nay./.
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