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DỰ THẢO 3
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]THÔNG TƯ
Quy định về tổ chức không phải tổ chức tín dụng, 
chi nhánh ngân hàng nước ngoài cung ứng dịch vụ 
thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng 


Căn cứ Luật Ngân hàng Nhà nước Việt Nam số 46/2010/QH12 ngày 16 tháng 6 năm 2010;
Căn cứ Luật Các tổ chức tín dụng số 47/2010/QH12 ngày 16 tháng 6 năm 2010; 
Căn cứ Nghị định số 101/2012/NĐ-CP ngày 22 tháng 11 năm 2012 của Chính phủ về thanh toán không dùng tiền mặt;
Căn cứ Nghị định số 80/2016/NĐ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2016 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 101/2012/NĐ-CP ngày 22 tháng 11 năm 2012 của Chính phủ về thanh toán không dùng tiền mặt;
Căn cứ Nghị định số 156/2013/NĐ-CP ngày 11 tháng 11 năm 2013 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam;
Theo đề nghị của Vụ trưởng Vụ Thanh toán;
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban hành Thông tư quy định về tổ chức không phải tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cung ứng dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng.
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]
Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG
[bookmark: 0]Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
[bookmark: 1]1. Thông tư này quy định về việc tổ chức không phải tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cung ứng dịch vụ thanh toán bằng đồng Việt Nam không qua tài khoản thanh toán của khách hàng (sau đây gọi là dịch vụ thanh toán) thực hiện trên lãnh thổ Việt Nam.
2. Việc cung ứng dịch vụ nhận và chi, trả ngoại tệ của tổ chức không phải tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thực hiện theo quy định của pháp luật về quản lý ngoại hối.
[bookmark: 4]Điều 2. Đối tượng áp dụng 
1. Tổ chức là pháp nhân không phải tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện việc cung ứng một hoặc một số dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng (sau đây gọi là tổ chức khác).
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]2. Tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán (sau đây gọi là khách hàng sử dụng dịch vụ).
Điều 3. Giải thích từ ngữ
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]Trong Thông tư này, các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau:
1. Dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng, bao gồm: dịch vụ chuyển tiền, dịch vụ thu hộ, chi hộ.
2. Dịch vụ chuyển tiền là việc tổ chức khác thực hiện theo yêu cầu của bên trả tiền hoặc bên gửi tiền nhằm chuyển một số tiền nhất định cho bên thụ hưởng.  
3. Dịch vụ thu hộ là việc tổ chức khác thực hiện ủy nhiệm của bên nhờ thu thu tiền của bên trả tiền trên cơ sở thỏa thuận bằng văn bản giữa tổ chức khác và bên nhờ thu.
4. Dịch vụ chi hộ là việc tổ chức khác thực hiện theo yêu cầu của bên trả tiền thay mặt bên trả tiền để chi trả cho bên thụ hưởng trên cơ sở thỏa thuận bằng văn bản giữa tổ chức khác và bên trả tiền.

[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]Điều 4. Chứng từ thanh toán 
1. Chứng từ sử dụng trong thanh toán phải được lập, ký, kiểm soát, luân chuyển, quản lý, sử dụng và bảo quản theo đúng quy định về chế độ chứng từ kế toán hiện hành.
2. Chứng từ sử dụng trong thanh toán qua tổ chức khác được tổ chức đó quy định quy cách, mẫu biểu, in ấn, phát hành và hướng dẫn thực hiện đảm bảo phù hợp với quy trình thanh toán đối với từng loại hình dịch vụ và các quy định của pháp luật liên quan.
3. Đối với chứng từ điện tử các thông tin dữ liệu trong chứng từ phải được kiểm soát đầy đủ đảm bảo tính hợp pháp, hợp lệ và tính toàn vẹn của thông tin. Đồng thời, chứng từ phải được kiểm soát, quản lý bảo mật để ngăn ngừa tránh việc lợi dụng khai thác, xâm nhập, sao chép thông tin bất hợp pháp.

Chương II
HOẠT ĐỘNG CUNG ỨNG DỊCH VỤ THANH TOÁN
 CỦA TỔ CHỨC KHÁC
Điều 5. Dịch vụ chuyển tiền
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]1. Khi thực hiện cung ứng dịch vụ chuyển tiền, tổ chức khác phải xây dựng, ban hành quy trình nội bộ về dịch vụ chuyển tiền đảm bảo xử lý nhanh chóng, chặt chẽ, chính xác, an toàn, bảo mật đúng pháp luật, trong đó tối thiểu phải có các nội dung: 
a) Thực hiện các quy định tại Điều 10 Thông tư này phù hợp với các quy định pháp luật về phòng, chống rửa tiền, chống tài trợ khủng bố;
[bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28]b) Quy định rõ các khâu xử lý của quy trình như lập, đối chiếu kiểm soát, lưu trữ chứng từ chuyển tiền, thời gian xử lý lệnh chuyển tiền, hạch toán tuân theo chế độ kế toán hiện hành, theo dõi sổ sách kế toán đầy đủ; 
c) Căn cứ vào cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật, bộ máy vận hành xác định cụ thể hạn mức chuyển tiền, nhận tiền tại các điểm cung cấp dịch vụ của mình nhưng tối đa 200 triệu đồng/khách hàng/ngày và chịu trách nhiệm đảm bảo an toàn đúng pháp luật trong quá trình thực hiện;
d) Xây dựng cơ chế đảm bảo khả năng thanh toán phù hợp với quy định tại Điều 8 Thông tư này và các quy định pháp luật khác có liên quan;
đ) Quy định trách nhiệm cụ thể cho từng tổ chức, cá nhân thực hiện quy trình, tối thiểu có các nội dung: nghĩa vụ cam kết của các bên về việc bảo mật thông tin khách hàng, giao dịch thanh toán, các quy định về an toàn, bảo mật, trách nhiệm phối hợp tra soát, xử lý các khiếu nại và chịu trách nhiệm đền bù các tổn thất cho khách hàng do tổ chức khác làm lộ thông tin, sai sót trong quá trình tác nghiệp hoặc thực hiện không đúng theo thỏa thuận giữa các bên.
2. Thời gian xử lý lệnh chuyển tiền đến
a) Nếu lệnh chuyển tiền đến hợp pháp, hợp lệ, chậm nhất trong 01 ngày làm việc kể từ thời điểm nhận được lệnh chuyển tiền, tổ chức khác cung ứng dịch vụ chuyển tiền phục vụ bên thụ hưởng hạch toán vào tài khoản thích hợp và có trách nhiệm thông báo cho khách hàng đến nhận tiền theo thỏa thuận;
b) Trường hợp tổ chức khác cung ứng dịch vụ chuyển tiền đã thông báo cho bên thụ hưởng, nếu bên thụ hưởng không đến nhận tiền hoặc không liên hệ được với bên thụ hưởng để thông báo nhận tiền, trong vòng tối đa 30 ngày kể từ ngày nhận lệnh chuyển tiền đến, tổ chức khác làm thủ tục trả lại tiền cho bên chuyển tiền.
3. Xử lý sai sót, tra soát, khiếu nại
a) Nếu lệnh chuyển tiền đến có sai sót, chậm nhất trong 01 ngày làm việc kể từ thời điểm nhận được lệnh chuyển tiền đến, tổ chức khác phục vụ bên thụ hưởng thông báo và phối hợp với bên liên quan thực hiện tra soát. Sau khi có kết quả tra soát, trường hợp sai sót do lỗi của khách hàng, tổ chức khác thông báo ngay cho bên chuyển tiền để kịp thời xử lý lệnh hoặc hoàn trả lại tiền cho khách hàng nếu khách hàng có yêu cầu;
b) Tổ chức khác quy định cụ thể thời hạn khách hàng sử dụng dịch vụ được quyền đề nghị tra soát, khiếu nại đối với tổ chức khác không được ít hơn 60 ngày kể từ ngày phát sinh giao dịch yêu cầu tra soát;
c) Tổ chức khác có trách nhiệm xử lý đề nghị tra soát, khiếu nại của khách hàng sử dụng dịch vụ:
- Áp dụng tối thiểu hai hình thức tiếp nhận thông tin tra soát, khiếu nại bao gồm qua tổng đài điện thoại (có ghi âm) và qua các địa điểm giao dịch của tổ chức khác; đảm bảo xác thực những thông tin cơ bản mà khách hàng đã cung cấp cho tổ chức khác;
- Xây dựng mẫu giấy đề nghị tra soát, khiếu nại để khách hàng sử dụng khi đề nghị tra soát, khiếu nại. Trường hợp tiếp nhận thông tin qua tổng đài điện thoại, tổ chức khác yêu cầu khách hàng bổ sung giấy đề nghị tra soát, khiếu nại theo mẫu trong thời hạn quy định của tổ chức khác làm căn cứ chính thức để xử lý. Trường hợp ủy quyền cho người khác đề nghị tra soát, khiếu nại, khách hàng thực hiện theo quy định của pháp luật về ủy quyền; 
- Tổ chức khác có trách nhiệm trả lời hoặc xử lý kịp thời các thắc mắc, khiếu nại của khách hàng sử dụng trong thời hạn không quá 30 ngày làm việc kể từ ngày tiếp nhận được yêu cầu khiếu nại của khách hàng sử dụng dịch vụ; 
d) Xử lý kết quả tra soát, khiếu nại:
- Trong thời hạn tối đa 05 ngày làm việc kể từ ngày thông báo kết quả tra soát, khiếu nại cho khách hàng, tổ chức khác cung ứng dịch vụ thanh toán phải chịu trách nhiệm bồi thường thiệt hại không do lỗi của khách hàng và/hoặc không thuộc các trường hợp bất khả kháng theo theo thỏa thuận với khách hàng sử dụng dịch vụ và phù hợp với quy định của pháp luật;
- Trong trường hợp hết thời hạn giải quyết tra soát, khiếu nại được quy định tại điểm c khoản này mà vẫn chưa xác định được nguyên nhân hay lỗi thuộc bên nào thì trong vòng 15 ngày làm việc tiếp theo, tổ chức khác thỏa thuận với khách hàng về phương án xử lý, nếu không thỏa thuận được phương án xử lý thì việc giải quyết tranh chấp được thực hiện theo quy định của pháp luật;
4. Các quy định khác cần bổ sung trong quy trình nội bộ của tổ chức khác như cơ chế quản lý rủi ro, quyền lợi chính đáng của khách hàng và các quy định khác có liên quan.

[bookmark: 17][bookmark: 19]Điều 6. Dịch vụ thu hộ và dịch vụ chi hộ
[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]1. Để thực hiện dịch vụ thu hộ, bên nhờ thu phải cung cấp cho tổ chức khác các văn bản, tài liệu cần thiết liên quan đến số tiền phải thu làm điều kiện để tổ chức khác thực hiện việc thu hộ tiền. Tổ chức khác thực hiện thu hộ theo đúng nội dung văn bản thỏa thuận với bên nhờ thu và phù hợp quy định pháp luật có liên quan.
2. Để thực hiện dịch vụ chi hộ, bên trả tiền phải cung cấp cho tổ chức khác các văn bản, tài liệu cần thiết liên quan đến số tiền phải trả làm điều kiện để tổ chức khác thực hiện việc chi hộ. Tổ chức khác thực hiện chi hộ theo đúng yêu cầu của bên trả tiền theo văn bản thỏa thuận với bên trả tiền và phù hợp quy định pháp luật có liên quan.
3. Tổ chức khác xây dựng, ban hành quy trình nội bộ để thực hiện dịch vụ thu hộ và dịch vụ chi hộ cho khách hàng phù hợp với quy định của pháp luật có liên quan trong đó đảm bảo quy định rõ các bước, khâu xử lý của quy trình, kiểm tra, kiểm soát nội bộ, quy định trách nhiệm cụ thể cho từng tổ chức, cá nhân thực hiện quy trình, đảm bảo xử lý nhanh chóng, chính xác, an toàn, đúng pháp luật. 
4. Hợp đồng/văn bản thỏa thuận về dịch vụ thu hộ, chi hộ
Căn cứ vào từng loại hình dịch vụ thu hộ, chi hộ, tổ chức khác thỏa thuận với khách hàng sử dụng dịch vụ về hình thức là hợp đồng hoặc văn bản thỏa thuận đối với dịch vụ thu hộ, chi hộ; đảm bảo phải có tối thiểu các nội dung:
a) Số hợp đồng/văn bản;
b) Thời điểm (ngày, tháng, năm) lập hợp đồng;
c) Tên, địa chỉ của các bên tham gia;
d) Quy định về thỏa thuận thời hạn xử lý các giao dịch thanh toán; quyết toán các giao dịch; 
đ) Địa điểm giao dịch thuộc mạng lưới giao dịch của tổ chức khác hoặc thông qua địa điểm giao dịch của ngân hàng ủy thác cho tổ chức khác cung ứng dịch vụ; 
e) Việc thực hiện các biện pháp đảm bảo an toàn, bảo mật;
g) Các nội dung về quyền và nghĩa vụ của các bên;
h) Trách nhiệm phối hợp xử lý tra soát, khiếu nại, tranh chấp trong quá trình thực hiện, trong đó quy định cụ thể trách nhiệm trong việc tiếp nhận thông tin từ khách hàng, thời gian xử lý, trách nhiệm và phương án đền bù các tổn thất phát sinh;
i) Quy định về phí;
k) Quy định các trường hợp vi phạm thỏa thuận giữa các bên làm cơ sở để từ chối thực hiện giao dịch hoặc chấm dứt hợp đồng/văn bản thỏa thuận về thanh toán.
Điều 7. Địa điểm giao dịch khi cung ứng dịch vụ thanh toán
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK21]1. Tại các địa điểm cung ứng dịch vụ, tổ chức khác có trách nhiệm trang bị đầy đủ hệ thống công nghệ thông tin, hạ tầng kỹ thuật nhằm thực hiện dịch vụ thanh toán đảm bảo an toàn, bảo mật và thông suốt. 
[bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30]2. Đối với dịch vụ thanh toán, tổ chức khác có mạng lưới địa điểm giao dịch và hệ thống công nghệ phục vụ truyền dẫn, xử lý dữ liệu chuyển tiền đảm bảo an toàn và thông suốt. 
3. Biểu phí cung cấp dịch vụ phải được niêm yết công khai tại các địa điểm giao dịch để khách hàng nắm rõ trước khi sử dụng dịch vụ.
Điều 8. Đảm bảo khả năng thanh toán 
Tổ chức khác phải xây dựng và triển khai các biện pháp đảm bảo khả năng thanh toán và duy trì số dư hoặc thỏa thuận với ngân hàng về thấu chi tài khoản thanh toán cuối ngày lớn hơn số tiền phải trả cho khách hàng để thực hiện các giao dịch thanh toán đảm bảo an toàn và thông suốt.
Điều 9. Quản lý rủi ro, đảm bảo an toàn, bảo mật
1. Tổ chức khác phải xây dựng các cơ chế quản lý rủi ro, trích lập dự phòng, có biện pháp đánh giá, kiểm soát, phòng ngừa rủi ro và tuân thủ theo các quy định pháp luật về hoạt động giao dịch điện tử.
2. Từ chối hoặc chấm dứt cung cấp dịch vụ thanh toán cho khách hàng sử dụng dịch vụ khi khách hàng không đáp ứng đầy đủ các yêu cầu khi thực hiện dịch vụ thanh toán hoặc vi phạm thỏa thuận giữa các bên.
3. Có quy trình và thủ tục giải quyết yêu cầu tra soát, khiếu nại, tranh chấp. Xây dựng cơ chế đền bù, bồi thường thiệt hại đối với các trường hợp phát sinh rủi ro, sự cố trong quá trình cung ứng dịch vụ.
4. Tổ chức khác phải xây dựng, ban hành văn bản quy định việc giao nhận, bảo quản, trang bị két sắt tại các địa điểm giao dịch của hệ thống mình, thu gom, vận chuyển tiền mặt đảm bảo cuối ngày nộp vào tài khoản thanh toán mở tại ngân hàng, có phương án phòng cháy chữa cháy theo quy định của pháp luật. 
Tổ chức khác chịu trách nhiệm đảm bảo an ninh, an toàn đối với việc luân chuyển tiền mặt cũng như xác định hạn mức tồn quỹ tiền mặt cuối ngày cho mỗi điểm giao dịch phù hợp với khả năng quản lý của mình và tính thanh khoản cho khách hàng sử dụng dịch vụ.  
Điều 10. Trách nhiệm thực hiện các quy định về phòng, chống rửa tiền
Trong quy trình nội bộ triển khai thực hiện các dịch vụ, tổ chức khác phải quy định cụ thể các nội dung đảm bảo tuân thủ các quy định của pháp luật về phòng, chống rửa tiền, chống tài trợ khủng bố và các quy định khác của pháp luật Việt Nam có liên quan, đảm bảo tối thiểu có các nội dung sau:
1. Tổ chức khác phải thực hiện những biện pháp nhận biết khách hàng, thu thập, xác minh, cập nhật, lưu trữ thông tin khách hàng, kiểm soát, phát hiện, xử lý và kịp thời báo cáo giao dịch có giá trị lớn, giao dịch đáng ngờ cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định của pháp luật về phòng chống, rửa tiền và tài trợ khủng bố và các quy định pháp luật khác có liên quan.
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]2. Không được sử dụng các dịch vụ thanh toán cho các mục đích rửa tiền, tài trợ khủng bố, lừa đảo, gian lận hoặc các hành vi vi phạm pháp luật khác.
[bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK26]3. Từ chối hoặc chấm dứt cung cấp dịch vụ thanh toán cho khách hàng sử dụng dịch vụ khi có yêu cầu bằng văn bản của cơ quan nhà nước có thẩm quyền hoặc có bằng chứng về việc giao dịch thanh toán nhằm rửa tiền, tài trợ khủng bố theo quy định của pháp luật về phòng chống rửa tiền; lừa đảo, gian lận hoặc các hành vi vi phạm pháp luật khác.
Điều 11. Bảo vệ quyền lợi của khách hàng
1. Thông báo, hướng dẫn và cảnh bảo để khách hàng nhận biết và phòng tránh rủi ro khi sử dụng dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng mà mình cung cấp.
2. Thông báo và hướng dẫn khách hàng cung cấp chính xác, trung thực các thông tin và chứng từ thanh toán mà mình cung cấp, chịu trách nhiệm trước pháp luật về các thông tin mà mình cung cấp.
[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]Cảnh báo khách hàng tự bảo vệ các bí mật thông tin giao dịch của cá nhân để đảm bảo an toàn, bảo mật trong giao dịch thanh toán; thông báo kịp thời cho tổ chức khác khi phát hiện thấy có sai sót, nhầm lẫn trong giao dịch thanh toán hoặc nghi ngờ thông tin giao dịch bị lợi dụng.
3. Được khiếu nại và yêu cầu tổ chức khác bồi thường thiệt hại khi: tổ chức khác thực hiện giao dịch thanh toán chậm so với thỏa thuận, không thực hiện giao dịch thanh toán hoặc chuyển nhầm địa chỉ người nhận, sai thông tin người nhận, sai nội dung giao dịch hoặc sai số tiền mà khách hàng đã nộp để chuyển đi, thu phí dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng không đúng loại phí hoặc mức phí mà tổ chức cung ứng dịch vụ đã công bố và các vi phạm khác trong thỏa thuận với khách hàng.
Thực hiện giao dịch thanh toán kịp thời, an toàn, chính xác theo thỏa thuận với khách hàng sử dụng dịch vụ; xây dựng biểu phí và niêm yết công khai phí sử dụng dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng.

Chương III
CHẾ ĐỘ BÁO CÁO, CUNG CẤP THÔNG TIN, XỬ LÝ VI PHẠM
Điều 12. Chế độ báo cáo
1. Định kỳ hàng quý (trước ngày 05 của tháng tiếp theo kỳ báo cáo), hàng năm (trước ngày 15 tháng 01 của năm tiếp theo), tổ chức khác có trách nhiệm báo cáo Ngân hàng Nhà nước (qua Vụ Thanh toán) về tình hình triển khai thực hiện dịch vụ theo Phụ lục đính kèm Thông tư này. 
2. Tổ chức khác có trách nhiệm báo cáo kịp thời cho Ngân hàng Nhà nước các thông tin liên quan trong các trường hợp sau:
a) Theo yêu cầu cụ thể của Ngân hàng Nhà nước để phục vụ cho mục tiêu quản lý nhà nước;
b) Khi có phát sinh diễn biễn bất thường hoặc sự cố gây gián đoạn trong hoạt động cung ứng có thể làm ảnh hưởng đến hoạt động của tổ chức khác cung ứng dịch vụ thanh toán hoặc các tổ chức, cá nhân có liên quan khác.
Điều 13. Cung cấp thông tin
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]1. Khi cung ứng dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng, tổ chức khác phải có trách nhiệm cung cấp đầy đủ các thông tin, tài liệu và thực hiện đầy đủ các quy định tại Thông tư này và các quy định khác có liên quan để làm cơ sở cho Ngân hàng Nhà nước quản lý, giám sát. Tổ chức khác cung ứng dịch vụ thanh toán chịu trách nhiệm trước pháp luật về tính chính xác, trung thực của các thông tin mình cung cấp.
2. Trong quá trình cung ứng dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng, tổ chức khác phải cung cấp hệ thống thông tin kế toán quản trị đảm bảo theo dõi riêng được nguồn vốn, tài sản và xác định được kết quả của hoạt động cung ứng dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng làm cơ sở cho Ngân hàng Nhà nước quản lý và giám sát. 
3. Tổ chức khác chỉ cung cấp các thông tin liên quan đến giao dịch thanh toán, thông tin cá nhân của khách hàng và các thông tin liên quan khác theo yêu cầu của khách hàng sử dụng dịch vụ, của cơ quan nhà nước có thẩm quyền hoặc theo quy định của pháp luật.
Điều 14. Xử lý vi phạm
Tổ chức, cá nhân vi phạm các quy định tại Thông tư này tùy theo tính chất và mức độ vi phạm sẽ bị xử lý vi phạm hành chính, trường hợp nghiêm trọng thì bị truy cứu trách nhiệm hình sự; nếu gây thiệt hại thì phải bồi thường theo quy định của pháp luật.
Chương IV
ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH
Điều 15.  Hiệu lực thi hành
Thông tư này có hiệu lực thi hành kể từ ngày…….
Điều 16. Tổ chức thực hiện
1. Vụ Thanh toán có trách nhiệm theo dõi, kiểm tra, giám sát và phối hợp với các đơn vị liên quan để xử lý những vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện Thông tư này.
2. Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng, Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương nơi không có Cục Thanh tra, giám sát ngân hàng có trách nhiệm theo dõi, kiểm tra, thanh tra, giám sát về hoạt động cung ứng dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng qua tổ chức khác theo quy định của pháp luật, báo cáo Thống đốc Ngân hàng Nhà nước về các trường hợp vi phạm và kịp thời xử lý các trường hợp vi phạm theo thẩm quyền.
3. Cục Công nghệ tin học ngân hàng phối hợp với Vụ Thanh toán có trách nhiệm kiểm tra việc tuân thủ các quy định về an toàn, bảo mật và quản lý rủi ro trong giao dịch điện tử của tổ chức khác khi cung ứng dịch vụ.
[bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23]4. Các tổ chức khác đang thực hiện cung ứng một hoặc một số dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng theo quy định tại Thông tư này có trách nhiệm thực hiện và hoàn thiện đầy đủ các nội dung được quy định tại Thông tư này và gửi về Ngân hàng Nhà nước (Vụ Thanh toán) trong vòng 06 tháng kể từ ngày Thông tư này có hiệu lực thi hành.
Đối với các trường hợp khác trước khi bắt đầu cung ứng dịch vụ theo quy định của pháp luật, căn cứ vào quy định tại Thông tư này tổ chức khác phải xây dựng quy trình nội bộ của từng dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng tại đơn vị mình cũng như cung cấp đầy đủ các thông tin, tài liệu theo quy định tại Thông tư này và gửi về Ngân hàng Nhà nước (Vụ Thanh toán).
5. Chánh Văn phòng, Vụ trưởng Vụ Thanh toán, Chánh thanh tra, giám sát ngân hàng và Thủ trưởng các đơn vị thuộc Ngân hàng Nhà nước, Giám đốc Ngân hàng Nhà nước chi nhánh các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Chủ tịch Hội đồng thành viên và Tổng giám đốc (Giám đốc) các tổ chức khác cung ứng dịch vụ thanh toán chịu trách nhiệm thi hành Thông tư này./.
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Phụ lục 
(Ban hành kèm theo Thông tư số       /2016/TT-NHNN ngày… tháng…năm 2016 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam)

TỔ CHỨC KHÁC CUNG ỨNG DỊCH VỤ 
            THANH TOÁN                                                             …..,ngày…tháng…năm

BÁO CÁO
VỀ HOẠT ĐỘNG CUNG ỨNG DỊCH VỤ THANH TOÁN
Kỳ (Quý/Năm)…

Kính gửi: Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Vụ Thanh toán)

I. Dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng mà tổ chức cung cấp
(Báo cáo chi tiết từng loại hình dịch vụ được cung cấp)
1. Loại hình dịch vụ cung cấp, thời điểm bắt đầu thực hiện
2. Số lượng khách hàng sử dụng dịch vụ (tính đến cuối kỳ báo cáo), địa điểm giao dịch.
3. Giao dịch thanh toán được thực hiện qua từng dịch vụ thanh toán (phát sinh trong kỳ báo cáo):
Tổng số lượng giao dịch, bình quân ngày/tháng
Tổng giá trị giao dịch, bình quân ngày/tháng
Tổng giá trị phí dịch vụ thu được từ từng dịch vụ thanh toán.
4. Ngoài ra, đối với dịch vụ thu hộ, chi hộ cung cấp thêm danh sách các tổ chức cung ứng hàng hóa, dịch vụ ký kết hợp đồng thỏa thuận thu hộ, chi hộ với tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán, nêu cụ thể loại hình dịch vụ thu hộ, chi hộ.
5. Danh sách ngân hàng, tổ chức trung gian thanh toán (nếu có) tham gia vào triển khai dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của khách hàng.
6. Liệt kê chi tiết các loại phí quy định liên quan đến dịch vụ thanh toán cung ứng. Khi có sự thay đổi trong biểu phí cần báo cáo và gửi về Ngân hàng Nhà nước để theo dõi và quản lý.
II. Đánh giá kết quả thực hiện, những thuận lợi, khó khăn trong quá trình thực hiện dịch vụ.
III. Những kiến nghị đề xuất với Ngân hàng Nhà nước (nếu có).

Người lập                     Kiểm soát                NGƯỜI ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP
                           (Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)
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