
NGAN HANG NHA NlJdC VIBT NAM
VV THANH ToAN

BAN THUYET MINH
Dl}'thao Thong to' quy djnh v~vi~c uy thac va nh~n uy thac trong

hoat dQngcung rrng dich V\I thanh toan

I. Sl}'c§n thi~t ban hanh Thong to'
1. Quy dinh phiip If hi?n hanh vJ uy thac, nh{in uy thtic

- D6i voi ngan hang thirong mai (NHTM), Di@u106 Luat cac t6 chirc tin
dung (TCTD) nam 2010 quy dinh: "Ngdn hang thuong mai duac quyen uy thac,
nhdn uy thdc, dai If; trong linh v¥c lien quan din hoat dong ngdn hang, kinh
doanh bao hiem, quan If; tai san theo quy dinh cua Ngdn hang Nha nuac",

- D6i voi quy tin dung nhan dan, Di@u118 (Hoat dong cua quy tin dung
nhan dan) Luat cac TCTD quy dinh: "4. Cdc hoat d6ng khdc, bao g6m: ...

e) Nhdn uy thac va lam dai If; mot s6 linh VlfC lien quan din hoat d6ng
ngdn hang, quan If; tai san theo quy dinh cua Ngdn hang Nha nuac".

- D6i vai chi nhanh ngan hang nuac ngoai (chi nhanh NHNNg), Di@u123
Lu~t cac TCTD quy dinh: "1. Chi nhanh ngdn hang nuac ngoai du9'c th1!c hi¢n
cac hot;lt d6ng theo quy dtnh tt;lim1:lC2 Chuang IV cua Lugt nay, ..." (tuang tv
hOliltd<)ngcua NHTM).

_ D6i vai Ngan hang Phat tri@nVi~t Nam (thu<)c IOlilihinh ngan hang
chinh sach):

+ Di@u 17 (Ngan hang chinh sach) Lu~t cac TCTD quy dinh: "2. Chinh
phu quy dtnh vJ t6 chuc va hot;ltd6ng cua ngdn hang chinh sach.

3. Ngdn hang chinh sach phai th1!c hi¢n kidm soat n6i b6, kidm toan n6i
b6; xdy dlfng, ban hanh quy trinh n6i b6 vJ cac hot;ltd6ng nghi¢p V1:l;thlfc hi¢n
chi d6 bao cao th6ng ke, bao cao hot;ltd6ng va hot;ltd6ng thanh toan theo quy
dtnh cua Ngdn hang Nha nuac".

+ Theo Di@u 10 (Chuc nang, nhi~m V\l cua Ngan hang Phat tri@nVi~t
Nam) QuySt dinh s6 1515/QD-TTg ngay 03/9/2015 cua Thu tuang Chinh phu
ban hanh Di@ul~ t6 chuc va hOliltd<)ngcua NH Phat tri@nVi~t Nam: "3. Hot;lt
d6ng uy thac va nhgn uy thac:

c) Uy thac cho cac t6 chuc tin d1:lngthlfc hi¢n m6t s6 hot;ltd6ng cua Ngdn
hang Phat tridn Vi¢t Nam thea quy dtnh cua phap lugt;

d) Uy thac, nhgn uy thac cung Ung cac dtch V1:ltai chinh, ngdn hang cho
khach hang theo quy dtnh cua phap lugt."



- Tai Thong tu s6 30/2014/TT-NHNN ngay 06/11/2014 cua NHNN quy
dinh vS uy thac va nhan uy thac cua TCTD, chi nhanh ngan hang mroc ngoai co
quy dinh nhu sau: "T6 chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang marc ngoai chi duac
thuc hien uy thac, nhan uy thac thea quy dinh tai Thong tu nay d6i vai cac hoat
dong sau: cho vay; cho thue tai chinh; gop v6n, mua c6phdn; ddu tu vito die em
scm xudt, kinh doanh; mua trdi phieu doanh nghiep" (khoan 1 DiSu 1).

- NHNN hien chua co van ban huang d~n vS uy thac, nhan uy thac trong
Iinh vue thanh toan cua TCTD, chi nhanh NHNNg. Do vay, NHNN c~n xay
dung mot Thong tu moi huang d~n vS viec uy thac, nhan uy thac trong hoat
dong cung irng dich vu thanh toan, d6ng thai nghien ciru, sua d6i Thong tu s6
30/20 14/TT-NHNN dS tao su thong nhat, d6ng bQvS m~t phap ly.

2. vJ mijt th,!,c tiin

- DS tao nguon hrc, xa hQi hoa ho:;tt dQng thanh toan, thai gian qua (til
nam 2014), NHNN da cho phep thvc hi~n thi diSm 03 mo hinh djch V\l thanh
toan cua NHTMCP Ngo~i thuang Vi~t Nam (Vietcombank) va Cong ty c6 ph~n
Djch V\l Di dQng Trgc tuySn (M_Service), Ngan hang TMCP Quan dQi (MB) va
T~p doan ViSn thong Quan dQi (Viettel), NHTMCP Xang d~u Petrolimex (PG
Bank) va T6ng cong ty Xang d~u Vi~t Nam (Petrolimex). Trong do, cac t6 chuc
khong phai la ngan hang (g6m Viettel, M_Service, Petrolimex) - dong vai tro la
d6i tac, la "canh tay n6i dai" cua ngan hang, dva tren co sa (rng d\lng cong ngh~
thong tin, viSn thong va t~n d\lng h~ th6ng m:;tng luai s~n co cua minh dS dua
dich V\lthanh toan dSn nhUng dja ban, nhUng d6i tUQ'llgnguai dan rna ngan hang
khong thu~n 19i trong vi~c tiSp c~n va cung (rng djch V\l.Vi~c triSn khai cac mo
hinh thi diSm nay gop ph~n thuc day djch V\l thanh toan a khu V\fC nong thon,
vung sau, vung xa cling nhu gop ph~n ph6 c~p tai chinh (Financial Inclusion)
noi chung.

- VS ban ch~t, cac mo hinh dich V\l thanh toan rna NHNN dang cho phep
03 NHTM ph6i hgp vai cac d6i tac triSn khai thi diSm la dich vu thanh toan cua
cac NHTM (chuySn tiSn, thu hQ, chi hQ qua tai khoan ho~c khong qua tai khoan
cua khach hang rna t:;ti ngan hang) dugc cac NHTM uy thac cho cac d6i tac
khong phai la ngan hang trong mot s6 nghiep vu (tiSp nh~n yeu c~u dich V\l cua
khach hang; giao nh~n, xu ly va kiSm ~oat ch(rng tir giao djch vai khach hang;
thu nh~n tiSn m~t/chi tra tiSn m~t cho khach hang t:;ti cac dja diSm kinh doanh
cua cac d6i tac (nhan vien cua cua hang, d:;tily, diSm giao djch cua cac d6i tac
trvc tiSp thvc hi~n thao tac ph\lc V\l khach hang). Cac diSm giao djch co thS
thuQc m:;tng luai ho:;ttdQng cua t6 chuc d6i tac cua NHTM ho~c do cac t6 chuc
d6i tac cua NHTM Iva ch9n, phit triSn tir cac diSm kinh doanh khong thuQc
m:;tng luai ho:;tt dQng cua t6 chuc d6i tac. Trong cac mo hinh hgp tac nay, cac
NHTM co trach nhi~m dam bao tinh thanh khoan cua djch V\l va chju trach
nhi~m vS cac rui ro phat sinh trong qua trinh triSn khai thi diSm djch V\l.

- Ngoai ra, tren thvc ts thai gian qua da co mQt s6 chi nhanh NHNNg co
nhu c~u thvc hi~n vi~c thue ngoai djch V\l thanh toan cua NHTM khac va da co
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dS nghi NHNN xern xet, huang dfin diroc thirc hien thea co che uy thac thanh
toan (voi muc dich du phong tham hoa hoac phuc vu khach hang tren co sa sir
dung mang hroi rong han cua cac NHTM Vi~t Narn). Do do, viec uy thac thanh
toan giira cac TCTD, chi nhanh NHNNg voi nhau cling la mot nhu cAu phat sinh
tren thirc tS rna NHNN can co quy dinh huang dfin, diSu chinh.

- Qua nghien ciru kinh nghiem quoc tS, cho th~y: Tren thS gioi, hinh tlurc
lien ket/hop tac gitra ngan hang va d6i tac khong phai la ngan hang dS cung c~p
dich vu ngan hang tai nhtrng noi chua co sir hien dien/phuc vu cua ngan hang va
huang dSn cac d6i urong chua duoc tiSp c~n dich vu ngan hang tirong t\l nhu
rnQt s6 rno hinh trong DS an dff duQ'c triSn khai thanh cong t~i nhiSu nuac nhu
An DQ, Brasil, Kenya, Philippines ..., gop phAn phat triSn cac dich V\l tai chinh
chinh thuc vai ten thuang g9i la "agent banking" (ho~c trong rnQt s6 tai li~u la
"branchless banking"). Cac nghi~p V\lduQ'ctriSn khai tren cO'sa Ung d\lng cong
ngh~ hi~n d~i nhung dS su d\lng, co thS bao g6rn: Thu cac khoan tiSn rn~t gui
vao tai khoan cua khach hang ho~c chi cac khoan rut tiSn rn~t ra til tai khoan cua
khach hang; ChuySn tiSn; H6 trQ'chi giai ngan v6n yay gia tri th~p va thu h6i
v6n yay, cac khoan tra gop; Thanh toan hoa dan dich V\l ti~n ich; Thanh toan
b~ng tiSn rn~t thea chuang trinh an sinh xffhQi cua Chinh phu; Thu th~p va xu ly
cac biSu rnfiu, tai li~u lien quan dSn rna tai khoan thanh toan, tai khoan tiSt ki~rn,
dan xin yay v6n, dan dang ky phat hanh the tin d\lng va the ghi nQ'til khach
hang; Truy v~n s6 du tai khoan, tiSn vay ... T~i cac nuac cho phep vi~c cung c~p
dich VI;l ngan hang duai hinh thuc "agent banking", Ngan hang Trung uang cac
nuac (ho~c cO'quan co chuc nang quan ly ho~t dQng thanh toan) dffban hanh cac
quy dinh huang dfin vi~c cung c~p dich V\l dS quan ly, diSu chinh ho~t dQng cua
cac ben lien quan cling nhu t~o diSu ki~n cho nguai dan duQ'c tiSp c~n vai cac
dich V\ltai chinh (Financial Inclusion).

- Ngay 12/8/2016, t~i Ha NQi, NHNN dff ph6i hQ'Pvai Ngan hang Phat
triSn Chau A (ADB) td chuc HQi thao "Quan ly, giarn sat ho~t dQng uy thac
trong lInh Vl,fCthanh toan". Cac chuyen gia ADB dffchia se nhfrng v~n dS cO'ban
vS ho~t dQng uy thac trong lInh V\lCthanh toan (til khai ni~rn cO'ban dSn nhfrng
nQi dung chuyen sau cua dich V\luy thac trong lInh V\lCthanh toan tren thS giai);
cac rno hinh ho~t dQng uy thac thanh toan phd biSn hi~n nay (d~c diSrn, xu
huang phat triSn, cach thuc quan ly va h~n chS rui ro cua cac rno hinh ... ); cO'
chS quan ly, giarn sat ho~t dQng uy thac dich V\l thanh toan cua Ngan hang
Trung uang (vai tro cua NHTW d6i vai vi~c quan ly, giarn sat, cac tieu chi va
diSu ki~n tuan thU... ). Day la nhfrng kinh nghi~rn dff duQ'cnghien Clru, ch9n 19C
dS dua vao d\l thao Thong tu tren cO'sa phiI hQ'Pvai nSn tang phap ly va diSu
ki~n th\lc tiSn t~i Vi~t Narn.

II. Quan di~m v~ vi~c xiiy dl}'ng d1}'thao Thong tll'

Dl,fthao Thong tu duQ'cxay dl,l11gvai quan diSrn chu d~o nhu sau:
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- Phil hop voi cac din cir phap ly hien hanh, d6ng thai dap irng duoc yeu
c§.u thuc tiSn phat triSn cua viec uy thac, nhan uy thac trong hoat dQng cung img
dich vu thanh toan tai Viet Nam hien tai va trong thai gian toi,

- Van dung cac thong l~, kinh nghiem quoc t@vS viec uy thac cua ngan
hang cho cac t6 chirc khong phai la ngan hang trong linh V\fCthanh toan phil hop
voi nen tang phap ly va thtrc tiSn tai Viet Nam, phil hop voi xu huang phat trien
linh V\fCthanh toan tren thS gioi, cling nhu phat trien manh cua cong nghe thong
tin va viSn thong hien nay.

- Dap irng muc tieu quan ly nha mroc d6i voi hoat dQng cung irng dich V\l
thanh toan cua TCTD, chi nhanh NHNNg duai hinh thuc uy thac.

- Nfl l\fc thao gO' nhUng kho khan, vuang m~c vS phap ly hi~n hanh dS
ki@nt~o, t~o diSu ki~n cho cac dich V\l thanh toan dSn duQ'c vai nhUng vilng
nong thon, vilng sau, vilng xa, hai dao; coi day la mQt giai phap quan tr<;mggop
ph§.n d~t duQ'cmQt s6 m\lc tieu cua ph6 c~p tai chinh (Financial Inclusion).

III. MQt sa nQi dung ehinh eua d....thao Thong tll'

1.Ba cllc cila Thong tlr

Thong tu g6m 4 Chuang, 20 DiSu, C\lthS:
- Chuang I - Quy dinh chung: g6m 10 DiSu (DiSu 1 d@nDiSu 10).

- Chuang II - Truang hqp ben nh~n uy thac thanh toan khong phai la t6
chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai: g6m 5 DiSu (DiSu 11 d@nDiSu
15).

- Chuang III - T6 chuc th\fc hi~n: g6m 2 DiSu (DiSu 16, DiSu 17).

- Chuang IV - DiSu khoan thi hanh: g6m 3 DiSu (DiSu 18 d@nDiSu 20).

2. Mpt sa npi dung CO' ban

2.1. Phq,m vi di~u chinh
- Thong tu nay quy dinh vS vi~c uy thac, nh~n uy thac cua t6 chuc cung

lIng dich V\l thanh toan va vi~c nh~n uy thac cua t6 chuc khong phai la t6 chuc
tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai t~i Vi~t Nam trong ho~t dQng cung
ung dich V\l thanh toan b~ng d6ng Vi~t Nam cho khach hang, bao g6m cac
nghi~p V\lsau:

+ Ti@pnh~n yeu c§.u dich V\l cua khach hang; giao nh~n, xu ly va kiSm
soat chUng til giao dich vai khach hang; thu, chi tiSn m~itnh~m m\lc dich cung
ung dich V\l chuySn tiSn trong nuac, thu hQ, chi hQ cho khach hang cua t6 chuc
cung (mg dich V\lthanh toan;

+ Truy v§.n s6 du, giao dich cua tai khoan thanh toan cua khach hang t~i
t6 chuc cung Ung dich V\lthanh toan;

+ Th\fc hi~n nh~n bi@t,xac minh thong tin nh~n bi@tkhach hang va thu
th~p, xu ly cac thong tin, tai li~u lien quan d@nma tai khoan thanh toan, dan
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dang ky phat hanh the ngan hang tir khach hang dS giri cho t6 chirc cung irng
dich vu thanh toan th:lm dinh va ra quyet dinh vS viec rna tai khoan thanh toan
hoac phat hanh the cho khach hang.

- Viec thirc hien cac nghiep vu khac trong quy trinh cung irng cac dich vu
thanh toan khong dung tien mat cho khach hang va cac noi dung khong duoc
quy dinh tai Thong nr nay cua cac t6 chirc cung irng dich vu thanh toan thuc
hien thea quy dinh cua phap luat hien hanh vS thanh toan khong dung tiSn mat
va phap luat khac co lien quan.

2.2. D6i tuong ap dung

D6i nrong ap dung cua Thong nr bao gom: Ngan hang thirong mai; Ngan
hang Phat triSn Viet Nam; Chi nhanh ngan hang mroc ngoai; Quy tin dung nhan
dan; T6 chuc khong phai la t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nu6c ngoai
nh~n uy thac trong ho~t dQng cung (mg dich V\lthanh toan; Cac t6 chuc, ca nhan
khac co lien quan dSn vi~c uy thac, nh~n uy thac trong ho~t dQng cung Ung dich
V\lthanh toan quy dinh t~i Thong tu nay.

Sau khi rei soat cac quy dinh t~i Lu~t cac TCTD nam 2010 va cac van ban
quy dinh vS t6 chuc va ho~t dQng cua cac lo~i hinh TCTD (QuySt dinh s6
131/2002/QD- TTg ngay 04110/2002 cua Thu tu6ng Chinh phu vS vi~c thanh l~p
Ngan hang Chinh sach xii hQi; QuySt dinh s6 16/2003/QD-TTg ngay 22/01/2003
cua Thu tu6ng Chinh phu vS vi~c phe duy~t DiSu 1~va t6 chuc ho~t dQng cua
Ngan hang Chinh sach xii hQi; QuySt dinh s6 1515/QD-TTg ngay 03/9/2015 cua
Thu tu6ng Chinh phu ban hanh DiSu 1~t6 chuc va ho~t dQng cua NH Phat triSn
Vi~t Nam; Thong tu s6 31/2012/TT-NHNN ngay 26/1112012 cua NHNN quy
dinh vS ngan hang hqp tac xii; Thong tu s6 09/20 16/TT-NHNN ngay 17/6/2016
cua NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cua Thong tu s6 3112012/TT-NHNN)
cho th~y: NHTM, Ngan hang Phat triSn Vi~t Nam va chi nhanh NHNNg duQ'C
quySn uy thac, nh~n uy thac trong ho~t dQng ngan hang; quy tin d\lng nhan dan
duQ'cthvc hi~n nh~n uy thac trong ho~t dQng ngan hang; con NH Chinh sach xii
hQi, NH Hqp tac xii, t6 chuc tai chinh vi mo, t6 chuc tin d\lng phi ngan hang
khong duQ'c quySn uy thac, nh~n uy thac trong ho~t dQng cung Ung dich V\l
thanh toan nen khong thuQc d6i tuqng diSu chinh cua Thong tu nay.

D6i v6i truemg hqp t6 chuc nh~n uy thac thanh toan khong phai la TCTD,
chi nhanh NHNNg, dv thao Thong tu (chi tiSt t~i DiSu 5) quy dinh phu hqp v6i
thvc tS hi~n nay, cac t6 chuc nh~n uy thac thanh toan cua NHTM trong cac mo
hinh thi diSm thuQc DS an phat triSn mQt s6 hinh thuc TTKDTM a khu vvc nong
thon va kinh nghi~m qu6c tS.

2.3. M(>ts6 khai ni¢m ca him
DV thao Thong tu dua ra mQt s6 khai ni~m dS th6ng nh~t cach hiSu vS uy

thac thanh toan:
- Uy thac trong ho~t dQng cung (mg dich V\l thanh toan (sau day gQi t~t la

uy thac thanh toan) la vi~c mQt ben (ben uy thac) thoa thu~n v6i mQt ben khac
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---------------------

(ben nhan uy thac) dS thirc hien mot hoac mQt s6 nghiep vu quy dinh tai khoan 1
DiSu 1 Thong tu nay tai cac diSm uy thac thanh toano

- Diem uy thac thanh toan la diem giao dich thuoc mang hroi hoat dong
cua ben nhan uy thac, noi rna tai do co S\I tiSp xuc true tiSp voi khach hang va
xu ly giao dich thay mat cho ben uy thac. Truong hQ'Pben nhan uy thac la t6
chirc khong phai la t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai, diem uy
thac thanh toan bao g6m ca diem giao dich khong thuoc mang luoi hoat dong
cua ben nhan uy thac do ben nhan uy thac lira chon va quan IY.

- Phi uy thac la khoan tien rna ben uy thac tra cho ben nh~n uy thac dS
th\Ic hi~n nQi dung uy thac, duQ'c hai ben thoa thu~n va phu hQ'Pvai quy dinh
cua phap lu~t.

2. 4. V~n¢i dung quy dtnh ((Ii Chuang 1

T~i Chuang I d\I thao da:quy dinh vS cac v~n dS: ph~m vi diSu chinh; d6i
tUQ'llgap d\lng; giai thich til ngu; cac t6 chuc duQ'c uy thac thanh toan; cac t6
chuc duQ'c nh~n uy thac thanh toan; nguyen t~c th\IC hi~n uy thac thanh toan;
hQ'P d6ng uy thac thanh toan; phi trong ho~t dQng uy thac thanh toan; trach
nhi~m phong, ch6ng rua tiSn va tai trQ'khung b6; bao v~ quYSn IQ'icua khach
hang. Cac quy dinh t~i d\I thao duQ'cxay d\Illg tren cO'sa th\Ic tS, kinh nghi~m
qu6c tS va phu hQ'Pvai phap lu~t cua Vi~t Nam (nhu phap lu~t vS hQ'Pd6ng,
phong, ch6ng rua tiSn va tai trQ'khung b6, bao v~ quySn lQ'inguai tieu dung).

2.5. V~n¢i dung quy dtnh ((IiChuang 11

T~i Chuang II d\I thao da: quy dinh C\l thS rieng vS truOng hQ'Pben nh~n
uy thac thanh toan khong phai la TCTD, chi nhanh NHNNg. Trong truOng hQ'P
nay, ngoai vi~c tuan thu cac quy dinh chung t~i Thong tu, cac ben lien quan phai
th\Ic hi~n cac quy dinh vS: ho~t dQng cua ben uy thac, ho~t dQng cua ben nh~n
uy thac; diSm uy thac thanh toan; hQ'Pd6ng diSm uy thac thanh toan; yeu cfiu vS
ky thu~t va dam bao an toano Cac quy dinh t~i d\I thao duQ'cxay d\Illg tren cO'sa
th\Ic tS, kinh nghi~m qu6c tS va phu hQ'Pvai phap lu~t cua Vi~t Nam cling nhu
yeu cfru quan ly cua NHNN.

2.6. N¢i dung quy dtnh ((Ii Chuang III

T~i Chuang III d\f thao Thong tu da:quy dinh C\l thS vS trach nhi~m bao
cao cua ben uy thac; trach nhi~m cua cac dan vi thuQc Ngan hang Nha nuac.

2.7. N¢i dung quy dtnh ((Ii Chuang IV

T~i Chuang IV d\I thao Thong tu da:quy dinh C\lthS vS chuySn tiSp (dS xu
ly d6i vai cac mo hinh dang duQ'cth\Ic hi~n thi diSm); hi~u l\Ic thi hanh; t6 chuc
th\fc hi~n.

Tren day la mQt s6 nQi dung thuySt minh cua Dan vi so~n thao vS vi~c xay
d\ffig d\I thao Thong tu dS cac ca nhan, t6 chuc nghien Clruva gop y cho d\I thao
Thong tu.!.

NGAN HANG NHA NUOC VI~T NAM
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