NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
VU THANH TOAN

BAN THUYET MINH
Du thao Thong tu quy dinh vé viéc tiy thac va nhén iy thac trong
hoat dong cung wng dich vu thanh toan

I. Sw can thiét ban hanh Thong tu
1. Quy dinh phdp ly hién hanh vé ty thdc, nhin iy thdc

- Pbi véi ngan hang thuong mai (NHTM), Didu 106 Luat céc to chic tin
dung (TCTD) nam 2010 quy dinh: “Ngdn hang thuong mai duoc quyén uy thc,
nhdn uy thdc, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat déng ngdn hang, kinh
doanh bdo hiém, quan ly tai san theo quy dinh cua Ngdn hang Nha nudc’.

- béi véi quy tin dung nhan dan, Piéu 118 (Hoat dong cta quy tin dung
nhén dan) Luat cac TCTD quy dinh: “4. Cdc hoat déng khdc, bao gom. ...

e) Nhdn uy thdac va lam dai ly mot s6 linh vuc lién quan dén hoat dong
ngdn hang, quan 1y tai san theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuoc”.

- Pi véi chi nhanh ngan hang nudc ngoai (chi nhanh NHNNg), Piéu 123
Luét cac TCTD quy dinh: “1. Chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai dugc thuc hién
cdc hoat dong theo quy dinh tai muc 2 Chuong IV cua Ludt nay,...” (tuong tu
hoat dong cuia NHTM).

- Dbi véi Ngan hang Phat trién Viét Nam (thudc loai hinh ngan hang
chinh séch):

+ Piéu 17 (Ngan hang chinh sach) Luét cac TCTD quy dinh: “2. Chinh
phii quy dinh vé t6 chikc va hoat dong cua ngan hang chinh sach.

3. Ngdn hang chinh sach phai thuc @ién kiém sodt néi bo, kiém todn noi
bg; xdy dung, ban hanh quy trinh néi b vé cac hoat dong nghiép vu; thuc hién
ché dé bdo cdo thong ké, bdo cdo hoat dong va hoat dong thanh todn theo quy
dinh cua Ngdn hang Nha nuoc”.

+ Theo Diéu 10 (Chic ning, nhiém vu cia Ngén hang Phat trién Viét
Nam) Quyét dinh so 1515/QD-TTg ngay 03/9/2015 cua Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Diéu 1é t6 chirc va hoat dong cia NH Phat trién Viét Nam: “3. Hoat
dong wy thdc va nhdn uy thac:

c) Uy th7dc cho cdc t6 chite tin dung thuc hién mét s6 hoat dong cua Ngan
hang Phat trién Viét Nam theo quy dinh cua phdp ludt;

d) Uy théc, nhdn 1y thdc cung umg cdc dich vu tai chinh, ngan hang cho
khdch hang theo quy dinh cua phdp ludt.”



- Tai Thong tu s6 30/2014/TT-NHNN ngay 06/11/2014 ctia NHNN quy
dinh vé Uy théac va nhan uy thac cua TCTD, chi nhanh ngadn hang nudc ngoai c6
quy dinh nhu sau: "T6 chike tin dung, chi nhdnh ngdn hang nuwde ngoai chi dwoc
thuc hién 1y thdc, nhdn iy thédc theo quy dinh tai Théng tu nay doi véi cde hoat
dong sau: cho vay, cho thué tai chinh; gop von, mua cé phan; dau tw vao duw dn
san xuat, kinh doanh; mua trdi phiéu doanh nghiép” (khoan 1 Piéu 1).

- NHNN hién chua c6 vin ban hudng din vé 0y thac, nhén uy thac trong
linh vuc thanh toan ctia TCTD, chi nhanh NHNNg. Do vdy, NHNN can xay
dung mdt Thong tu méi hudng din vé viéc uy thac, nhan uy thac trong hoat
dong cung tmg dich vu thanh toan, déng thoi nghién cir, sira d6i Thong tu sb
30/2014/TT-NHNN dé tao sy théng nhat, ddng b vé mit phap ly.

2. Vé mt thuec tién

- Pé tao ngu(‘“)n luc, x8 hoi hoa hoat dong thanh toédn, thoi gian qua (tir
nam 2014), NHNN da cho phép thuc hién thi diém 03 mé hinh dich vu thanh
toan cia NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) va Cong ty ¢6 phan
Dich vu Di dong Truc tuyén (M_Service), Ngan hang TMCP Quén d61 (MB) va
Tap doan V1en thong Quan doi (Viettel), NHTMCP Xang dau Petrolimex (PG
Bank) va Tong cong ty Xang dau Viét Nam (Petrolimex). Trong do, cac t6 chirc
khéng phai 1a ngan hang (gdm Viettel, M_Service, Petrolimex) - dong vai tro 1a
dbi tac, 1a ¢ ‘canh tay ndi dai” ctia ngan hang, dya trén co s¢ ung dung cong nghé
théng tin, vién thong va tén dung hé théng mang ludi sdn c6 cia minh dé dua
dich vu thanh toan dén nhung dia ban, nhitng ddi tuong ngudi dan ma ngén hang
khong thuén loi trong viéc tiép can va cung ung dich vu. Viéc trién khai cac mo
hinh thi diém nay gép phan thuc day dich vu thanh toan & khu vuc néng thon,
vung sdu, vung xa cling nhu gop phan phé cép tai chinh (Financial Inclusion)
noéi chung.

- V& ban chét, cac m6 hinh dich vu thanh toan ma NHNN dang cho phép
03 NHTM phéi hop véi céc ddi tac trién khai thi diém 1a dich vu thanh toén ciia
cac NHTM (chuyén tién, thu ho, chi hd qua tai khoan hozc khong qua tai khoan
ciia khach hang m¢ tai ngan hang) dugc cac NHTM uy thac cho cac ddi tac
khong phai 1a ngan hang trong mét sé nghiép vu (tiép nhan yéu cau dich vu cta
khach hang; giao nhén, xur ly va kiém soat chimg tlr giao dich véi khach hang;
thu nhén tién mat/chi tra tién mat cho khach hang tai cac dia diém kinh doanh
cua cac dbi tac (nhan vién cia cira hang, dai ly, diém giao dich cua cac dbi tac
truc tiép thuc hién thao tac phuc vu khach hang). Cac diém giao dich co thé
thudc mang ludi hoat dong cia to chire ddi tac cia NHTM hoic do céc t6 chic
d6i tac cia NHTM lua chon, phat trién tir cac diém kinh doanh khéng thudc
mang ludi hoat dong cua td chire d6i tac. Trong cac md hinh hop tac nay, cac
NHTM c6 trach nhiém dam bao tinh thanh khoan cta dich vu va chiu trach
nhiém vé cac rui ro phat sinh trong qu4 trinh trién khai thi diém dich vu.

- Ngoai ra, trén thuc té thoi gian qua di c6 mot s6 chi nhanh NHNNg c6
nhu cau thuc hién viéc thué ngoai dich vu thanh toan cia NHTM khac va da co6



dé nghi NHNN xem xét, huéng dan duoc thuc hién theo co ché Uy thac thanh
toan (v6i muc dich du phong tham hoa hoac phuc vu khach hang trén co s¢ su
dung mang ludi réng hon cua cdc NHTM Viét Nam). Do d6, vi€c uy thac thanh
toan gifta cac TCTD, chi nhanh NHNNg v6i nhau ciing la mot nhu cau phat sinh
trén thuc t& ma NHNN can c6 quy dinh huéng dan, diéu chinh.

- Qua nghién ctru kinh nghiém qudc té, cho thay: Trén thé gidi, hinh thie
lién két/hop tac giita ngan hang va dbi tac khong phai 12 ngan hang dé cung cp
dich vu ngan hang tai nhiing noi chua c6 sy hién dién/phuc vu ciia ngan hang va
huong dén cac ddi tugng chua dugc tlep can dich vu ngan hang tuong ty nhu
mdt s6 mé hinh trong D& 4n d3 duoc trién khai thanh cong tai nhiéu nudc nhu
An Do, Brasil, Kenya, Philippines..., gop phan phét trién cac dich vu tai chinh
chinh thirc v6i tén thuong goi la "agent banking” (hodc trong mot s tai liéu 1a
"branchless banking”). Cac nghi€p vu dugc trlen khai trén co s¢ ing dung cong
nghé hién dai nhung d& sir dung, c6 thé bao gom: Thu cac khoan tién mat giri
vao tai khoan ctia khach hang hozc chi cac khoan rit tién mit ra tir tai khoan cua
khach hang; Chuyén tién; HS trg chi giai ngan vbn vay gia tri thap va thu hoi
vbn vay, cac khoan trd gop; Thanh toan héa don dich vu tién ich; Thanh toan
bang tién mat theo chuong trinh an sinh x& hdi cia Chinh phu; Thu thép va xa ly
cac biéu mau, tai liéu lién quan dén ma tai khoan thanh toan, tai khoan tiét kiém,
don xin vay Von don dang ky phat hanh thé tin dung va thé ghi ng tir khach
hang; Truy van sé du tai khoan, tién vay... Tai cac nudc cho phép viéc cung cp
dich vu ngéan hang dudi hinh thic “agent banking”, Ngén hang Trung wong céac
nude (hodc co quan c6 chire néng quan ly hoat dong thanh toan) da ban hanh céac
quy dinh huéng dan viéc cung cap dich vu dé quan ly, diéu chinh hoat dong cua
cac bén lién quan ciing nhu tao diéu kién cho ngudi dan dugc tiép can véi cac
dich vu tai chinh (Financial Inclusion).

- Ngay 12/8/2016, tai Ha Noi, NHNN da phéi hop véi Ngéan hang Phat
trién Chau A (ADB) t6 chirc Hoi thao “Quan ly, giam sat hoat dong uy thac
trong linh vuc thanh toan”. Cac chuyén gia ADB da chia sé nhitng van dé co ban
vé hoat dong Uy thac trong linh vuc thanh toén (tir khai niém co ban dén nhing
ndi dung chuyén sdu cta dich vu iy théc trong linh vuc thanh toan trén thé gidi);
cdac m6 hinh hoat dong uy thac thanh toan pho bién hién nay (dic diém, xu
hudng phat tridn, cach thirc quan 1y va han ché rui ro cda cac mé hinh...); co
ché quan ly, giam s4t hoat dong uy thac dich vu thanh toan cia Ngan hang
Trung wong (vai tro cua NHTW dbi voi viéc quan ly, giam sét, cac tiéu chi va
diéu kién tuan thd...). Pay la nhitng kinh nghiém d3 dugc nghién ciru, chon loc
dé dua vao du thao Thong tu trén co s& phu hop voi nén tang phép ly va diéu
kién thuc tién tai Viét Nam.

IL. Quan diém vé viéc xdy dung du thio Thong tw

Du thao Théng tu dugc xay dung voi quan diém chu dao nhu sau:



‘ - Phu hop véi céc céan ctr phap ly hién hanh, ddng thoi dap ing duge yéu
cau thuc tién phat trién cta viéc Gy thac, nhan Gy thac trong hoat dong cung ing
dich vu thanh toan tai Viét Nam hién tai va trong thoi gian téi.

- Van dung cic thong 1€, kinh nghiém quéc té vé viéc uy thac cua ngan
hang cho cac t6 chirc khong phai 12 ngén hang trong linh vuc thanh toan phu hop
v6i nén tang phap ly va thuc tién tai Viét Nam, pht hop v6i xu huéng phat trién
linh vyc thanh toan trén thé gidi, cling nhu phét trién manh ctia cong nghé thong
tin va vién thong hién nay.

- Bap uing muc ti€éu quan ly nha nude d6i voi hoat dong cung tmg dich vu
thanh toan ctia TCTD, chi nhanh NHNNg dudi hinh thtc uy théc.

- N6 luc thdo g& nhimng khé khidn, vudng méic vé phép ly hién hanh dé
kién tao, tao diéu kién cho cac dich vu thanh toan dén dugc voi nhimg ving
ndng thon, ving sau, vung xa, hai dao; coi day la mot giai phap quan trong gop
phan dat dugc mot s6 muc tiéu ctia pho cép tai chinh (Financial Inclusion).

III. Mot s6 ndi dung chinh ciia du thio Thong tw

1. Bé cuc ciia Thong tw

Théng tu gdm 4 Chuong, 20 Piéu, cu thé:

- Chuong I - Quy dinh chung: gdm 10 Diéu (Piéu 1 dén Diéu 10).

- Chuong II - Truong hop bén nhén uy thic thanh toan khong phai la to
chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai: gbm 5 Piéu (Pidu 11 dén Didu
1518

- Chuong TII - T4 churc thyc hién: gdm 2 Diéu (Diéu 16, Diéu 17).

- Chuong IV - Didu khoan thi hanh: gdm 3 Diéu (Diéu 18 dén Diéu 20).

2. Mt sé npi dung co bén

2.1. Pham vi diéu chinh

- Thong tu nay quy dinh vé viéc Uy thac, nhan Uy thac cua t6 chuc cung
tmg dich vu thanh toan va viéc nhén uy thac cua t6 chirc khong phai 1a t6 chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam trong hoat dong cung
tmg dich vu thanh toan bang dong Viét Nam cho khéch hang, bao gom céc
nghiép vu sau:

+ Tiép nhéan yéu cau dich vu ctia khach hang; giao nhén, xir ly va kiém
so4t chimg tir giao dich voi khach hang; thu, chi tién mat nham muc dich cung
ung dich vu chuyén tién trong nuéc, thu hg, chi hd cho khach hang cta t6 chirc

cung ung dich vu thanh toan;

+ Truy vén s6 du, giao dich cua tai khoan thanh toan ctia khach hang tai
t6 chirc cung ung dich vu thanh toan;

+ Thuc hién nhén biét, x4c minh thong tin nhén biét khach hang va thu
thap, xur ly cac thong tin, tai liu lién quan dén m¢ tai khoan thanh toan, don



ddng ky phat hanh thé ngén hang tir khach hang dé giri cho t6 chiic cung ung
dich vu thanh toan thim dinh va ra quyét dinh vé viéc mé tai khoan thanh toan
hodc phat hanh thé cho khach hang.

- Viéc thuc hién cac nghiép vu khac trong quy trinh cung Ung cac dich vu
thanh toan khong dung tién mat cho khach hang va cac ndi dung khong dugc
quy dinh tai Thong tu nay cta cac t6 chic cung ung dich vu thanh toan thuc
hién theo quy dinh cta phéap luat hién hanh vé thanh todn khong dung tién mat
va phap luét khac c6 lién quan.

2.2. Déi twong dp dung

Péi twong ap dung cua Thong tu bao gdm: Ngan hang thuong mai; Ngan
hang Phat trién Viét Nam; Chi nhanh ngén hang nude ngoai; Quy tin dung nhén
dan; Té chirc khong phai 13 t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
nhén uy thac trong hoat dong cung tmg dich vu thanh toan; Cac t chtrc, ca nhan
khéc c6 lién quan dén viéc ty thac, nhan ty thac trong hoat dong cung ung dich
vu thanh toan quy dinh tai Thong tu nay.

Sau khi ra soat cac quy dinh tai Luét cac TCTD nam 2010 va cac van ban
quy dinh vé t6 chirc va hoat déng cua cac loai hinh TCTD (Quyet dinh sé
131/2002/QD-TTg ngay 04/10/2002 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc thanh 1ap
Ngéin hang Chinh sach xa@ hdi; Quyét dinh s 16/2003/Qb-TTg ngay 22/01/2003
ctia Tha tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Diéu 1& va té chirc hoat dong clia
Ngan hang Chinh séch xa hoi; Quyet dinh s6 1515/QDb-TTg ngay 03/9/2015 cua
Thu tuéng Chinh phu ban hanh Diéu 16 6 chirc va hoat dong ctia NH Phat trién
Viét Nam; Thong tu s6 31/2012/TT-NHNN ngay 26/11/2012 cia NHNN quy
dinh vé ngan hang hop tac x&; Thong tu s6 09/2016/TT-NHNN ngay 17/6/2016
ctia NHNN sira d6i, bd sung mot s6 dleu ctiia Théng tu sb 31/2012/TT-NHNN)
cho thdy: NHTM, Ngan hang Phat trién Viét Nam va chi nhanh NHNNg duoc
quyén 1y thac, nhan ty thic trong hoat dong ngan hang; quy tin dung nhén dan
dugc thyc hién nhén uy thac trong hoat dong ngén hang; con NH Chinh séch xa
hoi, NH Hop tac x4, td chuc tai chinh vi mé, t6 chirc tin dung phi ngan hang
khéng dugc quyén uy thac, nhan Uy thac trong hoat dong cung tmg dich vu
thanh to4n nén khéng thudc ddi tuong diéu chinh ctia Thong tu ndy.

Déi véi truong hop td chire nhan ty thac thanh toan khéng phai la TCTD,
chi nhanh NHNNg, du thao Thong tu (chi tiét tai Diéu 5) quy dinh phu hop véi
thuc té hién nay, cac to chic nhan uy thac thanh toan cia NHTM trong cac md
hinh thi diém thugc Dé an phat trién mot sé hinh thirc TTKDTM & khu vuc nong
thén va kinh nghiém quéc té.

2.3. Mot s6 khdi niém co ban

Du thao Thong tu dua ra mot s6 khai niém dé thdng nhét cach hiéu vé uy
thac thanh toan:

- Uy théc trong hoat dong cung tmg dich vu thanh toén (sau day goi tat 1a
tiy thac thanh toan) 1a viéc mét bén (bén y thac) thoa thuan véi mdt bén khac



(bén nhén uy thac) dé thuc hién mot hodc mot s6 nghiép vu quy dinh tai khoan 1
Diéu 1 Thong tu nay tai cac diém iy thac thanh toan.

- Piém uy thac thanh toan 1a diém giao dich thudc mang ludi hoat dong
cua bén nhén uy thac, noi ma tai do co su tiép Xuc truc tiép vai khach hang va
xtr ly giao dich thay miat cho bén iy thac. Trudng hop bén nhan ty théac 1a t6
chtrc khong phai 1a t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, diém uy
thac thanh todn bao g6m ca diém giao dich khong thudc mang ludi hoat dong
cua bén nhén uy thac do bén nhén uy thac lya chon va quan ly.

- Phi ty théac 1a khoan tién ma bén uy thac tra cho bén nhan dy thac dé
thuc hién ndi dung 1y thac, dugc hai bén thoa thuan va phu hop véi quy dinh
cua phép luat.

2.4. Vé néi dung quy dinh tai Chuwong I

Tai Chuong I dy thao d3 quy dinh vé cac van dé: pham vi diéu chinh; d6i
tuong ap dung; giai thich tir ngir; cac t6 chirc dugc Uy thac thanh toan; cac t6
chic dugc nhéan Uy thac thanh toan; nguyén tic thuc hién uy thac thanh toén;
hop dong uy thac thanh toan; phi trong hoat déng Uy thac thanh toén; trach
nhiém phong, chéng rira tién va tai tro khing bd; bao vé quyén loi cua khach
hang. Céc quy dinh tai du thao dugc xay dung trén co s¢ thuc té, kinh nghiém
quéc té va phu hop véi phép luét cua Viét Nam (nhu phap luat vé hop ddng,
phong, chdng rira tién va tai trg khing b, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung).

2.5. Vé néi dung quy dinh tai Chwong II

Tai Chuong II du thao da quy dinh cu thé riéng vé truong hop bén nhén
Uy thac thanh todn khéng phai 1a TCTD, chi nhanh NHNNg. Trong truong hop
nay, ngoai viéc tuan thu cac quy dinh chung tai Thong tu, cac bén lién quan phai
thuc hién cac quy dinh vé: hoat dong ctia bén Uy théc, hoat dong cua bén nhan
Uy thac; diém ty thac thanh toan; hop ddng diém Gy thac thanh toan; yéu cau vé
ky thuét va dam bao an toan. Cac quy dinh tai du thao duogc xdy dung trén co s¢
thuc t€, kinh nghiém qudc t& va phu hop voi phéap luat cua Viét Nam cling nhu
yéu cau quan ly cia NHNN.

2.6. Noi dung quy dinh tai Chuong 111

Tai Chuong III du thao Thong tu da quy dinh cu thé vé trach nhiém bao
c4o cta bén Uy thac; trach nhiém cua cac don vi thuc Ngan hang Nha nudc.

2.7. Néi dung quy dinh tai Chuong IV

Tai Chuong IV du thao Thong tu da quy dinh cu thé vé chuyén tiép (de XU
ly d6i v&i cac mo hinh dang duge thuc hién thi diém); hiéu luc thi hanh; tb chirc
thuc hién.

Trén day 1a mét sé ndi dung thuyet minh ctia Pon vi soan thao v& viéc xay
dung du thao Thong tu dé cac c4 nhan, t6 chirc nghién ctru va gép y cho du théao
Thong tu./.
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