NGHI[EN CUU GIAI PHAP
CAT GIAM
GANH NANG

CHI PHi TUAN THU PHAP LUAT
CHO DOANH NGHIEP

PHONG THUGNG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM






NGHIEN CUU GIAI PHAP

CAT GIAM
GANH NANG

CHI PHi TUAN THU PHAP LUAT
CHO DOANH NGHIEP

Ha Noi, thang 12/2020



NHOM NGHIEN CUU

Dau Anh Tuan
Pham Ngoc Thach
Lé Thanh Ha
Nguyén Lé Ha
Truong DUc Trong



NGHIEN CUU GIAI PHAP CAT GIAM GANH NANG _
CHI PHi TUAN THU PHAP LUAT CHO DOANH NGHIEP
MUC LUC

TOM TAT oo e e e 9

. NHAN DIEN GANH NANG CHI PHi TUAN THU CUA DOANH NGHIEP

2.1 Chi phi gia Nhap thi tTUGNG ..o 23
2.2 Chi PhithOi GIaN ... 26
2.3 Ganh nang thanh tra, KIEM tra ........cccooeieieieieieeeeeeee e 30
2.4 Chi phi khong chinh thUC........coiiii s 31
2.5 Muc do minh bach cia méi truong kinh doanh...........ccccceeiiiniinicecce 35
2.6 Viéc ti€p nhan va gidi quyét kho khan, vu6ng Mac........cooeveveveveciceecee 36
2.7 MG trudng phap Iy va an ninh trat tU ..o 40
__GIAI PHAP CAT GIAM CHI PHi TUAN THU PHAP LUAT
3.1 NhTNQ gidi PhAP ChUNG.....iieieieeeeee e 43
3.1.1Vé cat gidm ganh naNg thai Qian.........coocovveveeveeceeeeeceeee e 43
3.1.2 Vé cat gidm ganh nang chi phi khong chinh thuc.........co.ovevecveieee 44
3.2 MOt SO Gidi PhAP CUThE ..o 46
3.2.1Tap trung cdi cach mot so linh vuc TTHC con nhiéu phién ha .................... 46
3.2.2 by manh cdi cach hdu dang ky doanh nghiép .........coovvviveveieeece. 47
3.2.3 T6i uu hoa quy trinh gidi quyét thu tuc lién quan téi nhiéu nganh
MU CAP oot naen 52
3.2.4 Phat huy hiéu qua cta cac Trung tam hanh chinh cong va day nhanh
viéc ap dung gidi quyEt TTHC QUA MANG c....ourevieieeeieeieeeeeeee e 53
3.2.5 Tao thuan Igi hon cho trong viéc tiép can mat so loai tai liéu, van ban... 53
3.2.6 Tiép tuc giam ganh nang thanh tra kiém tra doanh nghiép ..................... 54
3.2.7 Nang cao chat lugng thuc thi.........ccoocoveieiiviiiieccece e 56
3.2.8 (ai thién tinh 6n dinh, tin cay cia moi truong kinh doanh...................... 57

4. PHAN KET Koo oo oo ss oo oo oo oo oo sos oo sosos oo oo OO 60

PHU LUG ettt 63



_ NGHIEN CUU GIAI PHAP CAT GIAM GANH NANG
CHI PHi TUAN THO PHAP LUAT CHO DOANH NGHIEP

DANH MUC BANG

Bang 1.1 S6 doanh nghiép tra 16i diéu tra NAM 2020 ..o 20
Bang 2.1 Mot s6 chi tiéu vé giai quyét thu tuc dang ky/thay doi

dang ky doanh NGRIEP........oouiiiie s 24
Bang 2.2 Mot s6 chi tiéu vé gidi dap vudng mac, khé khan cta doanh nghiép.......... 38

Bang 3.1 Nhing linh vyc tha tuc hanh chinh con nhiéu phién ha (% DN lya chon)... 47

DANH MUC HINH

Hinh 1.1 Dac diém doanh nghiép phan hoi........cooeveveeeeeeeeeeceeeeee e 21
Hinh 2.1 Thoi gian dang ky doanh Nghiép ..........cocvoveviiiiiiiieecccee e 23
Hinh 2.2 Ty 1é doanh nghiép chd trén 1 hodc 3 thang mdi hoan tat tha tuc

dé chinh thic di vao hoat dONg.........cc.coevrueievieiieeeeeee e 25
Hinh 2.3 M6t s chi tiéu phan anh vé ganh ndng thua tuc hanh chinh...........c.c............ 26
Hinh 2.4 Ganh ndng chi phi thai gian cda doanh nghiép nam 2020............ccccevevnneeee. 27
Hinh 2.5 Gadnh ndng thud tuc hanh chinh cda doanh nghiép nam 2020

theo nganh nghé sdn xudt kinh doanh chinh va theo dia phuong................ 29
Hinh 2.6 M6t s6 chi tiéu phan dnh vé hoat dong thanh tra, kiém tra ..........c..cc......... 30
Hinh 2.7 SO 1an thanh, KiEm tra NEM 2020 .....vovee oo, 31
Hinh 2.8 M6t s chi tiéu phan anh vé chi phi khong chinh thic...........ccooovevirneinnnnen 32
Hinh 2.9 Ganh ndng chi phi khong chinh thic 2020 ........cooveveieeee 33
Hinh 2.10 Ganh ndng chi phi khéng chinh thic theo nganh va dia phuong................. 34
Hinh 2.11 Mét so chi tiéu phan dnh vé tinh minh bach ..o 35
Hinh 2.12 Ty lé doanh nghiép can quan hé dé tiép can tai liéU .......cocovevveeveveeererene 36
Hinh 2.13 M6t so chi tiéu danh gid vé su nang dong, tién phong cla

Chinh QUYEN tINN ..o 37
Hinh 2.14 C4c kho khan, vuéng mac dugc thdo g6 kip thoi qua cdc cudc doi thoai,

tiEp XAC dOANN NGRIED .. 39
Hinh 2.15 Hiéu qua cla co ché gidi quyét tranh chap chinh thic (toa an) ................... 40

Hinh 2.16 Mot sO chi tiéu vé an ninh trat tU ..o 41



NGHIEN CUU GIAI PHAP CAT GIAM GANH NANG
CHI PHi TUAN THU PHAP LUAT CHO DOANH NGHIEP

Hinh 3.1 Cac yéu t6 chinh tdc dong téi ganh nang thai gian..........cccoveveevevevviceereen 44
Hinh 3.2 Cac yéu to chinh tac dong téi ganh ndng chi phi khong chinh thic.............. 45
Hinh 3.3 Nhing linh vuc TTHC con nhiéu phién ha ndm 2020..........ccooveeevevvecrereenee 46
Hinh 3.4 Ty Ié doanh nghiép gap khd khan trong xin gidy chiing nhan du

dieu Kien Kinh dOAnD.......o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
Hinh 3.5 Ty 1&é doanh nghiép gap khd khan trong xin gidy chiing nhan du

diéu kién kinh doanh theo nganh nghé va dia phuong..........c.ccccoevveviernnnnns 49
Hinh 3.6 Ty Ié doanh nghiép gdp khé khdn trong xin gidy chiing nhan phu hgp

QUY ChUBN KY thUB ... 50
Hinh 3.7 Ty 1é doanh nghiép gdp kho khan trong xin gidy chiing nhan pht hgp

quy chuan ky thuat theo nganh nghé va dia phuong........cc.cccovevvevvveverecnne. 51
Hinh 3.8 Kho khan trong qua trinh thuc hién du an dau tu .........coooovvevicvece 52
Hinh 3.9 MUc do khd tiép can mot s6 10ai VAN baN.........c.ooeveveeieeceeeeee e 54
Hinh 3.10 Ca quan thanh, kiém tra doanh nghiép nam 2020...........cccooevvevevereerernnae. 55
Hinh 3.11 S6 co quan thanh, kiém tra doanh nghiép nam 2020............cccccevvrrrrernnnnes 55
Hinh 3.12 Chat lugng thuc thi ¢ cdp s nganh va huyén thi........cccooeerieiiciian. 56
Hinh 3.13 Kha nang du doan viéc thuc thi cda tinh doi véi phap ludt

CUQ TIUNG UOMNQ..oivieieiereeiieteeieieteet et es ettt se s s et sesessesessesesessesesesesesessesenas 57
Hinh 3.14 Khd nang du doan thay doi phap ludt cia tinh.........co.cooovovveeveeee 58

Hinh 3.15 Kha nang du doan thay doi phap ludt cia trung UGNG........cocevveevereerraee 58



n NGHIEN CUU GIAI PHAP CAT GIAM GANH NANG
CHI PHi TUAN THO PHAP LUAT CHO DOANH NGHIEP

DANH MUC TU VIET TAT

vCd
USAID
PCl
DDl
UBND
TNHH
DNTN
cTce
TT-Hué
SXKD
SXCB
SXSP
TTHC
DKDN

Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky

Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh

Chi s6 Canh tranh cap huyén, thi va s nganh
Uy ban nhan dan

C6ng ty tradch nhiém hiu han

Doanh nghiép tu nhan

Cong ty c6 phan

Thira Thién Hué

San xuat kinh doanh

San xuat ché bién

San xuat san pham

Tha tuc hanh chinh

bdng ky doanh nghiép



NGHIEN CUU GIAI PHAP CAT GIAM GANH NANG _
CHI PHi TUAN THU PHAP LUAT CHO DOANH NGHIEP

TOM TAT

Gidm chi phi tuan thu phap luat cho doanh nghiép la trong tam cdi cach cua Chinh phu
trong thai gian gan day. Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019 cta Chinh
phu vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, gidi phap cha yéu cdi thién moi trusng kinh
doanh, ndng cao nang lyc canh tranh quéc gia nam 2019 va dinh huéng dén ndm 2021
da dat ra muc tiéu “Nang xép hang chi s6 Chi phi tuan tha phap luat Ién tir 5 - 10 bac;
nam 2019 it nhat 2 bac” trong nhom muc tiéu vé cai thién nang luc canh tranh theo Chi
s6 nang luc canh tranh toan cau cta Dién dan kinh té thé gidi (GCI 4.0).

Trudc do, tai Nghi quyét 139/NQ-CP ngady 09 thang 11 nam 2018 vé Chuang trinh hanh
dong cat giam chi phi cho doanh nghiép, Chinh pha da yéu ciu cac Bo, nganh va dia
phuang phai cat gidm triét dé cac chi phi bat hgp Iy trong tudn tha quy dinh phép luat
vé kinh doanh cho doanh nghiép, day lui va ngan chan cac hanh vi lam phat sinh chi phi
khong chinh thiic cho doanh nghiép; tao dung mai trusng kinh doanh chi phi thap, 6n
dinh; khuyén khich dau tu, gia nhdp thi truong va canh tranh. Tai Nghi quyét néi trén,
VCCI dugc Chinh pha giao nhiém vu “cha dong, phoi hgp véi cac Bo, nganh nghién cuu,
ra soat cac thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh dé giam chi phi tuan tha cho doanh
nghiép”.

Nghién ctu nay tap trung vao viéc nhan dién ganh ndng chi phi tuan tha phap ludt va
dé xudt cac gidi phap dé giam chi phi tuan tha cho doanh nghiép. bay sé la thong tin
dau vao cho qua trinh gidm sat thyc thi Nghi quyét 02, Nghi quyét 139 cua Chinh phuy,
ho trg cho viéc xac dinh va lua chon gidi phdp phu hop véi thuc tién tir phdn anh clia
doanh nghiép, nham tao 1ap méi trusng kinh doanh thuén lgi hon cho cac nha dau tu,
doanh nghiép trong thai gian téi.

Nhiing nhiém vu, gidi phdp dé cat giam chi phi tuan thu phép luat ma cac B, nganh va
dia phuong da trién khai theo chi dao ctia Chinh phu tai Nghi quyét 02 va Nghi quyét
139 la rat da dang, thé hién qua mot loat cac ké hoach hanh dong, cac hoat dong da
trién khai va cac bo cdo thuc hién da ban hanh. Song véi cac doanh nghiép, diéu quan
trong 13 cac nhiém vu, gidi phap dé c6 gidm dugc ganh nang thai gian va chi phi doi véi
cac doanh nghiép hay khong? Nghién cliu nay tap trung vao tra 16i cdu hoi do tur thuc té
phan dnh ctia cdng dong doanh nghiép, thong qua st dung két qua biéu tra Chi s6 Nang
lyc canh tranh ¢ap tinh (PCl) do Phong Thuang mai va Cdng nghiép Viét Nam (VCCI) tién
hanh trong nhiéu nam qua.
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Nhan dién chi phi tuan thu phdp luat cia doanh nghiép

Chi phi gia nhap thi truong: Chi phi gia nhap thi truong da giam dang ké trong nhiing
nam gan day. Nam 2020, thong thuong doanh nghiép chi mat khodng 6 ngay dé
dang ky doanh nghiép ké tir ngay nop hé sa, gidm tir con s6 8 ngay ctia nam 2015.
Thai gian thay doi dang ky doanh nghiép nam 2020 chi la 4 ngay, véi xu huéng gidm
tuong ty s6 ngay ddng ky doanh nghiép. Néu so véi ndm 2006, nam dau tién VCC
tién hanh diéu tra PCI trén pham vi toan quac, thi thoi gian dang ky/thay d6i dang
ky doanh nghiép con giam rat an tugng hon (Ian lugt ¢ mic 20 va 10 ngay). Chat
lugng gidi quyét tha tuc dang ky/thay déi dang ky doanh nghiép ciing c6 budc tién
qua dénh gid cia doanh nghiép. Mot loat cdc chi tiéu nhu thu tuc tai bo phan mot
clra dugc niém yét cong khai, can bo huéng dan tha tuc ro rang day du, can bo tai
bo phan maot clra am hiéu chuyén mon, can b nhiét tinh, than thién va tng dung
cong nghé thong tin tai bo phan mot clra la tot da c6 xu hudng cdi thién tir ndm 2015
dén 2019. Tuy nhién, tha tuc hau dang ky doanh nghiép lai 13 van dé dang luu y. Ty
lé doanh nghiép phai chg dgi tir 1 thang hodc 3 thang tré 1én méi du hét cac gidy to
dé chinh thuc di vao hoat dong c6 xu hudng gia tang trong giai doan tir nam 2015
dén 2019 nhung da gidm xudng trong nam 2020. Nam 2019, ty l1é doanh nghiép phai
cha trén 1thdng méi nhan dugc tat c¢a cac gidy td can thiét dé chinh thic di vao hoat
dong 13 17,2%, tang so vai con s6 12,2% nam 2015. Tuy vay, gid tri tuong Ung trong
nam 2020 13 12%, cho thay dau hiéu chdn da tang cua chi tiéu nay. Tuong ty, gia tri
trung vi cta ty 1é doanh nghiép phai chd trén 3 thang mdi nhan dugc tat ca cac gidy
tg can thiét dé chinh thic di vao hoat dong trong nam 2020 13 0%, gidm manh tus
muc 3,2% cda nam 2019.

Chi phi thai gian: Ganh ndng thai gian thuc hién TTHC n6i chung dad gidm qua cdc
nam. Ty 1& doanh nghiép phai danh hon 10% quy thai gian dé tim hiéu va thuc hién
cac quy dinh phap luat ca nha nudc da gidm tur 35,5% nam 2015 xudng con 22,2%
vao ndm 2020. Ty lé doanh nghiép dong y véi nhan dinh “doanh nghiép khong can
phai di lai nhiéu lan dé hoan tat tha tuc” la 69% vao ndm 2020, tang nhe tir con so
61% cla nam 2015. Dang luu y, 76% doanh nghiép nhan thdy “thai gian thuc hién
TTHC dugc rat ngan hon so véi quy dinh” trong diéu tra nam 2020, trong khi gid tri
cGia ndm 2017 la 67%. Nam 2020 c6 t6i 84% doanh nghiép cho biét “can bd nha nudc
gidi quyét cong viéc hiéu qud”, tang dang ké tir miic 67% nam 2015. Cing trong nam
qua, 80% doanh nghiép danh gid rang “can bo nha nudc than thién” trong qua trinh
gidi quyét TTHC (nam 2015 chi 13 59%). 60% doanh nghiép cho biét “thu tuc, gidy
to don gian” trong nam 2020 (nam 2015 chi la 51%). DU vay, can luu y rang con sé
35,5% doanh nghiép phai danh han 10% quy thai gian dé tim hiéu va thuc hién cac
quy dinh phap luat ctia nha nudc cho thay gnh ndng thai gian doi véi cdc doanh
nghiép 13 van con rat I6n.

Ganh ndng thanh tra, kiém tra: Vi su chi dao quyét liét cia Thu tuéng Chinh phu tai
Chi thi 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 vé chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra déi véi
doanh nghiép, gdnh nang thanh, kiém tra néi chung da nhe bét. Ty Ié doanh nghiép
bi thanh, kiém tra trung lap da gidm dang ké tir mdic 25,9% ctia nam 2015 xuéng con
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8,3% cGa nam 2020. Vao nam 2016, ty 1& doanh nghiép bi thanh tra, kiém tra tur 5
cudc/ndm tré 1én 13 11,9%, ndm 2020 chi con 13 3%. Ty 1é doanh nghiép cho biét can
b lgi dung cong tac thanh kiém tra dé nhang nhiéu doanh nghiép da gidm tir con
56 18,9% clia nam 2017, xuéng con 14,3% cda nam 2020. DU vay, thanh, kiém tra van
la gdnh nang tuong déi I6n véi cdc doanh nghiép. Diéu tra ndm 2020 cho thay van
con 64% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét c6 don tiép doan thanh, kiém tra.
Ganh nang thanh, kiém tra duong nhu gia tang theo thai gian hoat dong va quy mo
cta doanh nghiép.

- Chi phi khéng chinh thdc: Két qua diéu tra nam 2020 va nhitng nam gan day cho thay
nhing nd luc ctia Chinh pha trong viéc cat giam chi phi khong chinh thiic cho doanh
nghiép bat dau phat huy tac dung. Ty lé doanh nghiép cho biét murc do phd bién cua
hién tugng nhing nhiéu khi gidi quyét tht tuc cho doanh nghiép da giam dang ké tur
con sb 65,4% nam 2015 xudng 54,1% ca nam 2020. Ty lé doanh nghiép cho biét phai
trd chi phi khong chinh thic trong diéu tra 2020 gidm xudng muc 44,9%, so vai muc
66% cua nam 2015. Luu y rang ty lé doanh nghiép cho biét phai trad chi phi khong
chinh thirc ndm 2020 ciing la muc thap nhat trong 16 nam qua (ndm 2006 la 70%).
Quy md khoan chi chi phi khong chinh thiic doi véi doanh nghiép da gidm dang ké
theo thai gian. Ty Ié doanh nghiép phai chi hon 10% doanh thu cho cac loai chi phi
khong chinh thdc nam 2020 chi con 5,4% so véi con s6 11,1% ca ndm 2015 va gidm
hon mot nia so véi con s6 13% cta ndm 2006. DU da ¢6 nhitng cai thién dang ké
theo thai gian, chi phi khong chinh thirc cho t6i nam 2020 van 13 géanh nang khong
nho véi cdc doanh nghiép.

- Muc do minh bach cua méi truong kinh doanh: Diéu tra 2020 cho thady cdc doanh
nghiép da thudn Igi hon trong viéc tiép can thong tin lién quan dén kinh doanh so véi
nhiing nam trudc. Cu thé, nam 2020 cdc doanh nghiép cho biét viéc tiép can cac quy
hoach cua tinh ¢ muc 2,54 diém theo thang diém 5 (1. Khong thé - 5. Rat dé), tang
s0 vGi muc 2,38 diém cua nam 2015. Diém s6 tiép can van ban phap ly nam 2020 la
3,03 diém, duy tri 6 mdc diém cda nam 2015. Ty [é doanh nghiép cho biét can c6 mai
quan hé vai can bo co quan chinh quyén dé ¢ dugc cac tai liéu cua dia phuong ciing
da giam dan, nam 2020 con s6 nay la 57,4%, trong khi nam 2015 la 76%.

- Viéc tiép nhan va gidi quyét khé khan, vudng mdc cda doanh nghiép: Ty 1& doanh
nghiép c6 vudng mac, kién nghi dugc tra 16i nam 2020 1&n t6i 94,9%, tiép tuc duy tri
¢ muc cao. Ndm vlra qua ciing 6 t6i c6 74% doanh nghiép cho biét cac khé khan,
vuéng mac dugc thdo ga kip thoi qua céc cudc déi thoai, ti€p xdc doanh nghiép tai
tinh (nam 2017 13 67%). Ddc biét, téi 80% doanh nghiép hai long véi phan hai va
cach gidi quyét cua co quan chinh quyén déi v6i nhimg vuéng mac, kho khan da
phan dnh, cao hon dang ké so véi mic 77% cla nam 2017.

- MOoi trudng phap ly va an ninh trat ty: Két qua diéu tra doanh nghiép cho thdy mot s6
tin hiéu tich cyc. Ty Ié doanh nghiép dong y véi nhan dinh “Doanh nghiép tin tudng
vao kha nang bdo vé clia phap luat vé van dé ban quyén hodc thuc thi hgp dong” da
tang tir 81% cGia nam 2015 lén 89% cGa nam 2020, muc cao nhat trong 16 nam qua.
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92% doanh nghiép dong y véi nhan dinh “Toa dn cac cap cua tinh xét xur cac vu kién
kinh té ding phap ludt”, ndam 2015 I3 88%. 78% doanh nghiép cho biét “Toa dn cac
cap cua tinh xur cac vu kién kinh té nhanh chong”, tang dang ké so véi muic 63% cla
nam 2015. Nam 2020, 88% doanh nghiép danh gid “phan quyét cla toa an 13 c6ng
bang” (nam 2015 |3 81,9%). 79% doanh nghiép cho biét “Phan quyét cta toa an dugc
thi hanh nhanh chéng” trong diéu tra 2020 (ndm 2015 13 65,3%). Nam 2020, khoang
84% doanh nghiép cho biét “Cac chi phi chinh thiic va khong chinh thic la chap nhan
dugc” (ndm 2015 13 74,7%). Méi trudng an ninh trat ty cing cé sy cai thién trong thai
gian gan day theo danh gia cta doanh nghiép. Cu thé, ty lé cac doanh nghiép danh
gid tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong I3 “Tot/Rat tot” da tang dan tir con sO
56% ctia nam 2017 lén 60% cGa ndm 2019 va 67,5% cta nam 2020. Ty Ié cdc doanh
nghiép bj trdm cap trong nam vira qua da giam dan tur 13,6% nam 2017 xuéng miic
10,9% trong nam 2020. Ty lé doanh nghiép cho biét phai tra tién bao ké cho cac bang
nhém con do, xa hai den cling gidm tu 2,9% nam 2017 xudng muc 1% nam 2020.

Gidi phap cat giam chi phi tudn tha phép luat:

Mai truong kinh doanh tai Viét Nam da c6 nhitng chuyén bién tich cuc trong nhirng nam
gan day, tuy nhién phan anh tir cong dong doanh nghiép cho thay van can c6 thém
nhiéu né luc cta Chinh phu, cdc B6 nganh va chinh quyén cac dia phuong trong viéc cat
gidm chi phi tuan tha phap ludt cho doanh nghiép.

Dé giam gdanh nang chi phi tuan tha phép luat cho doanh nghiép, can trién khai cac cdi
cach theo huéng cdt gidm va don gidn hon nita cac TTHC, tiép tuc gidm nhang nhiéu,
phién ha trong thuc hién TTHC, gidm thiéu s6 cudc thanh, kiém tra doanh nghiép, tao
thuan lgi cho cac doanh nghiép tiép can thong tin, ddm bdo su tin cdy, 6n dinh ciia moi
truong chinh sach, phap luat. Song song véi do, can tap trung vao mot sé van dé sau:

Tap trung cai cdch mét sé linh vuc TTHC con nhiéu phién ha: Nhing linh vuc ma
doanh nghiép phdn dnh con gap nhiéu phién ha trong qud trinh thuc hién TTHC bao
gom dat dai, thué, bao hiém xa hoi, phong chay/chira chdy, quan Iy thi truong, moi
truong, xay dung, kho bac, giao thong, lao dong, dang ky doanh nghiép, xuat nhap
khau hang héa va an toan thuc pham.

Day manh cai cach hdu dang ky doanh nghiép: Van c6 t6i 32% doanh nghiép gap
khé khan trong viéc thyc hién TTHC trong viéc xin gidy phép/gidy ching nhan du
diéu kién kinh doanh. Khodng 26% doanh nghiép gap khé khan trong xin gidy chiing
nhan pht hgp quy chuan ky thuat.

T6i uu hod quy trinh gidi quyét tha tuc lién quan tdi nhiéu nganh nhiéu cap: (3i cdch
hanh chinh néu xét tiing linh vuc riéng lé, thi vé co ban da c6 nhiing thay doi tich
cuc. Tuy nhién, nhiéu du 4n dau tu doanh nghiép thuc hién lién quan nhiéu TTHC cia
nhiéu ca quan quan ly nha nudc khac nhau, thudc tham quyén cda nhiéu s@, nganh,
khong chi trong pham vi cia mot tinh ma c6 thé & cap bg, nganh Trung uong. Khi
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thuc hién nhimg du an nhu vay, cac doanh nghiép thuong gap nhiéu vuéng mac. D6
6 thé la nhiing chong lan, xung dot vé mat quy trinh, hé sa, tham quyén, dan dén
thai gian thuc hién kéo dai, tha tuc khong thé tién liéu trudc, tao ra nhiéu ton kém
vé thoi gian va chi phi. Két qua diéu tra cdc doanh nghiép cé cong trinh xay dung
lien quan dén dat dai thi ty 1é cho biét gap kho khan rat 16n. Nhing thu tuc vé dat
dai va qgidi phong mat bang, thu tuc lién quan t6i quy hoach xay dung, quy hoach
do thi va quyét dinh cha truong dau tu cé ty 1é doanh nghiép gdp khd khan cao han
¢a (v6i gid tri dao dong trong khodng tir 53% cho dén 43%). M6t s6 tha tuc co ty lé
doanh nghiép phan 4nh gap kho khdn & muic thap han nhu cap, thoat nudc va két
noi cap dién, nhung van c6 lan lugt 26% va 29% doanh nghiép phai d6i mat véi khd
khan khi thuc hién

Phat huy hiéu qua cua cac Trung tam hanh chinh cong va ddy nhanh viéc dp dung
gidi quyét TTHC qua mang: Cac Bo, nganh va chinh quyén cac dia phuong can nang
cao hiéu qua cac bd phan mot cira va trung tdm hanh chinh cong. Can triét dé (ing
dung cong nghé thong tin va tang tdi da s6 TTHC dua vao gidi quyét tai cac trung tam
hanh chinh cong va bd phan mot cla, nhat 13 cdc TTHC ma doanh nghiép phan 4nh
con nhiéu phién ha. Cac Bo, nganh va chinh quyén cdc tinh, thanh phé can tang so
dich vu c6ng cdp do 4. Cac co quan nha nudc can thudng xuyén nam bat va gidi quyét
kip thai cac kho khan vuéng mac clia doanh nghiép phat sinh khi thuc hién TTHC trén
moi trusng dién tu nhu cac cong dich vu cong. Can thudng xuyén ra sodt cac quy dinh
phap luat dam bdo cho qua trinh gidi quyét TTHC muirc do 4 mot cach triét dé, tranh
viéc ngudi thuc hién TTHC phai nop thém gidy t¢ trong qud trinh nay.

Tao thuan lgi hon cho trong viéc tiép can mot so loai tai liéu, van ban: Mot so loai
van ban, thong tin c6 ty |é doanh nghiép cho biét khé hodc khong thé tiép can van
¢ mc cao. D4 la ban do, quy hoach st dung dat (51%), ké hoach dau tu cong (50%),
quy hoach nganh, linh vuc (47%), ké hoach xdy dung co sé ha tang mdi (45%). Viéc
ti€p can thong tin cd vai tro rat quan trong doi véi cdc doanh nghiép trong viéc lap
va thuc hién ké hoach kinh doanh. Cac co quan nha nudc can thuc hién day du, kip
thai cdc yéu cau vé cong khai minh bach da dugc quy dinh tai Luat Tiép can thong tin
2016 va nhiéu van ban phdp luat c6 lién quan.

Tiép tuc gidm ganh ndng thanh tra kiém tra doanh nghiép: can triét dé giao nhiém
vu cho co quan thanh tra tinh, thanh phé trong viéc lam dau maéi kiém sodt cac hoat
dong thanh kiém tra doanh nghiép trén dia ban, ké ca cac cudc thanh kiém tra cla
g quan trung uong. Theo dd, moi cudc thanh tra theo ké hoach phai dugc thong bdo
truéc cho co quan thanh tra cap tinh dé sép xép va bé tri nham dat 3 muc tiéu: (1)
giam s6 lan va thoi gian thanh tra; (2) khong thanh kiém tra trung lap; (3) tang toi
da s6 doan lién nganh, thay vi moi don vi tién hanh riéng lé. Can dam bdo noi dung
thanh tra, kiém tra phai gigi han trong pham vi quan Iy nha nudc dugc giao, theo
dung tinh than Chi thi 20/2017/CT-TTg cda Tha tudng Chinh phu.

Néng cao chat lugng thuc thi: Nam 2020, van c6 t6i 74% doanh nghiép dong y vdi
nhan dinh “C6 nhiing sdng kién hay ¢ cap tinh nhung chua dugc thyc thi tot ¢ cac
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S&, nganh” va 60% doanh nghiép cho biét “Lanh dao tinh ¢ chi truong, chinh sach
dang dan nhung khéng dugc thuc hién t6t 6 cap huyén”. (3 hai chi tiéu nay c6 miic
do cai thién tuang doi cham theo thai gian. Day van 13 diém nghén can xtr ly thong
qua viéc trién khai Chi s canh tranh cap huyén, thi va sé nganh (DDCI) ma Nghi
quyét 19-2018/NQ-CP da dat ra.

- (i thién tinh 6n dinh, tin cdy cua méi truong kinh doanh: mic do on dinh, tin cay
cGia moi truang kinh doanh Viét Nam can dugc quan tadm cai thién qua viéc ndng cao
kha nang du liéu dugc cia nhiing thay déi chinh sach, ¢ ¢ cap tinh va cap trung
uong. Cac ¢d quan nha nudc trong qua trinh du thdo xay dung chinh séch can tién
hanh tham van rong rai va thuc chat cac hiép hoi doanh nghiép; danh gid tdc dong
ky doi véi cac du thdo, dac biét 13 vé nhitng quy dinh cd thé tao ra chi phi tuan thu
phap luat khong can thiét, bat hgp ly déi véi cac doanh nghiép; gidi trinh day du, kip
thai nhiing diém thay déi trong quy dinh phap luat, tinh todn ky mdc do kha thi cla
cac quy dinh trén thuc té; chi dong ra soat bai bo hodc dé nghi cap ¢ thdm quyén
bai bo cac quy dinh khong 6 rang, thiéu minh bach, khé tuan tha, bat hgp ly nham
gidm chi phi tudn thu phap luat cho doanh nghiép.
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1.1 B6i canh

Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01 thdng 01 ndm 2019 cta Chinh phu vé tiép tuc thyc hién
nhing nhiém vu, gidi phdp cht yéu cai thién moi truang kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quédc gia ndm 2019 va dinh huéng dén ndm 2021 da dat ra muc tiéu “Nang
x€p hang chi s6 Chi phi tuan thu phap luat (goi tat la B1) 1én tur 5 - 10 bac; nam 2019 it
nhat 2 bac”. Muc tiéu nay nam trong nhém thac day cai thién nang luc canh tranh quéc
gia theo Chi s6 nang lyc canh tranh toan cau cta Dién dan kinh té thé gidi (GCI 4.0) va
dugc giao cho BO Tu phap lam co quan dau madi theo doi viéc cdi thién chi s6 nay. Ngay
29/03/2019, BO Tu phap da ban hanh Cong van 1083/BTP-QLXL VPHC & TDTHPL vé viéc
hudng dan nang xép hang chi sé chi phi tuan tha phdap luat. Theo do, chi phi tuan thi
phdp luat dugc hiéu 13 “céc chi phi ma doanh nghiép, nqudi dan phai ganh chiu trong
qua trinh thuc hién cac quy dinh caa phap luat”, bao gom chi phi hanh chinh, chi phi dau
tu dé tuan thu quy dinh, phi, 1& phi, chi phi ri ro phdp ly va chi phi khéng chinh thtc.

Cing tai Huéng dan nay, B Tu phap da néu ra hai nhdm nhiém vu gidi phap cu thé dé
gidm chi phi tuan thu phap luat. Nhom nhiém vu, gidi phdp dau tién I3 tiép tuc xay dung
va hoan thién thé ché bao gom dé nghi cac bd, nganh va dia phuong dénh qia ding,
thuc chat ganh nang chi phi tudn thu phap ludt ma cdc doanh nghiép da, dang va sé
tiép tuc gap phai trong qua trinh thuc hién, chdp hanh phap luat; kiém soat chat ché
viéc xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap ludt quy dinh diéu kién dau tu, kinh
doanh, TTHC; Bo Tu phap, t6 chic phap ché cac bg, nganh va cac co quan tu phép dia
phuong nang cao chat lugng tham dinh trong hoat dong ban hanh van ban quy pham
phdp luét... Nhém nhiém vu thi hai la to chiic thi hanh phap luat trén tinh than hudng
dén ngay cang giam bdt chi phi tuan tha phap luat cho cong dong doanh nghiép, bao
gom viéc cap nhat va tuyén truyén, pho bién quy dinh phap luat; tap huan, boi dudng
nghiép vu cho can bd nha nudc; to chiic tap huan, boi dudng ho trg doanh nghiép trong
viéc cap nhat bé sung thong tin, nam viing quy dinh phap lugt mdi; ti€p nhan va xu ly
kién nghi, phan anh ciia doanh nghiép, thuc hién thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu
nai, to cdo va xtr ly ky luat va khen thudng trong to chiic thuc thi va tuan tha phap luat;
tiép tuc ddy manh cai cach TTHC... M6t s6 nhiém vu, gidi phdp khac bao gdm UBND cdc
tinh, thanh pho truc thuoc Trung uong thuang xuyén chi dao cac sd, nganh, UBND cap
huyén, xa bao dam thuc hién nghiém cac quy dinh phap luat vé dau tu kinh doanh da
bi bai bo, nhiing ngi dung dugc don gidn hoa cta cdc quy dinh vé diéu kién dau tu kinh
doanh va khong tu dat them diéu kién dau tu kinh doanh trai quy dinh phdp luat; Cac
Bo, co quan, dia phuong can tiép tuc tang cudng, thac day chia sé di liéu trong noi bo
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BO, nganh, dia phuong minh va gitta cdc bg, nganh, dia phuong; thuagng xuyén quan
tam, cht trong hon ntra dén cong tac phoi hgp gitra cdc don vi hiiu quan trong ndi bd Bo,
g quan, dia phuang, gilfa cdc co quan trung uong cung cdp, gitfa cg quan trung ueng va
dia phuong trong xay dung, hoan thién thé ché va t6 chic thuc thi phdp luat, bdo dam
su chinh xdc, thdng nhat, dong bg, kha thi, hiéu qua trong quy dinh cta cac van ban
phdp luat va trong thuc tién thi hanh phap luat doi véi doanh nghiép.

Trudc do, tai Nghi quyét 139/NQ-CP ngay 9 thang 11 nam 2018 ban hanh Chuang trinh
hanh dong cat gidm chi phi cho doanh nghiép, Chinh pht da yéu cdu cac Bo, nganh va
dia phuong phai cat gidm triét dé cac chi phi bat hop ly trong tuan thu quy dinh phap
luat vé kinh doanh cho doanh nghiép, day lui va ngan chan cac hanh vi lam phat sinh chi
phi khang chinh thic cho doanh nghiép; tao dung mai trusng kinh doanh chi phi thap,
on dinh; khuyén khich dau tu, gia nhap thi trudng va canh tranh. Chuong trinh hanh
dong nay da dat ra cac muc tiéu rat cu thé doi vai cac bo, nganh, dia phuaong trong viéc
cat gidm chi phi kinh doanh cho doanh nghiép, nhu “Dén ndm 2020, giam mét nua ty Ié
doanh nghiép cho rang doanh nghiép cung nganh phai chi tra chi phi khéng chinh thuc
theo khdo sat PCI dén ndm 2020”. Muc tiéu nay dua trén két qua Khao sat Chi s6 Nang
lyc canh tranh ¢ap tinh (PCl) do Phong Thuang mai va Cdng nghiép Viét Nam (VCCI) tién
hanh lién tuc tr nam 2005 dén nay, nham danh gid muc do thuan lgi ciia moi trudng
kinh doanh va chat lugng diéu hanh kinh té tai cac tinh, thanh phé cua Viét Nam. Tai
Nghi quyét nay, VCCI da dugc Chinh pha giao nhiém vu “chd dong, phoi hgp véi cac bo,
nganh nghién cuu, ra soét cdc tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh dé giém chi phi
tuadn thu cho doanh nghiép”.

Nghién cldu nay tap trung vao viéc nhan dién gdnh ndng chi phi tuan thu phdp luat va
dé xudt cac gidi phap dé giam chi phi tuan tha cho doanh nghiép. bay sé la thong tin
dau vao cho qua trinh gidm sat thuc thi Nghi quyét 02, Nghi quyét 139 cua Chinh phu,
ho trg cho viéc xac dinh va lua chon qidi phap phu hgp vdi thuc tién tir phan anh cla
doanh nghiép, nham tao 1ap méi trudng kinh doanh thuan lgi hon cho cac nha dau tu,
doanh nghiép trong thdi gian téi.

1.2/Cach tiép can

Nhing nhiém vy, gidi phap dé cat gidm chi phi tuan tha phap luat ma cac b, nganh va
dia phuong da trién khai theo chi dao caa Chinh phu tai Nghi quyét 02 va Nghi quyét 139
la r4t da dang, thé hién qua mot loat cac ké hoach hanh dong, cac hoat dong da trién
khai va cdc bdo cdo thuc hién da ban hanh. Song véi cdc doanh nghiép, diéu quan trong
la cdc nhiém vy, gidi phap dé c6 gidm dugc gdnh ndng thai gian va chi phi doi véi cac
doanh nghiép hay khong? Nghién ctu nay ¢6 gang tim hiéu van dé nay tu thuc té phan
anh ctia cdng dong doanh nghiép, thong qua st dung két qua diéu tra doanh nghiép ma
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Phong Thuang mai va Cdng nghiép Viét Nam (VCCI) thuc hién trong nhirng nam gan day.

Cu thé, nghién ctiu nay st dung dir liéu Diéu tra Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI)’
clia VCCl nam 2020 va dir liéu da khdo sat cac nam trudc trong trudng hgp can ¢ so sanh
theo thai gian. Chi s6 PCI do ludng va danh gid chat lugng diéu hanh kinh té, muc do
thuan lgi, than thién ctia moi truong kinh doanh va n6 luc cai cdch hanh chinh cta chinh
quyén cac tinh, thanh pha tai Viét Nam, qua dé thic day su phat trién cia khu vuc kinh
té tu nhan. Mat tinh, thanh phé c6 méi truéng kinh doanh thuan lgi, thdng qua két qud
PCI tot khi: (1) Chi phi gia nhap thi truong thap; (2) Tiép can dat dai dé dang va st dung
dat on dinh; (3) Mai trusng kinh doanh minh bach va thong tin lién quan dén kinh doanh
dugc cong khai; (4) Chi phi thai gian thuc hién TTHC va thanh tra, kiém tra thap; (5) Chi
phi khong chinh thiic thap; (6) Moi truong kinh doanh binh ddng gitra cac thanh phan
kinh té; (7) Chinh quyén nang dong, sdng tao trong viéc tao moi trusng kinh doanh
thuan lgi; (8) Dich vu ho trg doanh nghiép phat trién, chat lugng cao; (9) Chinh sach va
dich vu dao tao lao dong tot; va (10) Gidi quyét tranh chap cho doanh nghiép cong bang,
hiéu qué va dam bao an toan cho doanh nghiép trong qua trinh san xuat kinh doanh.

D liéu PCI ¢6 nhiéu chi tiéu c6 thé sir dung dénh gid téc dong ctia cac nd luc cdt gidm
chi phi tudn tha phap luat cho doanh nghiép. Nhém nghién ctiu st dung cdc d liéu diéu
tra lién quan sat nhat téi chi dé nay, bao gdom chi phi gia nhap thi trudng, chi phi thoi
gian thyc hién TTHC, ganh ndng thanh tra, kiém tra doanh nghiép, chi phi khéng chinh
thirc, tinh minh bach cua méi trudng kinh doanh va viéc gidi quyét cac vuéng mac, kho
khan ctia doanh nghiép cung vdi cac chi tiéu danh gia vé moi truong phap ly nham giam
thiéu rti ro va ganh nang tuan tha cho doanh nghiép.

D{ liéu PCl dugc thu thap tu diéu tra doanh nghiép thudng nién ¢ quy mo I6n nhat
tai Viet Nam, tuan tha day du va nghiém ngat cac nguyén tac diéu tra xa hoi hoc theo
chudn muc quéc té. Piéu tra PCl mbi nam bat dau bang viéc tap hop danh sach cac
doanh nghiép dang phat sinh hoat dong thué tai méi tinh, thanh phé dé chon mau. Pé
dam bao tinh dai dién cia mau diéu tra, viéc chon mau dugc tién hanh cho ting dia
phuong. TUr danh sach doanh nghiép dang phét sinh hoat dong thué tai mai tinh, thanh
phd, nhdm nghién ciu phan nhém céc doanh nghiép theo loai hinh phap ly, nganh nghé
san xuat kinh doanh chinh va s6 nam hoat dong san xuat kinh doanh. Cac doanh nghiép
trong dién chon mau dugc may tinh lya chon ngau nhién theo ty Ié cta tiing nhom néi
trén tai ting noi. Sau khi xac minh sé dién thoai va dia chi doanh nghiép, nhém nghién
cru gui phiéu diéu tra qua dudng buu dién (diéu tra qua thu) theo ty 1é tuong ing cta
moi nhom to hop tU 3 tiéu chi phan loai ¢ trén. Phiéu khao sét sau khi nhan vé sé dugc
nhap va ra sodt, danh gid chat lugng thong tin. Sau budc lam sach 1a xu ly, phan tich di
liéu phuc vu viéc tién hanh xay dung bdo cdo nghién ctu.

1 Chiso PCl do VCCI thuc hién véi su hd trg clia Co quan Phat trién qudc té€ Hoa Ky (USAID) tur
nam 2005 dén nay va do mot nhom chuyén gia trong va ngoai nudc ctia VCCl cung hgp tac
thuc hién.
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bdc diém doanh nghiép phan hoi

Nghién cu nay st dung bd di liéu 6 cap do doanh nghiép nam 2020, ndm diéu tra PCl
mai nhat nham dam bao cac phan tich, danh gia sat thuc tién nhat.2 Theo d6, nam 2020
6 tong s6 10.731 doanh nghiép dan doanh tham gia diéu tra PCl, véi so lugng doanh
nghiép phan hoi theo tung tinh, thanh phé thé hién trong bang dudi day.

Bang 1.1 56 doanh nghiép tra 16i diéu tra nam 2020

1 An Giang 141 33 Kon Tum 123
2 BRVT 188 34 | Lai Chau 140
3 Bac Giang 154 35  Lam bong 180
4 | B3cKan 119 36  lang Son 144
5 Bac Liéu 138 37 | lao Cai 135
6  BacNinh 190 38  long An 174
7 Bén Tre 153 39 | Nam Dinh 167
8 Binh Dinh 186 40  Nghé An 225
9  Binh Duang 236 41 | Ninh Binh 150
10  Binh Phudc 132 42 Ninh Thuan 143
n Binh Thuan 150 43 | PhGTho 155
12 (3 Mau 144 44 | PhaYeén 138
13 (anTho 182 45 | Quang Binh 155
14 (3o Bang 146 46  Qudng Nam 188
15 Da Nang 231 47  Quang Ngai 156
16 | Dbak Lak 192 48 | Qudng Ninh 198
17 bak Nong 135 49  QuangTri 133
18  Dién Bién 116 50  Soc Trang 133
19  Dbong Nai 253 51 Sonla 135
20 | Dong Thap 152 52 | TP HCM 423
21 Gia Lai 151 53 | Tay Ninh 164
22 | HaGiang 136 54 | Thai Binh 155
23 Ha Nam 153 | 55  Thai Nguyén 160
24 | Ha Noi 420 56 | Thanh Héa 226

2 Trong mot s6 phan tich, nghién ciu ndy sé st dung thém dir liéu diéu tra ca cac ndm trudc
dé phuc vu cho viéc danh gia theo thai gian.



25
26
27
28
29
30
31
32

Ha Tinh
Hai Dudng
Hai Phong
Hau Giang
Hoa Binh
Hung Yén
Khdnh Hoa

Kién Giang

154
190
216
134
136
186
182
167

57
58
59
60
61
62
63

Thua Thién Hué
Tién Giang

Tra Vinh

Tuyén Quang
Vinh Long

Vinh Phuc

Yén Bai

Téng cong

MG DAU

153
163
137
148
143
187
137
1.0731

Hinh 1.1 thé hién dac diém doanh nghiép phan héi trong diéu tra nam 2020. Loai hinh
phap Iy c6 nhiéu doanh nghiép nhat 13 cong ty TNHH (67%), ké dén 13 cong ty c6 phan
(CTCP, 20%) va doanh ngiép tu nhan (DNTN, 12%). Vé nganh nghé san xuat kinh doanh
chinh, ¢6 61% doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai, dich vy, 21% trong
linh vuc xay dung, 10% trong linh vuc cong nghiép va 7% trong linh vuc néng nghiép,
lam nghiép, thuy san.

Hau hét cdc doanh nghiép tham gia khao sét thuoc nhém doanh nghiép c¢é quy mé siéu
nhd, nhé va vira, véi 98% cd quy mo dudi 200 ty dong va 99% cé quy mo dudi 500 lao
dong. Thai gian hoat dong tuang déi da dang, véi 9% mdi thanh 13p trong vong 2 nam
trg lai day va 27% c6 thai gian hoat dong tir 3 dén 5 nam. 24% doanh nghiép c6 thai
gian hoat dong tr 6 dén 10 nam va c6 khoang 40% c6 thai gian hoat dong trén 10 nam.

Hinh 1.1 Dac diém doanh nghiép phan héi
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Chi phi gia nhap thi trudng

Chi phi gia nhap thi truong c6 thé do ludng qua thai gian dang ky doanh nghiép va thai
gian nay da gidm dang ké trong nhitng nam gan day. Nam 2020, théng thusng doanh
nghiép chi mat khodng 6 ngay dé dang ky doanh nghiép ké tir ngay nop ho sa. Tinh,
thanh phé ¢ thai gian dang ky doanh nghiép thap nhat thong thuang chi la 2 ngay va
noi cao nhat la 9 ngay. Thai gian thay doi dang ky doanh nghiép nam 2020 chi la 4 ngay,
v6i xu huéng gidm tuong tu chi tiéu s6 ngay dang ky doanh nghiép, nhu thé hién tai
hinh dudi. Néu so véi ndm 2006, ndm dau tién VCCl tién hanh diéu tra PCl, thi thai gian
dang ky/thay d6i dang ky doanh nghiép con giam rat an tugng hon (lan lugt 6 muc 20
va 10 ngay).

Hinh 2.1 Thai gian dang ky doanh nghiép

S6 ngay (trung vi)
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Chat lugng qgidi quyét thu tuc dang ky/thay doi dang ky doanh nghiép ciing c6 budc tién
dang ké qua phan anh cta cac doanh nghiép. M6t loat cac chi tiéu nhu thi tuc tai bo
phan mot cira dugc niém yét cong khai, can bd hudng dan thu tuc r6 rang day du, can
b6 tai bd phan mot cira am hiéu chuyén mon, can bo nhiét tinh, than thién va (ng dung
cong nghé théng tin tai bo phan maot cua la tét da c6 xu hudng cdi thién ti ndm 2016
dén 2020. K&t qua danh qia chi tiét thé hién 6 bang dudi day.

Bang 2.1 Mét sé chi tiéu vé gidi quyét thu tuc dang ky/thay doi
dang ky doanh nghiép

Chi tiéu Thudc do 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tho tuc tai bo | Gidtrinhonhdt| 43,42 | 3930 | 51,85 5517 | 30,00 5,00
phan Mot clia dugc
niém yét cong khai
(% Dong y) Gia tri I6n nhat | 75,86 | 76,67 | 90,91 93,75 | 96,77 | 100.00

Gid tri trungvi | 61,43 | 59,82 | 78,38 | 76,00 | 7500 | 7778

Gid trinhd nhat | 48,83 | 44,00 | 6744 | 62,07 | 40,00 | 47,83

Huéng dan  tha
tuc ro rang day dua | Gidtritrungvi | 7113 | 72,31 | 88,68 | 8500 | 78,79 | 84,38
(% Dong y)

Gid tri [6n nhat | 87,64 | 84,09 | 100,00 | 96,88 100 100

Cn bo tai bo phan | Giatrinhonhat | 23,94 | 23,07 | 4318 | 30,43 | 30,00 | 31,82
MOt cUa am hi€ul cioiicingvi | 3964 | 4090 | 71,88 | 6551 | 6333 | 7273
vé chuyén mon

(% Dong y) Gid tri I6n nhat | 53,66 | 5749 | 92,59 | 8727 | 90,00 | 93,75

Can bo tai bo phan | Gidtrinhonhat | 1751 | 1950 | 43,48 | 5581 | 4737 | 31,82

MoL  cda  nhietl ey iiingvi | 40,63 | 4270 | 75,86 | 7727 | 73,53 | 7931
tinh, than thién

(% Dong y) Gid tri I6n nhat | 61,64 | 62,50 | 93,33 | 94,11 9118 | 96,67

Ung dung cong | Gidtrinhonhat| 1705 | 1744 | 2609 | 6,06 | 625 | 333

nghé théng tin tai| ... . . .
bo phan Mot cta t6t Gia tri trung vi 27,72 29,33 | 60,00 | 36,36 | 36,67 | 36,67

(% Dong y) Gid tri 16n nhat | 42,47 | 50,54 | 86,67 | 72,50 | 61,54 | 39,47

Diéu tra doanh nghiép ctia VCCl ¢6 dé nghi cdc doanh nghiép cho biét ngoai gidy chiing
nhan dang ky doanh nghiép, thi dé chinh thirc di vao hoat dong, doanh nghiép con phai
cha bao lau dé nhan dugc cac gidy to can thiét khac. Cac loai gidy phép khac can thiét
dé doanh nghiép c6 thé chinh thic hoat dong la khd da dang, nhu gidy chiing nhan du
diéu kién kinh doanh, gidy ching nhan phu hgp quy chuan ky thuat, dang ky luu hanh
san pham, gidy chiing nhan du diéu kién phong chay chira chdy, gidy phép quang cdo...
Cac muc thai gian dé doanh nghiép lua chon bao gom trong vong 1 ngay, trong vong 1
tuan, tr 1 tudn dén 1 thang, tir 1 dén 3 thang, tur 3 dén 6 thang va trén 6 thang. Nhom
nghién cGu lya chon ty l1é doanh nghiép cé thai gian chd dgi trén 1 thang va trén 3 thdng
dé danh gid ganh nang hdu dang ky doanh nghiép. Néu ty Ié doanh nghiép c thai gian
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chd dgi trén 1 thang va trén 3 thang cao thi cho thdy gdnh nang cac thu tuc hau dang
ky doanh nghiép la 16n.

Hinh dudi day mo ta xu hudng thay doi ty Ié doanh nghiép phai chg di tir 1 thang hoac
3 thang tré 1én mdi du hét cac gidy to dé chinh thic di vao hoat dong. Cy thé, nam 2020
ty 1é doanh nghiép phai chd trén 1 thang mdi nhan dugc tat ca cac gidy to can thiét dé
chinh thirc di vao hoat dong 13 12%, gidm dang ké so véi con s6 17,2% cta nam 2019, va
la ddu hiéu chan da tang cla chi tiéu nay trong 6 nam trudc do. Tuang tu, ty 1é doanh
nghiép phai chd trén 3 thdng mdi nhan dugc tat ca cac gidy to can thiét dé chinh thirc di
vao hoat dong trong ndm 2020 la 0%, gidm manh tr con s6 3,2% cta nam 2019.

Hinh 2.2 Ty lé doanh nghiép ché trén 1 hoac 3 thang méi hoan tat thu tuc dé
chinh thuc di vao hoat dong

Ty 1e (%)
I Y A I |

|
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A Chi phi thai gian

Nhing nd luc cai cach hanh chinh ma trong tam 3 cat gidm, don gian hod TTHC ma
Chinh phu dat ra trong thai gian gan day dang dan phat huy hiéu qua trén thuc té. Diéu
nay thé hién r6 qua cdm nhan cda cac doanh nghiép, thong qua két qua diéu tra trong
5 ndm qua. C6 76% doanh nghiép nhan thay “thoi gian thuc hién TTHC dugc rat ngan
han so véi quy dinh” trong diéu tra nam 2020, trong khi ndm 2017 la 67%. Ty lé doanh
nghiép dong y véi nhan dinh “doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu 1an dé hoan tat
thi tuc” 1a 69% vao nam 2020, nhich nhe tir con s6 61% nam 2015. Chat lugng gidi quyét
TTHC cling cdi thién khi c6 t6i 84% doanh nghiép cho biét “cdn bo nha nudc gidi quyét
cong viéc hiéu qua” vao nam 2020, tang dang ké tir mic 67% nam 2015. Cling trong nam
qua, 80% doanh nghiép danh gid rang “can bo nha nudc than thién” trong qua trinh
gidi quyét TTHC (nam 2015 chi 13 59%). 66% doanh nghiép cho biét “tha tuc, gidy to don
gidn” trong nam 2020 (nam 2015 chi [a 51%). Nhitng con s6 nay cho thay chat lugng qidi
quyét TTHC da c6 chuyén bién tich cuc theo phan anh cta cac doanh nghiép.

Hinh 2.3 Mét s6 chi tiéu phan anh vé ganh nang tha tuc hanh chinh

(BNN gidi quyét hiéu qua (BNN than thién
100 100
g __ " —— g%
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Pang ké nhat, dé 1a ganh nang thai gian thuc hién TTHC cta doanh nghiép da giam bét.
Cu thé, ty Ié doanh nghiép phai danh haon 10% quy thai gian dé tim hiéu va thuc hién
cac quy dinh phap luat ciia nha nudc da gidm ti 35,5% ndm 2015 xudng con 22,2% vao
nam 2020. Diéu nay cho thay nhiing no luc cdi cach TTHC trong thai gian gan day cla cac
g quan nha nudéc da mang lai tdc dong tich cuc doi véi cac doanh nghiép.

DU vay, can luu y rang con s6 22,2% doanh nghiép phai danh han 10% quy thoi gian
dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phap luat ciia nha nudc cho thay ganh nang thoi
gian doi vai cac doanh nghiép 13 van con rat I6n. Phan tich ky hon tir két qua diéu tra
nam 2020, c6 thé thdy ganh nang nay ¢6 xu hudng gia tang theo quy mé doanh nghiép.
Nhitng doanh nghiép cé quy mo gia tang, thi c6 ty lé phai danh thai gian trén 10% dé
tim hiéu va thuc hién quy dinh phép luat cao han so vdi cac nhém con lai.

Hinh 2.4 Ganh nang chi phi théi gian cia doanh nghiép nam 2020

Chung S6 nam hoat dong
40 37
DuGi 3 nam 12 98
<30 3-5 nam 1288
- py) .
S0 8 6-10 ndm n 78
12 11-15 ndm 12 98
10 8 A )
3 Trén 15 ndm 12 82
DUGI 1% 1-5%  5-10% 10-15% 15-50% Trén 50% 80 100
Quy mo von Quy mo lao dong
DuGi 1ty 10 803 DuGi 10 Id 21 188
5y 288 10-49 Id 2 1398
5-10 ty 139
Y - 50-199 Id 25 13 88
10-50 ty 13 81 »
50200 ty u og 20049 2 1472
200 1y tré len 18 g 500ldtrglen 23 17 8§
80 100 0 20 40 60 80 100

Ty 16 (%)
B DuGi 1% MW 1-5% 5-10% 10-15% 15-50% [ Trén 50%

Mot diém dang luu y khdc 1a ganh nang thai gian nay khong c6 su khac biét déang ké
theo s6 nam hoat dong cua doanh nghiép. Trong khi 1é ra cac doanh nghiép cang c6 thoi
gian hoat dong san xuat kinh doanh lau hon, thi cang ¢6 kinh nghiém dé ndm bat va
thuc hién quy dinh phap luat tot han. Két qua diéu tra lai chi ra doanh nghiép du méi
thanh 13p hay da hoat dong lau thi ganh ndng thai gian |a tuong ty nhau.
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Hinh 2.5 thé hién ganh nang thai gian cua doanh nghiép theo nganh nghé san xuat
kinh doanh chinh va theo dia phuong nai doanh nghiép hoat dong. Biéu dé bén trai cla
Hinh 2.5 thé hién ty lé doanh nghiép phai danh han 10% quy thai gian dé tim hiéu va
thuc hién cdc quy dinh phap luat ctia nha nudc theo nganh nghé chi tiét cap 2. Trong do
nhém cé ganh ndang thai gian I6n hon ¢3 13 cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
san xudt san pham dién t, may tinh (33%), san xuat sdn pham may mac (29%), dich
vu khdc (28%). Cac nhom c6 ganh nang thai gian thap nhat bao gom cac doanh nghiép
trong dét (13%), do da (10) va sdn xudt thiét bi dién (6%).

Biéu do bén phai ciia Hinh 2.5 mo ta ty lé doanh nghiép phai danh hon 10% quy thai
gian dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phdp luat cGia nha nudc theo dia phuong noi
doanh nghiép dat tru sé san xudt kinh doanh chinh. Theo dé, nhiing nai c6 ty l1é doanh
nghiép cho biét ganh ndng thai gian I6n nhat bao gom Ninh Thuan (36%), Lang Son
(33%) va bak Lak (33%), noi thap nhat 13 Hau Giang (10%), Ninh Binh (13%) va Ha Tinh
(13%).
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Hinh 2.5 Ganh ndang thu tuc hanh chinh cGa doanh nghiép nam 2020 theo nganh
nghé san xuat kinh doanh chinh va theo dia phuong

Theo nganh SXKD chinh Theo dia phuong
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] Ganh nang thanh tra, kiém tra

Vi su chi dao quyét liét cia Thu tuéng Chinh pha tai Chi thi 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 vé
chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra doi v6i doanh nghiép, ganh nang thanh, kiém
tra cia doanh nghiép da nhe bét. Ty 1é doanh nghiép bi thanh, kiém tra tring Idp giam
dang ké tir 25,9% cia nam 2015 xudng con 8,3% cta nam 2020. Ty 1é doanh nghiép bi
thanh tra, kiém tra tir 5 cudc/nam trg l1én giam tir 11,9% cta nam 2016, xudng con 3%
cGia ndm 2020. Ty lé doanh nghiép cho biét can bd lgi dung cong tac thanh kiém tra dé
nhing nhiéu doanh nghiép da giam tur con s6 18,9% clGia nam 2017, xudng con 14,3%
clia nam 2020.

Hinh 2.6 Mét s6 chi tiéu phan anh vé hoat dong thanh tra, kiém tra

Ty 18 DN bj thanh, kiém tra +5 cugc/nam

C3n bo Igi dung thanh kiém tra dé nhiing nhiéu
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DU vay, thanh, kiém tra van la ganh nang tueng déi I6n véi cac doanh nghiép. Piéu tra
nam 2020 cho thay van con 64% doanh nghiép tham gia khdo sat cho biét c6 don tiép
doan thanh, kiém tra. Ganh nang thanh, kiém tra dudng nhu gia tang theo thai gian
hoat dong va quy mo ctia doanh nghiép. Chi tiét thé hién ¢ Hinh 2.7 dudi day.

Hinh 2.7 S6 1an thanh, kiém tra nadm 2020

Chung S6 nam hoat dong
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Chi phi khong chinh thiuc

K&t qua diéu tra PCl nhitng nam gan day cho thay nhitng nd luc cta Chinh pha trong
viéc cat gidm chi phi khong chinh thic cho doanh nghiép bat dau phat huy téc dung.
Diéu nay thé hién qua cac con so lién quan téi muc do pho bién clia hién tugng nhing
nhiéu, ty 1& doanh nghiép c6 chi tra chi phi khong chinh thiic, cing nhu ganh ndng chi
phi khong chinh thiic déi véi doanh nghiép. Cu thé, ty Ié doanh nghiép cho biét muic do
pho bién cda hién tugng nhang nhiéu khi giai quyét thu tuc cho doanh nghiép da giam
dang ké tur con s6 65,4% nam 2015 xudng 54,1% cda nam 2020. Ty lé doanh nghiép cho
biét phai tra chi phi khéng chinh thic trong diéu tra 2020 gidm xudng mdc 44,9%, so véi
muc 66% cda nam 2015. Luu y rang ty [é doanh nghiép cho biét phai tra chi phi khong
chinh thiic ndm 2020 ¢ mdc thap nhat trong 16 nam qua (nam 2006 1a 70%). Quy mo
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khodn chi chi phi khong chinh thdc déi v6i doanh nghiép da gidm déng ké theo thoi
gian. Ty lé doanh nghiép phai chi hon 10% doanh thu cho cac loai chi phi khong chinh
thiic nam 2020 chi con 5,4% so véi con s6 11,1% cia ndm 2015 va gidm hon mot nia so
véi con s6 13% clGia ndm 2006.

Hinh 2.8 Mét s6 chi tiéu phan anh vé chi phi khéng chinh thuc
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Ty 1& DN ¢6 chi trd CPKCT
— Tinh trang nhiing nhiéu khi gidi quyét TTHC I3 phé bién
— Ty |é DN phai chi hon 10% doanh thu cho cac loai CPKCT

DU da c6 nhiing cai thién dang ké theo thdai gian, chi phi khong chinh thiic cho t6i nam
2020 van |3 ganh nang khong nho véi cac doanh nghiép. Nhu thé hién tai hinh 2.9, xap
Xi 15% doanh nghiép cho biét quy mo khodn chi khong chinh thic chiém khoang 1-2%
doanh thu va 11% doanh nghiép cho biét chi phi khong chinh thic chiém tir 2-5% doanh
thu cGa doanh nghiép. 6,3% doanh nghiép cho biét quy mé khodn chi nay chiém tu
5-10% doanh thu. S6 con lai khoang 6% doanh nghiép ¢6 quy mo khoan chi khong chinh
thic chiém tir 10% doanh thu tré 1én (di liéu cdp do doanh nghiép sé khdc biét doi chat
50 véi con so thé hién ¢ hinh 2.8 béi d6 la s6 trung vi 6 cap tinh). Ciing theo két qua diéu
tra nay, chi phi khong chinh thiic dang 13 ganh nang déng ké véi cac doanh nghiép mdi
di vao hoat dong va véi quy mo siéu nhd, nho.

Ciing can luu y vé ganh nang chi phi khong chinh thic ciia cdc doanh nghiép da cé thai
gian hoat dong san xuat 1du hon va c6 quy mé doanh nghiép I6n han. Vi du nhu cac
doanh nghiép c6 thai gian hoat dong trén 10 ndm va cac doanh nghiép cé quy mo von
trén 50 ty hodc c6 trén 200 lao dong. Nhiing doanh nghiép nay thudng c6é quy moé doanh
thu I6n han cdc nhom con lai. Do vay, du chi phi khéng chinh thic chi chiém ty 1é nhd
trong doanh thu cta cdc doanh nghiép nay, khi tinh ra con s6 tuyét doi, thi chi phi khong
chinh thirc van la khodn khong hé nho.
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Hinh 2.9 Ganh nang chi phi khong chinh thic 2020
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Hinh 2.10 mo ta ganh ndng chi phi khong chinh thic theo nganh nghé san xuat kinh
doanh chinh cua doanh nghiép va theo dia phuong nai doanh nghiép dat try sé chinh.
Két qua cho thay, mot s6 nhém c6 quy md khodn chi phi khong chinh thic trén 10%
doanh thu la cdc doanh nghiép trong nganh dich vu khac, xay dung, khai khodng. Mot
s6 noi 6 ty |é tuong déi cao doanh nghiép cho biét phai chi trén 10% doanh thu cho chi
phi khong chinh thdc la Lai Chau, Cao Bdng va Tuyén Quang.
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Hinh 2.10 Ganh nang chi phi khong chinh thic theo nganh va dia phuang
Theo nganh SXKD chinh Theo dia phuong
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P Mic d6 minh bach ctia méi truong kinh doanh

Diéu tra doanh nghiép cho thdy cac doanh nghiép da thudn lgi hon trong viéc tiép can
thong tin lién quan dén kinh doanh so véi nhitng nam trudc. Cu thé, ndm 2020 cac
doanh nghiép cho biét viéc tiép can cac quy hoach cta tinh 6 muc 2,54 diém theo thang
diém 5 (1. Khong thé - 5. Rat dé), tang so v6i muc 2,38 diém cia ndm 2015. Diém so tiép
can van ban phap ly nam 2020 13 3,03 diém, duy tri 6 mic diém cda nam 2015.

Viéc tiép can thong tin thuan Igi hon cing thé hién qua con s6 ty Ié doanh nghiép cho
biét can ¢c6 méi quan hé véi cdn bo co quan chinh quyén dé c6 dudgc cac tai liéu cua dia
phuong. Nam 2020 con s6 nay 13 57,4%, trong khi nam 2015 13 76%.

Hinh 2.11 M6t sé chi tiéu phan anh vé tinh minh bach
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Con s6 doanh nghiép can moi quan hé dé tiép can tai liéu ciia nam 2020 cho thdy khong
gian dé cai cach van con rat I6n. Nhu thé hién chi tiét ¢ Hinh 2.12, ty 1é doanh nghiép
can ¢6 moi quan hé dé tiép can tai liéu van cao 6 tat ca cdc nhém doanh nghiép. biéu
nay thé hién ro ké ¢ véi cac doanh nghiép da c6 nhiéu nam hoat dong, hay c6 quy mo
von hodc lao dong I6n.

Hinh 2.12 Ty Ié doanh nghiép cdn mdi quan hé dé tiép can tai liéu
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PRy Viéc tiép nhan va gidi quyét kho khan,
vudéng mac

Bén canh nhiing khia canh da néu trén nhu chi phi gia nhap thi truéng, ganh ndng thai
gian trong thuc hién TTHC va thanh kiém tra, chi phi khong chinh thic va mdc dé minh
bach clia moi trusng kinh doanh, thi viéc chinh quyén tiép nhan, gidi quyét cac khé
khan, vuéng mac nhu thé nao ciing gép phan quan trong vao viéc gidm thiéu ganh nang
chi phi tuan tha phap luat cta doanh nghiép.

Trudc tién, cé thé quan sat thay nhiing danh gid tich cuc ciia doanh nghiép vé su linh
hoat va nang dong cua chinh quyén cac tinh, thanh pho trong viéc tao mai trusng kinh
doanh thuan lgi cho doanh nghiép. Cu thé, ndm 2020 c6 81% doanh nghiép dong y vdi
nhan dinh “UBND tinh/thanh phé linh hoat trong khuon khé phép luat nham tao moi
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truang kinh doanh thudn lgi cho cdc doanh nghiép tu nhan”, tang so véi miic 73,6% cua
nam 2015. Ddy cing la con sd cao nhat trong 15 nam VCCI tién hanh diéu tra PCl. C6 72%
doanh nghiép nhdn thdy “UBND tinh/thanh pho ndng dong va sang tao trong viéc gidi
quyét cac van dé mai phat sinh”, cao nhat ké tir nam 2006. Ty lé doanh nghiép cho biét
tinh tri hoan thuc hién, xin chi dao tir Trung uang hodc khong lam gi ca khi c6 van dé méi
phéat sinh ciing chi con 26% nam 2020, con s6 thap nhat ké tu khi VCCI bat dau thu thap
thong tin vé chi tiéu nay vao nam 2013. Khodng 50% doanh nghiép nhan thay thai do
tich cyc cua chinh quyén dai véi khu vuc kinh té tu nhan, du sut gidm so véi nam 2019,
song van gitr dugc xu hudng tang tir nam 2015 téi nay.

Hinh 2.13 Mét sé chi tiéu danh gia vé su nang dong, tién phong cua
chinh quyén tinh

100

90

80 81
g - 76
© 74
74 7 72
S 66
61
59
3 | O— 5‘7 % 54

Ty 1é (%)
40 50
| |
w
\
\\
> N
1L>
ar
S
o)
w1
o

T e —— A Y\
2 5 o \
2 34 b 2 .
S - 26 26
o
o
T T T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020

= UBND tinh linh hoat trong khuon khd phap luat

= UBND tinh nang dong trong gidi quyét van dé mdi

Tinh “tri hoan thyc hién va xin y kién chi dao” hoac “khéng lam gi”
khi c6 diém chua r6 trong chinh sach/van ban trung uong

=== Thai do cta chinh quyén tinh vai khu vuc KTTN 13 tich cuc

Cung véi nhirng danh giad chung vé chinh quyén nhu trén, diéu tra PCl t nam 2017 da dé
nghi cac doanh nghiép danh gia cu thé vé viéc chinh quyén dia phuong tiép nhan, gidi
quyét cac vuéng mac va khé khan cu thé cta doanh nghiép nhu thé nao. Theo do, ty
lé doanh nghiép c6 vuéng mac, kién nghi dugc trd l6i nam 2020 1én t6i 94,9%, tiép tuc
duy tri ¢ mdc cao. Nam vira qua ciing 6 tdi cd 74% doanh nghiép cho biét cac kho khan,
vuéng mac dugc thdo ga kip thai qua cac cudc doi thoai, tiép xic doanh nghiép tai tinh
(nam 2017 13 67%). C6 80% doanh nghiép hai long véi phdn hoi va cach gidi quyét cta
o quan chinh quyén déi véi nhiing vuéng mac, khé khan da phan anh, cao hon dang
ké so v6i muc 77% cha ndm 2017.
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Bang 2.2 Mét sé chi tiéu vé giadi dap vuéng mac, khé khan caa doanh nghiép

207|208 2092020

DN nhan dugc phan héi ciia co quan chinh
quyén sau khi phan anh kho khan vuéng méc 94,1 94,9 94,9 94,9
cia minh (% Dong y)

Cac kho khan, vuéng mac dugc thao ga kip thoi
qua cac cudc doi thoai, ti€p xdc doanh nghiép 67,0 68,5 74,1 73,8
tai tinh (% Lua chon)

DN hai long véi phan héi va/hodc cach gidi
quyét cla co quan chinh quyén cho nhing
phan anh vé khé khan vuéng mac cia minh
(% Dong y)

76,7 774 82,5 80

Hinh du6i day thé hién ty lé doanh nghiép cho biét cac khé khan, vuéng mac dugc thao
g6 kip thai qua cdc cudc doi thoai, tiép xuc doanh nghiép theo nganh va theo dia phuong.
M6t s6 nganh nhu san xudt xe cé dong cg, san xudt cao su, nhua va dét c6 ty Ié doanh
nghiép danh gid cao nhat. Nhiing dia phuang cé ty l1é doanh nghiép cho biét cac kho
khan, vuéng mac dugc thdo ga kip thoi qua cac cudc doi thoai, tiép xdc doanh nghiép cao
nhat la Dong Thap, Gia Lai va Tay Ninh.



Hinh 2.14 Cac khé khan, vuéng mac dugc thao gé kip thoi qua cac cuéc doi thoai,
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tiép xuc doanh nghiép
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Mabi truong phap 1y va an ninh trat tu

Moi trung phap ly bdo ddm quyén, lgi ich hgp phdp ctia doanh nghiép cling nhu viéc
gidi quyét tranh chap qua toa 4n nhanh chdng, thudn Igi va ding phap luat c6 thé qgitp
giam dang keé rai ro va chi phi cho cac doanh nghiép trong qua trinh hoat dong sén xuat
kinh doanh. Két qua diéu tra doanh nghiép cho thdy nhing tin hiéu tich cyc trong linh
vuc nay. Ty lé doanh nghiép dong y véi nhan dinh “Doanh nghiép tin tudng vao khd
nang bdo vé cta phap ludt vé van dé ban quyén hodc thuc thi hgp dong” da tang tu
81% cta nam 2015 lén 89% cta nam 2020, miic cao nhat trong 16 nam qua. 92% doanh
nghiép dong y véi nhan dinh “Toa dn cdc cap cua tinh xét xd cac vu kién kinh té ding
phap luat”, nam 2015 13 88%. 78% doanh nghiép cho biét “Toa an cdc cap cla tinh xr cdc
vu kién kinh té nhanh chong”, tdng dang ké so v6i muc 63% cta ndm 2015. Nam 2020,
88% doanh nghiép danh gia “phan quyét cla toa an la cong bang” (nam 2015 13 81,9%).
79% doanh nghiép cho biét “Phan quyét cla toa an dugc thi hanh nhanh chéng” trong
diéu tra 2020 (nam 2015 la 65,3%). Nam 2020, khoang 84% doanh nghiép cho biét “Cac
chi phi chinh thuc va khong chinh thic |3 chdp nhdn dugc” (ndm 2015 I3 74,7%). Niém
tin cUa cdc doanh nghiép véi phuong thic gidi quyét vy viéc qua kénh toa an gia tang,
khi ty Ié doanh nghiép san sang st dung toa an dé giai quyét tranh chap kinh té da tang
tu 37,5% ndam 2015 lén 56,8%.

Hinh 2.15 Hiéu qua cua co ché giai quyét tranh chap chinh thic (toa an)
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Moi trusng an ninh trat tu cing c6 su cdi thién trong thai gian gan day theo danh gid
ca doanh nghiép. Cu thé, ty Ié cdc doanh nghiép danh gia tinh hinh an ninh trat tu tai
dia phuang la “Tot/Rat tot” da tang dan tur con s6 56% cla nam 2017 1én 67,5% vao nam
2020. Ty |é cac doanh nghiép bi trom cdp trong nam vira qua da giam dan tu 13,6% nam
2017 xudng 10,9% nam 2020. Ty lé doanh nghiép cho biét phai tra tién bdo ké cho cac
bang nhém con do, xa hoi den ciing gidm ti mdc 2,9% cta ndm 2017, xuéng con 1%
trong nam 2020.

Hinh 2.16 Mét sé chi tiéu vé an ninh trat tu

Mot s6 chi tiéu vé An ninh trat tu
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—— Tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh 13 tot
— Ty lé DN ¢6 bi trom cap hodc dot nhap vao ndm qua
—— DN phai trd tién bdo ké cho cac bang nhom con do, xa hoi den
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Mai truong kinh doanh tai Viét Nam da c6 nhimng chuyén bién tich cuc trong nhitng nam
gan day, tuy nhién phan anh tir cong dong doanh nghiép cho thay van can cé thém nhiéu
nd lyc cta Chinh phu, cdc bd nganh va chinh quyén cdc dia phuong trong viéc cat gidm
chi phi tuan thu phap luat cho doanh nghiép.

Nhiing giai phap chung

3.1.1Vé cat gidm ganh nang thai gian

TUr két qud diéu tra doanh nghiép nam 2020, nhém nghién ctu tién hanh mat phan tich
hoi quy dé tim hiéu nhiing yéu t6 tac dong tdi chi phi thai gian cia doanh nghiép nhu
da dugc mo ta tai phan 2. D4 13 ganh ndng thai gian c6 tuong quan nhu thé nao vdi cac
dac diém cta doanh nghiép (nhu quy mé lao dong, quy md von, loai hinh phap 1y, s6
nam hoat dong) va mot so trdi nghiém ca ban cia doanh nghiép trong qua trinh hoat
dong san xudt kinh doanh (murc do thuan lgi trong tiép can thong tin, su phic tap trong
quy dinh vé TTHC, su phién ha trong gidi quyét TTHC, s6 lan thanh, kiém tra va muc do
on dinh cda chinh sach, phap luat).3

Nhu thé hién tai Hinh 3.1, m6i quan hé gitta ganh ndang thai gian véi mot s6 dac diém
ca doanh nghiép nhu s6 lao dong, quy mé von va hinh thdc phap ly va mot so yéu to
khac, nhu mdc do thuan lgi trong tiép can van ban quy hoach, thanh kiém tra trung lap
va hién tugng nhing nhiéu trong gidi quyét TTHC la khong ro rét.

K&t qud phan tich cho thay mot s6 yéu t6 o tac dong dang ké téi ganh nang thai gian
cta doanh nghiép. Cu thé, néu quy dinh TTHC 13 phuc tap thi ganh ndang thoi gian cla
doanh nghiép gia tang; S6 cudc thanh, kiém tra doanh nghiép cang nhiéu thi ganh nang
thai gian cia doanh nghiép cang I6n; Néu doanh nghiép gdp phai khé khan do bién
dong chinh sach, phap lut thi ganh nang thai gian gia tang; néu nhu méi trusng kinh
doanh thi€u minh bach, doanh nghiép phai cdy nha dén cac méi quan hé dé tiép can
thong tin, thi gdnh ndng thai gian cia doanh nghiép gia tang.

3 Nhom nghién ctiu s dung phuong phap hoi quy tuyén tinh gom cac sai s6 chuan & cap tinh
- don vi ldy mau trong khao sat doanh nghiép dé giam kha nang 16i c6 su tuong quan trong
cac doanh nghiép c6 dac diém tuong tu. Phuong phdp nay ciing & dung céc tac dong co dinh
theo ma nganh, dé chi so sanh gitra cdc nganh nghé véi nhau, tir d6 gidm kha nang xay ra cac
khdc biét gitra cdc nganh c6 tac dong I6n dén két qua.
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Hinh 3.1 Cac yéu to chinh tac dong téi ganh nang thai gian

|

Quy md lao dong

4

Quy mo von | -

CTCP

!
4

S6 nam hoat dong

|

Tiép can van ban quy hoach (1.Kho-5.Dé)

!
4

Can ¢6 m6i quan hé dé tiép can thong tin

!
4

TTHC phuc tap

!
2

S6 cudc thanh, kiém tra

!
4

Thanh, kiém tra trung lap | L 4

Bién dong chinh sach, phap luat | 10

Phién ha trong gidi quyét TTHC — -

T T
-0,10 -0,05 0,00 0,05 0,10 0,15

Tac dong cta thay ddi 1 do lech chudn (SD)
1én génh nang thai gian ctia DN

T6m lai, két qua phan tich trén cho thdy dé gidm ganh nang thai gian cho doanh nghiép,
cac co quan nha nudc ¢d lién quan can tap trung thuc ddy cai cach theo hudng cdt gidm
va don gian hon nira cac TTHC, giam thiéu s6 cudc thanh, kiém tra doanh nghiép, tao
thuan Igi cho cac doanh nghiép ti€p can thong tin va dam bao su tin cay, 6n dinh cla
moi truang chinh sach, phap ludt.

3.1.2 Vé cat giam gdanh nang chi phi khong chinh thic

Su dung phuong phdp tuong tu nhu ¢ muc trén, nhém nghién ciu tim hiéu nhiing yéu
t0 tadc dong t6i gdnh ndng chi phi khong chinh thic cia doanh nghiép da dugc mo ta tai
phan 2. Liéu gdnh nang chi phi khéng chinh thiic c6 maéi tuang quan thé nao véi cac dac
diém cta doanh nghiép (nhu quy mé lao dong, quy mo von, loai hinh phap ly, s6 nam
hoat dong) va mdt so trai nghiém cua doanh nghiép trong qud trinh hoat dong san xuat
kinh doanh (minh bach théng tin, viéc thuc hién TTHC, s6 1an thanh, kiém tra, su 6n dinh
ctia moi trudng chinh sach, phap ly)

Két qua thé hién tai Hinh 3.2, cho thay mai quan hé gitra ganh nang chi phi khong chinh
thirc vai dac diém doanh nghiép (s6 lao dong, quy mo von hinh thiic phap ly va s6 nam
hoat dong) la khong ro rét.
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Trong khi do, nhitng yéu t6 con lai ¢6 tdc dong téi ganh nang chi phi khong chinh thic
cla doanh nghiép: Viéc tiép can thdong tin cang khé khan thi ganh ndng thai gian cta
doanh nghiép cang 16n; Ganh nang chi phi khéng chinh thic gia tang khi doanh nghiép
can phai c6 moi quan hé khi tiép can thong tin; Néu doanh nghiép gdp phai kho khan do
bién dong chinh sach, phap luat thi gdnh ndng chi phi khong chinh thic cao hon; Ganh
nang nay cing I6n han néu doanh nghiép gdp khd khan trong thuc hién TTHC; S6 cudc
thanh, kiém tra doanh nghiép cang nhiéu thi ganh nang chi phi khong chinh thiic ca
doanh nghiép cang gia tdng va ganh ndng chi phi khong chinh thic ciing gia tdng déng
ké khi ngi dung thanh kiém tra bi trung Idp. Dang luu y, ganh ndng chi phi khong chinh
thic ctia doanh nghiép gia tdng manh nhat khi ndy sinh hién tugng phién ha trong gidi
quyét TTHC cho doanh nghiép.

Hinh 3.2 Cac yéu t6 chinh tac dong téi ganh nang chi phi khéng chinh thic

Quy mo lao dong | _
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TTHC phuc tap | _ —
S6 cudc thanh, kiém tra - — —
Thanh, kiém tra tring I&p — ——
Bién dong chinh sach, phap luat | _ —
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Tac dong cua thay doi 1 do lech chudn (SD)
1én ganh ndng chi phi khong chinh thdc cia DN

Pé giam ganh nang chi phi khong chinh thic cho doanh nghiép can thic day cai cach
theo hudng cat gidm va don gian hon nira cac TTHC, tiép tuc gidm nhing nhiéu, phién
ha trong thuc hién TTHC, gidm thiéu s6 cudc thanh, kiém tra doanh nghiép, tao thuan
lgi cho cdc doanh nghiép tiép can thong tin, ddm bdo su tin cay, 6n dinh cia moi trudng
chinh sach, phdp luat.



m NGHIEN CUU GIAI PHAP CAT GIAM GANH NANG
CHI PHi TUAN THO PHAP LUAT CHO DOANH NGHIEP

k] Mot sé giai phap cu thé

3.2.1Tap trung cdi cach mot sé linh vuc TTHC con nhiéu phién ha

Dé tiép tuc thic day tao moi truang kinh doanh thuan lgi, gidm thiéu chi phi cho doanh
nghiép, dong thai ¢ thé ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhang nhiéu, gay phién ha
cho doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc, cac co quan nha nudc cé tham quyén can
tap trung vao mat so linh vyc TTHC con nhiéu phién ha. Diéu tra doanh nghiép nam 2020
cho thay, mét so linh vuc TTHC ¢c6 muc do phién ha cao nhat bao gom dat dai (29%),
thué (22%) va bdo hiém xa hoi (21%). Mot so linh vuc khac du co ty Ié doanh nghiép
phan dnh muc do phién ha cé thap han nhu giao thong, kho bac, xdy dung, maéi truong,
quan ly thi trudng, phong chay van c6 tir 10%-13% doanh nghiép phan anh.

Hinh 3.3 Nhiing linh vuc TTHC con nhiéu phién ha nam 2020

TTHC trong linh vyc ndo ¢é nhiéu phién ha?

pat dai

Thué

B3o hiém xa hoi
Khac

Phong chdy

Quan ly thi trudng
Moi truong

Xay dung

Kho bac

Giao thong

Lao dong

DKDN, dau tu
Xuat nhap khau
An toan thyc phdm
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Ty |é doanh nghiép (%)

Bang 3.1 tap hgp danh gid cua doanh nghiép theo thai gian vé cac linh vyc TTHC con
nhiéu phién ha. Diém tich cuc hau hét cac linh vuc da cé ty [é doanh nghiép danh gid con
nhiéu phién ha vao nam 2020 da gidm so vdi cdc nam trudc day. Luu y rang nhiing con
s6 trén mdi chi dung 6 mc do phan anh chung cta cdc doanh nghiép trong mot diéu
tra dién rong va do vay véi nhirng linh vuc thi tuc ma tat ¢ cdc doanh nghiép déu co
thé trdi nghiém (nhu thué, bdo hiém xa hoi va dat dai) ¢6 thé dugc phan anh sat nhat.
V6i nhiing linh vuc thu tuc con lai, ¢ thé thuc té s6 doanh nghiép gap khé khan con cao
han, néu tinh trong nhirng doanh nghiép da tiing thuc hién thu tuc cu thé. Vi thé, vai
nhing linh vuc tha tuc nay can thém nhiing diéu tra chuyén sau hon.
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Bang 3.1 Nhiing linh vuc tha tuc hanh chinh con nhiéu phién ha (% DN lua chon)

Linh vuc TTHC 2015 2016 2017 2018 2019 2020
pat dai 26 27 26 30 35 29
Thué, phi 30 29 28 28 25 22
Bao hiém xa hoi 25 24 26 25 23 21
Phong chay 9 15 13 12 13 13
Quan ly thi trudng 16 17 16 14 12
B3o vé madi trudng 10 12 12 11 12 1
Xdy dung 12 16 13 14 14 1l
Thanh toan qua kho bac 15 14 13 13 12 10
Giao thong 12 13 16 15 14 10
Lao dong 7 8 8 8 10 8
Dang ky doanh nghiép/dau tu 10 13 10 9 8 7
Xuat nhap khédu 7 10 7 8 8 7
An toan thuc pham 6 6 7 4

3.2.2 bay manh cai cach hau dang ky doanh nghiép

Nhu da phan tich 6 phan 2.1, ganh ndng hau dang ky doanh nghiép c6 xu hudng gia tang
trong thai gian gan day. biéu nay thé hién tuong déi ré qua muc do kho khan trong viéc
xin gidy phép/qidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh ciing nhu gidy chiing nhan phu
hop quy chuan ky thuat.

Diéu tra nam 2020 cho thay ty Ié doanh nghiép gap khd khan trong xin gidy phép/chiing
nhan du diéu kién kinh doanh van con tuong doi I6n. Van c6 t6i 32% doanh nghiép gap
khé khan trong viéc thuc hién TTHC xin cdc loai gidy phép nay. Ty |é doanh nghiép gap
kho khan khi xin gidy phép du diéu kién kinh doanh déu I6n déng ké du c6 nganh hoat
dong va quy mo6 doanh nghiép khac nhau. Cadc doanh nghiép du méi thanh lap hay da
¢6 thai gian hoat dong nhat dinh déu c6 ty lé gap khd khan tuong doi cao.
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Hinh 3.4 Ty 1é doanh nghiép gap kho khan trong xin gidy ching nhan du diéu

kién kinh doanh
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Mot s6 nganh nghé cé ty Ié doanh nghiép gap khé khan trong viéc xin gidy phép/gidy
chiing nhan du diéu kién kinh doanh la tuong doi cao. D6 la cdc nganh nghé nhu san
xudt hanh chinh, dich vu ho trg, thong tin, truyén thong... Nhiing dia phuong 6 ty lé
doanh nghiép gap khé khan trong xin loai gidy phép nay cao la Thai Binh, Dién Bién va
Thanh Hod.
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Hinh 3.5 Ty lé doanh nghiép gap kho khan trong xin gidy ching nhan du diéu
kién kinh doanh theo nganh nghé va dia phuong

Theo nganh SXKD chinh Theo dia phuong
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K&t qua diéu tra ndm 2020 cho thay ty Ié doanh nghiép gdp kho khan trong viéc thuc
hién TTHC xin gidy chiing nhan pht hgp quy chudn ky thudt con tuong doi cao. Khoang
25,5% doanh nghiép gdp khé khan trong viéc xin gidy ching nhan nay. Mic do gap kho
khan c6 xu hudng gia tang theo s6 nam hoat dong va quy mé cta doanh nghiép.

Hinh 3.6 Ty Ié doanh nghiép gap khé khan trong xin gidy chiing nhan phu hgp
quy chuan ky thuat

Nganh SXKD Nam thanh Iap
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(3c doanh nghiép trong mot s6 nganh nghé ¢6 ty lé gap khé khan trong xin gidy chiing
nhan pht hgp quy chuan ky thuat tuong doi cao. D6 la doanh nghiép trong cac nganh san
xudt xe ¢6 dong co, san xudt gidy, may moc. Mot so dia phuong nhu Thai Binh, Kon Tum,
Vinh Long 6 ty Ié doanh nghiép gdp khé khan trong viéc xin gidy chiing nhan nay cao.
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Hinh 3.7 Ty Ié doanh nghiép gap khé khan trong xin gidy chitng nhan phu hgp
quy chuan ky thuat theo nganh nghé va dia phuong
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3.2.3 T6i uu hoa quy trinh gidi quyét tha tuc lién quan t6i nhiéu nganh
nhiéu cap

Cai cach hanh chinh néu xét ting linh vuc riéng |é thi vé co ban da c6 nhiing thay déi
tich cuc, thé hién qua két qua diéu tra doanh nghiép cta VCCI trong nhiéu nam trd lai
day (Bang 3.1). Tuy nhién, con tinh trang du dn dau tu doanh nghiép thuc hién lién quan
TTHC cta nhiéu co quan quan Iy nha nudc, thudc thdm quyén cda cac sd, nganh khac
nhau, khong chi trong pham vi ciia mét tinh ma cé thé ¢ cdp bd, nganh Trung uong. Khi
thuc hién nhiing du an nhu vay, cac doanh nghiép thung gap nhiéu vuéng mac. D6 ¢6
thé 1a nhiing chong lan, xung dot vé mat quy trinh, ho so, thdm quyén, dan dén thoi
gian thuc hién kéo dai, thu tuc khong thé tién liéu trudc, tao ra nhiéu ton kém vé thoi
gian va chi phi. Nhu trong linh vuc dau tu, dat dai, xay dung, moi trudng... theo phan
anh c6 rat nhiéu chong chéo, mau thuan trong quy dinh phap luat, khién doanh nghiép,
nha dau tu khong biét phai tién hanh thi tuc nao trudc, thu tuc nao sau, hé so nhu thé
Nao, cd quan nao la dau moi...

K&t qua diéu tra cac doanh nghiép cé cong trinh xay dung lién quan dén dat dai thi ty &
cho biét gap kho khan rat I6n. Nhiing thu tuc vé dat dai va gidi phdng mat bang, tha tuc
lien quan téi quy hoach xay dung, quy hoach dé thi va quyét dinh chu truong dau tu co
ty 1é doanh nghiép gdp khé khan cao hon 3 véi gid tri dao dong trong khodng tur 43,3%
dén 53%. Mt sb tha tuc c6 ty 1é doanh nghiép phan anh gap khoé khan ¢ muc thap han
nhu cap, thodt nudc va két noi cap dién, nhung van ¢ téi 26% va 29% doanh nghiép
phai d6i mat véi khd khan khi thuc hién.

Hinh 3.8 Khé khan trong qua trinh thuc hién dy an dau tu

TTHC dat dai, GPMB
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Luat Dau tu sta doi 2020 Qudc hoi vira thong qua gan day da phan nao thdo g6 cac
chong chéo gitra cdc ludt lién quan dén dau tu, xay dung. Luat Dau tu da sta doi 10
nhom quy dinh dé dam bdo tinh thong nhat gitra cac luat lién quan, dong thdai stra doi 5
luat dé dong bo vaéi quy dinh cua Luat Pau tu.

Dé qidi quyét triét dé cac tring lap, chong chéo, can nhanh chong stia doi dong bo céc
van ban quy pham phap luat khac nhu: Luat Dat dai, Luat Bdo vé madi trusng, Luat Nha
d, Luat Kinh doanh bat dong san... Va dac biét can phai ¢ quy trinh lién thong vé tha
tuc thuan Igi cho doanh nghiép va nha dau tu. Can c6 ca ché hiéu qua hon trong ra sodt
dé phat hién va thdo ga cac xung dot, chdng chéo gitra cac luat.

3.2.4 Phat huy hiéu qua cta céc Trung tdm hanh chinh céng va day nhanh
viéc ap dung gidi quyét TTHC qua mang

Cac bo, nganh va chinh quyén cac dia phuang can nang cao hiéu qua cdc trung tam
hanh chinh cong, b6 phan mét clra. Cac co quan nha nudc ciing can triét dé (ing dung
cong nghé thong tin va tang toi da s6 TTHC dua vao gidi quyét tai cac trung tdm hanh
chinh c6ng va bd phan mot clra, nhat 13 cdc TTHC ma doanh nghiép phan dnh con nhiéu
phién ha.

Dong thai, cdc bo, nganh va chinh quyén cac tinh, thanh phé can tang sé dich vu cong
cap do 4. viéc cung cap dich vu cong cap do 4 sé gitp giam thiéu thai gian va chi phi cho
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC. Diéu tra doanh nghiép ctia VCCl tai cap tinh
(Piéu tra PCl) hay gan day nhat 1a véi C6ng Mot cira quoc gia trong viéc thuc hién TTHC
xudt nhap khau da ghi nhan nhiéu phan anh tich cuc cia doanh nghiép dai véi viéc thuc
hién TTHC hoan toan trén moi trugng dién tu.

Song song Vvai qud trinh dién tir hod viéc cung cap dich vu céng, cac co quan nha nudc
can thudng xuyén nam bat va qgidi quyét kip thai cac kho khan vuéng mac cta doanh
nghiép phat sinh khi thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir nhu cac cong dich vu cong.
Cu thé, 13 tang s6 lugng cac TTHC gidi quyét qua cac cong dich vu cong; thudng xuyén
cap nhat cac hudng dan thuc hién TTHC qua cac cong dich vu cong, theo hudng don gian
hod vdi cac vi du cu thé; gidi dap kip thai cdc vudng mac phat sinh trong qud trinh thuc
hién TTHC trén cong; gidm thiéu mot s6 16i ky thuat nhu hé thong bi 16i, xd Iy cham,
nghén dudng truyén... trong qud trinh ti€p nhan va gidi quyét tha tuc truc tuyén. Dac
biét, can ra soat cdc quy dinh phap luat ddm bdo cho qud trinh gidi quyét TTHC mdc do
4, tranh viéc ngudi thuc hién TTHC phai nop thém gidy to trong qud trinh nay.

3.2.5 Tao thuan Igi hon cho trong viéc tiép can mat so loai tai liéu, van ban

Viéc tiép can thong tin ctia doanh nghiép du ¢6 cai thién song con tuang doi cham. Diéu
tra doanh nghiép nam 2020 cta VCCI cho thay ty 1é doanh nghiép cho biét gdp kho tiép
can mot so loai thong tin tai cap dia phuong van ¢ muc khd cao. Vi du mot so loai thong
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tin nhu ban do, quy hoach st dung dat (51%), ké hoach dau tu cdng (50%), tai liéu ngan
sach (48%), quy hoach nganh, linh vyc (47%), ké hoach x3y dyng cag sé ha tang mdi
(45%). Trong khi do, viéc tiép can thong tin ¢d vai tro rat quan trong doi véi cac doanh
nghiép trong viéc Iap va thuc hién ké hoach kinh doanh. Céc ca quan nha nudc can thuc
hién day du, kip thoi cac yéu cau vé cdng khai minh bach da dugc quy dinh tai Luat Tiép
can thong tin 2016 va nhiéu van ban phap luat ¢6 lién quan.

Hinh 3.9 Mic do khé tiép can mét sé loai van ban
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3.2.6 Tiép tuc giam ganh nang thanh tra kiém tra doanh nghiép

Nhu phan tich 6 muc 2.3, du ¢6 giam theo thai gian nhung thanh, kiém tra van 13 ganh
nang vdi khong it doanh nghiép. Mot s6 co quan ¢6 tan sudt tién hanh kiém tra doanh
nghiép nhiéu va s6 cg quan thanh kiém tra ma doanh nghiép phai dén tiép trong nam
con khd 16n, nhu thé hién ¢ Hinh 3.10 va Hinh 3.11.



GIAI PHAP CAT GIAM CHI PHi TUAN THU PHAP LUAT _

Hinh 3.10 Co quan thanh, kiém tra doanh nghiép nam 2020
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Hinh 3.11 S6 co quan thanh, kiém tra doanh nghiép nam 2020
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Dé gidm thiéu ganh nang thanh tra kiém tra cho doanh nghiép, can triét dé giao nhiém
vu cho co quan thanh tra tinh, thanh pho trong viéc lam dau moi kiém sodt cac hoat
dong thanh kiém tra doanh nghiép trén dia ban, ké ca cac cudc thanh kiém tra clia co
quan trung uang. Theo d6, moi cudc thanh tra theo ké hoach phai dugc thong bdo trudc
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cho co quan thanh tra cap tinh dé sdp xép va bé tri nham dat 3 muc tiéu: (1) gidm so6
Ian va thai gian thanh tra; (2) khong thanh kiém tra trung lap; (3) tang t6i da s6 doan
lien nganh, thay vi méi don vi tién hanh riéng lé. Can dam bao nodi dung thanh tra, kiém
tra phai gidi han trong pham vi quan ly nha nudc dugc giao, theo dung tinh than Chi thi
20/2017/CT-TTg cua Tha tuéng Chinh phda.

3.2.7 Nang cao chat lugng thuc thi

Diéu tra doanh nghiép clia VCCl cho thdy mdc du moi truong kinh doanh tai Viét Nam
da co6 chuyén bién trong thai gian viia qua, nhung chat lugng thuc thi van 13 mot diém
nghén I6n. Ndm 2020, van c6 t6i 74% doanh nghiép dong y véi nhan dinh “C6 nhiing
sang kién hay 6 cap tinh nhung chua dugc thuc thi tét 6 cac SG, nganh” va 60% doanh
nghiép cho biét “Lanh dao tinh c6 chu truong, chinh sach ding dan nhung khong dugc
thuc hién tot & cap huyén”. Cai hai chi tiéu nay cé muc do cdi thién tuong doi chdm theo
thai gian (Hinh 3.12)

Hinh 3.12 Chat lugng thuc thi ¢ cap s6 nganh va huyén thi
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€6 sang kién hay ¢ cap tinh nhung chua dugc thyc thi tot 6 cac S6, nganh
— Lanh dao tinh ¢6 chu truong, chinh séch ding dén nhung khong dugc thyc hién tot & cap huyén

Hinh 3.13 thé hién r6 han nhiing lo ngai ctia doanh nghiép vé chat lugng thuc thi tai cac
dia phuong theo dac diém doanh nghiép. Theo do, khodng 66% doanh nghiép cho biét
la khong bao git hodc hiém khi c6 thé du dodn dugc viéc thuc thi caa tinh d6i véi phap
ludt cta Trung uong. Cac doanh nghiép & bat ky nganh nghé kinh doanh nao va ké ¢
cdc doanh nghiép I6n cting kho long tién liéu dugc viéc thuc thi phap luat trén thuc té.
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Hinh 3.13 Kha nang du dodn viéc thuc thi cua tinh déi véi phap luat
cua Trung uong

Quy mo von Quy mo lao dong
DUGi 1ty 28 4 DUGi 10 Id 4
oYy 2 @ 10-49 Id 61
5-10 ty 29 7
i . 50-199 Id 61
10-50 ty 29 5
50200 ty 31 8 200-499 1 4
200 ty trg 1én 32 101 500 Id tré [én 10
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Ty 1é (%) Ty 1é (%)
Linh vuc san xuat kinh doanh chinh S6 ndm hoat dong
TM/DV 26 4| 6-10 nam 27 4I
R . 11-15 ndm 26 5§
Cong nghiép 28 6|
Dudi 3 ndm 7 6]
NN/LN/TS 30 5
/N I 3-5nam 29 5§
Xay dung 3 7 tentsnam 2 5
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Ty 1é (%) Ty 1€ (%)
I Khongbao gis [ Hiém khi Thinh thoang Thusng xuyen [ Luon ludn

3.2.8 Cai thién tinh on dinh, tin cdy cia mai truong kinh doanh

Pang lo ngai, phan anh ctia doanh nghiép cho thdy muc d6 tién liéu vé nhiing thay doi
phap luat 13 rat han ché. Nam 2020, 65% doanh nghiép cho biét khéng bao git hodc
hiém khi c6 thé du doan dugc nhitng thay doi phap lut cta tinh. Cac doanh nghiép Idn,
thuong ¢6 bo mdy quan tri va ¢6 doi ngd chuyén mén dé nam bat quy dinh phép luat,
nhung cting chdng mdy dé dang hon trong kha ndng tién liéu nhiing thay déi phap luat
cap tinh so véi cdc doanh nghiép nho.
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Hinh 3.14 Kha nang du doan thay déi phap luat cda tinh

Quy mo vén Quy md lao dong
DUGi 1ty 29 3 Duai 10 Id 30 3
5ty nooa 10-49 1d 30 5]
10 tv 32 6
>0ty . 50199 Id 3 6
10-50 ty 31 51
50-200 ty 61 200-499 Id 32 B
0ty trg lén 71 500 Id trg lén 43 5
20 40 60 100 0 20 40 60 80 100
Ty 1€ (%) Ty 1& (%)
Linh vuc san xuat kinh doanh chinh S6 ndm hoat dong
TM/DV 29 31 6-10 ndm 29 41
11-15 nam 29 5
ong nghiép 41 1
3-5 nam 31 3
5
NN/LN/TS 1 DUGi 3 nam 2 4
Xay dung 5 Trén 15 nam 31 51
\ ‘ 60 100 0 20 40 6 8 10
Ty 1& (%) Ty 1€ (%)
[ Khong bao gig [ Hiém khi Thinh thodng Thuxuyéen [ Ludn luon

Kha nang tién liéu nhitng thay déi trong quy dinh phap luat ctia Trung uong ciing van la
tré ngai vai nhiéu doanh nghiép trong diéu tra ndm 2020. Cy thé, gan 67% doanh nghiép
cho biét khong bao gig hodc hiém khi c6 thé du doan dugc nhiing thay d6i phap luat
cla Trung uong. C3c doanh nghiép I6n va cd nhiing doanh nghiép ¢ thai gian hoat dong
lau, 6 cdc nganh nghé déu gap kho khan vé van dé nay. Chi tiét thé hién ¢ hinh dudi.

Hinh 3.15 Kha nang du doan thay déi phap luat cia trung uong

Quy mo von Quy mo lao dong
DuGi 1ty 3 Dudi 10 1d 26 3
sy 4 10-49 Id 8 6
5-10 ty 6
Y i 50-199 Id 30 5§
10-50 ty 54
50200 52 200-499 Id 313
200 ty trg lén 81 500 Id trd Ién 45 6
20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Ty lé (%) Ty 18 (%)
Linh vuc san xuat kinh doanh chinh SO nam hoat dong
TM/DV 26 41 6-10 nam 26 4
. " 11-15 ndm 26 5
Cong nghiép 29 41
3-5 nam 27 4
Xay dung 29 s X 5
Trén 15 ndm 30 51
NN/LN/TS E | DUGi 3 ndm 2 4
20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Ty lé (%) Ty lé (%)
I Khongbaogis [ Hiém khi Thinh thoang Thuong xuyén [ Luén luon
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Tom lai, muic do on dinh, tin cdy cia méi trudng kinh doanh Viét Nam can dugc quan
tam cai thién qua viéc nang cao tinh du liéu cia nhiing thay déi chinh séch, ¢a 6 cap
tinh va cdp trung uong. Cac co quan nha nudc trong qua trinh du thdo xay dung chinh
sach can tién hanh tham van rong rai va thuc chat cac hiép hoi doanh nghiép; danh gid
tac dong ky doi vai cac du thao, dac biét 13 vé nhiing quy dinh ¢ thé tao ra chi phi tuan
th phdp luat khong can thiét, bat hgp ly doi véi cac doanh nghiép; gidi trinh day du, kip
thai nhirng diém thay doi trong quy dinh phép luat, tinh todn ky muc do kha thi cia céc
quy dinh trén thuc té; chu dong ra soat bai bé hodc dé nghi cap cé tham quyén bai bo
cac quy dinh khong ro rang, thiéu minh bach, kho tuan thu, bat hgp ly nhdm gidm chi
phi tudn thu phap luat cho doanh nghiép.
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Cong dong doanh nghiép Viét Nam danh gid cao nhitng nd luc cta Chinh phi trong
viéc cai thién moi truong kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia trong
nhitng nam gan day. Cu thé, dé la viéc Chinh phu da ban hanh va trién khai Nghi quyét
02/2019/NQ-CP, Nghi quyét 02/2020/NQ-CP vé cai thién moi trudng kinh doanh va nang
cao ndng lyc canh tranh quoc gia (truéc day Ia loat Nghi quyét 19/NQ-CP), Nghi quyét
35/2016/NQ-CP ngay 16/5/2016 cta Chinh phu vé hé trg va phat trién doanh nghiép dén
nam 2020, Nghi quyét s6 139/NQ-CP ngay 09 thang 11 nam 2018 cta Chinh phu vé viéc
ban hanh Chuong trinh hanh dong ct gidm chi phi cho doanh nghiép.

Thu tuéng Chinh pht ludn quan tam va ¢6 chi dao thuang xuyén téi viéc gidm thiéu ganh
nang cho doanh nghiép, véi viéc ban hanh Chi thi 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 vé chan
chinh hoat dong thanh tra, kiém tra doi véi doanh nghiép va Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22
thang 4 nam 2019 vé tang cudng xu ly, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhing nhiéu,
gay phién ha cho nquai dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc. Gan day nhat,
Thu tuéng Chinh pha da ky ban hanh Nghi quyét 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 vé viéc ban
hanh Chuang trinh cat gidm don gidn hod quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
giai doan 2020-2025, véi nhiéu nhiém vu cu thé giao cho cac b, nganh va dia phuong

Trén o s cdc chi dao cta Chinh phu va Tha tuéng Chinh phu, cdc bd, nganh va chinh
quyén dia phuong da c6 nhiéu no luc, gidi phdp trong viéc cai thién méi truang kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia, véi trong tdm cat giam, don gidn hoa
TTHC va génh nang chi phi tuan tha cho doanh nghiép. Két qua diéu tra doanh nghiép va
qua trinh dong hanh cung doanh nghiép thai gian qua cia Phong Thuong mai va (6ng
nghiép Viét Nam (VCCl) cho thdy moi truong kinh doanh tai Viét Nam da c6 nhing céi
thién tich cuc. Do 13 chi phi gia nhap thi trudng, chi phi thai gian, ganh nang thanh kiém
tra, ganh ndng chi phi khong chinh thiic da gidam bat. Moi truang kinh doanh dan minh
bach hon, viéc tiép nhan va gidi quyét khé khan, vuéng mac cho doanh nghiép kip thoi
va hiéu qua hon, moi trudng phap Iy va an ninh trat tu ¢é nhiéu cai thién.

Trong thai gian t6i, dé cat gidam ganh nang chi phi tuan tha phap luat cho doanh nghiép
van can téi nhiing no luc cdi cdch dong déu va thuc chat hon gitra cac nganh, cac cap.
Theo d6, cac co quan nha nudc can tap trung thuc day cai cach theo huéng cat giam va
don gidn hon nlra cac TTHC, tiép tuc gidam nhang nhiéu, phién ha trong thuc hién TTHC,
giam thiéu so cudc thanh, kiém tra doanh nghiép, tao thuan Igi cho cac doanh nghiép
tiép can thong tin, ddm bdo su tin cdy, 6n dinh ctia moi truong chinh sach, phap luat.

Song song vai dé la mat s gidi phap cu thé, bao gom: Tap trung cai cach mat sé linh
vuc TTHC con nhiéu phién ha nhu dat dai, thué, bao hiém xa hdi, xay dung, quan ly thi
truong, giao thong, phong chay, moi trudng, kho bac va lao dong; Day manh cai cach
hau dang ky doanh nghiép, véi trong tam vé cat gidm diéu kién kinh doanh va giam
thiéu kho khan trong xin gidy chiing nhan phu hgp quy chuan ky thudt; t6i uu hod quy
trinh gidi quyét thu tuc lién quan téi nhiéu nganh nhiéu cap, nhat 13 véi cac tha tuc lien
quan téi du an dau tu, dat dai, xdy dung méi truong; phat huy hiéu qua cta cac Trung
tam hanh chinh cong va day nhanh viéc 4p dung giai quyét TTHC qua mang, triét dé (ing
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dung c6ng nghé thong tin va tang t6i da s6 TTHC dua vao gidi quyét tai cac trung tam
hanh chinh cdng va bo phan mat clra, nhat 13 cdc TTHC ma doanh nghiép phan anh con
nhiéu phién ha, ra sodt cac quy dinh phdp ludt dam bao cho quad trinh gidi quyét TTHC
muc do 4, tranh viéc nquai thuc hién TTHC phai nop thém qidy to trong qua trinh nay;
tao thuan Igi hon cho trong viéc ti€p cadn mot so loai tai liéu, van bdn, nhu ban do, quy
hoach str dung dat, ké hoach mua sdm coéng, quy hoach nganh, linh vuc, ké hoach xay
dung co s6 ha tang méi, thong tin vé cac g6i thau mua sdm cong; triet dé giao nhiém vu
cho co quan thanh tra tinh, thanh phé trong viéc lam dau mai kiém sodt cac hoat dong
thanh kiém tra doanh nghiép trén dia ban, ké ca cac cudc thanh kiém tra cda co quan
trung uong. Theo dé, moi cudc thanh tra theo ké hoach phai dugc thong bdo trudc cho
o quan thanh tra cap tinh dé sap xép va bé tri nham gidm s6 1an va thoi gian thanh
tra, khong thanh kiém tra trung I3p va tang t6i da s6 doan lién nganh, thay vi moi don
vi tién hanh riéng lé, ddm bdo noi dung thanh tra, kiém tra phai gi6i han trong pham vi
quan ly nha nudc dugc giao; nang cao chat lugng thuc thi tai cap huyén thi s6 nganh;
va quan tam cai thién tinh 6n dinh, tin cdy cia moi trusng kinh doanh Viét Nam thong
qua viéc nang cao tinh du liéu ciia nhitng thay doi chinh sach, ¢d 6 cap tinh va cap trung
uang.
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PHU LUC

Mot s6 van ban lién quan t6i cat gidm chi phi tuan thi phdp luat cho doanh nghiép

1.

10.

11.

12.

Nghi quyét s6 139/NQ-CP ngay 9/11/2018 cua Chinh phd ban hanh chuong trinh
hanh dong cat gidm chi phi cho doanh nghiép

Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cta Chinh pha vé tiép tuc thyc hién
nhing nhiém vu, gidi phdp chd yéu cai thién mai truang kinh doanh, ndng cao nang
lyc canh tranh quéc gia nam 2019 va dinh huéng dén nam 2021

Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 1/1/2020 cta Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhiing
nhiém vu, gidi phdp chu yéu cadi thien moi trusng kinh doanh, ndng cao nang luc
canh tranh qudc gia nam 2020

Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cda Chinh pha Ban hanh Chuong trinh cat
gidm, don gian hda quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-
2025

Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cda Tha tuéng Chinh phu vé viéc tang cutng
xu ly, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nquai dan,
doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc

Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 13/7/2018 cla Thi tuéng Chinh phu vé tang cudng cdi cach
hoat dong kiém tra chuyén nganh va ct gidam, don gian héa diéu kién kinh doanh.
Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cda Tha tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh
hoat dong thanh tra, kiém tra déi véi doanh nghiép

Quyét dinh s6 1371/QD-BCT ngay 10/6/2020 cla Bo truéng BO Cong thuang ban
hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP cta Chinh pht vé Chuong trinh
cat giam, don gian hda quy dinh lien quan dén hoat dong kinh doanh giai doan
2020 - 2025

Quyét dinh s6 1400/QD-BGDDT ngay 29/5/2020 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao
tao Ban hanh Chuong trinh cat gidm, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh nam 2020 cda B Gido duc va Dao tao

Quyét dinh 1034/Qb-BGTVT ngay 27/05/2020 cla Bo truéng Bo Giao thong van tai
ban hanh ké hoach cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh nam 2020 cGa Bd Giao théng van tai

Ké hoach s6 2722/KH-BNV ngdy 30/5/2020 cta BG Noi vu cat giam, don gian héa
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Bd Noi vu

Quyét dinh s6 1018/QD-NHNN ngay 28/5/2020 clia Thdng doc Ngan hang Nha nudc
ban hanh ké hoach cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
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doanh nam 2020 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam thuc hién Nghi quyét 68/NQ-
CP ngay 12/5/2020 cda Chinh pha

Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cta Chinh pha vé
Chuang trinh ¢dt gidm, don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
ndm 2020 cda Bo Tai chinh.

Quyét dinh 1322/QD-BTNMT ngay 16/06/2020 cua B trudng Bo Tai nguyén va Moi
truong ban hanh Ké hoach cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh ndam 2020 thuéc chic ndng quan ly cda BO Tai nguyén va Moi
trudng

Quyét dinh s6 1254/QD-BTTT ngay 24/7/2020 cta Bo trudng Bo Thong tin va truyén
thong vé viéc thanh 13p t6 cong tac thuc hién Nghi quyét 68/NQ-CP ngay 12/5/2020
cta Chinh pha Ban hanh Chuong trinh ¢t gidam, don gidn héa quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025

Quyét dinh so 1564/QD-BTP ngay 13/7/2020 cta Bo trudng BO Tu Phadp Ban hanh
ké hoach thuc hién Nghi quyét 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cta Chinh phi Ban hanh
Chuong trinh cdt gidm, don gidn hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
giai doan 2020-2025 va ké hoach vé cat gidm, don gian héa quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh nam 2020

Quyét dinh 553/QD-BTP ngay 08/03/2019 cla Bo truéng Bo Tu phap vé K& hoach
hanh dong thuc hién Nghi quyét 02/NQ-CP vé tiép tuc nhiing nhiém vy, gidi phdp
cht yéu cdi thién moi trusng kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quac gia
nam 2019 va dinh huéng dén nam 2021; Nghi quyét 139/NQ-CP Chuang trinh hanh
dong cat giam chi phi cho doanh nghiép

C6ng van so 1083/BTP-QLXLVPHC&TDTHPL ngay 29/03/2019 cta B Tu Phap veé viéc
hudng dan nang xép hang chi s6 chi phi tuan thu phap luat (chi s6 B1)

Quyét dinh s6 1805/QD-BVHTTDL ngay 30/6/2020 cta Bo6 truéng Bo Van hda, thé
thao va du lich ban hanh ké hoach cua Bo Van hoa, thé thao va du lich trién khai
thuc hién Nghi quyét 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cta Chinh pha

Quyét dinh 724/Qb-BXD ngay 02/06/2020 cla Bo trudng Bo Xay dung ban hanh Ké
hoach cat giam, don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc
pham vi chiic nang quan ly nha nudc cta B6 Xay dung nam 2020

Quyét dinh s6 941/QD-BXD ngay 17/7/2020 clia Bo truéng Bo Xay dung thanh lap to
cOng tac va to gidp viéc thuc hién Nghi quyét 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cta Chinh
phu Ban hanh Chuong trinh cat gidm, don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh giai doan 2020-2025

K& hoach s6 1829/KH-BHXH ngay 10/6/2020 clia Bdo hiém xa hgi Viét Nam thuc
hién Nghi quyét 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phd ban hanh Chuong trinh
cat giam, don gian hda quy dinh lien quan dén hoat dong kinh doanh giai doan
2020-2025
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Ké hoach 550/KH-UBND ngay 11/9/2019 cta UBND tinh An Giang thuc hién mot so
nhiém vu, gidi phap nang xép hang chi sé chi phi tuan tha phap ludt (chi s6 B1) trén
dia ban tinh An Giang.

C6ng van 5500/UBND-VP ngay 02/6/2020 ctia UBND tinh Ba Ria - Viing Tau vé viéc
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cda Chinh phi va céng
van s6 3847/VPCP-KSTT ngay 16/5/2020 cua Van phong Chinh pht vé Chuong trinh
cat giam, don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan
2020-2025

Ké hoach 164/KH-UBND ngay 1/10/2019 cGia UBND tinh Bén Tre thuc hién Nghi
quyét s6 139/NQ-CP ngay 09/11/2018 cta Chinh phu ban hanh chuong trinh hanh
dong cat giam chi phi cho doanh nghiép

K& hoach 1116/KH-UBND ngay 19/3/2018 ctia UBND tinh Binh Duong trién khai ct
gidm chi phi cho doanh nghiép

Ké hoach 76/KH-UBND ngay 19/12/2018 ctia UBND tinh Binh Dinh thuc hién chuong
trinh hanh dong cat giam chi phi cho doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Dinh

Cong van 3131/UBND-NCKSTTHC ngay 19/8/2020 cta UBND tinh Binh Thuan trién
khai mot s6 nhiém vu nham thuc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua
Chinh phti vé ban hanh Chuong trinh ¢t gidm, don gian héa quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025

K& hoach 54/KH-UBND ngay 25/4/2019 ctia UBND tinh (& Mau trién khai chuong
trinh hanh dong cat giam chi phi cho doanh nghiép theo Nghi quyét sé 139/NQ-CP
ngay 9/11/2018 cta Chinh phu

K& hoach s6 159/KH-UBND ngay 31/12/2019 cta UBND tinh Ca Mau trién khai thuc
hién cdc nhiém vu, gidi phdp nang cao xép hang chi so chi phi tuan tha phap luat
(chi s6 B1) ndm 2020.

Ké hoach s6 88/KH-UBND ngay 17/7/2020 cta UBND tinh Ca Mau trién khai thuc
hién cdc nhiém vu, gidi phdp nang cao xép hang chi sé chi phi tudn tha phap ludt
(chi s6 B1) trén dia ban tinh (3 Mau.

C6ng van sb 1476/UBND-KSTT ngay 20/5/2020 clGia Chu tich UBND Tp. Can Tho vé
viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP cta Chinh phu.

Quyét dinh 400/QD-UBND ngay 23/01/2019 ciia UBND TP. Da Ndng vé thuc hién Nghi
quyét 139/NQ-CP vé Chuong trinh hanh dong cat gidm chi phi cho doanh nghiép
trén dia ban tinh phé ba Ndng

Cong van so 4439/UBND-KSTTHC ngay 25/5/2020 ctia UBND tinh Dak Lak vé viéc
trién khai Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cta Chinh phu, vé ban hanh
Chuong trinh cat gidam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
giai doan 2020-2025.
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K& hoach 3603/KH-UBND ngay 12/7/2018 ca UBND tinh Dién Bién trién khai Nghi
quyét s6 139/NQ-CP ngdy 09/11/2018 ban hanh chuong trinh hanh dong cat gidm
chi phi cho doanh nghiép trén dia ban tinh Dién Bién

Ké hoach 284/KH-UBND ngay 19/12/2018 UBND tinh Dong Thap thuc hién chuong
trinh hanh dong cat giam chi phi cho doanh nghiép

C6ng van s6 2522/UBND-KSTTHC ngay 18/6/2020 cia UBND Tp. Ha Noi vé viéc thuc
hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP cua Chinh phu

Ké hoach 29/KH-UBND ngay 31/1/2019 cta UBND tinh Ha Tinh trién khai Nghi quyét
s6 139/NQ-CP ngay 09/11/2018 ban hanh chuang trinh hanh dong cat giam chi phi
cho doanh nghiép

Ké hoach 205/KH-UBND ngay 23/1/2019 cta UBND tinh Gia Lai trién khai chuong
trinh hanh dong cda Chinh pha vé cat gidm chi phi cho doanh nghiép trén dia ban
tinh Gia Lai

K& hoach 17/KH-UBND ngay 31/1/2019 cta UBND tinh Kién Giang vé ct giam chi
phi cho doanh nghiép

Ké hoach 89/KH-UBND ngay 14/1/2019 cta UBND tinh Kon Tum trién khai Nghi
quyét so 139/NQ-CP ngay 09/11/2018 ctia Chinh phu vé ban hanh chuong trinh hanh
dong cat giam chi phi cho doanh nghiép

Ké hoach 333/KH-UBND ngay 18/12/2018 clia UBND tinh Lao Cai trién khai thuc hién
chuong trinh hanh dong cat gidm chi phi cho doanh nghiép trén dia ban tinh Lao Cai

K& hoach 115/KH-UBND ngay 25/12/2018 cia UBND tinh Nam Binh thuc hién cat
gidm chi phi cho Doanh nghiép trén dia ban tinh Nam Dinh dén nam 2020

C6ng van so 3224/UBND-KSTT ngay 27/5/2020 cia UBND tinh Nghé An vé viéc quén
triét thuc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP vé cat giam, don gian hoa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025

Cong van s6 870/UBND-KSTT ngay 25/5/2020 cia UBND tinh Quang Binh nham trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cda Chinh phi ban hanh
Chuang trinh cat gidm, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
giai doan 2020 - 2025.

Quyét dinh 555/QD-UBND ngay 3/1/2019 ca UBND tinh Quang Nam ban hanh
chuang trinh hanh dong ct gidam chi phi cho doanh nghiép trén dia ban tinh Quéng
Nam

K& hoach 56/KH-UBND ngay 4/4/2019 ctia UBND tinh Quang Ngai trién khai Nghi
quyét s6 139/NQ-CP ngay 09/11/2018 ban hanh chuong trinh hanh dong cat giam
chi phi cho doanh nghiép

Quyét dinh 2992/QD-UBND ngay 21/12/2018 cGia UBND tinh Qudng Tri vé viéc ban
hanh ké hoach thuc hién chuong trinh hanh doéng cat gidm chi phi cho doanh
nghiép cta Chinh phu
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NGHIEN CUU GIAI PHAP CAT GIAM GANH NANG
CHI PHi TUAN THU PHAP LUAT CHO DOANH NGHIEP

K& hoach 07/KH-UBND ngay 1/3/2019 cGia UBND tinh Son La trién khai Nghi quyét
s0 139/NQ-CP ngay 09/11/2018 cua Chinh pha vé chuong trinh hanh dong cat giam
chi phi cho doanh nghiép

C6ng vdn sO 2479/UBND-NCKSTT ngay 27/5/2020 cta Chu tich UBND tinh Thai Binh
vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP ctia Chinh phu

C6ng van so 3918/UBND-HCC ngay 13/5/2020 cta Cha tich UBND tinh Thira Thién -
Hué vé viéc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach cat gidam, don gian héa quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh nam 2020 ban hanh kém theo Nghi quyét
s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cta Chinh phu

K& hoach 16/KH-UBND ngay 15/2/2019 cia UBND tinh Tuyén Quang trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 139/NQ-CP ngay 09/11/2018 cta Chinh phd ban hanh chuong
trinh hanh dong cat gidm chi phi cho doanh nghiép trén dia ban tinh Tuyén Quang
Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 10/6/2019 ciia UBND tinh Tuyén Quang trién khai
thuc hién cac nhiém vu, gidi phdp nang cao xép hang chi so chi phi tudn tha phap
ludt (chi s6 B1) trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Quyét dinh 922/Qb-UBND ngay 23/4/2019 cGia UBND tinh Vinh Long vé viéc ban
hanh ké hoach thyc hién Nghi quyét s6 139/NQ-CP, ngay 09/11/2018 cua Chinh phu
ban hanh chuang trinh hanh dong cat gidm chi phi cho doanh nghiép

Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 10/3/2020 cia UBND tinh Yén B&i thuc hién mot s6
gidi phdp nang xép hang chi sé chi phi tudn tha phap ludt ndm 2020 trén dia ban
tinh Yén Bai



