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Gidi thiéu

Cung Ung dich vy cdng chdt lugng va  Md&i ndm chon mot linh vuc dich vy

chi phihdp ly coéng dé nghién cdu sau

- Vai tré clia Nhé nudc

- Vai trd cla tu nhdén N&m 2020: Dich vu dénh gié su phu
hop

- Kinh t& thj frudng dinh hudng x& hoi
chd nghia
Nam 2021: dy kién Cdac dich vu xtc
tién, ho trg doanh nghiép




NOi dung trinh bay

- Chu truong thu hat tu nhdn cung cdp « Bdc diém va nhan dién thi trudng

dich v cong « Thuc frang thj trudng danh gid su phu

+ Phdp luat cé lién quan dén tu nhan hop

cung Ung dich vi cong - Thudn Igi v& khé khan khi fu nhan

« Ca&m nhan vé sy tham gia cla tu tham gia

nhé&n frong cung Ung dich vu céng - Ki&n nghi

Phucng phdp nghién cuu

Phong van sau Piéu tra bdng hoi:

- 16 don vi cung cdp dich vu va st - Chon m&u ngdu nhién

dung dich vy - 200 don vi cung cdp dich vy lay Tt

- HA N&i va TP. HCM 1000 don vi dugc dang tai trén website
cdc CQNN

- 200 don vi st dung dich vy 18y i
danh séch doanh nghiép cé hoat
déng xudt nhép khau




SU THAM GIA CUA TU NHAN

TRONG CUNG UNG
DICH VU CONG

Chu trucng thu hat tu nhén cung
ung dich vu cong

Nghi quyét 90-CP nam 1997: Nghi quyét 05-CP nam 2005:
- Cho phép tu nhan ddu tu cung cdp - Co ché ty chd don vi cong ap
dich vu

- Chu trong bién phap kiém tra, gidm sat
~Cho phép 18 | MGi hos Iqi - -
Cho Phep IGp don vimdihoae muallal oy o uvét 19-Ne/TW ném 2017:

don vi cdng 1&p

- Khéng cé chl truong gidi thé hodc - Gi&m tring I&ip vé chic nang, nhiém vy
gidm don vi céng l&p don vicong Iap
- Nguyén tdc canh tranh binh déng -Co cdu Ici, g|é| Thé don vi khéng hléu

' qud

Nghi dinh 73/1999/ND-CP:
- Uu déi, ho trg tu nhan tham gia

- Chuyén ddi thanh cong ty ¢ phdn




Nhan xét

- Knuyén khich tu nhén tham gia

- Chua cht truong chuyén gico todn bd cho tu nhén
- Tu nhdn va Nnhd nudc cung canh tranh

- Khé thuc hién nguyén t&c canh tranh binh ddng:
- Xung dot Igi ich khi Nnd nudc via qudn ly, via cung cdp dich vy
- Tinh frang “sén sau” gita doanh nghiép tu nhén va quan chic

- C6 nguy ¢a tao su ddc quyén trong mot s& dich vu, khu vuc
- Cham thuc hién viéc ca cdu lai, gidi thé
- QuAn tri don vi cong 1dp nhu tu Nhdn
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Hé thd hap luat

Pa s6 Id quy pham phap ludt riéng cho ting linh vuc

- Gido duc: Luat Gido duc, Ludt Gido duc dai hoc, Luat Gido duc nghé nghiép
-Y t&: Luat Kndm bénh, chida bénh

-Van hod, thé thao: Ludt Bién anh, Ludt Thu vién, Ludt Thé duc, thé thao

- Khoa hoc céng nghé: Ludt Khoa hoc va cong nghé, Ludt Bo ludng, Ludt Quy chudn,
tiéu chudn ky thudt, Luat Chdt lugng sén phdm, hang hod

- Tu phdp: Ludt Trg gidp phdp Iy, Ludt BAu gid tdi san, Ludt Cong chidng, Ludt Gidm dinh
tu phdp

- Nong nghiép: Ludt Thuy Igi, Ludt Ldm nghiép

- Giao théng: Luat Budng sat, Ludt Giao thdng dudng bd, Ludt Hang khéng dén dung...
- Théng fin: Ludt Xugt bén, Ludt B&o chi, Ludt Buu chinh...
Luat ddu tu theo hinh thitc déi tac cdng tu: linh vuc ha tang céng trinh 16n




Cdc dich vy cong ma tu nhan dugc
tham gia cung cap

Nghi dinh 94/2017/ND-CP:
20 hang hod, dich vu ddéc quyén nhd nudc: sén xudt vaing miéng, tién, x& s6, tem buu
chinh, phdo hoa, fruyén tdi dién, thuy dién da muc tiéu, an fodn hang hdi, an todn
hang khéng, ha tdng dudng sdt, ha tang thuy Igi, xudt ban phdm...

V& ly thuyét, todin bd cac dich vu cdn Iai tu nhan déu cé thé tham gia cung

cap.

Trén thyc 1&, sy tham gia cla tu nhén cdn bj nhiéu han ché khac

Han ché tu nhdn tham gia cung
cdp dich vu céng

- Do chua cé quy dinh:
VD: Kinh doanh vu khi, quén frang, qudn dung

- Do phdi xin phép tifng du an:
VD: khai thac than, du an ha tang I18n (san bay, dudng bd, bén cdng, ludng tuyén
dudng thuy, hang hai

- Do khéng c6 ddu gia, ddu thau:
VD: Nha nudce st dung dich vu thi giao luén cho doanh nghiép tryc thudc (Piéu 49,
Luat Ngan sach). Nghi dinh 32/2019/ND-CP quy dinh vé giao nhiém vy, dat hang, ddu
thdu dich vu céng ttr ngan séch nhd nude
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SU hai long v8i mof s& dich vu
cong ¢ bdan

Ty lé hai lang déi véri mét s6 dich vu cong co ban do Nha nurérc hodc tw nhan cung cap (%)

@ Do Nha nudre cung cdp
® Do tv nhan cung cap

Y€ Gido duc Cong chirng Giao thong
cdng cong

Ung hd hay phdan doi

Tu Nnhan cung ccp dICh vu coONng

ETT¥A 1y lé ung ho Nha nurére chuyén giao thyc hién mét s6 dich vy cong cho khu vire tu nhan

1%
—

@ Hoan todn ung hd
@ Ung ho nhung cdn quan ngai
Khéng ing hd
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Lo ngai vé dich vy cong do fu
Nnhan cung cap

Lo ngai vé dich vu cdng do twr nhan cung cap

0%

60%

40%

Cac lo ngai khac:
Nang lvc xay dwng khung phap

ly
Giam sat thwc hién khung phap
49% ly
Bao dlrc cla bén tw nhéan cung
31% cap dich vu
Khong minh bach trong d&u thau
ﬁ Nguy co’ san sau clia quan chirc
Lo ngai vé Lo ngai vé Lo nqai vé Lo ngai khac
qid ca chat lvong mur¢ 09 sdn ¢é

PAC DIEM VA NHAN DIEN
THI TRUONG DICH VU
DANH GIA SU PHU HOP




Ly do chon dich vu danh gid su
ohu hgp

- Chdt lugng, an todn hang hod
> Gidp luu théng hang hod

- C3 ché& qudn ly cdn nhiéu bat cdp

- Phan tén nhiéu bd ngdnh qudn ly
> GiUp so sénh t&t hon

- S8 lugng don vi tuong ddi I8n, cd tu nhan, nhd nudc va nudc Nngodii
> Khodng 1000 dan vi

- Dich vu nay it duge dé cdp, nghién cdu
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Pham vi dich vu

Luat Tiéu chudn va quy chudn ky thuat  Réng hon

= Thi nghiém - Cong ching

o Hiéu chudn - Lap vi bang

> Gidm dinh > Giém dinh tu phép

< Chung nhén hdp chudn > Gidm dinh thuong mai, s& hu trf tué, cong nghé
+ Chlng nhén hgp quy - Gidm dinh cé vat

- Céng b hgp chudn > Kiém dinh chdt lugng gido duc

- Céng bs hop quy > Thdm dinh gid

- Kiém diinh an todn lao déng, xe cd gidi, cong
frinh x&y dung. frang thiét bi y 1€, thiét bj do

> Thi nghiém
> Xét nghiém
> Quan trédc maéi trudng

16

< Coéng Nhan nang luc phdong thi nghiém,
phong hiéu chudn, 18 chic ching nhan sy
phi hdp, 16 chic gidm dinh




Phan loai dich vu theo nhu cdu st

dung

(1) nhu céu bét buéc

- Phép luat yéu cdu hang hod phai
dudc hop quy trude khi nhap khdu
hodc bdy bdn

(2) nhu cau ty nguyén

- Theo yéu cdu clia bén mua hang
hod, hodc dé ty danh gid, quang cdo

(3) nhdm xu Iy vi pham

- Trudng hgp co quan nha nudc cdn
thanh tra, kiém tra, x{ ly vi pham

(4) kiém chiing khi cé tranh chdp

- Khi 6 nhiéu két qud khac nhau cén
c6 sy kiém ching Igi clia mét don vi
dang fin cdy

THU'C TRANG THI TRUONG
CUNG CAP DICH VU
DANH GIA SU PHU HOP




Gia nhdp thj frudng

Rdo cdn phap ly: Rdo cdn tu nhién:
- Khéng qud cao, di theo rdo > Tuy ttng chi tiéu, nhdm chi
cdn tu nhién tiéu s& ddi hdi muc ddu tu
> Vudng mdé&c ndm & yéu cdu may méc khac nhau
xac nhan kinh nghiém > Mot s& mday moc gid tri I8n,

thai gian thu hdi vén kéo daii
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Qud nhiéu gidy phép con

Doanh nghiép phdi ldm hai hodc ba 1an thd tuc ching minh nang Iuc
o Xin chdng nhén ISO
- Bang ky theo Nghi dinh 107/2016/NB-CP
> Xin chi dinh clia B6 chuyén ngdnh theo Nghj dinh 74/2018/NDB-CP

Viéc phdi dgi gidy phép con khién don vi DGSPH chdm Iam dich vy cho khdch
hang, nhat 1a trudng hgp ddnh gid ty nguyén.
Qudn ly phic tap hon rdt nhidu inh vc kiém dinh, hiéu chudn, thi nghiém thiét
bi do:

- Cdp phép theo ting finh vuc

- Doanh nghiép tu xdy dung quy trinh dich vu cho tting chi tiéu va luu hd so

20
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Hop 5. Bat cap vé quy dinh dang ky linh virc hoat ddng Dénh gid sy phi hop

M@t don vj cung cdp dich vy Danh gid sy phi hop tai Tp. HS Chi Minh tham gia khao sét phan dnh nhirng
kho khan do quy dinh déng ky linh virc hoat dong theo quy dinh tai Nghi dinh 107/2016/ND-CP. Nghij
dinh nay yéu cdu cac don vi, td chire kinh doanh dich vy gidm dinh, thir nghiém, chirng nhan, kiém
dinh déu phai dang ky linh virc hoat ddng. Tuy nhién, quy dinh nay trong mét s6 tinh hudng sé gay bat
lgi cho don vi.

Cy thé, ddi v&i hang héa xudt khau thi sé phai dap irng céc tiéu chudn, quy chudn cla nuéc nhap khdu.
Viéc nay dan dén tinh trang khi doanh nghiép yéu cdu ma & Viét Nam rat it hodc tham chi khong c6 don
vi nao da “dang ky” linh vyc dich vy dé. Piéu nay khién doanh nghiép xudt khdu gap bat lgi. N&u khi
do, don vi méi bat ddu di dang ky linh vire hoat dong thi sé khong kip dép tng thei han ma doanh
nghiép dat ra.

Trong khi d6, d6i véi nhirng loai hinh, m3t hang ma doanh nghiép khdng c6 yéu cdu thudng xuyén,
néu don vi Danh gid sy phi hop ti€n hanh dang ky trudc thi viec dang ky nay vira tén kém thoi gian,
cdng sirc, tién bac, vira khdng dem lai hiéu qua kinh té.

Mat dé xuat cba don vj Danh gid sy phi hgp cho thyc trang trén 13 Nha nuéc chi nén quy dinh viéc dang
ky linh virc véi nhirng mat hang, loai hinh lién quan dén chat lvong, phyuc vy Quan Iy nha nudre. Véi cac
dich vy gidm dinh, chirng nhén, thir nghiém c6 tinh thuong mai thi nén dé t§ chirc kinh doanh dich vy
Pénh gid si phu hop ty chju trach nhiém vé moi hoat dong ctia minh theo cac thoa thuan véi khach hang.

Y kién cia mét don vi cung cap dich vu Banh gid sy phi hop tai Tp. HG Chi Minh
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Qud nhiéu thanh tra, kiém tra

Doanh nghiép chiu su Linh vuc thuc phé&m
thanh kiem fraclgcad  phdi chiu sy kiém tra
don vi/ca quan kiém tra cla 3 bd
> Ban vi ching nhéan ISO RV '
- B& KHCN -

- COng Thuong

> B6 chuyén ngdnh N A
- NOng nghiép

22



X0 Céc don vi cung cdp dich vu Dénh gid sir phi ho'p phén loai theo chu sé hiru

@ Don vi sy nghiép trung vong

@ Don vi su nghiép dia phuong

@ Doanh nghiép nha nuérc

® Doanh nghiép tu nhan trong nuérc
Doanh nghiép FOI

@® Loai hinh khac

Thi phan cung cap dich vy Danh gid sy phi hop theo dac diém sé hiru cva don vi
cung ¢dp (%)

@ Don vi tu nhan trong nudc
@ Don vi nudc ngoai

@® 0Oon vi nha nudc (chung)
® Don vi cdp Trung uong

® Don vi cdp dia phuong

@ Don vi tryc thudc DNNN

Ghi ¢hd

Don vi nha nuéc (chiém thi phin 44%) bao gdm ¢é don vi nha nuédc ¢dp trung ueng, don vi nha nudc ¢dp dia phuang va don vi truoc thudc
DNNN v thi phdn tuong ing 13 168, 22% va 6%.

24
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[L5XR 1y 1é doanh nghiép dénh gia vé thai d, chuyén mén va trang thiét bi cia don vi

cung cap dich vu
Nudc ngoai 18,52
Tu nhén trong nuéc 21,05
Nha nuéc 28,57
Nudc ngoai 13,55
S
< Tu nhan trong nuérc 18,97
<
3>
= Nha nuéc 17,65
= Nuérc ngoai 15,79
2
= Tu nhan trong nuéc 17,24
©
;:: Nha nuéc 24,42 I
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% S0% 100%

® Rittst @ Tt Trung binh Kém @ R3tkém
5]

[EZ5ER 1y trong chi phi phi chinh thirc so vé&i tong chi phi (%)

28,82
15,78
l .
Pon vi nha nudc Pon vi tu nhan trong nuérc Don vi nudc ngoai
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Déanh gia cua doanh nghiép sir dung dich vu vé sy thay déi chi phi thei gian trong
thurc hién dich vy Danh gid sy phi hop trong 5 nam gan day, chia theo don vi cung cdp

Ty lé doanh nghiép lya chon (%)

Tong
bon vi nuéc ngoai

Don vi tu nhan trong nuéc

Don vi Nha nuéc

® T16thon ® Girnguyén @ Téhon
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[EE} ©énh gia cua doanh nghiép str dung dich vu vé sur thay doi chung vé chat lrong
cung ¢ap dich vy Danh gid sy phu hop trong 5 nam gan day

Ty 1é doanh nghiép lva chon (%)

® T6thon @ Gil nguyén

55,17
44,83

Don vi Nha nuéc Pon vi tu nhan trong nuéc Pon vi nudc ngoai
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[[EE] Dénh gid mirc do dé/khé thay ddi dorn vi cung cap

Ty | lya chon (%)

Don vi tu nhan nuéc ngoai

Don vi tu nhan trong nuérc

Don vi nha nudc

® Ritdée @ Dé © Khé @ Ratkho
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(IR} Ly do thay déi don vi cung cdp dich vu
Ty |é lya chon (%)

Don vi hién tai giop doanh nghiép tiét kiém
chi phi tién bac hon

Don vi hién tai ¢6 quy trinh gidi quyét
cong viéc nhanh hon

Do mdi quan hé quen biét vé ca nhan

Porn vi hién tai ¢6 nhan vién
nadm rd chuyén mén hon

Don vi hién tai ¢6 nhan vién véi
thai do phuc vu tét hon

Don vi hién tai dé tiép can hon vé mat dia ly

Bon vi hién tai dem lai dich vu duoc
thira nhan rdng rai hon so véi don vi cd

Ly do khdc
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THUAN LOT VA KHO KHAN
KHI TU NHAN CUNG UNG

.O. z , ~
XY Y , DICH VU bANH GIA SU PHU HOP

CIIEH Mirc do thuan loi trong huy déng tai chinh dé dau tu trang thiét bi

31%

Don vi tu nhan trong nudc

Pon vi nha nuéc

LKA Mdrc do dé dang trong tuyén dyng nhan sy phi hop tir quan diém don vi cung cap

Pon vi ty nhan trong nuéc 31% 14%

Don vi nha nudc 31% 22%

® Ritdée @ Dé Khé @ Ratkho

32
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CILLEE] Sv thay doi vé lvong khdch hang str dung dich vy

Pon vi tu nhan trong nuéc 66.67% : 17%

Pon vi nha nudc 47.37%

Hinh 19: Sy thay déi vé doanh thu tir cac dich vu chinh

Don vi tv nhan trong nuéc

Pon vi nha nudc

@ Tang lén ® Haunhu khong d6i @ Giam di
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Quan ly bong guy hoaqch,
han ché sé lusng cung

Trudc Ludt Quy hoach Thyc té Cung khéng cd
R&t nhiéu inh vifc cé quan Iy hién fugng gia fang manh
bdng quy hoach, hanchésé  mé s& lugng trung tGm

ILIOng cung dong k|em
Quy hoach he théng frung . .
tam dang kiém xe co gidi Cdc quy dinh cdp phép
khong ThUC sy mMinh bach
Ludt Quy hoach van coé thé cdn tr3

Bdi bd cde quy hoach ndy N
Co finh trang “tam dung

cdp phép”
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-’

Quan Iy gi&

Gia 16i thiéu: Gia 16i da:
Linh vuc kiém dinh an Linh vuc dang kiém xe co
todn lao déng Qidi
Vilo sg canh tranh vé Vi bdo vé& quyén Igi ngudi
gia? tiéu dung?
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Sy thay ddi ciia don vi sau khi chuyén déi tir don vi nha nwéc thanh don vi trr nhén

Thay dai vé Thay doi vé
Thay dai vé chuyén mén Thay déi vé quy trinh
thdi do phucvu  cUa nhanvién  trang thiét bi cung cap dich vu
Khong biét/ Tr chdi trd loi 4 4 4 4
Khdng doi 0 1 2 0
T6t hon 10 9 8 10
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Nhu cdu gid lai cée don v
sU nghiép cua Nha nudc

Y kién khd&o sat:

- CoNng téc danh gid kiém ching

- Cong tac thi nghiém thanh thao

- Cung cdp dich vy theo nhu cdu clia Ca quan nhd nudc

37

TOM IQi

- Cac don vi nha nudc dugc uu @i hon, ddc biét frong viéc dudc phép
thuc hién nhing dich vu tu nhén khéng dugc phép Idm

- Cac don vi nhd nudc gdp khd khan vé& cO ché tai chinh va tuyén
dung nhan sy. Nang luc qudn fri vé téi uu hod quy tinh va gidm gid
dich vu clia cac don vi nhd nudc clng khong bdng doanh nghiép tu
Nnhan

- Mot 86 don vi tu nhan ¢d t6c dd tang trudng cao, nhung bén canh
dé clng ¢b nhiéu don vi tu nhan khdc bj ddo thdi nhanh trén thi trudng

- Viéc cb phdn hod cac don vi nha nudc mang lai k&t qud 6t vé chat
lugng dich vu. BAn thén nhiéu don vi nhd nudc clng Ung hd viéc ndy.
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Ba&i véi dich vu
danh gid su phu hgp

- Khuyé&n khich canh tranh & t&t cd céc chi tiéu kiém dinh
- Nén tdp hgp todn bd danh sGdch cdc dan vi theo tung
chi tiéu va inh vuc vao mot cd s dd liéu

- Han ché, tién téi c@m chi dinh don vi danh gid fruc
thudc cs quan qudn ly chuyén ngdnh

- Giém saf chat ché cac don vi cung cdp dich vy, frénh
finh trang "bdn gidy” chdng nhan.
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C6 phdn hod cAc don vi nhd nudc

[N¥T] Quan diém vé tinh khd thi coa dé xuat ban lai don vi cong l1ap cho tr nhan
Ty 1& % nghi rang “kha thi” hoac “hoan toan kha thi”

100%
80% 87,18%
60%
58,44%
40%
20%
0
Doanh nghiép Bon vi cung ¢dp dich vu Don vi cung ¢dp dich vy
- str dung dich vu thudc Nha nuée tr nhan -
41
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Vai trd agudn Iy cua Nhd nudc
[IL¥3] Ty 1é dong y véi tirng vai trd cia co’ quan quan ly nha nuréc phan theo déi turong trd ki (%)

® ponvinhanuéc @ Don vitu nhan trong nuéc @ Don vi ngoai nudre Doanh nghiép str dung

Quy dinh cdc tidu chudn k thuat cia hoat ddng * IH_ s

Ldy ¥ kaén ¢ac doanh nghiép khi ban hanh hodc
sira 481 cac van ban quy pham ludt, c& tidu o L o
thudn, quy trinh ki thudt vé DGSPH

Kiém chirng lai ngdu nhién két qua DGSPH cba cac
don vi cung c3p & ——e+

Kiém sodt mirc phi dich vy DGSPH ada dorn vi *—o *—
wng c3p
Ki€m sodt s& lrong cac don vi DGSPH . 2 —o&

Thare thi cdc ch tai x Iy don vi DGSPH e o0+

Thira nhan hodc bac bd cac két qua DGSPH a P,
nuérc ngoai

~
]

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Dai véi viec cung cdp dich vu cong

- Phan logi inh vgc Nha nudc van ndm gid va linh vyc cho tu nhdn tham gia

- Can c6 danh muc cdc dich vy cong bat budc phdi ddu thdu, cho phép tu nhan
tham gia

- K& hoach doanh nghiép hod, cé phdn hod céc don vi clia nhd nudc
- Phan biét dich vy ddc quyén ty nhién va dich vu ¢é canh tranh

- TrAnh bay tu nhén hod

- Vai tréd cdp phép va gidm sat chdt lugng dich vy clia Nhd nudc

- Quan ly ba&ng cdng cu quy hoach, han ché sé Iugng nhd cung cdp

- Quan ly gid

- Cung cdp dich vy cdng cho déi tugng yéu thé
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Tré&n trong cdm on

Ban Phap ché
. . PHONG THUONG MAI
xdphapluat.vcci@gmail.com VGCI VA CONG NGHIEP VIET NAM
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