geetew FUR DIE FREIHEIT

BAO CAO NGHIEN CUU

Thi trudng cung Ung
dich vu ho trg kinh doanh
Hién trang va huéng giai quyét

Ha Néi, Thang 12/2018

HNONHL DNQD NYE LYNX YHN







LOT NOI AU

Thuc ddy su phat trién ctia cong dong doanh nghiép bén canh cac hoat dong ra soat, hoan thién
hé théng phap luat, cat giam diéu kién kinh doanh, cai cach thu tuc hanh chinh... cling can co
nhitng nhing nd luc nham phat trién thi truong cung Ung dich vu ho trg kinh doanh. Néu dugc
st dung céc dich vu hé trg kinh doanh chuyén nghiép, chdt lugng cao vdéi chi phi phu hgp, cac
doanh nghiép c6 thé chuyén mén hoa hoat dong cia minh, tap trung nguoén luc vao nhiing khau
c6 lgi thé canh tranh trong qua trinh san xuat kinh doanh, ciing nhu giam thiéu rui ro trong qua
trinh hoat dong.

V6i muc tiéu nhan dién hién trang cua thi truong cung tng dich vu ho trg kinh doanh tai Viét Nam
hién nay va tim kiém cac giai phap nham phat trién thi truong cung tng dap tng dugc nhu cau
ctia cong dong doanh nghiép, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) véi su ho tro
cla Vién Friedrich Naumann (FNF) CHLB Dt da tién hanh nghién citu “Thi truang cung tng dich
vu ho trg kinh doanh: Thuc trang va huéng cai thién”. Nghién cttu nay dugc thuc hién bai nhom
chuyén gia Ban Phap ché, VCCI gom: Ong Bau Anh Tudn, Trugng ban Phap ché, Ong Pham Ngoc
Thach, Phé Truéng ban Phap ché, Ba Lé Thanh Ha, Ba Phan Minh Thuy, Ba Bui Linh Chi, Ba Ta
Thanh Hoa clng nhiéu chuyén gia khac.

Nghién clru nay nhan dugc su tng ho tich cuc va chi dao sat sao ctia TS Vi Tién Loc, Chu tich
Phong Thuang mai Cong nghiép Viét Nam trong qua trinh thuc hién. Nhém nghién cttu cing nhan
dugc su hé trg rat quy bau cta Ong Mark Stanitzki, Giam déc khu vuc Viét Nam, Vién Friedrich
Naumann (FNF) CHLB Buc va TS Pham Hung Tién, Phé Giam doc FNF trong su6t qua trinh trién
khai. TS. Nguyén Phuong Béc (Vién trudng Vién nghién cuu kinh té, xa hoi Bac Ninh), Ong Nguyén
Hiru Thap (Chu tich Hiép hoi doanh nghiép (HHDN) tinh Tuyén Quang), Ong Nguyén Nhan Phugng
(Cha tich HHDN nho va via tinh Bac Ninh), Ba Pham Thi Hong Thuy (Cha tich HHDN tinh Vinh
Phuc), Ong Buong Trong Khang (Pho Chu tich thuong truc HHDN tinh Vinh Phuc), Ong Nguyén
binh Cu (Pho Chu tich Hoi Tu van thué Viét Nam), Luat su Truang Thanh Buc (Cha tich Hoi dong
Thanh vién Cong ty Luat BASICO), Ong Lé Van Quan (Giam déc Trung tam H6 trg DNNVV, S& KHDT
Tp. Ha Noéi), Ong Nguyén Manh Than (Cha tich HHDN tinh Phu Tho)... cing nhiéu chuyén gia va
lanh dao doanh nghiép da cung cdp cac thong tin va gép  quan trong cho viéc xay dung va hoan
thién ndi dung bao cdo.

Nhom nghién cttu hy vong dn phdm nay sé cung cap mot s6 thong tin hitu ich cho viéc thuc day
phat trién thi truong cung tng dich vu ho trg kinh doanh, thuc ddy su phat trién ctia cong dong
doanh nghiép tai Viét Nam. Cac nhan dinh va y kién danh gia trinh bay trong bdo cao nay la clia
nhom nghién cttu, khéng nhat thiét dai dién cho quan diém cta VCCI, Vién FNF, hay nhitng ca
nhan hodac té chuc néu trén.
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Boi canh

Cac dich vu ho trg kinh doanh (DVHTKD) néi chung thudng dugce xac dinh 1a “nhiing dich vu giap
cai thién hoat dong cua cac doanh nghiép, viéc ti€p can thi truong va nang luc canh tranh clia
doanh nghiép (nhu dao tao, tu van, marketing, thong tin, phat trién va chuyén giao céng nghé,
xuc tién thuong mai..), ca vé chién lugc (tu nhitng van dé trung han téi dai hai giup cai thién hiéu
qua hoat dong) va trong hoat dong van hanh (cac van dé thuong ngay) ctia doanh nghiép..”.!

Cac DVHTKD co vai tro quan trong doi vai su phat trién ctia cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh
nghiép nho va vira. Nhiéu nghién ctu trén thé gigi da chira viéc stt dung cac DVHTKD co thé giup
cac doanh nghiép nam bat va tan dung tét hon cac co hoi kinh doanh, diéu chinh va thich tng kip
thoi véi nhing bién dong cua thi truong, van hanh hiéu qua hon vé chi phi, cting nhu t6i uu hoa
vé mat t6 chic va chién luge kinh doanh... Nha st dung cac DVHTKD chuyén nghiép, co chat lugng,
cac DNNVV c6 thé chuyén mon hda hoat dong khi co thé tap trung nguén luc vao nhing khau co
lgi thé canh tranh trong qua trinh san xuat kinh doanh, cing nhu giam thiéu rui ro trong qua trinh
hoat dong. Chinh vi vay, nhiéu nudc trén thé gisi da co chinh sach phat trién thi truong cung ung
DVHTKD, nham thuc day su phat trién cta cong déng doanh nghiép.

Viét Nam da xac dinh doanh nghiép, nhat la doanh nghiép tu nhan la dong luc nang cao stc canh
tranh va tinh tu cha cta nén kinh té. Nam 2016, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét 35 vé ho trg
va phat trién doanh nghiép dén nam 2020, trong do dat ra muc tiéu “dén nam 2020, xay dung
doanh nghiép Viét Nam cé nang luc canh tranh, phat trién bén viing, ca nudc cé it nhat 1 triéu
doanh nghiép hoat déng”. Bé tao méi trudng thuan lgi cho cac doanh nghiép, song song véi hoat
dong cai thién moi truang kinh doanh, Viét Nam dang tiép tuc hdi nhap sau vao kinh té toan cau
thong qua viéc tham gia va ky két mot loat cac hiép dinh thuong mai quéc té, nhu Céng dong
kinh té ASEAN (AEC), ky két Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam — EU (EVFTA), Hiép dinh thuong
mai tu do Viét Nam — Lién minh Kinh t& A Au (EAEU), Viét Nam — Nhat Ban, Viét Nam — Han Quéc...
va gan day nhat la Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bd Xuyén Thai Binh Duong (CPTPP)...Cong
dong doanh nghiép Viét Nam dang ding trude nhing co hoi lon dé phat trién khi Viét Nam hoi
nhap sau hon vao nén kinh té toan cau.

Tuy nhién, liéu nhitng co hdi do co trag thanh lgi ich thuc su cho cong dong doanh nghiép Viét
Nam? Nhiéu s6 liéu thong ké gan day da cho thay nhiing dau hiéu dang luu 4. DU méi truang kinh
doanh c6 cai thién va co héi tham gia vao nén kinh té toan cau gia tang, nhung trong nam 2017,
bén canh 10 doanh nghiép thanh lap mdi, thi co t6i 6 doanh nghiép phai dong cua, tam ngung
hoat dong, tham chi giai thé. Muc tiéu co 1 triéu doanh nghiép hoat déng vao nam 2020 dat ra tai
Nghi quyét 35/NQ-CP nam 2016 do vay kho tré thanh hién thuc, khi tinh téi thang 5/2018, Viét
Nam méi c6 khoang 600 ngan doanh nghiép dang hoat dong. S6 doanh nghiép nay van chi dong
gop chua t6i 15% téng GDP cua Viét Nam trong nam via qua. Bén canh dé, 6 khu vuc doanh
nghiép trong nudc, vai gan 550.000 doanh nghiép clng chi dong gop chua téi 28% téng kim ngach

1: Uy ban cé4c nha tai trg cho su phat trién ctia doanh nghiép nho Cac dich vu hé trg kinh doanh: Nhitng nguyén tac huéng dan cho cac nha tai trg,
nam 2001, truy cap tai https:.//www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/BDS-Guiding-Principles-2001-English.pdf
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xudt nhap khau 400 tg USD cla Viét Nam nam 2017, s6 72% con lai do su dong gop cta chua téi
20.000 doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai (FDI) tai Viét Nam. Diéu tra Chi s6 Nang luc canh
tranh cdp tinh (PCI) clia VCCI cing cho thay méi lién két 1éng 1éo gitta doanh nghiép tu nhan trong
nudc va doanh nghiép FDI: chua dén 14% doanh nghiép dan doanh trong nudc tham gia chubi
cung Ung cho cac doanh nghiép nudc ngoai hoac doanh nghiép FDI tai Viét Nam. D6 la chua ké
dén cac doanh nghiép trong nudc ctia Viét Nam dang phai déi mat véi ap luc canh tranh to 16n va
ngay mot gia tang tu cac doanh nghiép nudc ngoai, khi cac cam két ma cura thi truong néi dia
dang tung budc dugc thyc hién.

DE bién cdc co hoi trg thanh loi ich thuc su cho cong dong doanh nghiép Viét Nam, ctng nhu giam
thiéu nhimng thach thic ti qua trinh hoi nhap kinh té quéc té ngay mét sau rong dang dién ra, thi
viéc tang cuong nang luc cho cac doanh nghiép Viét Nam, thong qua viéc phat trién thi truong
cung Ung DVHTKD la diéu hét stc can thiét. Nghién citu PCI da chi ra rang su phat trién cla cac
DVHTKD (tu tim kiém thong tin kinh doanh, xuc tién thuong mai, tu van phap luat, dich vu vé cong
nghé, dao tao vé quan tri doanh nghiép, dich vu vé lao déng..) trie 5 thanh pho truc thudc trung
uong, thi tai phan 1én cac tinh, thanh pho tai Viét Nam con rat han ché, tham chi co chat lugng
thdp. Biéu nay cé thé 1y giai it nhiéu cho hién tugng sé lugng doanh nghiép tam ngung hoat dong,
giai thé, pha san dang gia tang, khi ho khong tim kiém dugc nhing dich vu tu van, ho trg doanh
nghiép can thiét cho qua trinh tai co cdu dé duy tri hoat déng.

Do vay, trong nam 2018, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Vién Friedrich
Naumann (FNF) trién khai nghién cttu “Thi truong cung ang dich vu ho trg kinh doanh”, nham tim
kiém cdc giai phap giup tao lap thi truong cung tng cac DVHTKD chat lugng cao, hiéu qua, dap
(ng dugc nhu cau phat trién manh mé cua doanh nghiép hién nay, cting nhu trong tuong lai cta
Viét Nam.
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Muc tiéu

Muc tiéu tong thé ctia Bao cao nay la “thuc ddy phat trién thi truong cung cdp cac dich vu ho trg
kinh doanh nham tao thuan lgi cho su phat trién doanh nghiép tai Viét Nam”.

Muc tiéu cu thé, gom:

Nhan dién thuc trang
cung cdp cac dich vu ho
trg kinh doanh hién nay

tai cac tinh, thanh phé
cla Viét Nam

»

Tim hiéu mot s6 vai tro
clia cac dich vu ho trg
kinh doanh d6i voi hoat
dong cua doanh nghiép

Xac dinh cac giai phap
dé thuc day phat trién thi
truong cung cdp dich vu
ho tro kinh doanh tai
Viét Nam
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Phuong phap

Bao cdo nay st dung két qua khao sat trén 10.000 doanh nghiép ctia Du &n Chi sé nang luc canh
tranh cdp tinh (PCI) do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va Co quan Phat trién quéc
té Hoa Ky tién hanh nghién cltu va céng bo thudng nién, nham tim hiéu hién trang cung Ung cac
DVHTKD. Ké thlra tu két qua diéu tra san c6, pham vi cac DVHTKD trong bdo cdo nay chi tap trung
vao mot s6 dich vu co ban, do 1a tim kiém thong tin thi truong, tu van phap luat, tuyén dung va
gidi thiéu viéc lam, ho trg tim kiém d6i tac kinh doanh, xuc tién thuong mai va trién lam thuong
mai, cong nghé va cac chuong trinh dao tao lién quan tgi cong nghé, dao tao vé ké toan va tai
chinh, dao tao vé quan tri va kinh doanh. DBéi véi nhimng dich vu nay, diéu tra PCI 2017 di vao tim
hiéu vé nhu cau st dung cac dich vu cu thé, cung vdi viéc co st dung dich vu trén thuc té hay
khong va do déi tugng nao cung cdp (nha nudc hay tu nhan). Do nhitng gisi han vé pham vi néu
trén, nén bao cdo nay chi dua ra nhing danh gia so bo vé thi truong cung itng mot sé DVHTKD co
ban. P& c6 nhitng danh gia toan dién, chi tiét, sé can co nhing diéu tra, nghién cttu chuyén sau
hon vé chu dé nay.

Bén canh viéc xu 1g so liéu ti Diéu tra PCI, nhém nghién clu ctia VCCI con tién hanh phong van
sau tai 8 tinh, thanh pho trén ca nudc. Cu thé, do la mot sé co quan, t6 chic, doanh nghiép tai
Tuyén Quang, Bac Ninh, Long An, Binh Duong, Thita Thién Hué, Quang Nam, Pa Nang va Ha Noi.
Déi tugng phong van bao gom cac doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép, luat su va mot s6 can bo
nha nudc. Cac cudc phong van nay nham tim hiéu thém thuc trang cung ng dich vu tai cac dia
phuong, nhu cau st dung dich vu ho trg kinh doanh cuia cong déng doanh nghiép, cing nhu tim
kiém cdc nhiing giai phap cai thién chdt lugng cung ing cac DVHTKD dap ung nhu cau phat trién
clia cong dong doanh nghiép.






HIEN TRANG
THI TRUGNG CUNG UNG DICH VU

@ s6lugng té chic tham gia
thi truong cung ung dich vu

@ Sutham gia cta khu vuc tu nhan vao
thi truéng cung ung dich vu

@ Nhucau st dung dich vu hé trg kinh doanh
ctia doanh nghiép

@  Sudung céc dich vu ho trg kinh doanh

Mong muén tiép tuc st dung dich vu
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So lugng to chiic tham gia thi truong cung tng dich vu

Trong téng s6 561.000 doanh nghiép dang hoat déng tai Viét Nam nam 20172, trung binh c6
khoang 1,2% c6 dang kg nganh nghé lién quan t6i cac DVHTKD. Tinh thdp nhat c6 khoang 0,15%
trong téng s6 doanh nghiép trén dia ban tham gia cung ung dich vy, noi cao nhat ctia nam 2017
la khoang 3,9%. S6 doanh nghiép tham gia thi truong cung tng DVHTKD da tang dang ké, ca vé
con s6 1an tyg 1é trong téng thé: Tu khoang 3.000 doanh nghiép vao nam 2013 (chiém 0,82%
téng s6 doanh nghiép), 1én khoang 6.700 doanh nghiép vao nam 2017 (chiém 1,2% téng s6
doanh nghiép).

Hinh 1: Tg 1é doanh nghiép cung cdp dich vu hé trg kinh doanh trén téng s6 doanh nghiép

Tyle %

2013 2014 2015 2016 2017

Nguoén: VCCI-USAID, diéu tra PCI

2: Canudc c6 561.064 doanh nghiép dang hoat dong, Thaoi bao Tai chinh, ngay 6/2/2018.
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Vung Bong Nam B6, noi co hoat dong kinh té séi dong nhat, cé tg 1é doanh nghiép tham gia cung
ung dich vu cao nhat (1,52%) vao nam 2017. Trong khi dé, ving Dong bang Séng Hong lai co ty 1é
doanh nghiép cung tng dich vu trong téng s6 doanh nghiép thap nhat (0,84%). T( 1&é doanh nghiép
tham gia cung ung dich vu trong téng s6 doanh nghiép nam 2017 da co su gia tang & hau hét tat
€4 cac vung so véinam 2013. Ngoai tru vung bong Nam bo cé tg 1é doanh nghiép cung ung dich
vu van & muc 1,52% sau 5 nam, thi vang co su gia tang dang ké nhat la Khu vuc Trung du Mién
nui Phia Bac (MNPB) (0,67 diém phan tram), k& dén la ving Duyén hai Mién Trung (DHMT) (0,52
diém phan tram), Tay Nguyén (0,48 diém phan tram), Pong bang Séng Cltu Long (BBSCL) (0,35
diém phan tram) va Bong bang S6ng Héng (0,16 diém phan tram).

Hinh 2: T 1é DN cung cap dich vu trén téng s6 DN so sanh cdac vung

® 2013 ® 2017
bong Nam BO bong Nam Bo
Tay Nguyén Tay Nguyén

DB Soéng Cuu Long DB Song Cuu Long

Duyén hai Mién Trung Duyén hai Mién Trung

Mién nui phia Bac

DB S6ng Hong

Mién nui phia Bac DB S6ng Hong

Ty 1é (%)

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI
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Cac doanh nghiép cung ing DVHTKD cé xu hudng tap trung & 5 thanh pho truc thudc trung uong.
Ty 1é doanh nghiép cung tng dich vu trong tong sé doanh nghiép & 5 thanh phé truc thudc trung
uong la cao dang ké so nhing céc tinh con lai. Cu thé, riéng trong nam 2017, trung binh ty 1&
doanh nghiép cung tng dich vu trong téng s6 doanh nghiép tai 5 thanh phé truc thudc trung uong
la khoang 1,88%, tai 58 tinh con lai, con s6 nay udc tinh chi 6 muc 1,15%.

Hinh 3: T( 1é doanh nghiép cung cdp dich vu hé trg kinh doanh trén téng s6 doanh nghiép
so sanh gitta 5 thanh phé truc thudc trung uong va cac tinh con lai

5
4
<| 3
=)
2 _
2
= —
1 -
0
2013 2014 2015 2016 2017
O 5TPTW O Cac tinh con lai

Nguoén: VCCI-USAID, diéu tra PCI
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Su tham gia cua khu vuc tu nhan
vao thi truong cung ung dich vu

Trong cac nam 2013-2017, trung binh c6 khoang 60% sé t6 chic cung ang dich vu thudc khu
vuc kinh té tu nhan. Du vay, cling cé su cach biét kha 1én gilta cac tinh/thanh phé, khi noi cao
nhat cé t6i 97% s6 t6 chiic cung ung dich vu thude khu vuc tu nhan, song noi thdp nhat chi 6
muc 3,4%.

Hinh 4: T( 1é doanh nghiép tu nhan trong téng s6 nha cung cdp dich vu ho trg kinh doanh

100 -1 -1 T - o

80
= 60
)
=)
2

40 I

20

0 . 1 o =

2013 2014 2015 2016 2017

Nguoén: VCCI-USAID, diéu tra PCI
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Mat dé doanh nghiép cung ung dich vu tu nhan co6 su khac biét dang ké theo vung. Cu thé, ving
bong Nam B va vung Dong bang Séng Hong 1a hai noi co ty 1é doanh nghiép cung ing dich vu
thuoc khu vuc tu nhan nhiéu hon ca vao nam 2017. Vung MNPB la noi c6 mat dé doanh nghiép
cung ung dich vu tu nhan thap nhat.

Su bién dong cua tg 1é doanh nghiép cung Ung dich vu thuéc khu vuc tu nhan trong thai gian 5
nam tu 2013 dén 2017 clng cho thdy mot s6 dac diém dang luu §. Nam 2013, tg 1& nay trung
binh c& nudc chila 57%, dén nam 2017 1a 65%. Diéu nay cho thdy cé su tham gia nhiéu hon ctia
cac doanh nghiép tu nhan vao thi truong. Tuy nhién, gilta cac vung lai c6 nhing thay déi trai
chiéu nhau. Cu thé, mét s6 noi nhu vung MNPB hoac DBSCL la nai cé su gia tang dang ké cta ty
1é doanh nghiép cung tng dich vu tu nhan trong téng sé don vi cung cap dich vy, song co vung lai
sut giam, vi du nhu ving bong Nam Bo. Mac du vay, tg lé nay gidm di khong co nghia la s6 lugng
doanh nghiép cung ung dich vu tu nhan giam di, do s6 lugng doanh nghiép thanh 1ap va hoat
dong 6 vung Pong Nam Bo van 16n nhat ca nudce qua nhiéu nam.

Hinh 5:Ty 1é doanh nghiép tu nhan trén téng s6 DN cung cap dich vu (%) so sanh cac vung

® 2013 ® 2017

bong Nam Bo Pong Nam BO

DB S6ng Hong DB S6ng Hong

Duyén hai Mién Trung Tay Nguyén

Tay Nguyén Duyén hai Mién Trung
BB Séng Cuu Long BB Séng Cuu Long

Mién nui phia Bac Mién nui phia Bac

0 20 40 60 80

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI
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Tuong tu nhu ty 1é sé doanh nghiép cung tng dich vu trong téng s6 doanh nghiép, thi tg 1& doanh
nghiép cung ung dich vu tu nhan trong téng s6 don vi cung ung tai 5 thanh pho truc thudc trung
uong cng cao han so vai cac tinh con lai. Diéu nay co thé thay ré tt nam 2013 t¢i nay.

Hinh 6:Ty 1é doanh nghiép cung cdp dich vu tu nhan trén téng s6 doanh nghiép cung cap
dich vu so sanh gita 5 thanh pho truc thudc trung uong va cac tinh con lai

5 |

80
| 60 L
=
=
40
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20
o
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2013 2014 2015 2016 2017
O 5TPTW O Cac tinh con lai

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI
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Nhu cau stt dung DVHTKD cla doanh nghiép

Nhu cau st dung cac DVHTKD cuta cac doanh nghiép la tuong doi da dang tuy theo mét s6 dich
vu. Cu thé, 3 loai dich vu ma cac doanh nghiép cé nhu cau st dung cao hon ca, la tu van vé phap
luat, ho trg tim kiém thong tin thi truong va tim kiém déi tac kinh doanh. Pang luu y, tg 1é
doanh nghiép c6 nhu cau st dung dich vu ho trg vé cong nghé va dao tao lién quan tgi cong
nghé thap nhat.

Hinh 7:Doanh nghiép c6 nhu cau st dung dich vu ho trg kinh doanh nao?

Tu van vé phap luat 35
Thong tin thi truong 35
Tim kiém déi tac kinh doanh 32
Dich vu viéc lam 28
Pao tao tai chinh ké toan 28

Pao tao quan tri kinh doanh 23

Ty 1é doanh nghiép (%)

Xuc tién thuong mai 20

Dich vu vé cong nghé 18

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI 2017
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Nhu cau st dung céc dich vu ho trg kinh doanh ctia cac doanh nghiép co su khac biét tuong doi
1o rét gitta cac vung theo két qua diéu tra doanh nghiép ctia VCCI nam 2017. Néu tinh chung cho
8 loai dich vu ho trg kinh doanh co ban, thi cac doanh nghiép & khu vuc Tay Nguyén co nhu cau
st dung 16n nhat, ké dén la cac doanh nghiép & khu vuc Duyén hai mién Trung. Trong khi do, nhu
cau st dung cac dich vu ho trg kinh doanh thap nhat 1a tai vung Pong Nam B6 va ving Bong bang
song Clu Long.

Nhu cau st dung méi loai dich vu ho trg kinh doanh ciing kha da dang. Cu thé, tai khu vuc Tay
Nguyén, mién nui phia Bac, Duyén hai mién Trung, hoac Pong bang séng Cltu Long, ty 1é doanh
nghiép co nhu cau st dung dich vu vé thong tin thi trudng cao nhat. Tai ving Pong bang Séng
Hong hoac tai vung Bong Nam B6, nhu cau st dung dich vu tu van phap luat 1a 16n hon ca.

Bang 1: Nhu cau st dung dich vu hé trg kinh doanh theo vung nam 2017 (Pon vi tinh: %)

Céc vung Thong tin Tu van vé Dich vu H6 trg tim Xuc tién  Dich vu lién Pao tao vé Pao tao vé Téng nhu
kinh té thi truong phapluat tuyéndung kiémdoitac thuong mai quandén  kétoanva quantri  cauchung
vagidithiéu kinhdoanh vatriénlam  congnghé taichinh  kinh doanh
viéc lam thuong mai

Tay Nguyén 40.26 39.77 32.67 33.99 20.63 19.31 30.36 25.08 242.08
Duyén hai

Mién Trung 36.88 34.73 27.31 33.59 22.37 19.33 28.71 24.71 227.63
DB So6ng Hong 34.94 37.49 30.17 33.15 18.94 17.20 28.65 23.60 224.15
Mién nui

phia Bac 35.36 35.36 22.59 31.04 18.53 17.62 29.21 24.43 214.15
B Song

Cuu Long 34.67 33.79 28.48 30.15 20.47 18.14 23.53 20.17 209.40
boéng Nam Bo 32.24 33.54 31.71 29.89 20.61 15.74 25.32 19.16 208.21

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI 2017
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Két qua diéu tra doanh nghiép nam 2017 cho thay khi quy mo6 doanh nghiép gia tang, nhu cau su
dung cac dich vu hé trg kinh doanh cling c6 xu huéng cao hon. Pac diém nay la tuong doi théng
nhat vai cd quy mo von va quy mo lao dong clia doanh nghiép. Diéu tuong doi thu vi la cac doanh
nghiép cé quy mo von tu 50 t{ trd 1én, hoac cd quy mo lao dong tir 300 lao dong trg 1én co nhu
cau st dung dich vu tu van phap luat hoac dich vu tuyén dung lao dong cao hon rat dang ké so
v6i cac nhom con lai cling nhu so véi cac dich vu ho trg kinh doanh khac.

Bang 2: Nhu cau st dung dich vu hé trg kinh doanh theo quy mé von nam 2017 (Pon vi tinh: %)

Quy M6 vén Théng tin Tu van vé Dich vu H6 trg tim Xuctién Dichvulién  Daotaové  Daotaové Téng nhu

thi truéng phapluat tuyéndung kiém déitac thuong mai quan dén ké toan va quantri  cauchung

vagigithiéu kinhdoanh va triénlam cong nghé tai chinh  kinh doanh
viéc lam thuong mai

Dudi 1ty 3493 34.32 25.53 32.57 19.89 18.44 25.53 23.41 214.61
1-5tg 35.30 35.37 26.82 32.38 18.61 16.66 27.48 22.29 214.90
5-10ty 34.46 34.63 26.86 29.98 19.26 16.39 29.14 22.97 213.68
10-50 ty 40.46 41.65 37.18 34.79 24.45 21.77 33.10 26.64 260.04
50-200ty 41.88 45.78 43.18 37.01 30.84 25.32 28.25 27.27 279.55
Trén 200 ty 46.08 56.86 53.92 37.25 43.14 30.39 40.20 32.35 340.20

Nguon: VCCI-USAID, diéu tra PCI 2017

Bang 3: Nhu cau st dung dich vu h6 trg kinh doanh theo quy mé lao dong nam 2017 (Pon vi tinh: %)

Quy mo Thong tin Tu vén vé Dichvu HO trg tim Xuctién Dichvulién  Daotaové  Daotaové Téng nhu
lao dong thi truong phapluat tuyéndung kiémdéitac thuong mai quandén  kétoanva quantri  cauchung
vagigithiéu kinhdoanh vatriénlam  congnghé tai chinh  kinh doanh
viéc lam thuong mai
Dudi 10 1d 34.95 33.94 23.14 31.33 18.59 16.33 25.37 21.28 204.92
10-491d 36.29 36.75 30.87 32.49 19.59 18.29 30.20 24.24 228.72
50-1991d 37.06 40.10 39.73 34.14 26.73 22.84 30.13 25.39 256.14
200-299 1d 38.41 47.83 45.65 40.58 30.43 23.19 37.68 35.51 299.28
300-499 1d 33.77 53.25 50.65 33.77 33.77 27.27 32.47 29.87 294.81
50014 trg 1én 42.53 47.13 52.87 35.63 44.83 26.44 29.89 27.59 306.90

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI 2017
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Cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc néng nghiép, lam nghiép va thay san cé nhu cau st
dung cac dich vu hé trg kinh doanh cao nhat. K& dén 1a cac cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc céng nghiép. Nhiing doanh nghiép hoat dong trong linh vuc khai khoang hoac xay dung
c6 nhu cau st dung dich vu thdp hon ca.

Bang 4: Nhu cau st dung dich vu hé trg kinh doanh theo linh vutc san xuat kinh doanh nam 2017 (Bon vi tinh: %)

Linh vuc Thong tin Tu van vé Dich vu HO trg tim Xuctién Dichvulién  DPaotaové  Daotaové Téng nhu
san xudt thi truong phapluat tuyéndung kiémdoitac thuongmai quandén  kétoanva quantrikinh  cauchung
kinh doanh vagidithieu kinhdoanh vatriénlam  congnghé tai chinh doanh
viéc lam thuong mai

Céng nghiép 33.85 39.40 35.14 35.28 24.61 21.76 28.31 24.18 242.53
Xay dung 35.04 36.87 26.61 32.18 16.75 17.93 29.21 22.32 21691
Thuong mai

/dich vu 35.82 34.81 28.44 31.52 20.14 17.06 27.08 23.18 218.05
NN/LN/TS 43.32 38.46 30.57 38.26 32.39 21.46 30.36 25.30 260.12
Khai khoang 31.58 34.21 22.37 27.63 21.05 22.37 27.63 18.42 205.26

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI 2017
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Su dung cac dich vu hé trg kinh doanh

St dung cac DVHTKD néi chung

Néu tinh trén téng sé doanh nghiép tham gia tra 16i khao sat PCI 2017, thi t 1é doanh nghiép
trén thuc té co st dung cac dich vu hé trg kinh doanh chi xung quanh muc 10-20%. Trong do, tu
van phap luat la dich vu co tg 1& doanh nghiép st dung nhiéu nhat, ké dén 1a tim kiém thong tin
thi truong va gidi thiéu viéc lam. Cac dich vu lién quan tgi cong nghé co ty 1é doanh nghiép thuc
té st dung la thap nhat, chi 6 muc 9,3% trong téng sé doanh nghiép tra 1oi khao sat.

Hinh 8: T( 1é doanh nghiép c6 st dung cac dich vu hé trg kinh doanh trong téng s6 doanh nghiép

Tu van phap luat

Thoéng tin thi truong

Gigi thiéu viéc lam

Pao tao ké toan/tai chinh
Tim kiém d6i tac kinh doanh

Dao tao quan tri kinh doanh

Ty 1é doanh nghiép (%)

Xuc tién thuong mai

Cong nghé

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI 2017
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HIEN TRANG THI TRUONG CUNG UNG DICH VU

M6t goc nhin khac cé thé mang lai buc tranh tuoi sang hon, néu tinh toan tg 1&é doanh nghiép
thuc té cé sit dung dich vu trong s6 nhiing doanh nghiép cé nhu cau. Theo do, tg 1é cac doanh
nghiép trén thuc té cé si dung cac dich vu trén s6 doanh nghiép c6 nhu cau st dung la xung
quanh muc 40-60%. Trong do, nhém dich vu gigi thiéu viéc lam, tu van phap luat, xuc tién thuong
mai cé tg 1é doanh nghiép st dung thuc té trong s6 doanh nghiép c6 nhu cau la nhiéu hon ca.

Hinh 9: T( 1é doanh nghiép c6 st dung cac dich vu ho trg kinh doanh trong sé doanh nghiép
c6 nhu cau st dung dich vu

Gidi thiéu viéc lam

Tu van phap luat

X(c tién thuong mai

Pao tao ké toan/tai chinh
Cong nghé

Thoéng tin thi truong

Ty 1é doanh nghiép (%)

Pao tao quan tri kinh doanh

Tim kiém d6i tac kinh doanh

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI 2017
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Diéu tra PCI 2017 cho thay néu chia theo ving, thi ty 1é cac doanh nghiép thuc té céd st dung cac
dich vu trong s6 nhitng doanh nghiép cé nhu cau tai ving Duyén hai mién Trung la cao nhat. Ké
dén la khu vuc Tay Nguyén va vung Trung du mién nui phia Bac.

Hinh 10: T§ 1& doanh nghiép c6 st dung cac dich vu hé trg kinh doanh so sanh cac vung

Duyén hai Mién Trung
Tay Nguyén
Mién nui phia Bac

DB S6ng Hong

Ty 1€ (%)

BB Séng Clu Long

| | |

bong Nam BO
| | |
0 100 200 300 400 500
7] Theng tin thi trueng B Tuvanphapluat [ Gisithieu viec lam Tim kiém d6i tac kinh doanh
. Xuc tién thuong mai . Coéng nghé . Pao tao ké toan/tai chinh . Pao tao quan tri kinh doanh

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI 2017




1/2/3/41/75 25
-

HIEN TRANG THI TRUONG CUNG UNG DICH VU

So sanh két qua diéu tra nam 2017 va 2013, thi ty 1é doanh nghiép c6 sit dung cac DVHTKD
trong s6 doanh nghiép cé nhu cau st dung dich vu da c6 su cai thién theo thoi gian. Déi véi tat
ca cac dich vu co ban, cing nhu tai cac ving, thi tg 1é doanh nghiép co sit dung dich vu déu céd

su gia tang.

Hinh 11: Tg 1& doanh nghiép c6 st dung cac dich vu ho trg kinh doanh theo ving

2017 |

60 52 59 57

| 2013

Mién nui phia Bac /&) -  EUEREEE Duyén hai Mién Trung

Duyén hai Mién Trung | /g8 * SRR Tay Nguyén 63 58 59 51
DB Song Clu Long 27303329 Mién nui phia Bac
DB S6ng Hong 8 DB Séng Hong
Tay Nguyén BB Séng Cuu Long
bong Nam BO bong Nam BO
0 100 200 300 400 500 0 100 200 300 400 500
[ Thong tin thi truéng B Tuvén phap luat [ Gidi thiéu viec lam Tim kiém déi tac kinh doanh

. Xuc tién thuong mai . Coéng nghé . Pao tao ké toan/tai chinh . bao tao quan tri kinh doanh

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI
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Su dung nha cung cap tu nhan

Trong s6 nhitng doanh nghiép c6 st dung cac dich vu hé trg kinh doanh, khoang 50-70% doanh
nghiép co st dung dich vu clia cac nha cung cap tu nhan. Trong do, cao nhat la vai dich vu tim
kiém doi tac kinh doanh (75%), ké dén la dao tao quan tri kinh doanh va gigi thiéu viéc lam (64%).
Trong khi do, tg 1& doanh nghiép st dung dich vu xuc tién thuong mai va tu van phap luét cua
nha cung cdp tu nhan it hon ca, lan lugt & muc 47% va 50%.

Hinh 12: Ty 1& doanh nghiép co st dung cac dich vu hé trg kinh doanh cia nha cung cap
tu nhan

Tim kiém d6i tac kinh doanh

Dao tao quan tri kinh doanh

g Gioi thiéu viéc lam
o
@
< a N
= Coéng nghé
=
) Thong tin thi truong
>
~

Pao tao ké toan/tai chinh

Tu van phap luat

Xuc tién thuong mai

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI 2017
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HIEN TRANG THI TRUONG CUNG UNG DICH VU

Su khac biét trong viéc sit dung nha cung cdp tu nhan la tuong déi rd gilra cac viung. Vung bong
Nam bg va vung Béng bang Song Hong c¢o ty 1é doanh nghiép st dung dich vu ctia nha cung cap
tu nhan la nhiéu hon ca. Noi ¢o tg 1é doanh nghiép st dung dich vu ctia nha cung cap tu nhan
thdp nhét la 6 viing Dong bang Séng Cltu Long va Khu vuc Trung du va mién nui Phia Bac.

Hinh 13: T 1é doanh nghiép c6 st dung cac dich vu hé trg kinh doanh ctia nha cung cdp
tu nhan - so sanh cac vung

boéng Nam BO
DB S6ng Hong
Duyén hai Mién Trung

Tay Nguyén

Ty 1€ (%)

Mién nui phia Bac

DB Séng Clu Long

| |

0 200 400 600
] Thong tin thi truong B Tuvanphapluat [l Gi6ithiéu viec lam Tim kiém déi tac kinh doanh
. Xuc tién thuong mai . Coéng nghé . Pao tao ké toan/tai chinh . Dao tao quan tri kinh doanh

Nguon: VCCI-USAID, diéu tra PCI 2017
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Ty 1é doanh nghiép co6 st dung dich vu clia nha cung cap tu nhan tai nhém 5 thanh pho truc thudc
trung uong cng cao hon dang ké so vai & cac tinh con lai. Trong do, tg 1& doanh nghiép st dung
dich vu cta cac nha cung cdp tu nhan tai 5 thanh phé truc thudc trung uong déu cao hon so véi
58 tinh con lai ¢ tat ca cac dich vu dugc khao sat.

Hinh 14: Tg 1& doanh nghiép co st dung cac dich vu hé trg kinh doanh ctia nha cung cép
tu nhan nam 2017

5TPTW

Cac tinh con lai

0 100 200 300 400 500 600
7] Théng tin thi trueng [l Tuvdnphapluat [ Gidithieu viec lam Tim kiém déi tac kinh doanh
. Xuc tién thuong mai . Céng nghé . Pao tao ké toan/tai chinh . bao tao quan tri kinh doanh

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI
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So sanh theo thoi gian, co thé thay ty 1é doanh nghiép co6 st dung dich vu ctia cac nha cung cap
tu nhan da gia tang. Cu thé, du vai dich vu nao hoac tai bat ké vung nao trén ca nudc, tg 1é doanh
nghiép c6 st dung dich vu ctia nha cung cap tu nhan tai thai diém nam 2017 déu cao hon dang
ké so vGi nam 2013.

Hinh 15: Ty 1& doanh nghiép co st dung cac dich vu hé trg kinh doanh ctia nha cung cép
tu nhan - so sanh cac vung

| 2013 2017 |

5 83 74 77

bong Nam BO [ER 1 - EESRPERA boéng Nam BO
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. Xuc tién thuong mai . Coéng nghé . Pao tao ké toan/tai chinh . DPao tao quan tri kinh doanh

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI
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Mong muon tiép tuc st dung dich vu

Nhu cau tiép tuc st dung dich vu ho trg kinh doanh ctia cac doanh nghiép la tuong déi kha quan.
Tinh trong s6 nhing doanh nghiép c6 st dung dich vy, Diéu tra PCI 2017 cho thay t{ 1é doanh
nghiép cho biét sé tiép tuc st dung xung quanh muc 60-70%. Trong do6, cao nhat 1a vai dich vu
tim kiém thong tin thi truang (71%), dao tao quan tri kinh doanh, ké toan tai chinh hodc tim kiém
d6i tac kinh doanh (déu & muc 67%). Tg 1é doanh nghiép cho biét sé tiép tuc st dung dich vu xuc
tién thuong mai la thap nhat, song clng lén t6i 60% trong s6 nhimg doanh nghiép da st dung
dich vu nay.

Hinh 16: T 1& doanh nghiép tiép tuc st dung cac dich vu hé trg kinh doanh trong s6
doanh nghiép da su dung dich vu

Thoéng tin thi truong 71
Pao tao quan tri kinh doanh 67
< Dao tao ké toan/tai chinh 67
£ Tim kiém d6i tac kinh doanh 67
=
;. Tu van phap luat 66
>
Céng nghé 63
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Xuc tién thuong mai 60
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Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI 2017
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HIEN TRANG THI TRUONG CUNG UNG DICH VU

Nhu cdu tiép tuc st dung dich vu cao nhat 1a tai khu vuc Trung du va mién nui Phia Bac va Tay
Nguyén. Thap hon ca la & viing Dong bang Séng Cltu Long va ving Dong bang Séng Hong, song
véi tng dich vu thi tg 1é doanh nghiép sé st dung lai la déu trén 50%.

Hinh 17: T 1& doanh nghiép tiép tuc st dung cac dich vu hé trg kinh doanh so sanh cac vung

Mién nui phia Bac
Tay Nguyén
bong Nam Bo

Duyén hai Mién Trung

Tg1e (%)

DB S6ng Hong

BB Séng Clu Long

0 200 400 600

B Tuvénphapluat [l Gisithieu viec lam Tim kiém d6i tac kinh doanh

7] Théng tin thi truong
. Pao tao quan tri kinh doanh

B xuc tién thuong mai B congnghe B a0 tao ké toan/tai chinh

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI 2017
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Nhu cau tiép tuc st dung cac dich vu hé trg kinh doanh clia cac doanh nghiép tai nhom 5 thanh
pho truc thudc trung uong cao hon so véi nhom 58 tinh con lai. Ty 1é doanh nghiép c6 nhu cau
tiép tuc st dung tai nhom 5 thanh pho truc thudc trung uong déu cao hon so vai nhom cac tinh
con lai & tat ca cac dich vu ho trg kinh doanh trong diéu tra PCI 2017.

Hinh 18: T( 1& doanh nghiép tiép tuc st dung cac dich vu hé trg kinh doanh nam 2017

5TPTW 69 66 59 54 55 53 55
Cac tinh con [al 66 62 49 49 50 54 51
| | | | | |
0 100 200 300 400 500
[0 Théng tin thi truong B Tuvanphapluat [l Gisithieu viec lam Tim kiém déi tac kinh doanh
. Xuc tién thuong mai . Coéng nghé . Pao tao ké toan/tai chinh . Dao tao quan tri kinh doanh

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI
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HIEN TRANG THI TRUONG CUNG UNG DICH VU

T( 1& doanh nghiép c6 nhu cau tiép tuc st dung cac dich vu hé trg kinh doanh cling co6 xu hudng
gia tang theo thoi gian. Cu thé, tg 1é doanh nghiép sé tiép tuc sit dung dich vu ctia nam 2017 déu
cao hon dang ké so vginam 2013, 6 tat ca cac vung ciing nhu déi vai tung dich vu duge khao sat.

Hinh 19: T( 1& doanh nghiép tiép tuc st dung cac dich vu hé trg kinh doanh so sanh cac vung
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Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI
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D6i vai quy mo hoat dong san xudt kinh doanh

Diéu tra PCI 2017 cho thay ty 1é doanh nghiép gia tang quy mo hoat dong, ca vé lao dong va von
5o v6i nam thanh 1ap, 1la cao hon & cac nhom c¢o st dung dich vu hé trg kinh doanh so véi nhom
khéng c6 nhu cau hoac c6 nhu cau nhung khong st dung. Cu thé, néu nhu chi 33% doanh nghiép
tang quy mo lao dong & nhdém khong cd nhu cau st dung dich vu hé trg kinh doanh va 36% 6
nhom co6 nhu cau song khong st dung, thi véi nhitng doanh nghiép cé st dung dich vu ctia khu
vuc céng hoac cua khu vuc tu, thitg 1é gia tdng quy mé lao dong 1an lugt la 43% va 45%. Xu husng
tuong tu cing co thé quan sat thdy & ty 1é doanh nghiép tang quy mo von so vai nam thanh 1ap.
bang luu Y, nhitng doanh nghiép sit dung DVHTKD clia nha cung cap tu nhan thuong la nhoém co
tg 1é tang quy mo lao dong va von nhiéu hon ca.

Hinh 20: SU dung DVHTKD va gia tang quy mo6 cua doanh nghiép

Tang quy mo6 lao dong va st dung DVHTKD Ty lé tang quy mo von va st dung DVHTKD
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bac diém nay clng thé hién tuong déi 1o 6 cac vung trén ca nudce. Cu thé, nhitng doanh nghiép
c6 st dung DVHTKD & tat ca cac vung déu co ty 1é gia tang quy moé lao dong cao hon so vgi nhom
khong st dung. Trong dé, cach biét ré nhat la ¢ vung DBSH, PBSCL, B6ng Nam B6 va Duyén hai
mién Trung.

Hinh 21: Tang quy mo lao dong va st dung DVHTKD so sanh cac vung
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Tuong tu, ty 1é doanh nghiép cé st dung DVHTKD tdang quy mé von hoat dong clng cao hon so
véinhom khong st dung, khi so sanh vung. Su khac biét 6 rang nhét la & vung DBSCL, Duyén hai
mién Trung va Bong Nam bo.

Hinh 22: St dung DVHTKD va viéc tang quy mé vén hoat déng so sanh cac vung

DB S6ng Hong
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DGi vGi hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

Nhing doanh nghiép co6 st dung DVHTKD cling c6 hiéu qua san xuat kinh doanh cao hon so véi
nhom khong st dung. Cu thé, vai cac doanh nghiép cé st dung DVHTKD, du st dung nha cung
cap la cac co quan nha nudc hay ctia khu vuc tu nhan, thi déu cé t( 1é cho biét lam an c6 lai cao
hon nhom doanh nghiép khong co nhu cau hoac ¢6 nhu cau nhung khéng st dung.

Hinh 23: T( 1& doanh nghiép lam an co lai so sanh theo co6 st dung dich vu hé trg kinh doanh

68 T

66 65

TG 16 (%)

64

62

60

58 7
I Khong co nhu cau I Conhu cau song khong st dung B St dung KV cong St dung KV tu

Nguén: VCCI-USAID, diéu tra PCI 2017




40 BAO CAO NGHIEN CUU THI TRUONG CUNG UNG DICH VU HO TRQ KINH DOANH

DaGi vai viéc cung tng cho cac doanh nghiép FDI
hoac xuat khau

Diéu tra doanh nghiép cho thay mot dac diém rat dang luu g, do la tg 1& doanh nghiép c6 st dung
DVHTKD - nhat 1a clia cac nha cung cdp tu nhan — co tham gia cung tng cho cac doanh nghiép
FDI hoac tham gia xudt khau la cao hon nhom khéng c6 nhu cau hoac c6 nhu cau nhung khong
st dung.

Trudc hét, nhitng doanh nghiép c6 sit dung cac DVHTKD, ddc biét la cuia cac nha cung cdp tu nhan,
co tg 1é doanh nghiép tham gia cung ung cho cac doanh nghiép FDI cao hon cac nhom con lai. Cu
thé, trong s6 nhitng doanh nghiép khong co nhu cau st dung, thi cé 14% co6 khach hang la doanh
nghiép FDI, v&i doanh nghiép c6 nhu cau song khong st dung, con sé nay la 17%. Con néu vai
nhitng doanh nghiép c6 nhu cau va da st dung dich vy, song ctia khu vuc cong, thi c6 18% cd
hang hoda/dich vu cung cdp cho doanh nghiép FDI. Trong khi dé, cach biét rat dang ké la 26%
nhitng doanh nghiép co st dung dich vu tu nha cung cdp tu nhan la co khach hang nudéc ngoai.

Hinh 24: T 1é DN c6 khach hang la DN FDI tai Viét Nam so sanh theo c6 st dung dich vu
hé trg kinh doanh
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Néu phan ra theo thai gian hoat dong ctiia doanh nghiép, thi su cach biét gitta nhom co st dung
dich vu ctia nha cung cdp tu nhan la ro rét hon so véi cdc nhom con lai. Du thoi gian hoat dong la
khac nhau, nhung nhimg doanh nghiép c6 stt dung DVHTKD ctia nha cung cap tu nhan déu co ty
1é tham gia cung Ung hang hod/dich vu cho doanh nghiép FDI cao hon.

Hinh 25: C6 khach hang la DN FDI tai Viét Nam va st dung DVHTKD so sanh theo nam
thanh lap
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Nhing cach biét nay la tuong doi 16 tai cac vung trén ca nudc. Ngoai tri khu vuc trung du mién
nui phia Béc, thi cac ving con lai nhirng doanh nghiép nao st dung dich vu ctia nha cung cap tu
nhan déu co ty 1é doanh nghiép co khach hang la doanh nghiép FDI cao, thé hién rd nhat 1a tai
vung Bong Nam B va bong bang Song Hong.

Hinh 26: C6 khach hang la DN FDI tai Viét Nam va st dung DVHTKD so sanh cac vung
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Mot chi tiéu khac, méi tuong quan tg 1é doanh nghiép tham gia xudt khdu hang hoa va viéc su
dung DVHTKD cilng c6 xu huéng tuong ty. Cu thé, 18% doanh nghiép cé sit dung DVHTKD do khu
vuc tu nhan cung cap co6 xudt khdu ra nudc ngoai. Vi doanh nghiép co st dung dich vu do co
quan nha nudc cung cap, con sé nay la 13%. Trong khi do, vai nhom khéng co nhu cau hodc co
nhu cau ma khong st dung, tg 1& doanh nghiép c6 xuat khau ra nudce ngoai lan lugt la 9% va 12%.

Hinh 27: Ty 1& doanh nghiép tham gia xuat khau so sanh theo c6 stt dung dich vu hé trg

kinh doanh
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Ty 1& doanh nghiép tham gia xuat khdu tang theo s6 nam hoat déng cua doanh nghiép, déng thai
cO su cach biét dang ké gita nhom c6 st dung DVHTKD, dac biét la vai nhom st dung dich vu ctia
nha cung cap tu nhan.

Hinh 28: T( 1é doanh nghiép tham gia xudt khdu va s&t dung DVHTKD so sanh theo nam

thanh lap
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0 hau hét cac vung, tg 1é doanh nghiép st dung DVHTKD tham gia xudt khdu la cao hon nhing
doanh nghiép khong st dung. Trong do, tg 1& doanh nghiép tham gia xudt khau la nhitng doanh
nghiép co6 st dung dich vu tu nhan cao hon dang ké so vai cac nhom con lai, thé hién r6 tai Dong
Nam b0, Duyén Hai mién Trung va Pong bang S6ng Hong va Dong bang Séng Clu Long.

Hinh 29: T( 1& doanh nghiép tham gia xuat khau va s&t dung DVHTKD so sanh cac vung
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Doi véi trién vong hoat dong cua doanh nghiép

Nhirng doanh nghiép c6 sit dung DVHTKD dudng nhu lac quan han vé trién vong kinh doanh so
véi cac doanh nghiép khéng st dung dich vu. Cu thé, 54% doanh nghiép st dung dich vu do khu
vuc cong cung cap va 62% doanh nghiép stit dung dich vu clia nha cung cap tu nhan cho biét sé
ma& rong san xuat kinh doanh trong 2 nam toi. Trong khi do, vai nhiing doanh nghiép khong cé
nhu cau st dung dich vy, hodc c6 nhu cau nhung khong st dung, ty 1é doanh nghiép sé ma rong
san xuat kinh doanh chi lan lugt 6 muc 42% va 52%.

Hinh 30: T 1& sé md rong quy mo SXKD so sanh theo co6 st dung dich vu ho trg kinh doanh
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Véi cac nhom doanh nghiép cé thai gian hoat dong khac nhau, thi tg 1&€ doanh nghiép co ké hoach
ma rong san xudt kinh doanh & nhom cé st dung dich vu ctia khu vyc céng hay cta khu vuc tu
nhan cung cdp ¢ xu hudng cao hon so vai nhom doanh nghiép khéng co nhu cau st dung. Trong
dé, cach biét lon nhat la § nhém doanh nghiép co tu 5 ndm hoat dong tra 1én.

Hinh 31: Sé md réng quy mo SXKD va st dung DVHTKD so sanh theo nam thanh lap
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Du hoat dong san xuat kinh doanh & linh vuc nao, thi ty 1é doanh nghiép sé mé rong hoat déng
san xudt kinh doanh trong 2 nam téi trong s6 cac doanh nghiép cé sit dung DVHTKD la cao hon so
v@i cac nhom doanh nghiép khéng s dung.

Hinh 32: Sé m& rong quy mo6 SXKD va st dung DVHTKD so sanh theo linh vuc
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VIEC PHAT TRIEN THI TRUONG
CUNG UNG CAC DVHTKD

Thiéu hut thong tin vé thi trudng cung tng DVHTKD

Kho khan trong gia nhap thi trudng cda cac nha cung
cap tu nhan

Viéc cung ung dich vu van theo hudng truyén thong,
it gan voi thi truong

Hinh thanh thi trudng cung iing DVHTKD
khong chinh thuc
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Thiéu hut théng tin vé thi truong cung itng DVHTKD

Cung véi két qua diéu tra doanh nghiép, thi thong tin thu dugce ti phong van sau tai mot so dia
ban khao sat da cho thay tinh trang thiéu hut thong tin vé thi truong cung timg DVHTKD.

Trong khi cac doanh nghiép danh gia cao hiéu qua cta viéc sit dung cac DVHTKD déi vai hoat dong
ctia doanh nghiép, thi phan 16n cac doanh nghiép khéng nam bat dugce théng tin cu thé vé cac
nha cung cdp dich vu co mat trén thi truong, cung véi chat lugng va gia ca dich vu. Dac biét la véi
cac dich vu tu van vé tai chinh, ké toan, thué, kiém toan, tu van phap 1§ hoac cong nghé... biéu
nay dan tai tinh trang la du c6 nhu cau, nhung doanh nghiép ctng khé co6 thé tim dugc nha cung
cap phu hagp.

Du vay, thuc tién cing cho thdy nhan thic va tinh chi dong cua doanh nghiép déi véi tim hiéu
thong tin va st dung céc dich vu hé trg doanh nghiép cing can dugc cai thién. Mot vi duy, la dich
vu tu van phap 1g, thuong chi khi doanh nghiép da gap rui ro mai tim dén ho trg phap 1y. Rat it
cac doanh nghiép cha dong tim dén hé trg phap 1y ngay ti khi chudn bi giao két hgp dong. Phan
nhiéu cac tranh chap hoac rui ro ciia doanh nghiép nay sinh ti chinh diéu nay.
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Kho khan trong gia nhap thi truong
cuia cdc nha cung cap tu nhan

Hau hét cac DVHTKD déu lién quan téi cac nganh nghé dang kg kinh doanh co diéu kién. Vi du
nhu tu van vé phap luat, vé ké toan, thué, cong nghé.. Mac du gan day da c6 nhing g& bd rao
can gia nhap thi truong cho cac doanh nghiép trong nhing linh vuc nay, khi mét loat quy dinh
mai lién quan téi cat giam diéu kién kinh doanh da dugc thuc hién, nhung trén thuc té viéc gia
nhap thi truong ctia cac doanh nghiép tu nhan van con khong it kho khan. biéu tra PCI 2017 cho
thay riéng trong linh vuc thuong mai, dich vy, trong s6 nhiing doanh nghiép can co gidy phép
kinh doanh co diéu kién, thi co téi 42% cho biét gap kho khan trong viéc xin nhing loai gidy
phép nay.

Bén canh d6, mot sé quy dinh hién hanh cling dang gi¢i han pham vi cua viéc cung Ung cac
DVHTKD. Vi dy, theo quy dinh luat hién hanh, pham vi cta dich vu dai 1§ thué chilam thu tuc vé
thué, ma khong dugc thuc hién dich vu ké toan. Do vay, khi doanh nghiép muén thué ngoai dich
vu ké todn, ké khai thué thi budc phai phai thué hai don vi, mét don vi cung cap dich vu dai 1y
thué va mot don vi cung cap dich vu ké toan. Piéu nay gay kho khan cho doanh nghiép vi cac déi
tugng st dung dich vu nay chtt yéu la cac doanh nghiép nho, siéu nho, ho muon thué mét dich vu
tron goi thuc hién s6 sach va khai thué va giup giam bét chi phi cho doanh nghiép. Quy dinh nay
clng tac dong khéng nho téi cac cong ty tién hanh dich vu tu van thué va ké toan, lam gidm tinh
hiéu qua va linh hoat ctia doanh nghiép va gian tiép 1am han ché sy phat trién ctia cac dich vu nay.

Thuec tién khao sat tai cac dia phuong cling cho thdy, ngoai trit 5 thanh phé truc thudc trung uong,
thi s6 lugng nha cung cdp DVHTKD cua tu nhan, cu thé 1a tu van phap 1y, dai 1y thué, dich vu ké
toan, hai quan.. 1la tuong doi it, tham chi mot s6 dich vu nhu tu van thué con khéng co tai mot sé
dia phuong.
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Viéc cung tng dich vu van theo huéng truyén thong,
it gan véi thi truong

Ngoai trit 6 5 thanh phé truc thudc trung uong, thi hau hét viéc cung cdp céc dich vu hé trg doanh
nghiép tai cac tinh con lai van theo hudng truyén théng. Nghia la thién vé viéc cung cdp cac
DVHTKD théng qua céc t6 chic ctia khu vuc cong dam nhiém. Vi du, viéc té chuc cac doan xuc
tién dau tu, thuong mai, két no6i kinh doanh, dao tao nang cao nang luc cho doanh nghiép... hién
phan lon déu do cac Trung tam xuc tién dau tu, S6 Ké hoach dau tu, S Cong Thuong... clia cac
tinh/thanh pho thuc hién.

Mac du hoat dong ho trg doanh nghiép da dugce chinh quyén mét sé tinh, thanh phé quan tam va
dat dugc nhiéu két qua tuong do6i kha quan, thi & khong it cac dia phuong van tén tai nhing han
ché sau:

Nhiéu dia phuong chua co chuong trinh phat trién cac dich vu ho trg doanh nghiép mét cach
téng thé. Nhan dinh tu mét can bo tinh cho thay: “Tinh chua cé chuong trinh hoat dong cu
thé r6 rang va hiéu qua r6 trong hoat déng hé trg doanh nghiép phat trién. Cac chuong trinh
dé an ho trg doanh nghiép phat trién chua cé ban chi dao chung, chua c6 ké hoach téng thé,
hoat dong van mang nang cam tinh”.

Cdc ké hoach chuong trinh hé trg doanh nghiép thuong bi chia nhé theo ting nam va giai
han trong n6i bo tung sd, nganh, chinh vi vay hiéu qua ctia hoat dong thudng kém, khéng co
tac dong ro rét. Thém vao do, con gay ra rat nhiéu lang phi vé mat kinh té va kém hiéu qua
trong st dung ngan sach nha nudc khi nay sinh nhiéu dau moéi quan 1g.

Tinh trang chung vé viéc thiéu kinh phi va khéng c6 nguon luc trong trién khai cac hoat dong
hé trg doanh nghiép. Nhiéu chuong trinh dé an hé trg doanh nghiép chi xay dung dugc ké
hoach nhung thiéu kinh phinén chua trién khai dugc.

Chat lugng cong tac dao tao, tap huan chua cao, mé nhiéu chuong trinh, nhiéu khoéa, nhiéu
16p tap huan nhung mang nang hinh thic, chi chd trong vé s6 lugng 16p hoc dugc t6 chic va
sO hoc vién tham du. Chua chu trong dén chat lugng, chua dap ing dang nhu cau cua doanh
nghiép, n6i dung khéa hoc khong thiét thuc, khong lién quan nhiéu téi doanh nghiép, noi
dung cac khoa hoc chua dap ung dugce k{ vong ctia doanh nghiép. Cé6 doanh nghiép cho biét:
“tinh d& t6 chirc kha nhiéu khoa dao tao nhung khong phai la nhirng n6i dung doanh nghiép
can va quan tam, tinh chi cung cdp cai tinh c6 ma chua nam bat cai doanh nghiép can”.

Hau hét cdc tinh déu chua tién hanh khao sat danh gia vé chat lugng dich vu cung tng, do
vay thiéu vang co s& cho viéc cai thién chat lugng, hiéu qua cac hoat dong.
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Nhiéu doanh nghiép cho biét khong dugc kip thai thong tin vé nhing cac chuong trinh, bién
phap hoé trg cho doanh nghiép, hoac tinh co6 chinh sach uu dai nhung doanh nghiép khong
thé hodc rat kho tiép can. Lanh dao mét Hiép hoi doanh nghiép cho biét: “Chinh sach hé trg
vay von tin dung thi c6 nhung cac thu tuc dé dap ang dugc cac chinh sach uu dai nay vo
cung phtec tap va kho kha thi”. Cac chuong trinh hé trg d6i mai cong nghé ctia moét sé tinh
cling nam trong tinh trang tuong tu: cac hoat dong lua chon doanh nghiép dé hé trg trong
khuon khé chuong trinh chi dién ra trong néi bé lanh dao sa, chua cong khai minh bach va
c6 bén thu ba tham du danh gid va giam sat. Con tinh trang chinhing doanh nghiép l6n méi
c6 thé tiép can thong tin vé cac chuong trinh hé trg doanh nghiép cua tinh. Két qua chi cac
doanh nghiép 16n thi lai tan dung dugc cac chuong trinh ho trg, trong khi déi tugng can dac
biét quan tam hé trg la cac doanh nghiép nho va via thi lai khéng biét va kho tiép can.

Thiéu vang hoat déng dich vu tu van vé tai chinh, ké toan, thué, kiém toan, tu van phap 14
doanh nghiép... Cac hinh thac hé trg phap 1y con nghéo nan, néi dung ho trg sa sai, so lugng
va trinh dé can bo tham gia trong cac hoat dong hé trg phap 1y déu rat han ché chinh vi vay
dan dén su kém hiéu qua trong céng tac nay.

Hoat dong xuc tién dau tu con rat yéu, thiéu vang cac kénh thong tin vé thi truong, két noi
déi tac, ban hang va cac nha cung cap, cac kénh tu van vé nhan hang, xay dung thuong hiéu,
san pham, tu van vé chinh sach kinh té, quy hoach phat trién...

Cao ché phéi hop gilta s6 nganh trong cong tac thao g& kho khan va thuc hién hoat déong ho
trg ctia doanh nghiép con nhiéu han ché va kém hiéu qua.
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Mac du viéc cac t6 chirc cong tham gia cung iting DVHTKD cho doanh nghiép 1a can thiét trong boi
canh su tham gia ctia khu vuc tu tai nhiéu dia phuong con it, nhung tinh trang nay cting lam nay
sinh mot s6 bat cap sau:

Hoat dong ctia dich vu kém hiéu qua, chong chéo véi hoat dong quan 1y nha nude. Do khong
phai 1a chtc nang chinh cta co quan/té chic, nén hoat dong nay thudong khong dugc bai
ban, chuyén nghiép. bac biét, do van la mot bo phan cta ca quan nha nudc nén nang vé hanh
chinh, mang tinh déc quyén nén chua co6 nhiéu stc ép dé cai thién chat lugng dich vy, hiéu
qua va do vay chua dap (g dugc nhu cau ctia cdng dong doanh nghiép;

Cac dich vu nay hau hét do cac co quan nha nuac thuc hién, chinh vi vay xay ra tinh trang:
cac co quan nha nudc via la noi dua ra cac diéu kién, quy dinh vira la noi truc tiép thuc hién
cong viéc, dich vy, dan dén nguy co gay ra tinh trang khong minh bach. Nhiéu quy dinh cua
luat bi lam bién dang khi thuc hién, nhiéu dich vu co tinh “dang ky”, “théng bao” nhung trén
thuc té bién thanh “xin-cho”. Cac diéu kién cung cdp dich vu su nghiép cong do Nha nudc ban
hanh va co quan nha nudc 6 cac cap lai truc tiép thuc hién dich vu su nghiép cong. Viéc kiém
tra tinh tuan tha cac diéu kién dich vu su nghiép cong ciing do co quan nha nudc thuc hién;

Nay sinh hién tugng chen lan su phat trién cta khu vuc tu nhan, tham chi can trg sy tham
gia ctia cac doanh nghiép tu nhan vao vao thi truéng cung cap dich vu hé trg doanh nghiép.
Diéu nay khién cho cac doanh nghiép khé tham gia thi truong cung ung dich vu ho trg doanh
nghiép va co rét it co hoi phat trién, ti dé dan toi viéc thiéu hut cac nha cung cap dich vu co
chat lugng;

Chi phi gia tang cho céng déng doanh nghiép noi chung trong viéc tiép can cac dich vu ho
trg doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 nhu cau su dung dich vu cé chat lugng cao thuong
phai mat thoi gian va chi phi nhiéu hon, khi budc phai tim t6i nha cung cdp dich vu & cac
trung tam kinh té 16n, vi du nhu Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, trong khi 1é ra co6 thé st dung cac
dich vu ho trg co chat lugng cao san co tai chinh tinh, thanh phé ma minh dang hoat dong.
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Hinh thanh thi truéng cung ung
DVHTKD khong chinh thuc

Hé qua cua viéc thiéu hut thong tin, tinh trang kho tham gia thi truong ctia nha cung tng dich vu
tu nhan va cach thuc cung Ung cac DVHTKD theo hudng truyén thong van dién ra ¢ nhiéu dia
phuong hién nay, da dan téi su hinh thanh va van hanh cta thi truong cung tng dich vu khéng
chinh thic. M6t s6 ca nhan, t6 chic tu nhan vi khéng dap ang dugc diéu kién cta viéc gia nhap
thi truong, thi van cung cép dich vu, song khéng dang kg theo quy dinh phap luat. Piéu nay dan
tai rdi ro cho chinh ca bén cung ung dich vu cing nhu bén s dung dich vy, khi hoat hoat dong
nay khong dugc chinh thuc hoa.

Tuy nhién, van dé nghiém trong hon la xudt hién tinh trang mot sé can b, cong chic cua chinh
cac s@ nganh chiu trach nhiém giai quyét TTHC lai 1am dich vu” cho cac doanh nghiép. Hién tugng
nay xudt hién sé lam méo mo thi truong cung cdp dich vu tai cac dia phuang, dong thoi co thé dé
nay sinh nhing “tiéu cuc” trong qua trinh giai quyét thu tuc va cing la nguén géc cho nhitng van
dé vé “chi phi khong chinh thtc” ma nhiéu doanh nghiép van phan anh trong khao sat doanh
nghiép nhiéu nam qua.
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Viéc st dung cac DVHTKD co6 tac dong quan trong déi voi doanh nghiép, nhat la véi cac DNNVV,
khi co thé gitp cac doanh nghiép tap trung nguén luc von da han ché ctia minh vao qua trinh san
xudt kinh doanh, tranh su phan tan nguén luc vao nhiing hoat dong khac dan dén hiéu qua thap.
Két qua diéu tra doanh nghiép tai Viét Nam gan day cho thdy, thi trudng cung tting cac DVHTKD du
con tuong déi so khai, song cling c6 nhing budc phat trién vé lugng theo thai gian. Viéc st dung
cac dich vu ho trg kinh doanh mang lai nhiéu lgi ich cho cac doanh nghiép khi c6 thé giap doanh
nghiép ma rong thi truong, tim kiém ban hang, cai thién hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép....

Tai nhiéu dia phuong, tinh trang thiéu hut thong tin thi truong cung tng dich vy, su kho khan
trong viéc tham gia thi truong ctia cac nha cung cdp tu nhan, cach thic cung tng dich vu van
theo 16i truyén thong, vai su tham gia va chi phéi dang ké ctia khu vuc cong, cung hién tugng nay
sinh thi truong cung tng dich vu khong chinh thic, kém chat lugng... dang la nhing thach thuc
khéng nhé d6i vai su van hanh va phat trién cta thi truéng cung tng cac DVHTKD va diéu nay
clng han ché su phat trién cia cong dong doanh nghiép.

DE phat trién manh mé dugc thi truong DVHTKD, can thiét phai xay dung moét khuén khé phap 14
phu hgp nham khuyén khich thi truong nay phat trién. Trude hét, can ra soat va stta d6i nhing
quy dinh dang can trg su phat trién thi truong DVHTKD, ma cu thé hon dé chinh la cac quy dinh vé
diéu kién kinh doanh, diéu kién hanh nghé trong nhiéu linh vuc hién nay. Can dam bao viéc tham
gia ctia khu vuc kinh té tu nhan vao viéc cung ing cac DVHTKT theo huéng thi truong, nang cao
hiéu qua st dung cac ngudn luc clia nha nudc véi co ché giam sat, danh gia cong khai, minh bach.

Bdo cao nay la két qua ban dau cta su hgp tac gira Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
va Vién Friedrich Naumman Viét Nam trong no luc cai thién méi truong kinh doanh cia Viét Nam,
vi su phat trién cua céng dong doanh nghiép. Trong thai gian téi, sé can co nhitng diéu tra, nghién
clru chuyén sau hon vé chu dé nay, nham tao dung khuon kho pht hgp cho su phét trién lanh
manh cla thi truong cung tng DVHTKD tai Viét Nam.
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