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Phan 1. SU CAN THIET

Chinh phu di¢én tr (e-Government) 1a cach thitc Chinh phu cac nudc s
dung CNTT-TT tién tién, dic biét 1a cac ung dung Internet dua trén Web dé nguoi
dan va doanh nghiép truy cap vao thong tin va dich vu cta chinh phu thuan tién
hon, cai thién chit luong cung cip dich vu va cung cap cac co hoi 16n hon dé
ngudi dan tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cua chinh phu. Chinh phu dién tur
tao ra dong luc to 16m de Chinh phu céc nudc phat trién, nang cao chat luong, hiéu
qua hoat dong, cung cap dich vu chat luong hon, xay dung méi quan hé tuong tac
t6t hon giita chinh pht voi nguoi dan.

Trong nhimg nam qua CNTT, ung dung CNTT da dugc bang, Chinh phu
quan tim, thiic day phaét trién, tng dung trong hau hét cac linh vuc, trong hoat
dong cua cac to chac chinh tri, chinh trj - x& hoi, co quan nha nuéc cac cap. Cu
thé nhu: Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17 thang 10 nam 2000 cua Bo Chinh tri vé
day manh tng dung CNTT phuc vu sy nghi¢p cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat
nuéc; Nghi quyét sé 36-NQ/TW ngay 01 thang 7 ndm 2014 cua Hoi nghi Ban
Chap hanh Trung wong khoa XI vé day manh tng dung, phat trlen CNTT dap u:ng
y&u cau phaét trién bén viing va hoi nhap quédc té; Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay
15 thang 4 nam 2015 cua Chlnh phua ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh
phu thuc hién Nghi quyét s 36-NQ/TW; Quyét dinh sé 1605/QD-TTg ngay 27
thang 8 nim 2010 cua Tha tuéng Chinh phi phé duyét Chuong trinh qudc gia vé
tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nude giai doan 2011-2015;
Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngdy 26 thang 12 nam 2015 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Chuong trinh quéc gia vé tng dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudc giai doan 2016-2020; Nghi quyét s6 36%NQ-CP ctia Chinh phu vé
Chinh phu di¢n tu; Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 ndm 2019 cua Chinh
pht vé mot sé nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai
doan 2019-2020, dinh hudng dén nam 2025.

Thuc hién nhitng chu truong, dinh hudng ctia Pang, Chinh phu trong nhitng
nam qua, hoat dong trng dung CNTT trong hoat dong cuia co quan nha nudc, xay
dung Chinh phu dién tir tai nude ta da dat duoc nhimg thanh qua nhat dinh gop
phan nang cao hiu qua hoat dong cta cac co quan trong h¢ thong chinh tri, ndng
cao chét luong cung cap dich vu hanh chinh cong, chat lugng giai quyet thu tuc
hanh chinh cho ngudi déan, doanh nghiép, gop phan thic diy d6i méi 1& 16i,
phuong thirc hoat dong cua cac co quan, to chirc va can b9, cong chue nha nudc,
chuyen tur théi quen lam viée dua trén glay to, tuong tac truc tiép sang lam vigc,
giao tiép qua moi truong dién tur, giam thiéu t6i da sir dung vin ban gidy; nguoi
dan giai quyét tht tuc hanh chinh qua méi trudng dién tir din t6i giam tiép xtc
tryc tiép gitta ngudi dan véi can bo, cong chire, dan téi giam thiéu nguy co, co
hoi nhiing tiéu, ti€u cuc. Nen hanh chinh hoat dong theo phuong thirc truyen
théng, dan chuyén sang nén hanh chinh hién dai 1am viéc phi gidy to, thuc day
cach cach hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua hoat dong, nang cao chat luong
cung cap dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép, thuc day nang lyc canh tranh cua
cac doanh nghiép. Mot sé két qua ndi bat: chi sd phat trién Chinh phu dién cta



Viét Nam theo danh gia cua Lién Hiép Qudc trong 193 qudc gia tir naim 2014 dén
nam 2018 ting 11 béc, tir xép hang thir 99 1én xép hang thir 88. Cong tac chi dao,
diéu hanh vé phat trién Chinh phu dién tir duoc Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha
va nhiéu lanh dao co quan nha nuéc cic cap quan tam, chi dao quyét ligt; Moi
truong phap 1y cho phat trién Chinh phu dién tir timg bude duoc hoan thién, Nghi
dinh vé quan Iy dau tu tng dung cong ngh¢ thong tin st dung ngudn von ngan
sach nha nudc, Nghi dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tr, Nghi dinh quy dinh vé viéc quan ly, két ndi va chia sé dir liéu sé cua co quan
nha nuéc, Nghi dinh vé cong tac van thu d dugc ban hanh; nhiéu ang dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cac co quan nha nudc phat huy hiéu qua, khoang
87% van ban giita cac co quan nha nudc duoc trao doi qua mang; ty 18 dich vu
cong truc tuyén mirc d6 cao cung cap cho ngudi dan va doanh nghiép ngay cang
tang, tai mot s6 linh vuc c6 hidu qua cao nhu thué (99,8% doanh nghiép khai thué
dién tw), hai quan (99,7% doanh nghi¢p thuc hién hai quan dién tw); Cong Dich
vu cong quéc gia dugc khai truong, timg budc tich hop dich vu cong truc tuyén
cua cac bo, nganh, dia phuong; mot s6 co so dit liéu quy md qu0c gia duoc hinh
thanh, tao nén tang cho Chinh phu dién tir nhu Co so dit ligu qudc gia vé Pang ky
doanh nghiép, Co s dir liéu vé Bao hlem Nén tang tich hop, chia sé dix liéu quéc
gia dugc hinh thanh, timg budc két ndi, chia sé dir liéu gitta cac bo, nganh, dia
phuong; an toan, an ninh mang dugc cai thién ro rét.

Tuy nhién, ngoai cac két qua dat duoc, viéc phat trién Chinh phu dién tu tai
nudc ta trong thoi gian qua ciing boc 16 nhitng diém han ché nhat dinh nhu viéc
cat ct dix liéu, mo hinh, giai phap trién khai chua dong b, mac d6 quan tdm chi
dao trién khai con khéac nhau gitra cac nganh, cac dia phuong; ngudi dan st dung
dich vu con han ché, hoat dong cua cac co quan nha nudc van chua yéu dua trén
gidy to, viéc s6 hoa dé ra quyét dinh dua trén dit liéu con rat han ché, mot sé luat,
nghi dinh quan trong tao hanh lang phép ly cho trién khai Chinh pha dién tir chua
duoc ban hanh; ty Ié dich vu cong truc tuyén mic do 3,4 con thip; cac co so dir
liéu quéc gia, hé thdng nén tang Chinh phu dién tir cham duoc trién khai; an toan,
an ninh mang chua dugc quan tim dng murc; kinh phi dau tu cho Chinh phu dién
tir chua dép (g nhu cau nhiéu nam; thiéu chién luoc tong thé vé phét trién Chinh
phu dién tir; thiéu bo chi sb, céng cu giam sat, danh gia trién khai Chinh phu dién
tu,... Hon nira, cac thanh tyu khoa hoc cong ngh¢ thé giéi ngay cang phat trién,
mot loat cac xu huéng, md hinh phat trien moi trén thé gidi ra doi nhu chuyén doi
s6, chinh phu s6, chinh phii théng minh dya trén nén tang cac cong nghé nhu dién
toan dam may, dir liéu 16n, Internet két ndi van van, tri tué nhan tao,... dan téi,
chinh phu cac nuéc khdng ngimg doi méi hoat dong nham ngay cang phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép tét hon, chinh pha hoat dong thong minh hon dua trén
cac thong tin, dir liéu san co dé hd tro ra quyét dinh sang suét, kip thoi, thich tng
Véi cac thach thirc, thay doi.

Dé chu dong tham gia, thich ung véi cac Xu the phat trién, ngay 27 thang 9
nam 2019, Bo Chinh tri dd ban hanh Nghi quyét s 52-NQ/TW vé mét s chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan tht tu,
trong d6 xac dinh muc tiéu “phat trién manh mé& kinh té sd; phat trién nhanh va
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bén virng dua trén khoa hoc - cong nghé, ddi méi sang tao va nhan lyc chat lugng
cao; nang cao chét lugng cudc séng, phtc lgi cua nguoi dan. Pén nam 2025, chi
s6 ddi moi sdng tao toan cau (GII) thudc 3 nudce din dau ASEAN, Kinh té sd
chiém khoang 20% GDP; ning suit lao dong ting binh quan trén 7%/nam; thudc
nhém bdn nuéce din dau ASEAN trong xép hang chinh phu dién tir theo danh gia
ctia Lién hop qudc”. Nghi quyét ciing xac dinh nodi dung cbt 161 vé chu truong,
chinh sach cta chu dong tham gia cach mang cong nghiép lan thir tu bao gom thac
day phat trién khoa hoc, cong nghé va d61 méi sang tao trén tat ca cac nganh, linh
vuc va thac day chuyén dbi sd quoc gia, trong tdm la phat tr1en kinh té 56, xay
dung d6 thi thong minh, chinh quyén dién tir, tién téi chinh quyén sb.

Nham phat huy cac thanh tyu dat dugc trong thoi gian qua, day manh qua
trinh phat trién Chinh phu dién tir tal nudc ta, chuyén sang mot trang thai phat
trién méi, pht hop vOi xu thé phat trién cac cong nghé va xu thé phat trién Chinh
phu dién tir cac qudc gia trén thé giéi nham lam cho chinh phu hoat dong minh
bach, hiéu qua, cung cap dich vu cho ngudi dan t6t nhat dya trén nén tang cong
nghé sb, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu da giao B6 Thong tin va Truyén thong
Xay dung Chién luge phat trién Chinh phu dién tur giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030.

Viéc xay dung Nghi quyét ctia Chinh phu vé phat trién Chinh phu dién tu
huéng toi Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam 2030 1 hét
stre can thiét dé xay dung mot Chinh phu minh bach, hoat dong hiéu qua, cung
cap dich vu cho nguoi dan va doanh nghiép tt nhat, nang cao chi sd phat trién
Chinh phu dién tur ciia Viét Nam.



Phan 2. TONG QUAN VE CHINH PHU BIEN TU VA CHINH PHU SO

|. CHINH PHU PIEN TU

1. Khai niém

_ Cac chinh phu trén thé gi6i di va dang d(f)i mat voi thach thirc chuyén dbi

va can thiét phai g‘Iﬁi mai cach thire hoat dong dé cung cap thong tin, dich vu mcf):t
cach hi¢u qua, tiét ki€ém chi phi cho ngudi dan, doanh nghi¢p va cac co quan, to
chure lién quan thdng qua cac phuong tién CNTT-TT. Qué trinh phat trién, Gng
dung CNTT-TT trong hoat dong cta cac Chinh phu da tac dong va dan dén hinh
thanh Chinh phu dién tir (e-Government).

Chinh phu dién tir 1a cach thirc Chinh phu cac nude str dung CNTT-TT tién
tién nhat, dac biét 1a cac ung dung Internet dya trén Web dé nguoi dan va doanh
nghiép truy cap cac thong tin va dich vu cua chinh phu thuén tién hon, cai thién
chét lugng dich vu va cung cap cac co hoi 1on hon dé tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh cta chinh phu. Chinh phu dién tir tao ra dong luc to 1on dé Chinh phu
cac nude phat trién, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong, cung cap dich vu
chét lugng hon, xay dung mbi quan hé tuong tac tét hon giira chinh pha véi nguoi
dan.

Mot s khai niém:

- Chinh phu dién tr dé cap dén viéc cic co quan chinh phu sir dung cac
cdng nghé thdng tin (chang han nhu mang dién rong, mang Internet va mang di
dong) co kha nang chuyén doi méi quan hé véi nguoi dan, doanh nghiép va véi
cac co quan, to chic khac. Nhitng cong ngh¢ nay c6 thé phuc vu cho nhitng muc
dich khac nhau: cung cap cac dich vu tét hon, cai thién sy tuong tac véi doanh
nghiép, ting cuong quyén cho nguoi dan théng qua viéc truy cap thdng tin, tham
gia qua trinh xay dyung chinh sach, hd tro ra quyét dinh caa chinh pha. Céc loi ich
mang lai c6 thé giam tham nhiing, nang cao sy minh bach, thuan tién hon, ting
doanh thu va/hoac giam chi phi” (WorldBank).

- Chinh phu dién tu 1 viéc st dung Internet va WWW dé cung cip thdng
tin va cac dich vu caa chinh phu cho c¢éng dan (Lién Hiép Quéc).

- Chinh pha dién tir 1 "Chinh phu dién tir 13 viée toi wu héa lién tuc viée
cung cap dich vu va quan tri bang cach chuyén do6i cac mdi quan hé bén trong va
bén ngoai thong qua coéng nghé, Internet va phuong tién truyén thong moi"
(Gartner).

- Tai Viét Nam, khai niém Chinh phu dién ti l1an dau tién va chinh thic
duoc dua ra tai Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam Phién ban 1.0:
“Chinh phu dién tir 12 Chinh phu tng dung CNTT nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong cua co quan nha nudce, tang cwong cong khai, minh bach thong tin,
cung cap dich vu cong tot hon cho nguoi dan va doanh nghiép”.

2. Cac loai dich vu Chinh phu dién ti



Thong thuong chinh phu cac nudc xac dinh va thuc déy thuc hién mot sd
loai dich vu chinh phu dién tir ¢6 thé dem lai loi ich dang ké cho chinh phu, cac
co quan thudc chinh phu, ngudi dan, doanh nghiép, can bd cong chirc va céc t6
chtrc lién quan, trong do, 04 loai dich vu chinh nhu sau:

- G2C: Cac dich vy tép trung mdi quan hé giira co quan nha nudc voi nguoi
dan. Pién hinh la viéc cung cap thong tin, dich vu cong truc tuyén. Thong qua
viéc cung cap dich vu truc tuyén dé cung cip thong tin va dich vu truyén thong.

- G2B: Cac dich vy tap trung moi quan h¢ gitta co quan nha nudc voi doanh
nghiép. Dién hinh 1a viéc thuc day cung cap thong tin, dich vu cong truc tuyén,
cac sang kién giao dich dién tir nhu mua sam dién tu,... dé thuc day sir dung dich
vu cuia Chinh phu, co quan nha nudc, d4u thau, mua sim hang hoa cta Chinh phu
qua moi trudong dign tir.

- G2E: Céc dich vy tap trung mdi quan hé giira chinh phu, co quan nha nudce
v0i can bg, cong chure. Tép trung vao thuc day cac sang kién dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc quan ly, giao tlep ndi bd vai can bg, cong chirc thong qua hé
thng xtr Iy dién tir, khong can gidy to trong co quan nha nudc.

- G2G: Céc dich vu tap trung mdi quan hé gitta cac co quan nha nudc voi
nhau. Thiic ddy cac co quan, ting cudng hop tac va giao tiép truc tuyen v61 nhau
trén co s& cac hé thong, dit lidu dién tu dé tac dong 1am tang nang suét, hiéu qua
hoat dong. Dich vu nay cling bao gom cac dich vu trao doi thong tin, dich vu noi
bd trong co quan nha nudc.

3. Cac giai doan phat trién Chinh phu dién tir
Theo Gartner, Chinh phu dién tir phat trién theo 04 giai doan:

- Giai doan 1. Sy hién dién: Thé hién giai doan ban dau khi chinh phu thiét
1ap su hién dién trén moi truong mang d€ cung cap thong tin co ban vé chinh phu,
cac co quan nha nudc.

- Giai doan 2. Tuong tac: O giai doan nay, mot s6 tinh ndng duoc mo rong,
chang han nhu cho phép tai xudng vin ban, tai liéu; cung cdp chic nang tim kiém
co ban, lién két dén cac co quan khac hodc cac trang Web c6 lién quan va dia chi
email dé tuong tac.

- Giai doan 3. Giao dich: Tai thoi diém nay, giao dich truc tuyén dugc tang
cuong vai mot sd tinh nang bao mat nhu thanh toan truc tuyén (online payment),
ké khai thué, dang ky cap gidy phép,... ¢ giai doan ndy cac chinh phu tap trung
vao phat trién cac tmg dung ty phuc vu dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé truy
cap, str dung truc tuyén.

- Giai doan 4. Chuyén dbi. Giai doan ndy, chinh phi cung cép cac dich vu
tich hop hoan chinh. Cung cp mot diém truy cap dé ngudi dan, doanh nghiép cé
thé giao tiép vi can bd, cong chirc nha nude dé thye hién dich vy day du. Giai
doan nay cac quy trinh xur ly gilta cac co quan nha nude duoc tich hop day du, tao
ra quy trinh, dich vu méi va thay d6i méi quan hé céc loai dich vu chinh phu dién
tur.



Il. CHINH PHU SO
1. Khai niém
Theo Gartner, Chinh phu s6 (digital government) la chinh phu duoc thiét ké

va van hanh dé tan dung loi thé caa dir liéu s6 trong viéc ti wu hoa, chuyén doi va
tao ra cac dich vu cua chinh phu.

Theo OECD chinh phu s6 dé cap dén viéc sir dung cac cong nghé s6 nhu 1a
mot phan cua cac chién lugc hién dai héa caa chinh pha nham tao ra gia tri cong
(dem lai lgi ich cho x& hoi).

2. Cac giai doan phat trién Chinh phii s6

Iheo Gartner, m6 hinh phat trién Chinh phu s6 theo 05 giai doan (muc do
phat trién) sau:

- Giai doan 1. Mo dau: Chinh phu dién tir (E-Government)

O giai doan nay, c6 it su khéc biét giira chinh phu s va chinh pha dién ti
trong tu duy cua cac nha lanh dao chinh phu va cac nha hoach dinh chinh sach.
Céc co quan dang tién trén con duong chinh phu dién tur truyén thong O mirc nay
khong ¢o lién quan dén sy tién bo cua chinh phu dién te. Do do, cac t6 chue dugc
danh gia t6t c4c tiéu chuan cua chinh phua dién tir truyén théng van s& ¢ giai doan
dau tién caa Chinh phu sd.

- Giai doan 2. Phét trién: M (Open)

Giai doan nay, khong nhat thiét phai phat trién tuan tu qua giai doan 1 mai
dén giai doan 2. Cac qudc gia c6 thé phat trién ngay giai doan 2 dong thaoi cling
giai doan 1. Cac chuong trinh chinh phu di¢n tir va chinh phi mé thuong cung
t6n tai voi sy 1anh dao va wu tién khac nhau. Céc sang kién chinh phit mé thuong
duoc thyc hién nhu cac chuong trinh doc quyén cong khai nham thic day sy minh
bach, su cam két caa nguoi dan va “nén kinh té dit liéu”. Mat khéc, ching c6 thé
tao co s& dé bat dau tap trung vao viéc mé dir liéu gitta cac co quan, do d6 mo
rong gia tri caa dir liéu mé vuot ra ngoai viéc st dung dir liéu cong cong.

- Giai doan 3. Xac dinh: L4y dit liéu 1am trung tdm (Data-Centric)

Giai doan nay 1a diém nhan dé kich hoat va tang toc viéc chuyén doi sd. Su tap
trung vao khach hang va kinh nghiém ngudi sir dung van 1a diéu quan trong nhat
nhung sy tap trung thay doi tir viéc don gian 12 lang nghe nhu cau ciia khach hang
sang viéc kham pha nhiing gi ¢6 thé bang cach tan dung dit liéu. Pay la mot su
khoi dau tir nhitng céch tiép can bién doi trude do, trong do6 tap trung vao viéc
chinh stra va tai thiét cac dich vu va twong tac bang cach 1am cho chling thuan tién
hon va c6 hiéu qua hon thong qua cac kénh truc tuyén.

- Giai doan 4. Quan ly: K¥ thuat s6 hoan toan (Fully Digital)

O giai doan nay, chinh phu, to chirc dd nhan thac day du duoc tam quan
trong cua cach tiép can lay dir liéu 1am trung tdm va thuong xuyén theo dudi cac
co hoi d6i méi dua trén cac nguyén tac dix liu mo. Dir liéu duoc tan dung thuong
xuyén hon vuot qua ranh gigi cia co quan, dan dén cac twong tac d& dang hon
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cho cac thanh phan va sy chuyén d6i quyét dinh tir mé hinh kéo sang md hinh
day. Biéu nay s€ duoc thuc hién bang cach tap trung vao di liéu va khai thac kha
nang trao doi dir liéu, trai nguoc véi viéc theo duodi tich hop dich vu nhu 1a mot
phan cua chinh phu dién tu.

- Giai doan 5. Téi wu hoa: Thong minh (Smart)

Chuyén doi sé da trd thanh tiéu chuan. T6 chuc c6 thé tich cuc theo dudi
Viéc xac dinh va phat trién cac co hoi chuyén doi. Nhitng co hoi nhu vay nham
muc dich dé phan ung lai vai cac su kién bat ngo hodc da dugc du doan va deé
ngan chan cac su Kién va quy dinh cac hanh vi. O giai doan nay, qua trinh d6i mai
6 thé du doan duoc va co thé lap lai.

3. Sur khac biét giira Chinh phii dién tir va Chinh phii s6

Theo Gartner, mot s6 dic trung khac nhau co ban giira Chinh phu dién tur
va Chinh phu so:

Pac trung Chinh phu dién ti Chinh phii s6
Hudng trong tam  Hién dai hoa, chuin hoa/tdi Mo va chuyén doi
uu hoa
Pham vi Cung cap dich vu cong Cung cip dich vu cong va
hoat dong
Céch tiép can Dich vu dan dit phat trién ~ Phat trién dua trén dir liéu
Cong nghé Web Dién toan dam may, di

dong va mang xa hoi

Thach thac chinh  Lién thong, tich hop hé Quanly thay dbi, quan tri.
thong.
l1l. XU THE PHAT TRIEN
1. Mot s0 xu thé phat trién 16n

- Dich chuyén quyén luc kinh té: Su thay doi caa kinh té c6 thé thi truong
ma&i noi va phat trién nén kinh té, bao gom Trung Quoc.

- Khan hiém tai nguyén: Bién d6i khi hau va su khan hiém tai nguyén. Tac
doéng cua bién doi khi hau ciing nhu gia ting cang thang ve tai nguyén, bao gom
nang luong, thuc pham, kim loai, va nuéc.

- Dot pha cdng nghé: Su tién bo nhanh chéng cua céng nghé, dac biét 1a Al
va may hoc la trung tdm cua tat ca cac xu hudng lon.

- Thay d6i x& hoi: Thay d6i vé nhan khau hoc toan cau. Dan sé thé gidi,
mat do dan so, trinh d6 hoc van,... sé tao ra thay doi x& hoi.

- P6 thi hda nhanh: Viéc di cu toan cau dén cac siéu thanh phd tao ra nhiing
thach thirc va co hoi



2. Xu thé phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6

Chinh phu dién tur tap trung vao tao ra hiéu qua hoat dong cua Chinh phu
tir van hanh dén cung cap dich vu. Trong xu thé méi, Chinh phu dién tir hd tro
nguoi dan, doanh nghiép va chinh quyén thong qua cai cach va chuyén d6i mo
hinh hoat dong v6i muc ti€u la cai thién doi song ngudi dan va hd trg cho sy phat
trién doanh nghiép. Mot sb xu huéng phat trién bao gdm:

- Di ddng: Theo thong ké, dén thang 8/2017, c6 3,5 ty ngudi sir dung cac
thiét bi cam tay va di dong trén toan thé gidi, nguoi ding st dung 69% thoi gian
dung dién thoai, cac thiét bi di dong chiém 80% bang thong Internet. Do vay, xu
huéng trién khai cac Gmg dung trén dién thoai di dong la tat yéu, cung cip cac
dich vu cong thu hut cong dong, cung cip cac tng dung huéng doanh nghiép nang
cao hiéu qua cua chinh phu bang cach gi6i han luong thoi gian con ngudi chi cho
cac thu tuc giéy to va cac nhiém vu khac co thé duoc tu dong hoa thong qua dién
thoai di dong.

- Thu thip dir liéu mét 1an: Chinh phu st dung dit liéu tét hon. Véi cac
cong nghé méi hién nay, cac don vi hanh chinh c6 thé d& dang truy xuét dit liéu
va gidi han s6 1an truy cdp dit liéu. Cong dan 1an luot co quyén sir ddi hodc xoa
dir li€u ca nhan va dugc dugc thong bao vé tinh trang st dung dir li¢u ca nhan cua
minh thong qua cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhén.

- Smart city (thanh phd thong minh, thanh phd két néi): Véi viée st dung
cam bién trong xe hoi, dén dudng, camera giao thong va ludi dién, dir liéu va
thong tin duoc tu dong thu thap va phan phdi, tao ra céac tién ich cho ngudi dan
nhu viéc tu dong theo doi tinh trang giao thong, theo ddi tinh hinh thay d6i nhiét
d6 moi truong., v.v. Cac thanh phé thong minh, thanh pho két n01 dang cai thién
hiéu qua cho cudc song cua cong dan trong cac linh vuc bao gbm giao thong van
tai, kinh té, ning lugng va moi truong, diéu hanh thanh phd, an ninh va y té dién
t, v.v.

- Tw dong hoa: Cac linh vuc ctia Chinh phu nhan thuc dugce cac loi ich cua
viéce tu dong hod, sir dung cac cong nghé nhu Al (tri tu¢ nhan tao) va cac h¢ théng
thong minh dé tao ra cac dich vu tu dong, 14y nguoi dung 1am trung tdm. Trong
tuong lai, Al ¢ thé giai phong dugc 30% lyc lugng lao dong ciia Chinh phu trong
vong chua day mot thap ky.

- An ninh, an toan: Vi sy bung nd cua khdi luong thong tin khi trién khai,
cac thong tin dugc luu trit truc tuyén ngdy cang nhiéu. Do vdy, mbi quan tAm cua
cac Chinh phu tap trung ngay cang 16n vao viéc dam bdo an toan an ninh thong
tin trude cac mdi de doa tir bén ngoai.

- Thu thap va phan tich dir liéu: Vi sy bung nd dit liéu luu trix, viée thu
thap dir liéu theo hudng data lake (dir liéu thu thap dudi dang tho tir nhiéu nguén,
chua duoc phan tich) va data warehouse (dir liéu thu thap da qua xir 1y tir nhiéu
ngudn). Cac co quan hanh chinh c6 xu hudng thu thap dir ligu tir do phan tich, su
dung dir liéu hop 1y voi muc tiéu phuc vu t6t nhat cho cong dan cua ho. Tir cac
van dé vé nha ¢, giao thong, ti cac tac nhan gy bénh cao tai cac khu vuc cu thé,



cac co quan Chinh phii ¢6 thé hop nhat sé luong dit liéu khong 16 dé sir dung,
phan tich, dua ra cac giai phap cu thé theo tung tinh hudng.

- Nén tang Chinh phii k§ thuit s6: Viéc st dung nén tang Chinh phu dién
tir giup cho cong dan trén toan thé gidi co nhiéu thong tin hon bao gidy, cho phép
ho thyc hién nhiéu viéc hon trong thoi gian ngin. Bing cach don gian hoa cac quy
trinh lién quan, cdc Chinh phu dang cai thién sy tham gia va hai long cua nhan
dan.

- Sir dung giao dién lap trinh ing dung (API) va kha ning két ndi an toan
cac ing dung trén toan bo Chinh phu va hd trg phat trién céac dich vu méi: Viéc
chuyén sang cac hé thong thong tin dya trén API c6 thé nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh bang cach cung cap sy tich hop manh mé chudi g1a tri t6 chirc
va cac d6i tac nhu nha cung cap va chinh quyén. API c6 thé hiéu 1a giao dién két
ndi gitta cac tmg dung, hé thdng, co so dir liéu va thiét bi. Truy cap dir liéu thong
qua API gitp cai thién cac dich vu céng cong. Dua trén quyén truy cap, cac don
vi hanh chinh c6 thé truy xudt dit liéu ho can, chéng han nhu dia chi, nghé nghiép
hodc s6 an sinh x4 hdi.



Phan 3. KINH NGHIEM QUOC TE VA HIEN TRANG PHAT TRIEN
CHINH PHU BIEN TU VIET NAM

I. KINH NGHIEM QUOC TE

Pé dinh hudng tim nhin hudng t6i Chinh phu sb giai doan 2021-2025, dinh
huéng toi nim 2030, cin cir thuc té phat trién Chinh phu dién tir, Chinh pha sb
cua cac nudc trén thé gidi, vOi xu thé phat trién chinh phu dién tir hién nay va xu
thé phat trién cac cong ngh¢ 5O nhu Dién toan ddm may, dir liéu 1om, tri tu¢ nhan
tao, di dong, IoT, ... mot so quoc gia co cac chuong trinh, ké hoach phat trién
chinh phu dié¢n tt, chmh phu sd, trong d6 tap trung mot s6 ndi dung co ban:

1. TAm nhin

Trong bat cir mot chuong trinh, ké hoach phat trién thuong phai xac dinh
tam nhin, muc ti€u. Vi du:

- Can thiét ke cac kénh truy cap c6 tinh d& sir dung, than thién, ... dé ching
tro th§1nh lua chgn dau tién cua rlgu’(‘yi dan va doanh nghiép }<hi sur dung, dam bao
c6 thé sur dung bat cir noi nao, dé dang st dung trén cac thiét bi di dong.

- Cai thién quyén truy cap vao cac dich vu dién tir, dam bao kha ning truy
cap va st dung cac quy trinh dién tir hoan toan, dam bao quyeén tu quyét doi véi
cac thong tin cta ngudi dung.

- S6 hoa khu vuc cOng tao ra gia tri va tang truong, cung cap cac cai tién
hiéu qua va dam bao niém tin ciia nguoi dan trong xa hoi sé.

- Xay dung Chinh phua sé véi mot Chinh phu tich hop, hoat dong thong
minh, liy nguoi dan lam trung tam va dan dat chuyén doi sé.

2. Phwong cham thuc hién

Duatrén tAm nhin, x4c dinh phuong cham, nguyén tac hanh dong. Cuy thé
mét sé nguyén tic theo kinh nghiém mét sb quéc gia.

~ - Dich vy va thong tin phu hop vei dbi tuong cung cap: Thong tin va dich
Vu SO cung cap cho nguoi dan va doanh nghi¢p phai dam bao tinh than thién véi
ngudi dung, phu hop, duoc tiéu chuan hda va tiét kiém tai nguyén.

- Céc quy trinh duoc ty dong hoa va hoan toan: Déi véi doanh nghiép, co
quan cac cap chu yéu cung cap quy trinh tu dong. Diéu nay dic biét 4p dung cho
Viéc truyen dir lieu dya trén giao dién dé phuc vy cac quy trinh tuan hoan. Co quan
cac cap cung cap cac dich vu khong yéu cau sy can thiép cua ngudi dung (quy
trinh tu dong hoa).

- Quan ly dix liéu duoc chia sé: Co quan cac cap to chuc dit liéu theo céch
ma nguoi dan va doanh nghiép chi can nhap dir ligu mét lan va dir liéu nay duoc
luu trlr & MOt noi va phai nhat quan khi str dung lai.
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- Pam bao tinh mé va minh bach: Co quan cac cap cung cap di liéu mién
phi theo céc dinh dang mo dé sur dung lai. Nguoi dan, doanh nghiép cé thé xem
dir liéu ma co quan cac cap sir dung va phai quan ly chidng pht hop.

- Trao d6i va hop tac: Co quan céc cap tim kiém, trao ddi théng tin va kinh
nghiém thuong xuyén dé hop tac va phat trién.

- Tiéu chuan héa va ting cuong kha ning twong tac: Co quan cac cap s
dung cac giai phap duoc tiéu chuan héa va céc giao dién mé. Theo cach ndy, sé
cho phép so hoa cac dich vu cong bén vitng va mang lai hiéu qua, tiét kiem chi
phi, nhat quan viéc truyén dir liéu giira co quan cac cap.

- Thiac day doi mai va theo sét sy phét trién caa cong nghé: Co quan cac
cap phai chu dong theo ddi sy phat trién cia cong nghé dé danh gia kha ning sir
dung chiing trong viéc s6 hoa cac quy trinh hanh chinh. Viéc 1am nay sé thac day
cac du an sang tao suir dung cac cong nghé méi.

- Nam bit co hoi s6 ¢é ddy manh wng dung cong nghé s6 trong khu vuc
cong, Tap trung vao viéc ldy nguoi dan 1am trung tdm, vao y thirc bao mat va
niém tin cua nguoi dan, Dit liéu khu vuc ¢éng phai duoc chia sé va sir dung lai.

- S6 toi 16i: Chinh phu s6 sé str dung dit liéu, keg ndi va tinh toan mot cach
quyet doan de tai cau truc quy trinh nghiép vy, tai kien tric ha tang cong nghé,
chuyén doi cac dich vu cong phuc vu cdng dan va doanh nghiép.

- Phuc vu véi ca trai tim: Chinh phu s6 s& tu dong xt Iy quy trinh mét cao
nhat nhat dé co thé phuc vu cong dan tét nhat voi nhitng dac tinh ca nhan hoa va
trai nghiém nguoi dung.

- Tich hop céc dich vu xoay quanh nhu ciu caa ngudi dan va doanh nghiép:
Str dung céch tiép can nguoi sir dung lam trung tam dé thiét ké, phat trién va tich
hop céc dich vu xoay quanh nhu cau ciia ngudi dan, doanh nghiép

- Xay dung cac nén tang sé va nén tang dit liéu ding chung: Phat trién céac
nén tang dung chung, tuong tac va dé st dung dé giam thoi gian va nd luc dé tiép
can cac dich vu sd. Thiét 1ap cac chuan dit liéu va phat trién kién tric dix lidu dé
dam bao kha ning str dung dir liéu trén cac nén tang va dich vu ki thuat sb cua
Chinh phu.

- Chinh phu dién ta glup nang cao chat luong Song ngudi dan; cac co quan,
t chuic, can bo cong chic ¢6 vai trd dan dat chuyén doi sd.

- Tiép can phi hop cac xu thé phat trién: Open Data, Cloud Computung,
Big Data, 10T, Al, Blockchain,....

3. Mt s6 nguyén tic phat trién

- Thu thap dir liéu mot 1an: Pay 1a sang kién cua Estonia, dugc thé hién
tai Dao luat vé thong tin cong cong (Public Information Act) tir nam 2007. Nguyén
tic nay dugc coi nhu kim chi nam trong vi¢c trién khai CPDT tai Estonia. Hién
nay, nguyén tic nay da duoc cong dong Chau Au ap dung rong rai va chinh thic
dua vao Ké hoach trién khai tai cac nuéc Chau Au giai doan 2016-2020. Nguyén
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tac ndy c6 nghia la nguoi dan va doanh nghiép chi phai cung cap mot lan ddi véi
mot loai dit liéu cho mot co quan hanh chinh nha nudc. Diéu nay thuc déy viéc
chia sé dir li€u gitra cac co quan hanh chinh nha nudc khi ddm bao dir li¢u khong
bi trung 13p va du thtra.

Trong kh01 Chéu Au, mot sd luong 10n cac giai phap da dugc dua ra xung
quanh nguyén tic “chi mot 1an” nham muc ti€u hop ly hoa viée s dung cac nguén
dir liéu xéc thuc va thuc day giao tiép gitra cac hé thong CNTT khac nhau cua céc
co quan hanh chinh. Céch tiép can nay du kién s& t1et ki¢ém duoc khoang 5 ty Euro
mdi nam trén toan khdi. Cac loi ich thu dugc bao gom dam bao kiém soat tot hon
dir liéu khi dit liéu chi dugc cung cip mot 1an, giam sai sot va sai 1éch; giup cac
co quan nha nudce lam viéc nhanh hon, minh bach va hiéu qua hon, qua do tiét
kiém chi phi; giam thiéu gian 1an thong qua viéc str dung thong tin thong nhat va
c6 tham quyén; dua ra cac quyét dinh dua trén viéc sir dung thong tin day du va
nhat quan.

- Sir dung giao dién lap trinh &ng dung API: Mot sb cac quoc gia nhu
Lién hi¢p Vuong quoc Anh, Uc Singapore, Han Qudc, Estonia, Phan Lan... dang
stt dung API dé ting cudng nén tang cua Chinh phu va chuyén d6i Chinh phu
thanh mot dia chi “hoan toan tich hop. Tai Singapore, chinh quyén dia phuong da
tiét kiém 11,5 triéu USD chi phi tmg dung cho 70 cac co quan Chinh phu thong
qua chia sé¢ dir liéu khong gian dia 1y thong qua API va dich vu Web cua
GeoSpace. Két ndi chia sé dit liéu giita cac co quan gitp viéc diéu chinh ting dung
nhanh hon 30%, giam chi phi luu trit 60% va giam thiéu dir liéu trung lap. Estonia
d3 tao ra X-Road, mot Lop trao doi dit liéu (Data Exhange Layer) dé trao d6i di
lidu gitra cac hé thong cia cac co quan nha nudc, cho phep cac dich vu cua Chinh
phu duoc chia s¢ tai Estonia. Ngoai viéc cung cap céac co ché truy Van trén nhiéu
co s& dit lidu va hd tro trao ddi dit liéu an toan, X-Road cung cap ha tang trao doi
dir liéu an toan gitta cac cong va tmg dung khac nhau ctua Chinh pha. Khu vuc tu
nhan ciing c6 thé két ndi v6i X-Road dé thuc hién cac truy van va hudng cac loi
ich tir vi€c truy cap vao mot 16p trao ddi dir liéu an toan. 99% dich vu cong cua
Estonia 1a dién ttr. Trung binh 500 triéu truy van hang nam thong qua X-Road.
Viéc st dung X-Road da tiét kiém duoc 800 nam 1am viéc. Chinh phu Han Quéc
d3 trién khai giai phap Trung tAm chia sé dit liéu hanh chinh (Public Information
Sharing Center, viét tat 1a PISC) dé phuc vu viéc két ndi, chia sé dit liéu hanh
chinh gitta cac co quan Chinh phu. Trudc khi trién khai PISC, dé chuan bi ho so
dé vay tin dung voi tu 05 loai gidy to trong hod so trd 1én, nguoi dan va doanh
nghiép thuong mat khoang 5 ngay, trong khi hién tai viéc lam nay c6 thé thyc hién
mét gan nhu tirc thoi trén mot giao dién man hinh; hay nhu dé chuan hd so xin
cap phép voi tr 07 loai gidy to trong hd so trd 1én, ngudi dan va doanh nghiép
thuong mat khoang 10 ngy, trong khi hién tai viéc 1am nay c6 thé thuc hién mot
gan nhu tic thoi trén mot giao dién man hinh. Diéu nay d 1am ting dang ké su
tién loi ciia nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh. Theo
thng ké tir ndm 2005 dén 2008, sau khi Chinh phtt Han qudc d3 thuc hién khoang
87 triéu luot chia sé dir liéu hanh chinh, tiét kiém duoc khoang 350 ty won (tuong
duong khoang 310 triéu USD) di tiét kiém duoc tir viéc két ndi, chia s¢ dit liu
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hanh chinh khi cung cap dich vu cong. Va dén nam 2013, con s tiét kiém dugc
dala 711 ty won (khoang 620 triéu USD), sO luong tai liéu giam udc tinh giam tur
440 triéu tai liéu xudng con 200 triéu. Cac con so trén tinh dén thoi diém hién tai
con cao hon nhleu khi sé luong co quan, to chirc, doanh nghiép tham gia vao
mang ludi két ndi dé chia sé dir liéu ngay cang nhiéu va sb luong dit liéu thuc
hién chia sé ngay cang tang.

- Nguyén tic vé bao vé dir liéu ca nhan: Trong qué trinh chia sé dit liéu,
viéc bao mat dir li¢u ri€ng tu 1a dac bi¢t quan trong. Tai céac Qubc gia phat trién,
dic biét 1a & Chau Au, luat vé bao mat thong tin (GDPR) da dugc ban hanh thong
nhat tir thang 5/2018 trén toan bd 28 quoc gia va la quy dinh bat budc moi cong
ty hoat dong tai Chau Au phai tuén thu. Trong dao luat nay c6 nhimg quy dinh
quan trong thiic day viéc bat budc chia sé va cap nhat dir lidu nhu quyén dugc truy
van thong tin, quyén duoc chinh sira thong tin va quyén duoc biét thong tin v.v.

- Ap dung di€én toan dam may: Viéc phat trién Chinh phu dién tur can thiét
xay dung co so ha tang cong nghé thong tin va truyen thong phu hop, thong
thuong Chinh phu phai sé hitu, quan ly va duy tri ha tang k¥ thuat, co thé rat ton
kém: Chinh phu Nepal di chi khoang 30 triéu USD dé xdy dung Trung tim Dix
liéu dau tién cho Chinh pha; Nam 2009, Chinh phu bang Washington My d dau
tu 180 triéu USD dé xay dung mét trung tam dir liéu moi. Nhu vy cac co quan
Chinh pht phai bo ra mot khoan rat 16n dé xay dung cac Trung tam dur li¢u. Bén
canh gia chi phi xdy dung co ban, cac trung tdm dit liéu ciing tiéu ton khong it chi
phi cho vi€c quan Iy, van hanh, theo ddi, bao tri va bao dudng, dau tu vanang cap
thiét bi. Cac chi phi nay s€ dugc giam dang ké khi trién khai trén nén dién toan
dam may, cac don vi khong phai lo lang vé viéc st dung céc khoan chi lon cho
viéc mua sam hé thong may chu, ta rack, thiét bi mang, duong truyen v.v.. Ngoai
ra, dién toan dam may duya trén cong nghé ao hoa, cho phép nhiéu hé dleu hanh
chay dong tho1 trén mot may chu don, tach biét sy phu thudc cua phan mém vao
phan ctmg. Cong nghé 40 hoa da chimg minh 1a mot cong cu tbi wu cho viéc quan
ly cac moi truong cong nghé thong tin phire tap va cung cap kha ning sin sang va
dang tin cdy cua cac hé théng thong tin. Thuc té cho rang, cac may chu ao hoat
dong va van hanh tuong ty cac may chu thyuc té va bao £0m tat ca cac thanh phan
co ban nhu phan mém, bo vi xur Iy CPU, bo nhd RAM, 6 cing, cong két ndi mang.
Diéu nay rat co loi trong qua trinh chuyén dbi hé théng (khi mot may chu khong
hoat dong, mdt may chu thay thé khac c6 thé dugc hoat dong trong vong mot
phut).

C6 thé thdy rang hau hét cac Qudc gia déu di co ké hoach ap dung dién
toan dam may trong khu vuc cong ¢ mirc do va quy mé quoc gia. Ly do cho viéc
nay la dam bao quyén riéng tu va van dé bao mat, giam thiéu chi phi cho ha tang
cong ngh¢ thong tin va Trung tam dir liéu. Trong do Ao, Phap, Tay Ban Nha, Thai
Lan, Vuong Quéc Anh va mot sd quéc gia khac da trién khai hodc c6 ké hoach
xay dung mdt Bam may Chinh phu (G-Cloud) duéi dang ddm may riéng (private
cloud) sur dung cho cac dich vu ctua Chinh phu va dam may cong cong (public
cloud). Viéc trién khai dién toan dam may tai cac qudc gia nay dua trén cac mo
hinh phé bién nhit bao gdm: Dich vu co sé ha tang (IaaS), dich vu nén tang (PaaS)
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va dich vu phan mém (SaaS). Kha niang mé rong cao va tiét kiém mot khoan chi
phi cho ha ting CNTT la mét trong cac loi ich ma dién toan ddm may mang lai.
R4t nhiéu cac qudc gia di trién khai dién toan ddm may trong cac khu vuc cong
va mét sd cac nude khéc cling dang co ké hoach dé thuc hién viéc nay.

- Ra quyét dinh dwa trén dit liu: qua trinh st dung phan tich di liéu,
bién tat ca dit liéu thanh thong tin ¢6 ich phuc vu chi dao, diéu hanh. St dung hi¢u
qua dir liéu 1a mdi lién két giira quan tri va xdy dung nang luc, thong tin chi tiét
vé dit lidu ¢ thé dugc thu thap dé cai thién viéc phan phdi dich vu. Vi du mot sb
truong hop khai thac, sir dung phén tich di liéu bao gom: Co quan ding ky va co
so dir liéu qudc gia ctia Pakistan (NADRA), mdt trong nhiing co sé dit liéu cong
dan da sinh tric hoc 16n nhét thé giéi, 1a mot vi du vé khai thac sttc manh cua dit
liéu cua chinh phu. NADRA 1a mét co quan doc lap va tu tri thuoc Bo Noi vu va
Kiém soat Ma tily, Chinh phu Pakistan diéu chinh co s& dit liéu ctia Chinh phi va
quan 1y théng ké co s dit liéu cua tat ca cong dan qudc gia Pakistan. Chinh phu
Nhat Ban c6 ké hoach phat trién mot hé thdng dé giup d& nan nhan thién tai bang
cach sur dung dir li€u 16n duogc thu thap tu cac ngué)n nhu Internet va dir 1iéu hé
théng dinh vi toan cau (GPS) tir dién thoai thong minh va thiét bi dinh vi xe
hoi. Hé théng s& cho phép cac co quan hanh chinh ngay 1ap tic xac dinh cac
chuyén dong cta cac nan nhan ngay sau khi xay ra tham hoa. Chinh phu s€ thu
thap va phan tich thong tin, bao gom ca cac cong ddng dia phuong bi ¢6 1ap va
noi tra an qua dong, dé dua ra phan 0 g ban dau sau tham hoa, chang han nhu céac
hoat dong tim kiém va ciru ho va giao hang hiéu qua hon. Nhu vy c6 thé thay
réng viéc khai thac thong tin dua trén dir 1i€u s€ tao ra cac gia tri méi cho Chinh
phl trong qua trinh chi dao, diéu hanh, mang lai nhiéu tién ich cho cong dan dong
thoi hd trg dic luc cho qué trinh quan ly, theo doi chi dao, diéu hanh, ra quyét
dinh.

4. Xu thé phat trién

- Giao tiép sb trong khu vuc cong va khu vuc cong v6i bén ngoai;
- Khung khé phap Iy ré rang cho Chinh phu dién tu;

- Cung cap dich vu phc lgi dua trén cdng nghé sé;

- Bién toan ddm may trong khu vuc cong;

- Mo dit liéu khu vuc cong;

- Dit liéu tét va chia sé dit liéu hiéu qua;

- S6 hda cho moi ngudi: ky nang sb, nhan thic an toan théng tin, ..

- Phaét trién nén tang cong nghé québc gia: bao gom tap hop céng nghé cho
phép cac co quan nha nudc trién khai thiét ké, phat trién céac dich vu k¥ thuat sb
nhanh chong va an toan. Nén tang nay duoc coi 1a xwong séng dé dung lai, trong
t4c va mo rong cac micro-service va co so ha tang s6. Nén tang nay cling dugc
phat trién sir dung ha tang dién toan dam may cua doanh nghiép.

- Nén tang dinh danh sb quéc gia: 1a nén tang dinh danh sb dé ngudi dung
giao dich vo1 Chinh phu va doanh nghiép.
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- Phat trién khong gian lam viéc s6: mot nén tang ky thuat sb cho can bd
lam viéc hiéu qua va cong tac tdt hon véi cac can bod khéc.

- Phat trién cac nhiém vu hd trg nang cao chit lugng séng nguoi dan nhu
g dung céng nghé trong giao duc, phuc loi x3 hdi, y té; nang cao ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép (nong nghiép, dau tu thwong mai, du lich, thué,....), dam
bao an toan thong tin, néng cao hiu qua hoat dong chinh phu, hd tro cung cap
dich vu (tich hop dir li€u, xac thyc va dinh danh; cung cap thong tin mot cira, lay
nguoi dan 1am trung tdm, ha tang sb, xay dung ning luc sb).

I1. HIEN TRANG TRIEN KHAI CHINH PHU DIEN TU TAI VIET NAM
1. Cac nén tang quoc gia
a) Cac co so dir liéu qudc gia

Theo Quyét dinh s 714/QD-TTg ngay 22 thang 5 nam 2015 ctia Thu tudng
Chinh pha ban hanh danh muc CSDLQG can vu tién trién khai tao nén tang phéat
trién CPDT, bao gbm 06 CSDLQG: CSDLQG vé Dan cu, CSDL dét dai Quéc
gia, CSDLQG vé biang ky doanh nghiép, CSDLQG vé thdng ké tong hop vé dan
s6, CSDLQG Vé tai chinh, CSDLQG vé Bao hiém. Bén canh d6, c6 37 CSDLQG
khac d3 va dang dugc céc bo, nganh trién khai thuc hién. Dén nay, da co cac
CSDLQG da duoc hinh thanh va dua vao khai thac st dung bao gém: CSDLQG
vé DPing ky doanh nghiép, CSDLQG Vvé van ban phép luat, CSDLQG vé Kinh té
cdng nghiép va thuong mai, CSDLQG vé Thu tuc hanh chinh,... Cac CSDLQG
khac dang duoc hinh thanh. Viéc xay dung cac quy dinh vé quan ly, khai thac, sir
dung, két ndi ciia cac CSDLQG ciing dugc cac bo, nganh, dia phuong khan truong
thuc hién.

Trong s6 6 CSDLQG uu tién thyc hién, hién c¢6 2 CSDL da co ban hoan
thanh va thuc hién két no1, chia sé dir liéu:

- CSDLQG Vé Dang ky doanh nghiép:

+ CSDL nay da duoc Bo Ké hoach va Pau tu trién khai tir nam 2010, dén
nay da cap nhat dix liéu cua hon 1 triéu doanh nghiép trén ca nuéc. HTTT quéc
gia vé dang ky doanh nghiép d hoan thién ha tang truc tich hop dir liéu noi bo
ciia Bo Ké hoach va dau tu (ESB) tir ndm 2017 va da trién khai két ndi voi mot
s6 hé thong cua Bo, nganh, dia phuong thong qua Hé thdng két ndi, lién thong céc
hé thong thong tin & Trung wong va dia phuong (NGSP), nhu: Hé thong dich vu
cdng caa B Giao thdng van tai (khoang 500 ho so/ngay) va Hé théng mot cira
dién tir cua tinh Thira Thién Hué, Bac Giang, Hai Duong, Thai Binh... (khoang
700 giao dich mdt ngay/mot tinh).

+ Tuy nhién, do ning luc CSDLQG nay chua cho phép dén hét nam 2019,
CSDLQG nay dy kién két ndi, phuc vu chia sé dit liéu cho khoang 10 B9, dia
phu’O’ng Theo ké hoach 1a trong Quy 12020, Bo Ké hoach va Pau tu s€ hoan thi¢n
viéc nang cap hé théng phuc vu viée két ndi, chia sé dir lidu cho tat ca cac Bo,
nganh, dia phuong trong toan qudc.

- CSDLQG vé Bdo hiém:
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+ Bao hiém xa hoi Viét Nam d4 hoan thién CSDL chuyén nganh bao hiém
xd hoi dé cap nhat, duy tri, dam bao chat lugng va lam giau di liéu dé xay dung
Mot co s¢ dit lidu chuyén nganh dap ng dugc cac yeu cau ma toan Nganh BHXH
da nod lyc thuc hién, cu thé qua cac con s6: Dit liéu nhan khau c6 hiéu lrc di duoc
cap ma s6 trong hé théng CSDL Ho¢ gia dinh tham gia BHYT 13 97,404,944 nhan
khau; CSDL cta nguoi tham gia BHXH, BHYT, Bao hiém thét nghiép do BHXH
Viét Nam dang quan ly bién dong cua 14,9 triéu nguoi tham gia BHXH bat buoc;
488.000 nguoi tham gia BHXH tu nguyén; 13,11 triéu ngudi tham gia BHXH that
nghiép va 85,24 tri¢u nguoi tham gia BHYT; CSDL nguoi hudng hang thang
(Quan 1y théng tin ngudi huong lwong huu va trg cap BHXH hang thang véi 3,6
triéu nguoi huong duoc quan 1y trong co so dir liéu caia BHXH Viét Nam, trong
d6 bao gdm: huu tri, ttr tuat, bénh nghé nghiép...); CSDL kham chita bénh BHYT
véi trung binh méi nam khoang 170 triéu lugt kham chira bénh.

+ Pé khai thac CSDL chuyén nhanh BHXH, trong ndm 2019, Bo Thong tin
va Truyén thong da chu tri, phdi hop véi BHXH Viét Nam, Bo Tu phap thuc hién
thi diém viéc két ndi, chia sé thong tin thong qua Hé thong NGSP dé két néi, chia
sé thong tin dang ky khai sinh phuc vu cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi theo
quy dinh tai Thong tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015
cua Bo Tu phap - B Cong an - Bo Y té. Sau 1 thang thuc hién thi diém lién thdng
dix liéu tai 13 tinh, thanh phd d c¢6 hon 15.000 trudong hop tré em duoc lién thong
cap giy khai sinh va thé BHYT. Du kién dén hét nam 2019, sé& lién thong dich
vu dang ky khai sinh, cp thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi cho tat ca cac dia
phuong trén pham vi ca nuoc. Viéc két ndi Hé thong thong tin dang ky va quan
Iy ho tich (pham vi dén cip phuong/x3) voi He¢ thdng CSDL nganh Bao hiém
(pham vi dén cép quan/huyén) 1a mot budc tién 1on trong cong tac két ndi, lién
thdng, chia s¢ dir liéu gitra cac bg, nganh, dia phuong so voi ndm 2018 (Két ndi

CSDLQG vé ding ky doanh nghiép v6i cong dich vu cong tryc tuyen cua Tong
Cuc duong bd, pham vi dén cac s& GTVT phuc vu TTHC cap (d6i) glay phép
kinh doanh van tai, cap (d6i) bién hiéu, phd hiéu xe 6 t6 c6 s6 luong giao dich
trung binh 13 500 hd so/ngay. Theo thong ké ctia Bo Tu phap, trén ca nudc hang
ngay c6 khoang 6.000 ho so khai sinh cho tré em dudi 6 tudi phat sinh méi c6 thé
chuyén sang BHXH dé cap thé BHYT, chiém hon 1% sé giao dich hanh chinh
cong gitra cong dan véi co quan hanh chinh, don vi sy nghiép. Ngay 21/11/2019,
tai Ha Noi, Bo Thong tin va Truyén thdng, Bo Tu phéap, Bao hiém X& hoi Viét
Nam dé phdi hop t6 chirc L& khai truong CSDL chuyén nganh BHXH va két ndi
thong tin quan 1y ho tich qua NGSP phuc vu lién théng khai sinh, cip thé BHYT
cho tré em dudi 6 tuoi.

Cac CSDLQG nén tang con lai nhu Dan cu, Dat dai, Tai chinh, Bao hiém
dang trong giai doan trién khai, cu thé:

- CSDLQG vé Ddn cu: Bo Cong an dang trién khai Dy an “Xay dung
CSDLQG vé Dan cu”. To chuc két ndi Trung tdm Can cudc cong dan va Trung
tam CSDLQG vé dan cu phuc vu cap sé dinh danh ca nhan. Bén ngay 12/12/2018,
d3 phdi hop véi Bo Tu phap cap 3.107.517 sb dinh danh cho tré em ding ky khai

16



sinh. Hién da xay dyng Phan mém quan 1y cu tra véi cac tinh nang vé quan trj hé
thong, thuong tra, tam trd, tam vang va trién khai thi diém tai B6 Cong an.

- CSDL Pt dai quéc gia: Bo Tai nguyén va Moi trudng dang trién khai
thuc hién Du &n “Xay dung CSDLQG vé Pat dai”. Hién nay, Du 4n dd hoan thanh
giai doan 1. B dang bat dau trién khai Du 4n “Tang cuong quan 1y dat dai va
CSDL dét dai” va dang xem xét, phé duyét Dy an “Xay dyng HTTT dat dai va
mo hinh giao dich dét dai dién tir” dé tiep tuc trien khai xay dyng CSDLQG vé
dat dai.

- CSDLQG vé Tai chinh: Bo Tai chinh dang trién khai D¢ an “Xay dung
CSDLQG ve Tai chinh”. Hién dang xay dung kien trdc CSDLQG veé Tai chinh
lam can ctr dé trien khai xay dung, du kién hoan thanh trong nam 2019.

Céc CSDL chuyén nganh: Mot s6 Bo, nganh tich cuc xay dung va khai thac
cac CSDL chuyén nganh dé phuc vu tng dung CPPT. Tiéu biéu nhu, Bo Gido duc
va Dao tao dang tich cuc trien khai hoan thién Kho hoc liéu s, Kho bai giang e-
Learning, co s¢ dir ligu vé gido duc mam non va gi4o duc phé thong; Bo Tai nguyén
va Mai truong trién khai nhleu CSDL chuyén nganh (nén dia ly, quan trac nguon
thai, vién tham,...). Mét sé tinh, thanh phd ciing chu dong xay dung mot s6 CSDL
chuyén nganh phuc vu trong pham vi cia dja phuong minh, dién hinh nhu thanh phé
Pa Ning xay dung cac CSDL sé nganh; Thanh phé H6 Chi Minh xay dung Kho di
liéu duing chung va phat trién Hé sinh théi dix liéu mo.

b) Ha tang truyén dan quéc gia

Mang truyén sé liéu chuyén ding cta co quan Pang, Nha nuéc (TSLCD) da
két ndi dén 100% cac Bg, nganh, tinh, thanh phé truc thugc Trung wong; 93,4% quan,
huyén, thi x&; b6 sung dia chi IPv6 cho Mang TSLCD, san sang cap phat va cung
cap dich vu trén todn mang. Bong thoi, trién khai cac bién phap timg budc ting
cuong an ninh bao mat, b sung céac két ndi du phong (trién khai du phong 1+1 két
ndi kénh Metronet lién tinh tir 60 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong vé 03 trung
tdm mién, trién khai du phong két ndi tir Mang TSLCD t6i 26 Bo/nganh, UBND
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, tiép tuc trién khai mé rong trong thoi gian
to1), ding ky cip do 5 an toan thdng tin cho Mang TSLCD cap 1. Hién dang tiép tuc
hoan thién thiét ké Mang TSLCD dép (g trién khai cac nhiém vu Chinh phu dién
tir dén nam 2025; trién khai 16 trinh mé rong pham vi phuc vu, hoan thanh dén cap
X3 trudc ndm 2025; nang cAp Mang TSLCD tao thanh mang “héi tu” theo cong nghé
chuyén mach 16i thé hé mai.

c¢) bBanh gia chung:

Viéc xay dung cac nén tang phat trién CPPT ndi chung con cham, dic biét la
cac CSDL quéc gia (hién chi c6 01/06 CSDL qudc gia uu tién trién khai theo Quyét
dinh sb 714/QP-TTg duoc xay dung, do la CSDL qudc gia vé Dang ky doanh
nghi¢p). Viéc xay dung cac CSDL quoc gia cham la do cac dy an trién khai quy mo
rat 16n, phutc tap doi hoi su phdi hop chat chg, d6ng bo cua nhiéu Bo, nganh, dia
phuong, yéu cau dau tu kinh phi rat Ién ma ngan sach nha nuéc kho bd tri day du,
kip thoi.
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2. Ung dung, dich vu qui mé qudc gia
a) Cac hé théng thong tin d6i moi 18 161, phuong thirc 1am viée

- Trién khai Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu: T
ngay 12/3/2019 dén ngay 24/9/2019, da c6 107.787 van ban dién tir gui va 263.362
van ban dién tir nhan trén Truc lién thong vin ban qubc gia. Bén nay, d co 84/95 co
quan tich hop chix ky sé chuyén ding Chinh phu; 68/95 b, nganh, dia phwong da sir
dung may cha bao mat riéng; 27/95 don vi dang sir dung may chu dung chung do
Vin phong Chinh phii cung cap. Van phong Chinh phu dang phdi hop véi Vin phong
Qudc hoi dé két ndi Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh cta 02 co quan phuc vu
giri, nhan vin ban dién i, tai liéu phuc vu cac ky hop Quéc hoi.

- Xay dung Heé thong thdng tin béo céo Chinh pha: Vian phong Chinh phu da
phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung hé théng, dén nay di hoan thanh cac
chirc ning co ban, thiét ké mot sé ché do bao cao phuc vu cai cach thu tuc hanh
chinh, tong hop tinh hinh trién khai dich vu hanh chinh céng, cat giam quy dinh hanh
chinh.

b) Céc hé théng théng tin phuc vu nguoi din, doanh nghiép

- Xay dung Cong Dich vu cong qubc gia: Tir ngay 09/12/2019 dén ngay
19/3/2020, da cé trén 88.500 tai khoan, trén 24,9 tri¢u luot truy cap, trén 3 triéu
391 nghin hd so dong b trang thai, trén 15.400 ho so duoc thuc hién qua Cong
Dich vu c6ng qudc gia; tiép nhan hd trg trén 6.700 cudc goi; tiép nhan trén 4.660
phan &nh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép; Pa tich hop dugc 170 dich vu
cong truc tuyén mac do 3, mire do 4 1én Cong Dich vu cdng quéc gia.

- V& cung céap dich vu cong truc tuyén, hién nay, c6 05 bo, 05 tinh di dat
chi tiéu cung cap 30% dich vu cong truc tuyén mic do 4 trong nam 2020. Ty 1é
dich vu cong truc tuyén muc 4 duoc cung cap tai cac bo, nganh, dia phuong néi
chung con rat thap, trung binh ca nuéc chi dat 11,13%, trong d6 05 b, 14 tinh dat
ty ¢ dudi 5%.

- Thyc hién két ndi mang céc co sd cung ung thudc nham tang cudng quan
ly, kiém soat thudc ddi v6i co quan quan 1y, cac co so cung ung thudc va co S0’y
té: Pén hét thang 02/2020 da c6 63/63 tinh, thanh phd da trién khai phan mém
quan 1y; trong d6 c6 45.963/61.000 co s& (nha thube, quay thude) dat 75,4% véi
nha thudc, c6 21.000/21.000 nha thudc da trién khai phan mém, dat 100%:; voi
quay thudc, c6 24.592/40.000 quay thude di trién khai phan mém, dat 62,38%; c6
32.419 nha thudc, quay thudc da phat sinh sb liéu véi co so dit liéu Dugc qubc
gia.

- Xay dung va trién khai quan 1y ho so stic khoe dién tir dén ting nguoi
dén, thyuc hién két ndi, chia sé thong tin co ban voi dir ligu quéc gia vé dan cu: Bo
Y té da ban hanh Dé an trién khai tmg dung cong nghé thong tin tai Tram y té xa,
phuong, trong do trién khai hé so strc khoe dién tir 1a hoat dong trong tam; da ban
hanh miu HO so stc khoe ca nhan tai Quyét dinh sé 831/QD-BYT ngay
11/3/2017; da xay dung, hoan thién phan mém.
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- Hé thong dang ky kinh doanh: Dén 30/9/2019, ty l¢ dang ky kinh doanh qua
mang ca nudc dat 69,9%. Riéng Ha Noi, dat 95,5%; thanh pho H6 Chi Minh dat
82,1%.

- Pau tu nudc ngodi: 100% cac dir 4n dau tu nude ngoai di ndp béo céo truc
tuyen; 46,62% ho so da khai truc tuyen.

- Keékhai thué, nop thué qua mang: 52 ngén hang thuong mai da hoan thanh
ket noi nop thue dién tir voi Tong cuc Thue, 63 tinh, thanh pho trén ca nude da trien
khai hoan thue dién tur cho nguoi nop thue. Cai céch ve thué cua Viét Nam dugc
Ngan hang the gioi ghi nhan: xep hang tang 22 bac, xep thir 109 (ndm 2019), s0 gio
nop thue giam 114 gio.

- Hai quan dién tir: 99,39% to khai hai quan dugc thyc hién khai bao dién tu.
Co ché mot cira quoc gia da thuc hién vai 188 thu tuc hanh chinh caa 13 Bg, nganh,
da thyc hién trén 2,6 triéu ho so cua khoang 34 nghin doanh nghiép.

3. Ha tang k§y thuit

Theo bao cdo Chinh phu dién tir Quy IV/2019, ha ting k§ thuat cong nghe
thong tin va img dung cong ngh¢ thong tin phuc vu cong tac quan ly diéu hanh

ctia co quan nha nudc (kém theo vin ban sé Cong vin sb 4497 /BTTTT-THH
ngay 13 thang 12 nim 2019 cua Bo Thong tin va Truyén thong) nhu sau:

TT | Tiéu chi By, co quan|Co quan thujc| Tinh,  thanh
ngang Bo Chinh phi pho truc thugc
Trung wong
1 |Ty I€ co quan nha|95% 96% 90,40%

nudc da két néi voi
mang dién  rong

(WAN)

2 | Tilé bo/tinh
- CO trung tam dir liéu | 86,36% 66,66% (4/6) 90,48% (57/63)
(Data center) (19/22) 33,33% (2/6) 46,03% (29/63)
- C6 trung tam dix liéu | 54,55% 100% (6/6) 53,97% (34/63)
du phong (12/22)
- C6 phong may chu | 68,18%

(15/22)
3 | Ti Ié bo/tinh da trién | 72,73% 83,33% (5/6) 63,49% (40/63)

khai mé hinh dién|(16/22)
toan dam may

~Mang TSLCD duoc xay dung giai doan 2008-2010, su dung cdng ngh¢
chuyén mach nhan da giao thic (IP/MPLS), cac ket noi déu dam bao tinh dung
riéng, an toan, du phong cao dam bao hoat dong lién tuc va thdong suot 24/7.
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Mo hinh tong thé mang TSLCD cua cic co quan Pang, Nha nudc

Dé dap wng nhiém vu két ndi cac hé théng thong tin, co sd dit lidu cua co
quan nha nudc, trong thoi gian qua, mang dugc nang cap bang thong, dam bao
lru luong truyén tai khong sir dung vuot ngudng 50%; bo sung dia chi IPv6 san
sang cap phat va cung cap dich vu trén todn mang. C4c bién phap ting cudng an
toan, bao mat duoc trién khai, da bd sung cac két ndi du phong (du phong 1+1 két
ndi kénh Metronet lién tinh tir 60 tinh, thanh phd vé 03 trung thm mién, du phong
cac két ndi tgi 26 Bo/Nganh, UBND tinh, thanh phé); da dang ky cap d 5 an toan
thdng tin cho mang TSLCD cép I; D4 hoan thanh co ban cac quy dinh, huéng dan
vé chinh sach két néi, an toan thong tin, quan ly tai nguyén cho céc hé thong thong
tin két ndi vao mang TSLCD.

Bo TTTT dé hoan thién thiét ké mang, trong dé co 16 trinh md réng mang
Vi phuc vu dap tng trién khai cac nhiém vu Chinh phu dién tir dén nim 2025,
nang Cap cdng nghé mang 18n thé hé méi (Segment Routing, klen trac SDN), bo
sung cac gidi phap an toan thong tin dap ung cap d6 5, nang cap bang thdng ha
tang truyén dan két ndi mang I8i...

Mang TSLCD cép Il do doanh nghiép vién théng quan ly, van hanh hoic
mang do b, nganh, dja phuong ty trién khai tuan thu cac quy dinh két ndi, an
toan thdng tin, quan ly tai nguyén... caa Bo Thong tin va Truyén théng. Mang
cap 11 két ndi dén Quan/Huyén, So/Ban/Nganh, xa/phudng theo nhu cau cia don
vi str dung.
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Ty 18 CQNN d3 k&t ndi voi mang dién rong (WAN)
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Biéu d6 ti 1¢ cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong di két ndi voi mang
dién rong (tinh dén thang 12/2019)

‘Tuy nhién, ha tAng mang trong cic co quan nha nudc hién tai con ton tai
mdt s6 han ché nhu sau:

- Van dé quy hqach, danh §6 dia chi Internet cho mang cua cac bg, nganh,
dia phuong, chuyén doi IPv6 dé on dinh va phat trién mang CPDT;

- Can ti cau tr(ic mang, lay dia chi IP doc Iap va két noi mang doc Iap cua
cac bd, nganh, dia phuong véi cac ISP dé trién khai hiéu qua CPDT;

- Dam bio an toan cho cac h¢ thong sir dung tén mien .gov.vn, trien khai
dong bo bao mat tén mien DNSSEC;

- Két ndi cac ha ting mang CPDT, cac IDC, Trung tam tich hop dit ligu cac
bd, nganh, dia phuwong vao h¢ thong Tram trung chuyén Internet quoc gia VNIX,
dam bao hoat dong an toan, 6n dinh cho mang CPPT.

4. Moi truong phap ly

Cac B0, nganh, dia phuong da tich cyc trién khai cac nhiém vu, dé an xay
dung, hoan thién thé ché tao co sé phap ly day du, toan dién cho viéc trién khai xay
dung, phat trién Chinh pha dién tir. Hién nay, mot s6 van ban quan trong cho Chinh
phu dién tir 3 dugc ban hanh, hoan thién gom:

- Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP quy dinh quan 1y dau tu tng dung CNTT sur
dung nguon von ngan sach nha nudc.

- Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu.

- Nghi dinh s 47/2020/ND-CP vé viéc xay dung Nghi dinh vé quan Iy, két

noi va chia sé dix liéu,.

- V& céc van ban quy pham phép Iuat vé an ninh mang: Bo Cong an da trinh
Chinh phu 02 dy thao Nghi dinh: Nghi dinh quy dinh chi tiét trinh tu, thu tuc ap dung

mét s6 bién phép bao vé an ninh mang va Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sb diéu
cuaa Luat An ninh mang.
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- M6t sb van ban phap 1y dang dugc hoan thién nhu: Nghi dinh dinh danh va
x4c thyuc dién tir cho c& nhan, t chirc; Nghi dinh vé bao vé dit liéu c& nhan, to chuc;
Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ngay 08/4/2004 cua Chinh pha vé
cong tac van thu.

Tuy nhién, thuc thé phét trién van con thiéu mot sé van ban phap Iy can thuc
hién nhu: x4c thuc vin ban dién ti, luu trit dién ti, cac van ban, chinh sach cua quéc
gia V& tri tué nhan tao, dién toan dam may, blockchain, ... Ngoai ra, dé bao dam hiéu
lyc thuc thi cao, mét s6 ndi dung can nghién cau quy dinh phép ly cap van ban Lut.

5. Nguon luc cho Chinh phu dién tir
a) Tinh hinh b tri kinh phi cho cong nghé thong tin cdc nam 2018-2019

Trong giai doan 2016-2020, ngudn lyc bd tri cho Chinh phu dién tir tap
trung cac nam 2018-2019 véi tong kinh phi ca nude khoang 10.400 ty dong. Trong
do, cac co quan Trung wong khoang 43% (twong duong 4.300 ty), cac tinh, thanh
phé 57% (twong dwong 5.900 ty). U'dc tinh so voi tong dy toan chi ngén sach nha
nude hang ndm, chi cho phat trién Chinh phu dién tir chiém khoang 0,3%. Ngoai
ra, tai cac dia phuong, trong nhiing nim qua chi cho phat trién d6 thi thong minh
gan 7.300 ty dong.

b) Giai phép tai chinh da thyc hién

- Ngudn kinh phi cho chinh pha dién tir trong thoi gian qua bao gom: Ngudn
ngan sach nha nudc; ngudn kinh phi dugc dé lai ngoai can ddi NSNN; Ngudn Quy
Vién théng cong ich; Ngudn kinh phi tham gia dau tu tir khu vuc doanh nghiép.

- B6i véi nguon NSNN: bao gom chi dau tu, chi thuong xuyén.

- B4i véi nguoén kinh phi duoc dé lai ngoai can d6i NSNN bao gom ngudn
phi dugc trich lai cta cac co quan, don vi hanh chinh, su nghiép; ngudn kinh phi
duoc trich theo cac co ché tai chinh dic thi cia mot sé co quan, don vi, thuc hién
theo co ché tai chinh caa cap tham quyén, ...

- B6i voi nguon Quy Vién théng cdng ich: Thyc hién theo Luat Vién thong
cong tich va cac can ban hudng dan; Quyét dinh phé duyét Chuong trinh cung cap
dich vu vién thdng cdng ich cua Thua twdng Chinh phu.

- D6i v6i ngudn kinh phi tham gia dau tu tir khu vuc doanh nghiép: Co ché
huy dong thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2018/ND-CP cua Chinh
phu vé dau tu theo hinh thirc dbi tac cong tu (PPP), Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP
ctia Chinh phu vé quan 1y dau tu Gng dung .ong ngh¢ thdng tin quan ly dau tu
g dung cdng nghé thong tin st dung nguon vén ngan sach nha nude (dbi voi
thué dich vu CNTT).

c¢) bBanh gia chung viéc thyc hién cac giai phap

- Nguén luc huy dong cho céc dy &n CNTT, nhi¢m vu xay dung, phat trién
Chinh phu di¢n tu da huy dong da dang cac nguon luc kinh te. Tuy nhién, hién
nay van chua yéeu bo tri tir NSNN.
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- Cac B9, Nganh, dja phuong ciing da cha dong sir dung ngudn luc duoc
bd tri trong du toan can d6i NSNN hang niam dé wu tién cho cac hoat dong CNTT,
xay dung CPDT. Ddi véi cac ngudn dé lai, don vi chu dong xac dinh, trinh cp
tham quyén trén co sé ngudn duoc trich theo quy dinh.

- Nguon Quy Vién thong cong ich co ban dugc ding cho viée dau tu ha
tang vien thong.

- Viéc tang cudng sir dung ngudn kinh phi tham gia dau tu tir doanh nghiép
(thué dich vu CNTT, PPP) dé trién khai du &n CNTT nhiam khac phuc duoc han
ché vé nguon lyc ngan sach dé dau tu phét trién hé thong CPPT va c6 thé tan
dung dugc ngudn von va su nang dong, cap nhat CNTT cua doanh nghiép, nang
cao hiéu qua cia CPPT, dong thoi tan dung duoc tinh chuyén nghiép trong van
hanh, bao dudng cua cac doanh nghiép, qua d6 lam giam ganh ning dau tu cho
NSNN.

V& co ban giai phap bé tri kinh phi cho phat trién Chinh phu dién ttr thoi
gian quan chu dao van tir ngudn NSNN. Viéc huy dong cac ngudn luc khac ca tir
khu vue nha nudce va tu nhan co ban déu da thuc hién, tuy nhién, cac co ché, chinh
sach lién quan dén str dung ngudn von, huy dong khu vuc tu nhan tham gia van
con han ché. Do d6, trong thoi gian t6i, d& ddy manh phét trién Chinh phi dién
ttr, NSNN can duoc coi 1a nguén chu dao.
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Phan 4. NOI DUNG PHAT TRIEN CHINH PHU SO GIAI DOAN 2021-
2025, PINH HUONG DEN NAM 2030

|. QUAN PIEM

Viéc xay dung, phét trién Chinh phu sb gan két chit ch& véi chuyén doi s6
va phat trién d6 thi théng minh, bao dam an toan, an ninh mang va chua quyeén so6
quoc gia theo quan diém sau:

1. Chuyén ddi toan bo hoat dong cuia co quan nha nudc 18n méi truong so;
coi chuyén d6i s6 1a bat bugc, mang tinh mac dinh, chuyén d6i sé phai toan trinh,
tir ddu dén cudi trong trién khai hoat dong ciia co quan nha nuéc. Co quan nha
nudéc sir dung dit lidu va cac cong nghé sé dé ra quyét dinh va quan Iy xa hoi hiéu
qua hon, tao nén tang va dan dat chuyén d6i s6 quéc gia.

2. Lay ngudi dan va doanh nghiép 1am trung tdm; minh bach héa, ting cudng
su tham gia ctia nguoi dan va doanh nghiép vao hoat dong cua co quan nha nudéc.
Giam bét thi tuc hanh chinh, thay d6i nhan thac tir nén hanh chinh cong “mét
cira co dinh” dén “mét cita bdt kp” hay ““khdng ciza”, cung cap thém cac dich vu
tién ich s6 mang lai gia tri gia ting cho moi ngudi dan, moi lic, moi noi, than
thién, d& dang sir dung. Hinh thanh vin hod sb, ngudi dan cé théi quen sir dung
dich vu sd.

3. Két hop hai hoa mé hinh tap trung va phan tan; tuan tha Khung Kién tric
Chinh phu dién tir Viét Nam. Cac nén tang dung chung cho Chinh phu sé phai
duogc 1am trude, 1am tot, 1am tap trung sau d6 nhan rong; phat trién cac nén tang
theo huéng dich vu c6 thé sir dung tai moi noi, khong phan biét cip chinh quyén.

4. Dit liéu can duoc quan 1y nhu 13 tai nguyén quan trong, can phai dugc chia
sé mot cach téi da trong cac co quan nha nudc va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo quy dinh ctia phap luat. Dit liéu can phai duoc chia s¢, tai st dung trong cac
co quan nha nudc dé dam bao nguoi dan, doanh nghiép chi can cung cap mot lan
ddi véi mot loai dir liéu khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh. Di liéu s6 duoc
duoc phap 1y hoa dé ¢ gia tri nhu dir liéu truyén théng.

5. Muc tiéu kép 1a gan phat trién Chinh phua sé véi phét trién cac doanh nghiép
céng nghé s6 Viét Nam. Doanh nghiép cong nghé sb Viét Nam Iam cha cac cong
nghé 16i, 1am cha cac nén tang mo phuc vu Chinh pha sé. Cac doanh nghiép cd thé
tham gia qua trinh cung cap dich vy hanh chinh cong.

I1. TAM NHIN PEN NAM 2030

Chinh phu s 1 try cot trong mé hinh phét trién kinh té - x& hoi, gan két
Chinh pha s6 véi kinh té sb, x4 hoi sb, giip Chinh phu c6 ning luc phuc vu va
kién tao téi mirc 6 c& thé hoé theo nhu cau caa ngudi dung va doanh nghiép, dua
trén phan tich di liéu dé d6i méi quan tri hanh chinh cong.

I11. MUC TIEU
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1. Muc tiéu téng quét

Phéat trién Chinh phu sb, 1a Chinh phu tuong tac, minh bach, sir dung dix liéu
sO dé toi wu hoa hoat dong, chuyén doi va cung cap céc dich vu s6 mai dua trén
nhu cau cia nguoi dan, doanh nghiép, tao hé sinh thai chuyén doi s6 quoc gia.

2. Muc tiéu cu thé

a) Muc tiéu dén nim 2025

Chinh phii hoat d6ng, van hanh, ban hanh chinh sach, dua ra quyét dinh chi
dao diéu hanh va cung cap dich vu s mot cach chi dong theo nhu cau caa nguoi
dan, doanh nghiép mét céach téi vu dya trén ning luc khai thac va phan tich di
liéu. Co quan nha nudc cac cap ting budc mo dir liéu dé thuc day phat trién kinh
té s6, x4 hoi sb.

Céc chi tiéu chinh can dat dwoc:

i. 80% nguoi dan, doanh nghiép hai l1ong véi cac dich vu s ciia Chinh phu;

ii. 100% dich vu cdng truc tuyén cé chic nang dinh danh, xac thuc mot lan
va thanh toan sé; cho phép thuc hién tha tuc hanh chinh tir dau dén cudi trén moi
truong mang, ngoai trir nhitng dich vu yéu cau sy hién dién bat budc theo quy
dinh ciia phap luat; duoc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao
gom ca thiét bi di dong; duoc tng dung cong nghé tri tué nhan tao dé téi wu hoa
trai nghiém, mang lai su tién loi cho nguoi dung, tu dong dién sin dir liéu ma
nguoi dung da ting cung cap;

iii. 70% dich vu hanh chinh cng truc tuyén phét sinh ho so;
iv. 60% h so thi tuc hanh chinh duoc xir Iy hoan toan trén méi trudng mang;

V. 90% hd so cong viéc tai cap bo, tinh; 80% hd so cong viéc tai cip huyén
va 60% ho so cong viéc tai cap xa dugc X 1y trén méi truong mang (trir ho so
cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc);

vi. 100% co s& dir liéu quéc gia tao nén tang phat trién Chinh phi s6 bao
gom cac co so dir liéu qudc gia vé Dan cu, Dat dai, Pang ky doanh nghiép, Tai
chinh, Bao hiém duoc hoan thanh va két noi, chia sé trén toan quoc.

viii. 80% co quan nha nuéc tham gia cung cap dir liéu mé, duéi dinh dang
may c6 kha nang doc, dé cung cap dich vu cong kip thoi, mot lan khai béo, tron
vong doi phuc vu ngudi dan va phét trién kinh té - xa hoi;

iX. 50% hoat dong kiém tra ciia co quan quan 1y nha nude dugc thyc hién
qua moi treong so va hé thong thong tin cua co quan quan ly;

X. 100% cén bo, cong chirc, vién chire duoc tap huan, boi dudng vé ki ning
s6, trong d6, 30% duoc tap huan, bdi dudng vé Ky nang phan tich va xu ly dit liéu;

xi. Viét Nam thudc nhom 70 nudc dan dau vé Chinh pha dién tir (EGDI).

25



b) Muc tiéu dén nim 2030

Chinh phu sé véi md hinh nhiéu thanh phan, nhiéu kénh cung cap cac dich
vu $6 méi cho ngudi dan va doanh nghiép dua trén nén tang hé sinh thai cung cap
dich vu.

Céc chi tiéu chinh can dat dwoc:
i. 90% nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong véi cac dich vy sb cia Chinh phi.

ii. Dich vu sé duoc thiét ké tuy bién, ca nhan ho4, tdi wu hoa trai nghiém,
tién loi cho ngudi dung, trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca
thiét bi di dong va cac kénh sé khac, trong d6 50% dich vy cbng c6 su tham gia
cung cap boi cac to chirc ngoai nha nudc;

iii. 80% dich vu hanh chinh céng truc tuyén phét sinh hd so;
iv. 80% ho so thi tuc hanh chinh duoc xir Iy hoan toan trén méi trudng mang;

v. 100% hd so cong viéc tai cap bo, tinh; 90% hd so cong viéc tai cap huyén
va 70% ho so cong viéc tal cap xa dugc Xt 1y trén moi truong mang (trir ho so
cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc);

vi. Hinh thanh nén tang dit liéu cho c&c nganh kinh té trong diém duya trén
dir liéu cua cac co quan nha nudc va ha tang két noi mang Internet van vat (10T),
ket noi, chia sé rong khap gitra cac co quan nha nudc;

vii. Giam 30% thu tuc hanh chinh; hau hét cac co so dit liéu caa cac co quan
nha nuéc néu phap luat cho phép duoc mé di liéu cho cac t6 chuc, doanh nghiép,
tang 30% dich vu sang tao dua trén dir liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

viii. 70% hoat dong kiém tra ciia co quan quan Iy nha nudc duoc thyc hién
qua moi trudng sé va hé thdng thdng tin cua co quan quan 1y;

ix. Viét Nam thuéc nhoém 50 nuée din dau vé Chinh pha dién tir (EGDI).

IV. NHIEM VU

1. Hoan thién méi trweong phap ly cho Chinh phii s6

a) Nghién ctru, d& xuat xay dung Luat Chinh pha s6 va cac van ban hudng
dan nham giai quyét nhitng khé khin, vuéng mac & muc luat, tao diéu kién phat
trién Chinh phu s giai doan méi, trong d6 bao gdm quy dinh trach nhiém phai
chia sé, mé dit lidu, chinh sach khuyén khich ngudi dan va doanh nghiép st dung
dich vu s, quy dinh dic thi vé quan 1y dau tu, mua sam, thué dich vu cdng nghé
thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudc.

b) Nghién ctru, dé xuat stra d6i Luat Giao dich dién tir dé diéu chinh céc chu
thé, hanh vi méi trong céc giao dich dién tir do sy phat trién nhanh chéng cua cong
nghé sd.
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¢) Nghién ctru, dé xuat stra d6i Luat Luu trit dé c6 quy dinh vé luu trix dién
tu, tao diéu kién phép ly cho viéc so6 hoa hoan toan quy trinh lam viéc cia cac co
quan, to chtc.

d) Nghién cau, dé xuat xay dung Luat Cong nghiép cong nghé sé thay thé
Luét Céng nghé thong tin gop phan tao mai trudng phap 1y cho phét trién nganh
cdng nghiép cong nghé sd, thiic day phat trién cac doanh nghiép cong nghé sb tai
Viét Nam.

d) Nghién ciru, dé xuat sira d6i Luat Vién thong dé cap nhat cac noi dung
phu hop xu thé phat trién maéi va dua mot s6 ndi dung Chinh pha so va an toan,
an ninh mang vao hoat dong vién thong cong ich.

e) Sira doi hodc ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh s 43/2011/NB-CP
cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén
trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha nude dé
¢ cac quy dinh pht hop, cung cip cac dich vu s da dang, thuan tién hon, ting
cudng sy tuong tac véi ngudi dan va doanh nghiép, chat luong dich vu dugce danh
gia dua trén mirc d6 hai long cua nguoi sur dung.

g) Xay dung Nghi dinh vé thu tién sir dung tan s6 vo tuyén dién; dau gia va
chuyén nhuong quyén sir dung tan so vo tuyén dién doi véi bang tan.

h) Xay dung cac vin ban huéng dan Luat An ninh mang, Luat An toan thong
tin mang nham bao vé di liéu c& nhan, bao vé dao dtrc, van hoa trén méi truong
a0, bao vé chu quyeén quoc gia trén khéng gian mang.

i) Xay dung cac tiéu chuan, quy chuan, huéng dan ki thuat vé Chinh phu sé
bat kip su phat trién cua cong nghé, bao dam sy phat trién dong bo cac mé hinh
Chinh phu s, bao dam sy két ndi lién théng, chia sé ha tang ky thuat, dix liéu giita
cac hé théng thong tin.

k) Xay dung Quyét dinh cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc trién khai Dién
toan dam may, trong d6 xac dinh rd dinh hudng, 16 trinh, ni dung, trach nhiém
Clia cac co quan, t6 chiic trong viéc phat trién, ung dung dién toan ddm may, bao
dam tinh hiéu qua, déng bo, két ndi va an toan, an ninh mang.

) Xay dung Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh pha phé duyét Chién lugc quéc
gia vé dit liéu dé xac dinh rd tim nhin, dinh hudng, 16 trinh, ndi dung phat trién
dix liéu trén quy mé qudc gia phuc vu trién khai chinh pha sé, kinh té s, x& hoi
$6.

m) Duy tri, cap nhat Khung Kién tric Chinh pha dién tir Viét Nam, Kién tric
Chinh phu dién tir cdp Bo, Kién triic Chinh quyén dién tir cap tinh 1én Kién tric
Chinh phu sb, Chinh quyén sé mot cach tuong tng nham trién khai Chinh pha sé
ddng bo trén quy mé toan quéc, bao dam két ndi, lién thong, tranh dau tu triung
lap.
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2. Phét trién ha ting cdng nghé thdng tin va cac nén tang dung chung
quy md quéc gia cho Chinh phii s6 Viét Nam

a) Ha ting mang

i. Phat trién Mang diing riéng cho Chinh pha s6, on dinh, an toan, théng suét,
tir Trung wong dén cip xa trén co sd tai cau trdc Mang Truyén s liéu chuyén
ding cua cac co quan Pang, Nha nudc cap |, cap 11, mang dién rong cua cac b,
nganh, dia phuong va mang Internet biang rong hudng téi hinh thanh ha tang sé
cho Chinh phu sé.

ii. Xay dung Hé thong Trung tdm diéu hanh ha tang mang qudc gia dé giam
sat, diéu hanh kip thoi hoat dong caa hé thong mang quéc gia, trude hét 13 Mang
ding riéng cho Chinh ph sd.

iii. Thuc day phat trién ha tang mang cap quang bang rong, mang di dong 5G
va céac thé hé tiép theo, dap ung nhu cau truy cap tdc d6 cao cua céc dich vu tng
dung c6ng nghé s6 mai trong céc linh vuc.

b) Trung tam dir liéu

Xay dung Dam mdy Chinh phu thdng nhat trén co s, quy hoach, két ndi
dam may cia cac co quan nha nudc tai cac bg, nganh, dia phwong nham tao mai
treong dé luu trit, chia sé tai nguyén, phét trién dich vu cho Chinh phu sé trén quy
mé toan quédc duoc linh hoat, hiéu qua, nhanh chéng.

¢) Cac co sé dir liéu qudc gia

Phét trién cac co sé dit liéu qudc gia tao nén tang cho trién khai Chinh phu
S0, trudc hét phai bao dam cung cap dir liéu cho céc dich vu cng truc tuyen, ting
budc mo dir liéu dé phét trien cac dich vu kinh té - xa hoi.

Céc co so di lieu quy mé qubc gia phuc vu trién khai cac dich vu co ban,
thiét yéu lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, co quan nha nudc can duoc vu
tién phat trién trude, d6 1a: Co s dix liéu qudc gia vé Dan cu, Co sd dit liéu Dat
dai qudc gia; Co sd dir liéu qubc gia vé Pang ky doanh nghiép; Co sa dir liéu qubc
gia vé Tai chinh; Co s dit liéu qudc gia vé Bao hiém; Co s& dit liéu Ho tich dién
tir toan quéc; Co so dix lidu quc gia vé Y té; Co so dit liéu qudc gia vé can bo,
cdng chirc, vién chirc; Co so dit liéu quéc gia vé an sinh xa hoi.

d) Phat trién c4c nén tang qudc gia

i. Phat trién Nén tang tich hop, chia sé dix liéu qudc gia (NDXP) dé két néi,
chia sé di liéu giira cac hé thong thong tin, co s& dir liéu cia cac bo, nganh, dia
phuong trén quy md toan qudc thong qua viéc két ndi véi Nén tang tich hop, chia
sé dit liéu caa cac bo, nganh, dia phuong (LGSP), tuan thu Khung Kién trc.

ii. Phat trién Nén tang trao ddi dinh danh va xac thuc dién tir qubc gia (NIXA)
hudng toi xdy dung M6 hinh lién hiép dinh danh, thuc hién chic nang thu thap,
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X4c minh, tao lap, luu trix, cung cip thong tin dinh danh va xéc thue ngudoi sit dung
trong cac giao dich dién tir voi co quan nha nudc.

iii. Phat trién Nén tang HO tro thanh toan dich vu céng truc tuyén toan quéc
(NPSP) nham hd trg cac cong dich vu cong két ndi da kénh thanh toan, hd trg ddi
S04t c4c cac nha cung cap dich vy trung gian thanh toan khi cung cap dich vu cong
truc tuyén muc do 4.

iv. Phat trién Hé thong hd tro giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang phuc
vu Chinh phu s6 (G-SOC) bao dam viéc giam sat, phan tich thong tin, canh béo
sém cho cac bo, nganh, dia phuong, ddng thoi thuc hién cong tac diéu hanh an
toan, an ninh mang trén quy mé toan qudc.

v. Xay dung Nén tang hop truc tuyén, Nén tang hd tro 1am viéc tir xa trén
moi truong sb:

vi. Xay dung Hé thdng giam séat qudc gia vé Chinh phu sé (G-OC) dé thuc
hién giam sat vé ha tang mang va dich vu Chinh phi sé ctia céc co quan nha nuéc
trén quy mo toan quoc.

vii. M& cac nén tang qudc gia hudng t6i tao thanh hé sinh thai dé cac doanh
nghiép cong nghé sb co thé tham gia phat trién cac dich vy kinh té - x4 hoi.

viii. Phat trién cong nghé ma, nén tang mé, nén tang cong dong qubc gia dé
moi ngudi dan co thé tham gia dong gop v kién kién tao Chinh phu s6.

3. Phat trién cac &ng dung, dich vu quéc gia

a) Phat trién Céng Dich vu cbng quéc gia dé qua mot dia chi duy nhat trén
mang nguoi dan va doanh nghiép c6 thé truy cap dén cac dich vu cong truc tuyén
cua cac bo, nganh, dia phuong, timg budc tich hop cac dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3,4 cia cac bo, nganh, dia phuong theo 16 trinh phu hop.

b) Phét trién Nén tang tng dung di dong dé truy cap duoc cac dich vy Chinh
phu s qua thiét bi di dong théng minh, tao diéu kién cho ngudi dan va doanh
nghiép c6 thé st dung dich vu cdng truc tuyén moi lic, moi noi, pht hop véi dinh
hudng 100% nguoi dan co dién thoai thong minh; cac dién thoai thong minh ban
ra trén thi trudong duoc cai dat sin mot sé tng dung Chinh pha sé co ban.

c) Xay dung Cong dit liéu Viét Nam la ¢au mdi cung cap dit liéu mo cua cac
co quan nha nuéc trén méi trudng mang nham ting cudng tinh minh bach trong
hoat dong ciia co quan nha nudc va thuc day sang tao, phat trién kinh té, xa hoi.

d) Phat trién Hé tri thirc Viét s6 hoa tao moi truong thuan loi thu hat moi co
quan, to chic, ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tham gia dong gop va khai
th4c cac tai nguyeén tri thic s6 hda cua Viét Nam.

@) Phat trién Truc lién théng van ban quéc gia két ndi véi hé théng quan ly
van ban va diéu hanh caa cac bg, nganh, dia phwong hudng téi hau hét cac van
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ban trao doi giita cac co quan nha nudc trén quy md toan qudc duoc thuc hién
hoan toan qua moéi trudng mang.

e) Phat trién Hé thdng thdng tin bao cdo Chinh phu dé thu thap, tich hop,
chia sé dir liéu béo céo cua cac co quan hanh chinh nha nudc dé tong hop, phan
tich dix liéu nhiam phuc vu c¢6ng tac chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, co quan hanh chinh nha nuéc cac cp va hd tro danh gia hiéu qua thuc
hién nhiém vu do Chinh phu, Thu twéng Chinh phu giao.

g) Nang cip Hé théng mang d4u thau qudc gia dé thuc hién ddu thau, mua
sam tai san céng qua mang, quan ly thong nhat thong tin, co s¢ dit liéu vé dau
thau trén pham vi ca nuéc.

h) Xay dung Hé théng thong tin Ngan séch va Ké toan nha nudc sb nham
hién dai hda, s6 hoa cong tac quan ly ngan sach, ké toan trén pham vi toan quoc.

4. Phat trién Chinh phi sé tai bd, nganh, dia phwong
a) Phéat trién ha tang ky thuat ndi bo

i. Phat trién ha tang truyén dan dap ang nhu cau trién khai Chinh phu sé tai
bo, nganh, dia phuong theo hudng uwu tién thué dich vy, sir dung hiéu qua Mang
diing riéng cho Chinh pha s, tuan tha Mé hinh tham chiéu vé két ndi mang cho
bo, nganh, dia phuong do B6 Thong tin va Truyén théng ban hanh.

ii. Phat trién Trung tdm dix liéu phuc vu trién khai Chinh phu sé tai bo, nganh,
dia phuong theo hudng (ng dung Pién toan ddm may, thué dich vu va két ndi véi
Pam may Chinh phu toan qudc.

iii. Trang bi, ndng cdp may tinh, céc thiét bi dau cudi phuc vu kip thoi cac
hoat dong tng dung cong nghé thong tin trong ndi b co quan nha nudc.

iv. Phat trién ha tng Internet van vat (10T) phuc vu cac tng dung nghiép vu,
chuyén nganh trong trién khai Chinh phii s6 gan két véi phat trién do thi thong
minh tai c4c bo, nganh, dia phuong, vu tién hinh thirc thué dich vu, bao dam trién
khai hiéu qua, tranh chdng chéo, tan dung, két hop téi da véi ha tang cua céc to
chirc, ca nhan da dau tu.

v. Xay dung cé4c hé thdng an toan, an ninh mang cho trién khai Chinh phu sé
tai bo, nganh, dia phuong, bao dam két nbi véi cac hé thong an toan, an ninh mang
qudc gia.

b) Phat trién hé théng néi bd

i. Phat trién Hé thdng tich hop, chia sé dir liéu cap bo/tinh (LGSP) két ndi
cac hé théng thong tin, co sd dix liéu trong ndi bd bo, nganh, dia phuong va két
ndi véi Nén tang tich hop, chia sé dix liu quc gia (NDXP) theo Khung Kién tric
dé trao d6i, chia sé dir liéu véi cac co quan bén ngoai.

30



ii. Phat trién Hé théng Trung tAm giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
(SOC) cho céc hé théng thdng tin ctia bd, nganh, dia phuong va két ndi véi Hé
théng hd trg giam sat, didu hanh an toan, an ninh mang phuc vu Chinh pha sé caa
qudc gia. Poi voi cac dia phuong, Hé thong Trung tdm giam sat, diéu hanh an
toan, an ninh mang 1a mot bo phan caa Trung tAm Giam sat, diéu hanh d6 thi
théng minh (10C), tranh trung lap, lang phi.

iii. Phat trién cac hé thong dic thu dé ding chung trong nodi bo caa bo, nganh,
dia phuong dé tiét kiém thai gian, chi phi trién khai, tao diéu kién két ndi, chia sé
dar lidu.

c) Phat trién dir liéu ndi bd

i. Phat trién cac co so dit liéu chuyén nganh phuc vu tng dung, dich vu Chinh
phu s6 trong noi bd cua bo, nganh, dia phuong, bao dam khéng trung lap, cap
nhat, két ndi, chia sé véi cac Co sé dit liéu quy mé qudc gia theo yéu cau va thdng
qua Nén tang tich hop, chia sé di liéu qubc gia (NDXP).

ii. Hau hét cac dir liéu gbc phai duoc luu trit dudi dang may c6 thé doc duoc
va chia sé dudi dang dich vu giao dién lap trinh &ng dung (API), hudng téi viéc
hinh thanh kho dit liéu ding chung cap b, nganh, dia phuong.

d) Phat trién &ng dung, dich vu ndi b

i. Phat trién Cong dich vu cbng cua b, nganh, dia phuong trén co so tich
hop v&i Hé thong mot ctra dién ta, Két ndi vai Hé thdng gidm sat qudc gia vé
Chinh phu sb; ung dung cdng nghé s dé ca nhan héa giao dién, nang cao trai
nghiém ngudi ding dich vu cong, tiép thu y kién nguoi dan va doanh nghiép khi
xay dung, sir dung céc dich vu cong truc tuyén.

ii. Phat trién céc dich vu cdng truc tuyén dya trén nhu cau ngudi dan va theo
cac su kién trong cudc doi, ngudi dan chi cung cap thdng tin mot lan, tan dung
strc manh cua cong nghé dé phat trién céac dich vu sé méi, ddng thoi tinh gian mot
s6 dich vu khong can thiét. Ung dung manh mé cong nghé tri tué nhan tao trong
cung cap dich vu nhu tro 1y 4o, tra 1oi ty dong. Trién khai cac noi dung khuyén
khich ngudi dan sir dung dich vu cdng truc tuyén, trudc hét xem xét dé giam chi
phi va thoi gian cho nguoi dan khi thyc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén.

iii. Xay dung cac kénh twong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sét
hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cta co quan nha
nudcC.

iv. Phat trién Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh bao dam két néi, lién
thong trao d6i vian ban dién tir qua tat ca cac cap chinh quyén caa bd, nganh, dia
phuong va két ndi véi Truc lién théng van ban quéc gia.

v. Phét trién Hé théng thong tin bao céo cua bo, nganh, dia phuong, ting
budc tu ddng hda cdng tac bao cao, thong ké phuc vu su chi dao, diéu hanh nhanh
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chéng, kip thoi, hd trg quyét dinh dua trén dir liéu ciia co quan nha nudc cac cap
va két ndi véi Hé thong thdng tin bao cdo Chinh phu.

vi. Phat trién cac hé théng 1am viéc tai nha, tir xa cua cac co quan nha nudc
theo hudng thué dich vu nham da dang hoa cac hinh thac lam viéc phu hop vai
cac doi tuong, hoan canh khac nhau.

vii. Phét trién cac dich vu db thi théng minh phu hop diéu kién, dic thd, nhu
cau thuc té, wu tién phat trién trudc cac dich vu giai quyét cac van dé bac thiét
cuia x4 hoi tai cac d6 thi nhu tic nghén giao thdng, 6 nhiém méi trudng, phat trién
du lich, phét trién y té, gido duc, quan ly trat tu xay dung va phai bao d¢am hiéu
qua, tranh hinh thtec, 1ang phi. Gan két cac dich vu d6 thi théng minh véi cac dich
vu Chinh phu sé; coi cac dich vu d6 thi thdng minh 1a nén tang phuc vu nguoi
dan, nhung dong thoi cung cap ngudn dix liéu cho cac co quan nha nudc ra quyét
dinh dwa trén dir liéu, cung cap cac dich vu hanh chinh céng tét hon. Trién khai
d6 thi théng minh phai tuan thu Khung tham chiéu cong nghé thong tin va truyén
thong phét trién d6 thi thdng minh, trién khai thi diém trudc khi nhan rong.

viii. Phét trién cac tng dung, dich vu nghiép vu, chuy@n nganh phuc vu noi
bo bo, nganh, dia phuong va két ndi, chia sé dir liéu vai cac hé thdng théng tin
trong va ngoai b, nganh, dia phuong theo nhu cau, cac hé théng ra quyét dinh
phai dya trén dir liéu.

ix. Cac bd chuy@n nganh phat trién cac ung dung, dich vu c6 thé dung chung
cho toan nganh tir Trung wong dén dén dia phuong dé tiét kiém chi phi, thoi gian
trién khai, dic biét 1a cac dich vu cdng truc tuyén. Dit liéu dugc hinh thanh tir cac
tng dung, dich vu duing chung phai dugc chia s¢ khi ¢ nhu cau.

x. Ung dung manh mé& cdng nghé sé méi nhu Cloud, Big Data, Di dong, loT
Al, Blockchain, Mang xa hoi va cac cong nghé sé méi trong xay dung, trién khai
cac tng dung, dich vu Chinh phu sé tai bd, nganh, dia phuong dé tiét kiém thoi
gian, chi phi xay dung, van hanh cac hé thong théng tin va tu dong hod, théng
minh ho4, toi uu hoa cac quy trinh xt ly cong viéc.

V. GIAI PHAP

Pé tao diéu kién trién khai cac nhiém vuy phat trién Chinh pha sb can trién
khai céc giai phap chinh sau:

1. Phét trién nguén nhan lwc cho Chinh phii s6

a) PBao tao, ndng cao nhan thirc cho can b 1anh dao co quan nha nudc cac
cap vé phat trién Chinh phu sd.

b) T6 chirc ddo tao ddi ngii chuyén gia vé Chinh phu s6 tao luc luong nong
cdt, lan toa kién thirc, k§ ning cho phat trién Chinh phu sé tai céc bo, nganh, dia
phuong. Céc chuyén gia Chinh phu sé trudc hét phai nam bét duoc cac xu thé
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cbng nghé méi, cac bai hoc kinh nghiém, quy dinh phap luat, mé hinh, quy dinh
Ky thuat trong trién khai Chinh ph so.

¢) T6 chirc dao tao, bdi dudng ki ning sé, Ky nang phan tich va xu ly dit liéu
cho cén bg, cong chuc, vién chic hang nam dé sin sang chuyén d6i moi truong
lam viéc sang moi trudng sb. Xay dung khung danh gia ky nang s cho can bg,
cdng chuec, vién chuc.

d) Pua noi dung dao tao vé Chinh phii s vao Chuong trinh dao tao cua céc
trrong, co so dao tao can bo, cbng chuc, vién chuc, cac truong dao tao chuyén
nganh vé cong nghé théng tin va truyen thong.

&) Thu hut luc lwong chuy@n gia cao cip trong va ngoai nudc c6 kinh nghiém
trién khai tham gia dao tao trong cac chuong trinh ddo tao; xay dung mang ludi
chuyén gia vé Chinh phu sd.

e) Phat trién cac nén tang dao tao truc tuyén vé Chinh phu s6 cho moi dbi
tuong, dac biét 1a cho cac co quan nha nuéc.

g) Xay dung hé thdng thao trudng mang va thudng xuyén t chirc huan luyén,
dién tap ¢am bao an toan, an ninh mang cho Chinh phu sb.

2. Pay manh cong tac truyén théng, nang cao nhan thic, k¥ niing sd,
ting cwdng twong tic véi ngudi dan, doanh nghiép trong trién khai Chinh
phi so

a) Ung dung céc kénh truyén thong da dang dé nang cao nhan thic, hinh
thanh vin hoa sé cho ngudi dan, tao diéu kién tiép can céc dich vu Chinh phu sé.

b) Pua noi dung ddo tao k¥ ning sd vao chwong trinh giang day tir cap tiéu
hoc dé hinh thanh sém cac ky ning can thiét cho cong dan sé.

¢) Xay dung c4c nén tang dao tao ky ning s6 cho ngudi dan dé nhanh chéng
phd cap cac kién thic, ki nang s can thiét, co ban cho moi d6i tuong trong xa
hoi, tao diéu kién hoa nhap cudc sdng sb.

d) Xay dung c&c nén tang, kénh tuong tac truc tuyén giita co quan nha nudc
va nguoi dan, doanh nghiép dé quang ba thong tin, tang cuong su tham gia, gop
y cta ngudi dan trong cac hoat dong quan ly, qua trinh ra quyét dinh cua cac co
quan nha nudéc.

@) Thuc day phé cap dién thoai théng minh dé moi ngudi dan cé thé tiép can
dich vu s6 moi ltc, moi noi.

3. Phét trién cac md hinh két hop giira cic co quan nha nwéc, doanh
nghiép cdng nghé sé, té chikc nghién ciru dé trién khai Chinh phi s6

a) Phéi hop doanh nghiép dé cung cap dich vu cong (thdng qua mang buu
chinh céng cong, mang xa hoi, ing dung cua doanh nghiép);
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b) Hoan thién cac co ché tai chinh tao diéu kién cho moi loai hinh doanh
nghiép cdng nghé sb nghién ctru, dau tu xay dung cac san pham, dich vu phét trién
Chinh phu sd, trude hét 1a cac co ché, chinh sach vé thué dich vy, hop tac theo
hinh thtrc d6i tac cng tu, str dung quy phat trién khoa hoc va cdng nghé cua doanh
nghiép, thué, mua cac dich vu sé méi, tham gia céc quy dau tu, trung tam d6i mai
sang tao.

c) Phéi hop, tao diéu kién, hd trg doanh nghiép gisi thiéu, cung cap san
pham, dich vu cho c4c t chiic, ca nhan nham trién khai cac dich vu Chinh phu sé
thuan loi. Xay dung nén tang gidi thiéu san pham, dich vu s6 cia cac doanh nghiép
hd tro cong ddng.

d) Phdi hop véi cac vién, trung tdm nghién ctru dé dwa vao trién khai thuc té
cac két qua nghién ctru va phat trién vé Chinh pha sé.

4. Xay dwng bd chi sé do lwong trién khai Chinh phi s6 va bd céng cu
giam sat, danh gia

a) Nghién cizu kinh nghiém quéc té, xay dung va thuong xuyén cap nhat, bd
sung bo chi sé danh gia muc d6 phéat trién Chinh phu dién ttr, Chinh pha sd.

b) Xay dung, 16ng ghép tiéu chi danh gia vé Chinh pha dién tt, Chinh phu
s6 vao cac bo chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI Index), bo chi s cai cach
hanh chinh (PAR Index).

c) Xay dung bo cong cu dé giam sat, danh gia mac do, hiéu qua trién khai
Chinh phu dién tir, Chinh pha sé.

d) binh ky hang nam cong b két qua danh gia, lam co s& dé theo ddi, don
dbc, xép hang vé Chinh phu dién tir, Chinh pha sb; cong khai truc tuyén céc chi
s6 chinh trong phét trién Chinh phu dién tir, Chinh pha sé.

5. Pay manh cbng tac nghién ciu, 1am chia cac céng nghé trién khai
Chinh phii s6, thiic diy &ng dung va phat trién ma nguon mé

a) Lua chon wu tién, day manh phong trao nghién ciru mot s cdng nghé cét
16i ma Viét Nam c6 thé di tat don dau ciing nhu c6 kha ning tao but pha manh mé
nhu tri tué nhan tao (Al), chudi khéi (blockchain) va thyc té ao/thuc té ting cuong
(VR/AR), tao diéu kién tng dung cac cdng nghé sé tién tién trong trién khai Chinh
phu s. Thuc hién co ché dat hang, giao nhiém vu cho cac doanh nghiép cong
nghé sé nghién ctiu, phét trién cac tng dung cong nghé maéi cho Chinh pha so.
Thuc day ung dung va phat trién ma ngudn mé phuc vu Chinh pha sé.

b) Phét trién céc doanh nghiép cong nghé s dé 1am chu cac cong nghé cét
16i trong Chinh phii s6 trudc hét d6 1a cac cong nghé dién toan dam may, bao mat,
an toan, an ninh théng tin, nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu, cac nén tang cho
phat trién céc tng dung chuyén nganh. Uu tién sir dung cac san pham, giai phép,
cong nghé make in Viét Nam trong céc hé théng Chinh pha sé.
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6. Tang cwong hep tac quéc té

a) Chu dong hop tac qudc té trong phat trién Chinh phu s6; tich cuc tham gia
cac to chuc qudc té, dan dat trién khai mot sé sang kién vé Chinh phu sé, tham
gia manh mé& vao cdng tac xay dung cac tiéu chuan quéc té vé cac cong nghé sb
moi.

b) HS trg mot s6 nudc trong phat trién Chinh phu s nham ting cudng moi
quan hé hop tac qudc té, ddng thoi quang b4, tao thi trudng cho céc san pham,
dich vu Chinh phu s6 cua cac doanh nghiép Viét Nam.

VI. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi trién khai Chinh phu sé do nguén vén ngan sach nha nuéc bao
dam va céc ngudn vén huy dong hop phap khac theo quy dinh cua phap luat. Kinh
phi tir ngan sach nha nudc dé thuc hién cac nhiém vu dugc bé tri trong dy toan
chi ngéan sach hang nam cta cac B9, co quan ngang Bo, co quan thuoc Chinh phu,
c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong theo quy dinh hién hanh va duoc 16ng
ghép trong kinh phi thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam va Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nam, 16ng ghép trong cac chuong trinh muc
tiéu qudc gia, cac chuong trinh, du an khac cd lién quan, bao dam khéng tring
lap. B6 Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh lay y kién déng thuan caa Bo Théng
tin va Truyén thdng khi phan bé kinh phi cho cac nhiém vy, dy an trién khai Chinh
phi s6.

2. Ngudn kinh phi tir ngan sach Trung wong va cac ngudn kinh phi khac do
Trung uong quan ly dugc phan bd dé thuc hién cac nhiém vu do cac Bo, Co quan
ngang Bo, Co quan thugc Chinh phu, co quan trung wong chu tri; cac nhiém vu,
du 4n xay dung cac hé thng, ha tang c6 tinh lién b, lién tinh hoic két ndi tur
Trung wong dén dia phuong; hd trg mot so tinh kho khan chua tu can doi duoc
ngan sach.

3. Nguon kinh phi tir ngan sach dja phuwong va cac ngudn kinh phi khac do
dia phwong quan Iy bao ¢am dé thue hién cac nhiém vu do cac co quan dia phuong
chu tri.

4. B6 Thong tin va Truyén thdng chu tri xay dung Chuong trinh dau tu cong
dé thuc hién cac du &n phat trién ha tang, trung tam dit liéu, co so dir liéu qubc
gia, nén tang quéc gia, cac ung dung, dich vu quéc gia sir dung vén dau tu cong
do ngan sach trung wong dam bao.

5. Céc bo, nganh, dia phuong hang nam st dung tdi thiéu 1% ngudn von chi
thudng Xuyén tir ngan sach nha nude dé trién khai cac nhiém vy phaét trién Chinh
phui s6, uwu tién sir dung dé thué cac dich vu cong nghé théng tin.

6. Cac bo, nganh, dia phwong can ct ndi dung caa Nghi quyét tién hanh ding
ky kinh phi, 1ap dy &n va nhiém vu dau tu d6i véi ngudn von dau tu phat trién, 1ap
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ké hoach, dy toan d6i véi ngudn vén sy nghiép trinh cap c6 tham quyén phé duyét
theo quy dinh cua phép luat, dong thoi gui Bo Thong tin va Truyén thong dé tong
hop.

VII. CO CHE TRIEN KHAI

1. Uy ban Quéc gia vé Chinh phu dién ti thuc hién chirc ning, nhiém vu
nghién ctru, d& xuét véi Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha vé cha trwong, chién
lugc, co ché, chinh sach tao méi trudng phap 1y thiic day trién khai Chinh phu
dién tir huéng téi Chinh pha s, thuc hién chuyén ddi sé qudc gia.

Bo Thong tin va Truyén thong 13 co quan gitp Uy ban Quéc gia vé Chinh
phu dién tir diéu phoi cong tac trién khai Nghi quyét.

2. Ban Chi dao xay dung Chinh phu dién tir/Chinh quyén dién tir cua cac Bo,
co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phii va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh
phd tryc thudc Trung wong don dbc, diéu phdi chung viéc trién khai Chinh pha
dién tir, Chinh phu sé trong pham vi b, nganh, dia phuong minh.

Pon vi chuyén trach vé cdng nghé thdng tin cua cac Bg, co quan ngang B9,
co quan thuéc Chinh pha, S& Théng tin va Truyén thdng cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong 1a co quan thudng truc, gidp Ban Chi dao diéu phdi cong tac
trién khai Chinh phu dién ttr, Chinh phu s6 trong pham vi b, nganh, dia phuong.

3. Viéc trién khai Chinh phu s s& theo hudng timg budc tap trung hoa, phét
trién cac noi dung Chinh phu s6 dua trén cac dich vu dién toan dam may, dugc
ding chung, chia sé téi da, vu tién theo huéng thué dich vu. Bao dam tranh dau
tu tring 13p, thuc hién nguyén tic sau:

a) Cac B9, nganh, dia phuong khong dau tu tring 1ap véi cac ndi dung xay
dung ha tang céng nghé thong tin, cac nén tang dung chung cho Chinh phu sé
Viét Nam, cac ¢ng dung, dich vu qudc gia.

b) Cac dia phuwong khong dau tu tring 13p véi cac hé théng théng tin chuyén
nganh do céc bo trién khai dén dia phuong.

¢) Cac Bo chu tri trién khai cac noi dung néu tai khoan a,b & trén phai céng
b cdng khai ké hoach, 16 trinh trién khai va xac dinh rd cach thuc, trach nhiém
phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong lién quan, tranh tinh trang 1am cham tién
do trién khai Chinh phu sé cta cac co quan khéc, bao dam su két néi, chia s¢ ha
tang, dix liéu trén quy md qudc gia.
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