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Quy djnh v~ vi~c tA chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nmrc ngoai cooc~u
I~i thiri han tra nQ',mi~n, giam Iii, phi, gift nguyen nhom nQ'nhim h&trQ'

khach hang chju anh hurrng do djch Covid - 19

Can ctr Ludt Ngdn hang Nha marc Viet Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can eu Ludt Cdc t6 chiec tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010; Ludt sua a6i,
b6 sung mot s6 aidu cua Lu~t Cae t6 chiec tin dung ngay 20 thang 11ndm 2017;

Can ctr Nghj dinh s6 16120171NfJ-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chuc nang, nhiem v¥, quyen han va co cdu t6 chuc cua Ngdn
hang Nha nutrc Viet Nam;

Sau khi thong nhdt voi B(J Tai ehinh;

Theo ad nghj eua Chanh Thanh tra, giam sat ngdn hang;

Th6ng a6e Ngdn hang Nha nuae Vi¢t Nam ban hanh Thong tu quy ajnh vd
vi¢~ t6 ehue tin d¥ng, chi nhanh ngdn hang '!uae !}goai co edu Igi thai hgn tra n(J,\NGA.NH~\)G
mien, giam liii, phi, gifi nguyen nh6m n(Jnham ho tr(Jkhaeh hang ehju anh huang \ V l) P
boi djeh viem auimg ho hdp edp do chung mai eua virus corona (Covid - 19). . f)A T

..... ,. ... 1
ChU'O'ngI

QUY DJNH CHUNG

Di~u 1.Ph~m vi di~u chinh

Thong tu nay quy dinh vS vi~c t6 chilc tin dVng, chi nhanh ngan hang nuac
ngoai cO'cfiu l(:lithai h(:lntn1 nQ',mi@n,giam lffi, phi, giu nguyen nhom nQ'nh~m
h6 trQ'khach hang chiu anh huang bai dich Covid - 19.

Di~u 2. D8i tU'Q'ngap dl}ng

I. T6 chilc tin dVng (khong bao g6m ngan himg chinh sach), chi nhanh ngan
hang nuac ngoai.

2. Khach hang cua t6 chilc tin d\mg, chi nhanh ngan hang nuac ngoai (tru
khach himg la t6 chilc tin dVng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai).

3. T6 chilc, ca nhan khac co lien quan dSn vi~c cO'cfru l(:lithai h(:lntn1 nQ',
mi@n,giam lffi, phi, giu nguyen nhom nQ'nh~m h6 trQ'khach himg chiu anh huang
bai djch Covid-19.
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Di~u 3. Ap dyng cac van ban quy pharn phap lu~t co lien quan

Viec co c~u lai thai han tra no, miSn, giam !iii, phi, gift nguyen nhorn no
nham h6 tro khach hang chiu anh huang boi dich Covid -19 thirc hien theo quy
dinh tai Thong tir nay; cac noi dung lien quan dSn co c~u lai thai han tra no, miSn,
giam Hii,phi, phan loai no khong quy dinh tai Thong tir nay thirc hien theo quy
dinh tai cac van ban quy pham phap lu~t khac co lien quan.

Churrng II
QUY DJNH Cl) THE

Di~u 4. CO'ciu I~i thiYihan tra ng

1.No co cau lai thai han tra no la s6 dir no g6c va/hoac Uii(bao g6m ca s6
dir no cua cac khoan no thuoc pham vi di@uchinh cua Nghi dinh s6 55/2015/ND­
CP ngay 09 thang 6 nam 2015 cua Chinh phu v@chinh sach tin d\mg phvc vv phM
triSn nong nghi~p, nong thon (da dugc sua d6i, b6 sung)) dap Ung d§.ydu cac di@u
ki~n sau day:

a) Phat sinh tir ho~t d9ng cho yay, cho thue tai chinh;

b) PhM sinh nghla vv tra ng g6c vaJho~c lai trong khoang thai gian tir ngay
23/0112020 dSn ngay li@nk@sau 03 thang kS tir ngay Thu tuang Chinh phu cong
b6 hSt dich Covid -19;

c) Khach hang khong co kha nang tra ng dung h~n ng g6c vaJho~c lai theo
hgp d6ng, thoa thu~n cho yay, cho thue tai chinh da ky do doanh thu, thu nh~P SVt
giam bai anh huang cua dich Covid -19. H

2. Vi~c co c~u l~i thai h~n tra ng d6i vai s6 du ng quy dinh t~i khoan 1Di@u
nay dugc th\lc hi~n trong cac twang hgp sau day:

a) S6 du ng con trong h~n ho~c qua h~n dSn 10 (muai) ngay kS tir ngay dSn
h~n thanh toan, thai h~n tra ng theo hgp d6ng, thoa thu~n cho vay, cho thue tai
chinh da ky;

b) S6 du ng da qua h~n (trir truang hgp quy dinh t~i diSm a khoan nay)
trong khoang thai gian tir ngay 23/0112020 dSn ngay li@nk@sau 15 (muai lam)
ngay kS tir ngay Thong tu nay co hi~u h,rcthi hanh.

3. T6 chuc tin dVng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai quySt dinh vi~c co
c~u l~i thai h~n tra ng d6i vai s6 du ng quy dinh t~i khoan 1, 2 Di@unay tren co
sa d@nghi cua khach hang va danh gia cua t6 chuc tin dVng, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai v@kha nang tra ng d§.ydu ng g6c va/ho~c lai cua khach hang sau khi
dugc co c~u l~i thai h~n tra ng, phil hgp muc d9 anh huang cua dich Covid - 19
va dam bao cac yeu c§.usau day:

a) T6 chuc tin dVng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai khong th\lc hi~n co
c~u l~i thai h~n tra ng d6i vai khoan ng vi ph~m quy dinh phap lu~t.
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b) Thai gian co c~u Iai trong tnrong hQ'Pkeo dai them mot khoang thai gian
tra no khong vuot qua 12 thang kS tir ngay cudi cling cua thai han cho yay, cho
thue tai chinh (thoi diem khach hang phai tra hSt toan b<)no g6c va Hiithea hQ'P
d6ng, thoa thuan cho yay, cho thue tai chinh dffky).

Di~u 5.Mi~n, giam Iii, phi

T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai quyet dinh viec miSn,
giam lffi,phi thea quy dinh n<)ib<)d6i voi s6 du no phat sinh tir hoat dong c~p tin
dung (tnr hoat dong mua, d~u tu trai phieu doanh nghiep) rna nghia vu tra no g6c
va/hoac Iffi dSn han thanh toan trong khoang thai gian nr ngay 23/0112020 dSn
ngay lien kS sau 03 thang kS tir ngay Thu nrong Chinh phu cong b6 hSt dich Covid
-19 va khach hang khong co kha nang tra ng dung h?n ng g6c vaJho?c lffi thea
hqp d6ng, thoa thu~n dff ky do doanh thu, thu nh~p S\lt giam boi anh huang cua
dich Covid - 19.

Di~u 6. Gift nguyen nhom nQ'

1. T6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai dugc gift nguyen
nhom ng dffphan 10?i thea quy dinh cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam t?i thai
diSm g~n nh~t truac ngay 23/0112020 d6i vai s6 du ng sau day:

a) S6 du ng dugc cO'c~u l?i thai h?n tra ng quy dinh t?i £>iSu4 Thong tu
nay;

b) S6 du ng dugc miSn, giam Iffiquy dinh t?i £>iSu5 Thong tu nay;

c) S6 du ng quy dinh t?i diSm a, b khoan nay bao g6m ca ph~n du ng dffcO'
c~u l?i thai h?n ng, miSn, giam Iffiva diSu chinh nhom ng thea quy dinh cua Ngan
hang Nha nuac Vi~t Nam trong khoang thai gian tir ngay 23/01/2020 dSn ngay
liSn kS sau 15 (muai lam) ngay kS tir ngay Thong tu nay co hi~u h,rcthi hanh.

2. £>6ivai s6 du ng quy dinh t?i khoan 1 £>iSunay, t6 chuc tin d\lng, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai phai thl,lc hi~n phan 10?i ng, trich l~p dl,lphong rui
ro thea thai h?n dff dugc cO'c~u l?i thea quy dinh cua phap lu~t vS phan lo?i ng,
trich l~p va su d\lng dl,lphong dS xu ly rui ro trong ho?t d<)ngcua t6 chuc tin d\lng,
chi nhanh ngan hang nuac ngoai nhung khong phai ap d\lng nguyen t~c diSu chinh
vao nhom ng co muc d<)rui ro cao han.

3. £>6ivai s6 Iffiphai thu cua s6 du ng dugc cO'c~u l?i thai h?n tra ng, miSn,
giam lffiva gift nguyen nhom ng du tieu chu~n (nhom 1) thea quy dinh t?i Thong
tu nay, kS tu ngay dugc cO'c~u l?i, t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac
ngoai khong phai h?ch toan thu nh~p (dl,l thu) rna thl,lc hi~n thea doi ngo?i bang
dS don d6c thu; thl,lc hi~n h?ch toan vao thu nh~p khi thu dugc thea quy dinh cua
phap lu~t vS chS d<)tai chinh d6i vai t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac
ngoai.

Di~u 7. Traeh nhi~m ella tA ehue tin dy.ng, chi nhanh ngan hang nU'O'e
ngoai

".,
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1. T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai quyet dinh, chiu trach
nhiern co c~u lai thai han tra no, miSn, giarn !iii, phi, gifr nguyen nhom no theo
quy dinh tai DiSu 4, DiSu 5, DiSu 6 Thong tu nay dam bao giam sat chat che, an
toan, phong ngira, ngan chan viec 19i dung co c~u lai thai han tra no, miSn, giam
lai, phi, gifr nguyen nhom no dS true 19i,phan anh sai lech ch~t hrong tin dung.

2. Ban hanh quy djnh nQi bQvS co c~u lai thai han tra no, mien, giam !iii,
phi, gifr nguyen nhom no theo quy dinh cua Thong tu nay dS thirc hien thong nhat
trong toan h~ thong, trong do quy dinh cu thS cac nQi dung sau:

a) Tieu chi xac dinh s6 du no cua khach hang bi anh hirong boi dich Covid
- 19',

b) Trinh tl,l',thu t\lC, phan cong, phan c~p, nhi~m V\l, trach nhi~m cua tUng
ca nhan, b9 ph~n trong vi~c thl,l'chi~n co c~u l~i thai h~n tra ng, miSn, giam Hii,
phi, gifr nguyen nhom ng bao dam nguyen t~c ca nhan, b9 ph~n quySt dinh co c~u
l~i thai h~n tra ng, miSn, giam Hii,phi, gill nguyen nhom ng khong la ca nhan, b9
ph~n phe duy~t c~p tin d\lng, tru truang hqp vi~c c~p tin d\lng do H9i d6ng quan
tri, H9i d6ng thanh vien, T6ng Giam d6c/Giam d6c, ngan hang m~ (dBi vai chi
nhanh ngan hang nuac ngoai) thong qua. Truong hqp vi~c xet duy~t c~p tin d\lng
va xet duy~t co c~u I~i thai h~n tra ng thl,l'Chi~n thong qua co chS h9i d6ng thi
Chu tich H9i d6ng xet duy~t co c~u l~i thai h~n tra ng khong phai la Chu tich H9i
d6ng xet duy~t c~p tin d\lng va it nh~t hai ph~n ba (2/3) thanh vien H9i d6ng xet
duy~t co c~u l~i thai h~n tra ng khong phai la thanh vien cua H9i d6ng xet duy~t
tin d\lng;

c) T~n su~t ra soat, danh gia kha nang tra ng cua khach hang sau khi dugc
co c~u l~i thai h~n tra ng, miSn, giam Hii,phi, gifr nguyen nhom ng theo quy dinh
phap lu~t; theo d5i, kiSm tra, kiSm soat, giam sat dBi vai vi~c co c~u l~i thai h~n
tni ng, miSn, giam Hii,phi va s6 du ng dugc co c~u l~i thai h~ tra ng, miSn, giam
Hii,gifr nguyen nhom ng.

3. Trong thai h~n 10 (muai) ngay d~u tien cua m6i thang, t6 chuc tin d\lng
(tru quy tin d\lng nhan dan), chi nhanh ngan hang nuac ngoai phai gui bao cao
Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam (qua V\l Tin d\lng cac nganh kinh tS) vS tinh hinh
thl,l'chi~n co c~u l~i thai h~n tra ng, rniSn, giarn !iii, gifr nguyen nhorn ng dSn ngay
cU6i cung cua thang liSn truac theo quy dinh t~i Ph\ll\lc dinh kern Thong tu nay.

4. Trong thai h~n 10 (rnuai) ngay d~u tien cua rn6i thang, t6 chuc tin d\lng
Ia quy tin d\lng nhan dan phai gui baQ cao cho Ngan hang Nha nuac chi nhanh
tinh, thanh ph6 trl,l'cthu9c trung uang (sau day g<.)it~t la Ngan hang Nha nuac chi
nhanh) noi d~t tr\l sa chinh vS tinh hinh thl,l'chi~n cO'c~u l~i thai h~n tra ng, miSn,
giarn !iii, gifr nguyen nhorn ng dSn ngay cU6i cung cua thang liSn truac theo quy
dinh t~i Ph\lI\lc dinh kern Thong tu nay.

Di~u 8. Trach nhi~m cua cac d()11vi thuQc Ngan hang Nha nU'O'cVi~t Nam
1. Trach nhi~m cua Vl) Tin d\lng cac nganh kinh tS
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a) T6ng hop bao cao quy dinh tai khoan 3 DiSu 7 Thong tir nay va diem a
khoan 3 Dieu nay;

b) Chu tri, phoi hop voi Vu Chinh sach tiSn t~, CO'quan Thanh tra, giarn sat
ngan hang, Ngan hang Nha mroc chi nhanh trong viec tham rmru cho Th6ng d6c
Ngan hang Nha mroc Viet Nam xu Iy cac v~n dS phat sinh trong qua trinh trien
khai thirc hien Thong nr nay.

2. Trach nhiern cua CO'quan Thanh tra, giam sat ngan hang

Thirc hien thanh tra, giam sat viec t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai thuc hien Thong tu nay thea chirc nang, nhiem vu.

3. Trach nhiem cua Ngan hang Nha mroc chi nhanh

a) Trong thai han 15 (rmroi lam) ngay d~u tien cua m6i thang, t6ng hop bao
cao cua quy tin dung nhan dan tren dia ban thea khoan 4 DiSu 7 Thong tu nay va
giri Vu Tin dung cac nganh kinh t@de t6ng hqp;

b) Thl,lChi~n thanh tra, giam sat vi~c t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai thl,lc hi~n Thong tu nay thea chuc nang, nhi~m V\l.

4. Trach nhi~m cua Trung tam thong tin tin d\lng qu6c gia Vi~t Nam

Trung tam thong tin tin d\lng qu6c gia Vi~t Nam thl,lc hi~n vi~c diSu chinh
thong tin tin d\lng cua khach hang thea quy dinh t~i Thong tu nay tren cO'sa dS
nghi cua t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai.

ChuO'ng III
DIEU KHoAN THI HANH

Di~u 9. Hieu luc thi hanh. .
Thong tu nay co hi~u ll,lcke tu ngay 43 thang .3 nam 2020.

Di~u 10. T8 chuc thuc hien. .
Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang, Thu twang cac

dan vi thu9CNgan hang Nha nuac Vi~t Nam, Giam d6c Ngan hang Nha nuac chi
nhanh, Chu tich H9i d6ng quan tri, Chu tich H9i d6ng thanh vien va T6ng Giam
d6c (Giam d6c) t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai chiu trach
nhi~m t6 chuc thl,lc hi~n Thong tu nay./. ~

Noi nh~n:
- Nhu f)i~u 10;
- Ban tanh d~o NHNN;
- BQTai chinh;
- BI) Tu phap (d~ ki~m tra);
- Cong bao;
- Lu'u:VP, PC, TTGSNH6., ~

. ---



(Don vi tinh: tY tl6ng, khdch hang)

TO CHUC TiN Dl)NG, CHI NHANH NGAN HANG xtroc NGOAI. ...

BAO CAO TINH HINH THl/C HIJ~N CO cAu L~I THm H~N TRA NQ, MIEN, GIAM LAI, GIU NGUYEN NHOM NQ

Thang nam .

1. Tinh hinh thirc hien co c~u lai thai han tra no mien, giam lai, gift nguyen nhom no

CO'du I~i thoi han
Miin, giam Hiiva gifttra nQ'va gift Tang cQng

nguyen nhom no nguyen nhom nQ'

sA du nQ' sA du sA khach sA sA sA du nQ'err
STT Chi tieu chju anh

hang dtr sA liii khach
du I~i thoi sA khach hang dtrQ'c

htrOng nQ'co
hang co' du I~i thm handu I~i dtrQ'ccO' nQ'

dtryc han tra nQ',bOi djch
thm du I~i dtryc mien, dtryc miin giam liii tra nQ',mien, giam

han tra thm han mien,
giam mien,

va gift nguyen liii va gift nguyen
nQ' tra nQ' giam giam

nhom nQ' nhom nQ'
liii liii

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
I Ph an theo khach hang
1 Canhan
2 Doanh nghi~p

3 HQ'Ptac xii, lien hi~p hQ'P
tac xii

4 Khac

II Ph an theo 21 nganh
kinh t~

1
2 ...

...
Tang cQng

1



2. T6ng du no khong bi chuyen sang nhom no xau do duoc gifr~uy~ nnom no then quy dinh tai Thong nr nay: ty dong,

, ha ~................, ngay........... tang. nam .

Nguoi l~p bao cao
(Ky, ghi r5 ho ten)

Ngiroi kiem soat
(Ky, ghi r5 ho ten)

T6ng Giam d6c (Giam doc)
(Ky, ghi r5 ho ten)

Hinh thirc giii bao cao:
- S6 lieu bao cao thang 3/2020:
+ T6 chirc tin dung (tnr tnrong hop t6 clurc tin dung la quy tin dung nhan dan), chi nhanh ngan hang mroc ngoai giri bao cao

giay va dien tu vS dia chi: Vu Tin dung cac nganh kinh tS, Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam, 25 Ly Tlnrong Kiet, Roan KiSm, Ha NQi
(email: tindung2@sbv.gov.vn).

+ T6 chirc tin dung la quy tin dung nhan dan, giri bao cao gi~y va di~n tu vS Ngan hang Nha nuac chi nhanh nO'id~t tr\l sa
chinh.

- S6 li~u bao cao tiI thang 04/2020: T6 chilc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai bao cao thong qua h~ th6ng bao cao
th6ng ke t~p trung cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam, bao g6m s6 li~u toan hang va s6li~u tUng chi nhanh t6 chilc tin d\lng, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai.

HU'CJng din l~p bi~u:
- T6 chilc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai bao cao s6 li~u dSn ngay cu6i cling cua thang liSn truac.
- CQt (3): TCTD bao cao s6 du ng d\f kiSn bi anh huang bai dich Covid - 19 then danh gia cua t6 chilc tin d\lng, chi nhanh

ngan hang nuac ngoai.
- CQt(4): S6 du ng dugc cO'c~u l?i thai h?n tra ng va gift nguyen nhom ng then quy dinh t?i DiSu 4 va khofm 1DiSu 6 Thong

tu.
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- CQt (5): S6 khach hang dugc cO'c~u l?i thai h?n tni ng va gift nguyen nhom ng then quy dinh t?i DiSu 4 va khofm 1 DiSu 6
Thongtu.

- CQt (6): Du ng dugc miSn, giam Hiiva gifr nguyen nhom ng then quy dinh t?i DiSu 5 va khoan 1 DiSu 6 Thong tu.
- CQt (7): S6 tiSn Hiirna khach hang dugc miSn, giam.
- CQt (8): S6 khach hang dugc miSn, giam Hiiva gifr nguyen nhom ng then quy dinh t?i DiSu 5 va khoan 1 DiSu 6 Thong tu.
- CQt (9): T6ng du ng dugc cO'c~u l?i thai h?n tra ng, miSn, giam liii va gifr nguyen nhom ng then quy dinh t?i DiSu 4, DiSu

5 va khoan 1 DiSu 6 Thong tu.
- CQt (10): T6ng s6 khach hang dugc cO'c~u l?i thai h?n tra ng, miSn, giam Uli va gifr nguyen nhom ng then quy dinh t?i DiSu ~

4, DiSu 5 va khoan 1 DiSu 6 Thong tu.


