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LOINOI PAU

Bdo cdo ma cac ban dang cam trén tay I3 mot trong nhirng sang kién cta Phong Throng mai va
C6ng nghiép Viét Nam (VCCl) nham tang cuong tiéng nai, thic day vai tro cha dong cia cong dong
doanh nghiép dong hanh vai Chinh pha dé cai thien mai trwong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh qudc gia va hudng dén su phat trién manh mé cua khu vure kinh t€ tu nhan viét Nam.

Trong thai gian qua, Chinh pha da c6 nhiéu no lwc quan trong trong viéc cai cach moi trwang kinh
doanh cua Viét Nam. D6 khdng chi la nhirng tuyén ngdén nhu “Chinh phu hanh dong, kién tao” hay
“Iay doanh nghiép lam déi twvong phuc vu” ma da bién thanh hanh dong cu thé trong cac chinh
sach kinh té than thién v&i doanh nghiép duoc ban hanh thuc thi. Trong tam cda cac no luc do la
cdc Nghi quyét cta chinh phi vé mai truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép, gom cac
Nghi quyét 19 tir nam 2014 dén nam 2018, Nghi quyét 02 ndm 2019 va Nghi quyét 35 nam 2016.

(4c bo nganh va dia phuong déu da cé bao cdo giri Chinh phu vé viéc thuye hién cac Nghi quyét
trén. Tuy nhién, Phong Thwong mai va C6ng nghiép Viét Nam muon thuc hién riéng mot bao
cdo nghién ctru doc lap dé thu nhan va phan anh cdm nhan cua cac doanh nghiép vé hiéu qua
thuc chat cta cac bién phap trén. Hon ai hét, doanh nghiép lIa nquei thu hudng truc tiép cai
cach moi trwvong kinh doanh cua cac co quan nha nwdc, ho 13 nguoi hi€u ro nhat sy thue chat
hay chi la hinh thirc cia cac cai cach.

Bdo cdo nay do nhom chuyén gia clia Ban Phap ché, Phong Thuong mai va C6ng nghiép Viét Nam
thuc hién dudi sy chi dao cua Tién sy Vi Tién Loc, Cha tich Phong Thwong mai va Cong nghiép
Viét Nam.

Bdo cdo duoc thuc hién véi sy ho tro cia Chwong trinh Australia ho tro cai cach kinh té viét
Nam (Aus4Reform), mot chuong trinh gitra Chinh phu Australia va Chinh pht Viét Nam do B¢
Ngoai giao va Thuong mai Australia (DFAT) tai tro nhdm muc tiéu ho tro' cac co quan Viét Nam
dat dwoc cac muc tiéu ctia D€ 4n tai co cdu kinh té€ cua Chinh pha Viét Nam.

Chdng toi xin tran trong cam on cac doanh nghiép, doanh nhan da danh thoi gian dé cung cap
thong tin cho ching téi, cdm on cadc chuyén gia da gop vy, binh luan cho ban bdo cdo nay. Moi
quan diém, sai s6t néu co la ctia nhom chuyén gia thuc hién bdo cdo nay, khong nhat thiét phan
anh quan diém ctia Phong Thuong mai va C6ng nghiép Viét Nam, Vién Nghién cru Quan ly kinh
té Trung vong, hay Chuong trinh Aus4Reform.
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PCl
TNDN
TTHC
UBND
UN
VCd
wB
WEF
WIPO

Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A
bang ky kinh doanh

Bdo cdo mirc do thuan loi doi véi hoat dong kinh doanh
(goi tat 13 Bdo cdo Moi truorng kinh doanh) ctia Ngan hang Thé qigi
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tranh qudc gia ndm 2019 va dinh huéng dén nam 2021
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Lién Hiép Quoc
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Dién dan Kinh té€ Thé gidi

T6 chirc So hiru Tri tué Thé gigi
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Nghi quyét 02/NQ-CP cua Chinh pht nam 2019 vé tiép tuc thuc hién nhirng nhiém vu, gidi phap
cht yéu cai thién mai trevong kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh qudc gia ndm 2019 va
dinh huéng dén nam 2021 (Nghi quyét 02) da dua ra nhiéu muc tiéu va nhiém vu cho cac bo
nganh va dia phuong dé cai thién mai trearng dau tu kinh doanh ctia Viét Nam. Nghi quyét cing
giao nhiém vu cho Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCl) theo doi, ddnh gid doc
lap thuong xuyén vé tinh hinh va két qua thuc hién Nghi quyét, tién hanh danh gia murc do hai
long cua doanh nghiép trén cdc linh vuc nhu thué, hdi quan, bao hiém xa hoi, tiép can dién
nang... Bao cdo nay duoc xay dung va cong bo nham thyc hién nhiém vu trén.

Bdo cdo nay phan anh cac hoat dong cla cdc co quan nha nuwéc lién quan dén moi truong dau
tu kinh doanh trong thoi gian qua va su hai long cta cac doanh nghiép ddi véi cac hoat dong
dé. Véi vi tri la co quan dai dién va rat gan gui véi cdng dong doanh nghiép nén noi dung noi
bat nhat cia bdo cdo ndy ctia VCCI la danh gid thyc té€ cua cdc doanh nghiép vé moi truong kinh
doanh trong mdi quan hé tvong tac vai cdc co quan nha nudc. Ngoai phan énh cac trai nghiém
thuc tién cua doanh nghiép, bdo cdo ciing sé c6 gang chi ra nguyén nhan va kién nghi mot s
gidi phap dé cai thién trong thoi gian téi.

Bao cdo sé di sau phan tich cac van dé ctia moi trvong kinh doanh nhu thué, hai quan, chat
lvong ha tang, tin dung, dang ky kinh doanh, gidy phép con, kiém tra chuyén nganh, tha tuc
hanh chinh, thanh kiém tra doanh nghiép, giai quyét tranh chap, quan ly dat dai, gidy phép xay
dung, t6 chirc doi thoai chinh quyén-doanh nghiép, thai do phuc vu cta céc co quan, chdng
tham nhang, chinh phu dién tt, ho tro khéi nghiép... Mac du khong thé néu ra hét cac van dé
ma doanh nghiép quan tam, nhung ching t6i ¢c6 gang phac hoa mat birc tranh toan canh vé
nhrng cai cach va nhirng bat cap ton tai cia mai truong kinh doanh Viét Nam ndm qua tir goc
nhin cta cong dong doanh nghiép.
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Phuong phap thuc hién

PHUONG PHAP THUC HIEN

Bdo cdo duoc thyc hién dya trén cac phuong phap sau:

Wi

N

7
% Phéng van sau: %
/ Cac thanh vién cia nhom nghién cru da ti€n hanh cac trao dai, thao luan truc tiép voi /
/ cac doanh nghiép, luat su, cac hiép hoi doanh nghiép va ¢a cac ¢dn bo lam viéc trong /
% co' quan nha nudc vé nhrng chuyén bién ctia moi trwong kinh doanh thoi gian qua. %
7 7
///////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 7

L e i izidiiiiiidddddddddddddd

Phan tich dir liéu thong ké:

Nhom nghién ctru ti€n hanh phan tich dir liéu tir cdc khao sat doanh nghiép cta vCCl

lien quan dén ndng lyc canh tranh cta nén kinh té€ va mot s6 nganh, linh virc. Cac nguon

d@ liéu gom:

® DU liéu Diéu tra Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCl) véi quy mo trén 10.000
doanh nghiép phan hai méi nam;

©® Dt liéu thang ké chung toan qudc cua Tdng cuc Thong ké va céc béo céo, an pham
da duoc cong bd cua cac co quan nha nudc ¢o lién quan.

T,
WWWWWWW////////

Tong hop thong tin dwoc cong bo rong rai:

A
NN

\\

Nhom nghién cru tién hanh ty tong hop cac thong tin tlr cam két cua cac tinh, thanh
pho vé&i VCC vé muc tiéu phat trién doanh nghiép va thong tin cong bo trén cac cong
dich vu cong tryc tuyén cua cac bo nganh, dia phuong.

W///////////////////////////////W///////////////
.

NS
N

Tham van y kién chuyén gia:
/ Cac chuyén gia kinh t€, phap luat chuyén nghién ctru vé mai trwang kinh doanh va cac
/ van dé thé ché kinh té, cting dai dién ciia mot so hiép hoi doanh nghiép, doanh nghiép
/ duoc moi binh luan, danh gid va cung cdp thém thong tin cho nhirng phét hién chinh

/ c0a nghién ctru nay.
% 7zzzzz7zzzzz7z7z72447477424;

NN
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BOI CANH VA Y NGHIA CUA
NGHI QUYET 02 VA NGHI QUYET 35

Trong 5 nam lién tiép tir 2014 dén 2018, Chinh pht ban hanh 5 Nghi quyét cing mang s6 19 vé
cai thién moi trearng kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia. K&t qua thuc hién cac
Nghi quyét nay da giip moi truang kinh doanh cua Viét Nam duoc cai thién 30 bac trén bang
xép hang clia Doing Business, tir vi tri thr 99 vao cu6i ndam 2013 Ién vi tri thir 69 vao cudi nam
2018. Tuy nhién, néu xét riéng trong khu vurc ASEAN, Viét Nam van chua hoan thanh duoc muc
tiéu lot vao nhom 4 nuwdc c6 mai treang kinh doanh tot nhat, chiing ta van drng sau Singapore
(xép thtr 2), Malaysia (xép thr 15), Thai Lan (xép th&r 27) va Brunei (xép thr 55).

Cudi nam 2018, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam da thuc hién mot bao cdo tuong
doi toan dién phan anh danh gia ca cong dong doanh nghiép vé viéc thuc hién cac nhiém vy
cia Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 cta cac bd nganh va dia phuvong. Cac ndi dung duoc phan
anh tai an pham nay da duoc cong bo vao tao dugc su thao luan rong rai, dong thoi duoc bao
cdo tai cac cudc hop Chinh pha. Day 1a mot nguon thong tin dau vao ho tro' cho Chinh phu dé
xay dung Nghi quyét vé cai thién mai truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh quac
gia ban hanh vao ngay ngay lam viéc dau tién cia nam mai 2019. Nghi quyét nay dugc danh
s6 02, ban hanh cting ngay v&i Nghi quyét 01 vé ké hoach phat trién kinh t€ xa hdi nam 2019.

Nghi quyét 35/NQ-CP cua Chinh pha vé ho trg va phat trién doanh nghiép dén nam 2020 duorc
ban hanh vao gitta nam 2016, cho ca nhiém ky Chinh phu. Nghi quyét 35 vira thé hién quan
diém, dinh huéng, cdc nguyén tac va bién phap chinh ma Chinh pht xac dinh trong cong tac ho
tro va phat trién doanh nghiép. Mot quan diém xuyén suot ciia Nghi quyét 35 la tap trung phat
trién kinh té tu nhan, “doanh nghiép tv nhan la dong luvc ndng cao strc canh tranh va tinh tu
chu cda nén kinh té”.
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NHUNG NOI DUNG CHINH
CUA NGHI QUYET 02 VA NGHI QUYET 35

Noi dung cta Nghi quyét 02 ti€p noi cdc Nghi quyét 19 trudc day, trong dé nhan manh vao viéc
str dung cac chi so dinh lvong cua qudc té dé danh gid mai trwdng kinh doanh tai Viét Nam. Cac
bd chi s6 duoc sir dung tai Nghi quyét 02 ndm 2019 gom c6: Méi truong kinh doanh - EoDB
(ctia WB); Nang luc canh tranh - GCI 4.0 (cia WEF); Dai méi sdng tao - Gl (cia WIPO); Hiéu qua
logistics (ciia WB); Nang lwc canh tranh du lich (cia WEF); va Chinh pha dién t&r (cia UN). Nghi
quyét 02 dat ra muc tiéu cai thién xép hang cta Viét Nam trong cac chi sé thanh phan cho giai
doan 3 nam dén 2021 va giai doan 1 nam dén hét 2019.

Cac nhom giai phap ciia Nghi quyét 02 van c6 3 noi dung dugc duy tri va ti€p ndi cia nhiéu nam
gom Cai thién thar han trong cac bo chi s clia quac t€, Don gian hod diéu kién dau tu kinh doanh
va (4t giam kiém tra chuyén nganh. Day 13 cing la ba n6i dung nhan dugc nhiéu phan énh va ky
vong cla cdng dong doanh nghiép ma tir nhiéu nam nay VCCl da tong hop va kién nghi téi Chinh
phut va cac bg, nganh can kién tri nhirng cai cach thyc chat, cing tirng dwgc phan anh qua Bao
cdo danh gid tinh hinh hinh thyc hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 dugc VCCl cong bo cudi
nam 2018. Viéc Chinh phu tiép tuc dva 3 ndi dung nay vao Nghi quyét 02 cho thay mai quan
tam, 1ang nghe ctia Chinh pht doi véi cac kién nghi cai cach cia cong dong doanh nghiép.

Bén canh dd, Nghi quyét 02 tap trung 2 nhdm giai phap mai vé thanh todn dién tir, ap dung tha
tuc hanh chinh cap do6 4 va ho tro khai nghiép doi méi sdng tao. Day la nhirng bién phap then
chat gitp Viet Nam nhanh chong thuc hién qua trinh chuyén déi s, nang cao hiéu qua quan tri
va phat trién kinh té.

Tai Nghi quyét 35, cdc muc tiéu tap trung vao phat trién doanh nghiép tv nhan nhu so lugng 1

triéu doanh nghiép hoat dong vao ndm 2020, déng gdp cla kinh té€ tu nhan trong GDP, von dau
tu toan xa hoi.
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//// 7

Mot diém nhan quan trong cia Nghi quyét 35 la 10 nguyén tdc ma moi co' quan nha nuwéc phai
tuan tha trong mai quan hé véi cdc doanh nghiép, gom:

Nha nudc bao vé quyén sé hiru tai san hop phap va quyén tu do kinh doanh ctia nquoi
dan, doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luat. Doanh nghiép cé quyén tu do kinh doanh
trong nhirng nganh, nghé ma phap luat khéng cam;

Thure hién chi trweong Nha nude kién tao, 1dy doanh nghiép la déi twgng phuc vy, tao thuan
loi cho doanh nghiép dau tu, kinh doanh va phat trién dé xay dwng, ban hanh va t6 chirc
thuc hién nhirng quy dinh cGia phap luét lién quan dén doanh nghiép;

Nha nudc bao dam s 6n dinh, nhat quan, dé du bao cda chinh sach; on dinh kinh té vi
mo, cdi thién mdi trwvong kinh doanh theo huéng thuan loi, an toan va than thién;

Nha nuwéc bao dam quyén binh dang cho tat ca cac doanh nghiép, khong phan biét loai
hinh, thanh phan kinh té trong co hi ti€p can cac nquon luc nhu: von, tai nquyén, dat
dai... va dau tu kinh doanh;

Nha nuéc 6 chinh sach dac thu dé ho tro doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép khai
nghiép, doanh nghiép déi méi sdng tao va co tiém nang tang trueng cao phat trién;

(3c co quan quan ly nha nudc khi ban hanh va thyc thi chinh sach phai bdo dam xdac dinh
ro moi nhiém vu c6 mot ddu maoi va nquei chiu trdch nhiém.

(4c quy dinh vé diéu kién kinh doanh phai ro rang, minh bach, dé thuc hién, c6 19 trinh
phu hop dé sém bo cac loai gidy phép con, phi, phu phi bat hop Iy. Nang cao hiéu qua
quan ly nha nuéc theo hudng don gian hoa khau tién kiém, tang cworng hau kiém gan
v@i diéu kién, quy dinh cu thé va thanh tra, kiém tra, gidm sat;

(onq tac thanh tra, kiém tra, gidm sat can bao dam muc tiéu ngan chan, phat hién va x ly
vi pham dong thoi ho tre, hwéng dan doanh nghiép tuan tha cac quy dinh caa phap luét;

Khong hinh si héa quan hé kinh t€, dan su, dong thoi xtr Iy nghiém moi hanh vi vi pham
phap luat;

Doanh nghiép phai néu cao tinh than ty hao dan toc, y thire tuan tha phap luat, thuc hién
liém chinh trong kinh doanh; xay dung van héa doanh nghiép, dao diéc doanh nhan va
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép; canh tranh lanh manh, chia sé va lién két hop téc;
doi méi sang tao, nang cao nang lyc canh tranh.

Dé thuc hién cdc muc tiéu va nguyén tac do, Nghi quyét 35 dé ra 5 nhém giai phdp gom:

(3i cach hanh chinh, tao thuan lgi cho doanh nghiép

Tao dyng moi trvong thuan lgi ho tro doanh nghiép khéi nghiép, doanh nghiép d6i moi
sang tao

Bao dam quyén kinh doanh, quyén binh dang ti€p can nquon luc va co hoi kinh doanh cda
doanh nghiép

Giam chi phi kinh doanh cho doanh nghiép
Bao vé quyén va loi ich hop phap cua doanh nghiép
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CAC NHIEM VU TAIMOT SO
BO NGANH, DIA PHUONG
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I

TONG QUAN CAC KET QUA THUC HIEN

Cac Nghi quyét caa Chinh phu da giao nhiéu nhiém vu cu thé cho cdc bo nganh, dia phuong
nham cai thién moi trvong dau tw kinh doanh. Phan anh ctia cong dong doanh nghiép qua cac
khdo sét gan nhat cta VCCl vé viéc thuc hién cac nhiém vu dé cta céc bd, nganh va dia phuong
noi lén cdc xu hudng chinh:

Th& nhat

Mai truong kinh doanh tai Viét Nam d3
¢6 nhirng cai thién theo thoi gian. Cac chi
s0 danh gid cua thé gidi cing nhu két qua
khdo sat cdm nhan ctia doanh nghiép Viét
Nam va nhan dinh cta nhiéu chuyén gia
déu cho thay chung két qua nay.

WWWWW////////////////

Pang c6 sy cai cach khong dong déu gitra
cac linh vue. Mot s6 linh vuec lién tuc co
su chuyén bién tich cuc ca vé xay dung
chinh sach 1an thuc thi, nhung mét s6 linh
vuc khdc lai chua ¢6 nhirng cai thién
dang ké trong nhiéu nam qua. N6i cach

khac, c6 co' quan rat nd luc cai cach thuc
chat, nhung ciing c6 nhirng cor quan thuc
hién mot cach doi pho, hinh thirc.

iz

NN
A5

Nhrng nhan dinh trén cé thé dwoc phan dnh qua dénh gia vé viét Nam cta Ngan hang Thé qgidi
trong loat Bdo cdo Mdrc do thuan loi ciia moi treong kinh doanh (Doing Bussiness). Cu thé, trong
13 bdo cdo Doing Business, tir 2009 dén 2020, Viét Nam cd 33 cdi cach duoc ghi nhan. Trong
dé, hai nam c¢6 nhiéu cai cdch nhat la Doing Business 2016 va Doing Business 2018 véi 5 cdi
cach moi nam. Hai nam tro lai day, so luong cai cach duoc ghi nhan gidm xudng chi con 3 cai
cach nam cua Doing Business 2019 va 2 cai cach trong Doing Business 2020." Linh vuc ngp thué
va tiép can tin dung 6 nhiéu bién phdp cai cdch dugc ghi nhan nhat, 8 cai cach cho moi linh
vure. Nam nay, Doing Business 2020 ti€p tuc ghi nhan cai cdch duy nhat cta Viét Nam & linh vurc
nop thué€ va ti€p can tin dung. Riéng linh virc dang ky tai san (dang ky dat dai va tai san gan
lien véi dat) ca Viét Nam khong cé cai cach nao trong 13 nam qua, theo Doing Business.

1/ Luu ¥, bdo cdo Doing Business dugc tién hanh thu thap dir liéu trong nam, cong bé bdo cdo vao cudi nam va lay s6 clia bao cdo la nam tiép theo.
Vi dy, Doing Business 2020 duoc cong b6 vao cudi nam 2019 va stir dung dir liéu dugc thu thap trong nam 2019.
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Hinh 1. S6 lugng cai cach ctia Viét Nam dugc Doing Business ghi nhén trong 13 nim qua
Viét Nam ¢d 33 cai cach ghi nhan béi Doing Business 2008-2020

DB 2008 DB 2009 DB 2010 DB 2011 DB 2012 DB 2013 DB 2014 DB 2015 DB 2016 DB 2017 DB 2018 DB 2019 DB 2020
Thanh Iap doanh nghiép o ° ° 0
C&p phép xay dung °
Tiép can dién nang
Dang ky tai san
Tiép can tin dung ° °

Bao vé ¢ dong thiéu s6 o

Nop thué

Throng mai xuyén bién gioi

Thuyec thi hgp dong

Xt ly doanh nghiép mat
kha nang thanh toan

Nguén: World Bank - Doing Business

Hinh 2. Panh gid mirc @6 chuyén bién trén mét sé linh vuc Nghi quyét 19
va Nghi quyét 02 trén ca nuéc ndm 2019

Ty & doanh nghiép dénh gid 13 c6 cai thién tot va rat tot trén ca nudc
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Nguon: VCCI-USAID, Biéu tra PCI

Bi€u do trén thé hién danh gia cla cac doanh nghiép trong cudc khao sat 10.000 doanh nghiép
dan doanh vé cac linh vuc khac nhau cia Nghi quyét 19 va Nghi quyét 02. Cau hoi danh cho cac
doanh nghiép la: “Doanh nghiép c6 nhan thay su cai thién trong nhirng linh vurc sau khong?”.
Phiéu khao sat dwa ra 11 linh vuc 18y theo cac linh vire ciia Nghi quyét 19 va Nghi quyét 02,
trong do linh vurc thué dugc tach thanh thué va bao hiém xa hoi.
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K&t qua khao sat ctia VCCI cho thdy, cac linh vuc vé dang ky thanh 1ap doanh nghiép va tiép can
dién nang van tiép tuc duoc cac doanh nghiép danh gid cao. Cac linh vuc nay van lién tuc co
nhirng cai thién trong nhrng ndm tré lai day va dugc cdc doanh nghiép ghi nhan. Trong khi do,
cac linh vyre vé pha san doanh nghiép, bao vé nha dau tu va thu tuc xuat nhap khau van chua
¢6 nhirng cdi thién dang ké theo dénh gid ca cac doanh nghiép.

Hinh 3. Danh gia mirc @6 chuyén bién trén mét sé linh vuc Nghi quyét 19 va Nghi quyét
02 trén cad nudc (theo nam)

Ty lé doanh nghiép danh gia 13 c6 cai thién tot va rat tot trén cd nudc

90%
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80% 775

72,6

7,7 69,7 718
70% -

60,7 59,5 59,6
6% M W 564 W 57,0554 - 56,1 = sy 37
510 513°1° 507, 51,8 51,2,
50% o M 489, i Eaa. i L " mo 47?4,,,,4,?134& ,,,,,,, 74900 e .
43,195 105
400 o M N | BN I . 38637 I . 1 i . 354’
3407

300 4 MW BB I BN I - B I B D . BN 1 B L .
200 0 MBI B | B I . B I == L . B I == I
00 o M-8 o | B I . B I == L . B I == I
0%
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nghiep nghiép

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Khi so sanh ty & doanh nghiép dénh qia c6 cai thién gitra cdc nam tir 2017 dén 2019 thi thay
két qua duoc danh giad cao hon ro rét. Tat ca 11 linh vure clia Nghi quyét 19 déu cé su cai thién
trong con mat cac doanh nghiép. biém trung binh da tang tir mdrc 51,7% clia nam 2017 va 2018
lén mirc 57,5% ctia nam 2019. Day la két qua chirng t6 nhiéu bién phap cai cach cta cac nganh
va linh vuc trong cdc nam treérc d6 da duwoc doanh nghiép ghi nhan.

NEu xem xét & pham vi cap tinh thi m&rc do chuyén bién cua cac tinh thanh pho Dong bang
S6ng Clru Long 13 cao nhat ¢d nudc. Nhirng tinh ¢6 két qua dugc doanh nghiép dénh gid cao
nhat 13 Bong Thap, Tay Ninh, BEn Tre, Kién Giang. O' chiéu nguoc lai, cac tinh thanh phé duoc
danh gid it chuyén bién 13 Cao Bang, bién Bién, Bac Kan, Thanh Hoa.
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Hinh 4. Mtrc d6 chuyén bién trén céc linh vuc theo Nghi quyét 02

Ty |é doanh nghiép danh gid 13 ¢6 cai thién tot va rat tot

Ty lé % S6 luong tinh
@ 1ir trén 900% dén 100% 0
@ U tren 80% dén 90% 0
TU trén 70% dén 80% 1
TUr trén 60% dén 70% 19
TUr trén 50% dén 60% 42
TUr trén 40% dén 50% 1
@ TU trén 30% dén 40% 0
@ i 0% dén 30% 0
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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Nhiém vu cai thién cac chi so

NHIEM VU CAI THIEN CAC CHI sO

Cai thién cdc chi so la mot trong nhirng nhiém vu xuyén suét nhiéu nam ctia cdc Nghi quyét 19
va Nghi quyét 02. Nhiéu bo nganh da can c vao cac tiéu chi danh gid nay ma tim cach cai thién
cac quy dinh phap luat cing nhu thyc tién thyc thi cia bo nganh minh.

. KHOI SU KINH DOANH VA DANG KY THANH LAP DOANH NGHIEP

bang ky thanh 1ap doanh nghiép? tiép tuc dworc coi I3 thu tuc nhan dwoc nhiéu sy hai long cua cac
doanh nghiép. Néu nhu nam 2017 chi c6 12,5% doanh nghiép thuc hién thua tuc dang ky thanh lap
doanh nghiép qua cac hinh thirc mai nhu tryc tuyén, buu dién hodc trung tdm hanh chinh cong,
thi sang nédm 2018, con s ndy tang 1én 17,39%.

Tuy nhién, so v&i ndm 2017 thi danh gia cua cac doanh nghiép vé thu tuc dang ky kinh doanh
trong nam 2018 cé sy suy gidm vé diém so, dac biét la & noi dung vé (ng dung cdng nghé
thong tin. Néu nhu nam 2017 ¢6 60% s6 doanh nghiép dugc hoi danh gid cao viéc (rng dung
cong nghé thong tin khi lam tha tuc dang ky kinh doanh thi dé€n nam 2018 chi con 36% doanh
nghiép c6 nhan dinh nay. Day Ia van dé rat can duoc lvu tam khi ma Chinh pha dang chi dao
day manh &ng dung c6ng nghé thong tin khi lam cac tha tuc hanh chinh.

Hinh 5. Danh gia ctia doanh nghiép hai long vé thu tuc dang ky kinh doanh

Ty |é doanh nghiép hai long

Ung dung cong nghé thong tin t6t

Can bo am hiéu chuyén mon

Can bo nhiét tinh, than thién

Thu tuc duoc niém yét cong khai

Can bo hudng dan 1o rang, day du

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® 2018 @ 2017
Ngudn: VCCI-USAID, Biéu tra PCl

2/ Thuat ngtr “dang ky thanh I3p doanh nghiép” chi bao gom thu tyc thanh 13p doanh nghiép, cdp ma s6 thué, cong bé thong tin va dang ky con dau. Bdo cdo
Doing Business cia Ngan hang Thé gi¢i st dung thudt ngr “khai sy kinh doanh” gom ¢4 cac tha tyc khac ¢ lién quan dé doanh nghiép c6 thé chinh thic hoat
dong trén thi trvrng nhu mé tai khoan ngan hang, mua hod don gia tri gia tang, nop |é phi mon bai, dang ky lao dong va dang ky bao hiém xa hoi.
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Hinh 6. Doanh nghiép danh gia c6 su chuyén bién tich cuc trong thu tuc
dang ky kinh doanh

Ty 1& doanh nghiép danh gid 13 c6 cai thién tot va rat tot

Ty €& % S6 lvong tinh
@ 1o trén 90% dén 100% 0
@ 1 tren 80% dén 90% 21
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TU trén 50% dén 60% 0
TUr trén 40% dén 50% 0
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@ i 0% dén 30% 0
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C4c tinh dugc danh gid cé chuyén bién tot nhat trong linh vyc thanh 13p doanh nghiép 1a Quang
Ninh, Kién Giang, BEn Tre, Dong Thap. Cac tinh bi danh gid kém nhat la Cao Bang, Quang Tri,
Son La va Lai Chau.

Viéc phai nop 1&€ phi mon bai sau khi dang ky thanh I3p doanh nghiép duoc danh gid la mot
trong nhirng tha tuc khién chi s6 khéi s kinh doanh cta Viét Nam trong Doing Business bi giam
diém. Hién nay, Bo Tai chinh dang tién hanh stra doi Nghi dinh quy dinh vé 1é phi mon bai. Dy
thao hién nay da stra doi quy dinh nay, day sé 1a mot diém cong cho moi trvong kinh doanh
cla Viét Nam trong nhirng nam danh gid ti€p theo. Tuy nhién, vé 1au dai, c6 nhiéu y kién dé
nghi bai bo hoan toan khoan |é phi mon bai, vira gitp cat giam tha tuc hanh chinh thug, vira
giip gidam chi phi kinh doanh cho cdc doanh nghiép, ddc biét la doanh nghiép nho va vira.

Hop 1. Thuc tién tét — Budc nhay ngoan muc vé dang ky kinh doanh tai Ha Néi

zzizziziiddzidz

Trong bdo cdo nay nam ngoai, ching t6i da phan tich trweorng hop dién hinh vé tha tuc
dang ky kinh doanh tai Ha Noi. Tr khi bat dau c6 khao séat PCl cho dén nam 2017, Ha Noi
luon dugc xép trong nhém céc tinh thanh pho co thu tuc dang ky kinh doanh té nhat ca
nudc. Nam 2017, trong 63 tinh thanh, tha tuc dang ky kinh doanh cta Ha Noi xép thir 2
tlr dudi lén, chi kha hon Bac Kan.

Trong nam 2017 va 2018, lanh dao Ha N6i da lién tuc ban hanh cac van ban chi dao nham
cdi thién tha tuc dang ky kinh doanh, véi cac bién phap dang chd y nhu (1) giam thoi gian
lam thu tuc tir 3 ngay xudng con 2 ngay, (2) Phong Dang ky kinh doanh (BKKD) thyc hién
cong b thong tin thay cho doanh nghiép; (3) phdi hop véi cdc ngan hang dé€ mé tai khoan
cho cac doanh nghiép; (4) Phong DKKD thay doanh nghiép lam con dau, lam thu tuc cong
bd mau ddu, va guri con dau cho doanh nghiép qua buu dién; (5) ho trg 1€ phi, chi phi khac
khi doanh nghiép DKKD; (6) ho trg' doanh nghiép lam tha tuc hanh chinh qua mang.

K&t qua I1a sang nam 2018, Ha Noi da vuon Ién ngoan muc, dirng thdr 6 ca nudc vé chi so

gia nhap thij trvong. Dac biét, ty 1é doanh nghiép lam thu tuc qua mang hodc qua buu dién
clia Ha Noi dat 65%, tvong dwong Tp. HO Chi Minh va ciing diéng & vi tri cao nhat ca nudrc.

iiiizizizidds
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Hinh 7. Ty 1é doanh nghiép danh gia t6t vé thu tuc dang ky doanh nghiép tai Ha N6i

Ung dung cong nghé thong tin tot
86%

Can bo nhiét tinh, than thién

Can bo am hiéu chuyén mon
€én b huéng dan 16 rang, day do 81%

Tha tuc dugc niém yét cong khai

Ty 1é DN lam tha tuc qua mang, qua buu dién

44%
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
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Nguén: VCCI-USAID, Biéu tra PCI
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D NOP THUE

Chi s6 nop thué 13 linh vyc ma Viét Nam ¢é nhiéu cai thién manh mé duoc ghi nhan trong Doing
Business 2020. DU da Iam dugc rat nhiéu viéc nhung so véi ky vong cla cac doanh nghiép Viét
Nam thi nganh thué van con rat nhiéu viéc phai lam.

Thué Ia mot trong nhirng thu tuc hanh chinh anh hudng quan trong nhat ciia doanh nghiép.
Mot thi tuc cap phép kinh doanh cd thé chi anh hudng dén vai nghin doanh nghiép, nhiéu nédm
mai thuc hien mot 1an nhung tha tuc thué va thi tuc bao hiém xa hai thi 6 thé tac dong dén
hang trdm nghin doanh nghiép, hang chuc triéu nqu i lao dong, t¢i cac hoat dong, giao dich
hang ngay cda cac té chirc kinh té€. Chinh vi vay, viéc cai cach cac thu tuc hanh chinh thué theo
hwdng tao thuan loi cho hoat dong san xuat kinh doanh, tang cwong tinh minh bach, giam thiéu
thoi gian va chi phi cho doanh nghiép luon 13 muc tiéu dugc vu tién & nhiéu quoc gia, trong do
6 Viét Nam. Chinh pha da dat ra nhiéu muc tiéu vé cai cach tha tuc hanh chinh thué va bao
hiém xa hoi thong qua Nghi quyét 02/2019/NQ-CP. K&t qua thuc hién cia nganh thué va bao
hi€ém xa hoi trong nam qua cé ca nhirng thanh cdng can phat huy va han ché can cai thién trong
thoi gian sap tai.

Theo Nghi quyét 02/2019/NQ-CP, Chinh pht dat ra muc tiéu cai thién chi s6 Nop thué va Bao hiém
xa hoi trong Bdo cdo Doing Business |én 30 - 40 bac so vdi két qua Doing Business 2019, trong dé
nam 2019 (nam cdng bo bdo cdo Doing Business 2020), thir hang cta Viét Nam can tang 7 - 10 bac.

Theo Doing Business 2020, cac gia tri binh quan vé so lan thyc hién nop thué, thoi gian (s6 gior
bd ra cho viéc ngp thué hang nam) va qid tri tong thué€ sudt va cac khoan phai nop so vai loi
nhuan tai Viét Nam déu da giam dang ké so v&i Doing Business 2019. Trong khi do, chi tiéu “Chi
s6 sau nop thué” gan nhu khong thay doi diém so. K&t qua nay c6 sy cai thién rat tich cuc so
v&i nam trede do. Tuy nhién, nganh thué van cé thé cai thién thém vé thi hang néu giam duoc
s6 gio' doanh nghiép phai bo ra mai nam khi nop thué. Hién tai, s6 gitr binh quan cta cac nuéc
chau A, Thai Binh Duvong la 173 git, van thap hon rat nhiéu so v&i 384 gitr cua Viét Nam.

Két qua chi sé thanh phan “Nép thué” trong Doing Business 2020

Chi tiéu DB 2019 DB 2020
So lan (Ian/nam) 10 6
Thoi gian (gio/ndm) 498 384
Tong thué suat (% loi nhuan) 37,8 37,6
Thué (gdom thu nhap doanh nghiép va thu nhap ttr chuyén nhuong dat) 13,2 13,2
Bao hiém xa hdi (gom bao hiém xa hoi, bao hiém y t&, bao hiém that nghiép) 24,5 24,3
Thué khac (gdom thué mon bai, thué dat phi ndong nghiép) 0,1 0,1
Chi s6 sau nop thué 49,08 49,1
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N6 luc cai thién chi s6 ndp thué ctia Téng Cuc Thué

Trong nam 2019, Tong Cuc Thué da ban hanh K& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét
02/2019/NQ-CP v&i 30 nhiém vy, gidi phap va 51 san pham dau ra can dat. Nhirng noi
dung quan trong nhat lién quan dén cai cach tha tuc hanh chinh thué bao gom viéc tiép
tuc trién khai (rng dung cong nghé théng tin trong ndp thué, va ra soat don gian hoa cac
tht tuc hanh chinh (TTHC) thué.

Ung dung cong nghé thong tin dugc xem |3 mot diém sang déng ghi nhan cua nganh thué
trong nam 2019. Day chinh I3 mot trong hai cai cach cta Viét Nam duwoc ghi nhan trong bao
cdo Doing Business 2020. Tai Viét Nam, Téng Cuc Thu€ da trién khai hoat dong khai thué
dién tir tr nam 2009, nop thué dién tar tir nam 2014 va hoan thué dién tr dwoc chinh thirc
ap dung ké tir ndm 2017. Trong nam vira qua, Tong Cuc Thué ti€p tuc nang cap va ap dung
hé thong mai cho Dich vy thué dién tir (eTax) dé thay thé hé thong Khai thué dién tdr (nhan-
tokhai.gdt.gov.vn) va nop thué dién tir (nopthue.gdt.gov.vn) trwdc day. Viéc trién khai thué
dién tr da di dung hudng khi gidp doanh nghiép tiét kiém dang ké chi phi va thoi gian.
Khao sét ca VCCl véi 1.727 doanh nghiép vé sy hai long véi cac tha tuc hanh chinh thué
nam 2019 cho thay ty & Ian lugt 98% va 97% doanh nghiép dong y véi nhan dinh nop
thué dién tr gidp tiét kiem thoi gian va tha tuc nop thué dién tir dé thuc hién. Chi mot ty
I& nhd khoang 3% s6 doanh nghiép tra |oi khao sat gap kho khan khi thuc hién thué dién
tr, cha yéu vi van dé duong truyén di lieu tdc nghén khi dén ky nop thué€ va ton kém chi
phi st dung cht ky s6.

Trong ndm qua, theo bao cdo ctia Tong Cuc Thué, 12 nhém TTHC trong linh virc thué da duoc
Tong Cuc Thué ra soat dé€ don gian. Viéc don gian hda cac TTHC thué da duoc thuc hién lién
tuc trong nhirng nam gan day trén tinh than cua cdc Nghi quyét 19 va Nghi quyét 02. Viéc
don gian hoa TTHC nay nhin chung dem lai nhirng tac dong tich curc dén doanh nghiép. Béng
chirng 16 rang nhat la tir khao sat sy hai long cia doanh nghiép vé TTHC thué méi day, 9
nhém nghia vy thué ma vCCl dat cau héi voi doanh nghiép déu nhan duoc danh gia la dé
hoac twong doi dé tir it nhat 80% doanh nghiép tham gia tra loi. Nhirng nghia vu thué dé
thurc hién nhat véi doanh nghiép la thué gid tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép. Nhirng
nghia vu thué kho thuc hién nhat 13 thué nhap khdu va thué xudt khau.

iz, |

&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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| | Nhiém vy cai thién cac chi s6

Hinh 8. Doanh nghiép danh gia viéc thuc hién mét sé nghia vu thué

Thué GTGT 53,41 41,76 4,3
Thué TNDN 50,54 42,58 6,02
Thué TNCN 45,64 41,32 10,16
Thué str dung dat 50,39 35,94 10,94
Thué bao vé moi truong 49,47 35,26 10,53
Thué tai nguyén 48,47 35,58 9,82
Thué tiéu thu dac biét 42,04 41,4 12,1
Thué xudt khau 46,75 35,5 13,02
Thué nhap khau 41,69 37,93 13,79
\ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
®Dé © Tuong doi dé ® Tuong doi kho © Kho

Nqun: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Cac Cuc Thué & céc tinh, thanh phé thuc hién cac cai cach theo ké hoach trién khai xudng cap co
s& tir Tong cuc Thué.

63 Cuc Thu€ céc dia phuong déu c6 trang thong tin dién t&r cung cap kha day du cac thong tin
vé TTHC thué. (3 63 Cuc Thué déu trién khai dich vu khai thué€, nop thu€, hoan thué dién tr. O
nhiéu dia phuong, Cuc Thué cing 1a mot don vi dugc chinh quyén tinh, thanh pho giao nhiém
vu trong cac K& hoach hanh dong riéng ctia dia phuong nham thuc hién Nghi quyét 02/2019/NQ-
CP dé tao thuan lgi cho doanh nghiép trén dia ban.

Theo két qua khdo sét chi s6 Nang lyc canh tranh cap tinh, khoang mot nra s6 doanh nghiép
trén toan qudc dénh gid tich cyc vé chuyén bién trong linh vyc TTHC thué trong nam gan nhat,
véi ty & cao nhat tai BEn Tre (70% doanh nghiép danh gia tich cwc) va thap nhat tai DakLak
(45% doanh nghiép).
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Hinh 9. Mirc @6 chuyén bién trong linh vuc thu tuc hanh chinh thué theo Nghi quyét 02

Ty 1€ doanh nghiép danh gia 1a c6 cai thién t6t va rat tot

Ty 16 % S6 luong tinh
@ 1u trén 90% dén 100% 0
@ 1 trén 80% dén 900 0
Tlr trén 70% dén 80% 3
TUr trén 60% dén 70% 16
TUr trén 50% dén 60% 32
Tir trén 40% dén 50% 12
@ TU trén 30% dén 40% 0

@ 1ir 0% dén 30% 0
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n GIAY PHEP XAY DUNG VA CAC GIAY PHEP LIEN QUAN

Cé4c tht tuc hanh chinh trong Iinh vuc xay dueng da c6 mat so cai thién trong thoi gian qua, tuy
nhién, mrc do cai thién chua duoc nhu ky vong cua cadc doanh nghiép. biém sb vé thir hang
cap phép xay dung trong Doing Business cla Viét Nam khd cao, nhung lwu y phuong phédp do
lrorng ctia Doing Business van dua nhiéu vao quy dinh phap luat vé cac tha tuc hanh chinh trong
Iinh vire xay dung, nhiéu doanh nghiép cho biét diéu nay c6 thé chua phan anh duoc hét thuc
té thuc hién quy dinh.
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Nhiém vu cai thién cac chi s6

Hinh 10. Mtc d6 chuyén bién trong linh vuc cap phép xay dung

Ty Ié doanh nghiép danh gid 13 c6 cai thién t6t va rat tot

’ = Ty lé % S6 lvong tinh
&'ﬁ Bat'Gi @ 10 trén 90% dén 100% 0
Bhe @ T tren 80% dén 90% 0
& £3 TU trén 70% dén 80% 3
\ﬁ i T trén 60% dén 700 18
' Tor trén 500% dén 60% 29
TU trén 40% dén 50% 12
@ Tu trén 30% dén 40% 1

@ i 0% dén 30% 0
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Theo khdo sat PCl, cac dia phuong cé thd tuc xdy dung dwoc cdc doanh nghiép danh gid cao
gom Tay Ninh, bong Thap, Binh binh. Cac tinh bi danh gid it chuyén bién nhat la Long An, Tp.HO
Chi Minh va Ha Noi. Mot van dé dang quan ngai la ¢a Ha Noi va Tp.HO Chi Minh, hai thanh pho
¢6 s6 lvgng cong trinh xay dyng Ién nhat ¢ nudc thi luon ¢6 tinh trang khé khan trong thyc
hién thu tuc hanh chinh vé xay dwng trong nhiéu nam.

Theo phan anh caa nhiéu doanh nghiép, du quy dinh vé thoi gian dé lam cac thi tuc hanh chinh
trong linh vurc xay dung twong doi r6 rang, nhwng déu la tinh tlr lac ti€p nhan ho so hop lé. Tuy
nhién, dé c6 thé duoc ti€p nhan ho so mot cach hop 1€, cdc doanh nghiép van phai di lai d€ nop
ho so rat nhiéu 1an, trung binh tir 3 1an cho moi tha tuc, doi véi cac cong trinh c6 quy mo lon
thi thoi gian kéo dai hon nhiéu. Nhu vay, co su khac biét kha Ién tir quy dinh dén thuc tién doi
v@i cac thi tuc hanh chinh vé xay dung.

Nam 2018, ¢6 63% cac doanh nghiép duoc hoi cho biét ho phai thuc hién cac thu tuc hanh chinh
vé phong chdy chira chdy. bay la mirc rat cao khi so sdnh véi cac loai thu tuc hanh chinh mang
tinh gidy phép con khac nhu gidy phép kinh doanh nganh nghé c6 diéu kién, chirng nhan hoac
cdng bo hop quy, gidy phép quang cdo... Trong s6 do, c6 30% cac doanh nghiép cho rdng ho

~ N > R PN Iy 7 ~

gdp khd khan khi xin giday chirng nhan du diéu kién phong chdy chira chay.

zziiiizzz:y

Mot van dé cang nhan duoc nhiéu y ki€n phan anh tir cdc doanh nghiép la tha tuc xin thdm
duyét phong chdy chira chay va tham dinh thiét k& xay dwng van tach biét, chi chua thuc
hién lién thong. Bo Xay dwng va Bo Cong an ciing da tirng cd nhirng cudc lam viéc dé tim
phuong an lién thong tha tuc tham dinh thiét ké xay dyng va tham duyét thiét ké phong
chay chira chay, song van con qud nhiéu sy khéc biét trong cac quy dinh phap luat va cach
thirc thire hién tha tuc hanh chinh gitra hai bo d€ c6 thé thuc hién lién thong. Cac van dé
chinh ndm & dién thanh phan ho so va phan cap thdm quyén gitra trung vong va dia
phuong. Day la nhirng van dé nam trong quy dinh tai cap luat va cap nghi dinh. Do do,
néu muon thuc hién lién thong hai thu tuc nay thi cdn c6 sw théng nhat chi dao tir phia
Chinh phti va Quac hoi chir khong thé chi 13 viéc ca hai Bo.

Khi tham khao y ki€n ctia cac doanh nghiép vé kha nang lién thong tha tuc tham dinh thiét
ké xay dyng thi nhiéu doanh nghiép dong tinh, nhung ciing van cé nhiéu lo ngai vé tinh
kha thi. Do thuc t€ la cac thu tuc nay chwa 6 tiéu chi 6 rang nén tinh trang ho so cla
doanh nghiép bi tra vé nhiéu lan. Néu thuc hién lién thong ma mot tha tuc bi tir chai thi
doanh nghiép lai phai lam lai ca hai, nhu vay sé con mat thoi gian hon [a lam don [é. B
vay, mot van dé can thiét la phai cd cac tiéu chi ro rang trong viéc tham dinh thiét ké xay
dwng va tham duyét thiét k& phong chay chira chay.

Mac du ¢6 cac khd khan nhu vay, song viéc lién thong thuc hién tha tuc hanh chinh vé xay
dwng va phong chay chira chay (c6 thé thém ca tha tuc vé moi treong) 1a van dé can duoc

nghién ctru dé thuc hién néu mudn cai thién moi treong dau tw cho cac dy an san xuat
kinh doanh tai Viét Nam.

Gizzzzziiizizzzdds %
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| Nhiém vu cai thién cac chi so

. TIEP CAN TIN DUNG

Tiép can tin dung Ia mot trong hai linh vuc ghi nhan nhiéu cai cach nhat cta Viét Nam trong Doing
Business 2020. Theo danh gid cta cac doanh nghiép tir diéu tra, ti€p can tin dung ciing la mot trong
nhrng Iinh vyc 6 nhiéu chuyén bién tich cyc trong thoi gian qua.
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Hinh 11. Doanh nghiép danh gia linh vuc Tiép cin tin dung theo Nghi quyét 02

Ty 1& doanh nghiép danh gid 13 c6 cai thién tot va rat tot

Ty 1& % S6 lvong tinh
@ T1ir trén 900% dén 100% 0
@ i trén 80% dén 90% 0
TU trén 70% dén 80% 5
TUr trén 60% dén 70% 25
TU trén 50% dén 60% 30
TU trén 40% dén 50% 3
@ TU trén 30% dén 40% 0
@ 71U 0% dén 30% 0
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Nhiém vu cai thién cac chi s6

Thi€u van, kho khan trong ti€p can nguon von van 1a khé khan mudn thud cta cac doanh nghiép
Viét Nam, khi ma phan I&n doanh nghiép cta ching ta cé quy mo siéu nhd, nho va vira.

Hinh 12. Ty 1é doanh nghiép cho rang minh gip khé khin trong cac van dé dugc liét ké

Ty |é % doanh nghiép lya chon

Tim e khach heny R <0
riépcanvon [ 57
Bién dong thi truong 32
Tuyén lya nhan sy thich hop 28
Tim dai tac hop tac kinh doanh 27
Bién dong chinh sach, phép luat 23
Tim ki€ém nha cung cap 18
Tha tuc hanh chinh 17

Tim ki€m mat bang san xudt kinh doanh 16

Co so ha tang yéu kém 9

Nguon: VCCI-USAID, Biéu tra PCI

Theo khao sat PCI nam 2018 thi van dé ti€p can von van la khé khan lon thir hai doi véi cac
doanh nghiép, chi sau tim ki€ém khach hang. Kho khan vé tiép can tin dung cao hon ca cac khé
khan vé tim kiém lao dong phu hop, tim kiém ddi tac, nha cung cap, cao hon khé khan vé bién
dong thi truong, bién dong chinh sach phép luat...

Hinh 13. Cac kho khin ma doanh nghiép gip phai khi tiép can tin dung

Ty |é doanh nghiép dong y voi cac nhan dinh

Ngan hang thuong mai p dat diéu kién tin dung bat lgi 40%
|

Doanh nghiép khong thé vay von néu khong ¢6 tai san thé chap 86%
Lai sudt va cdc diéu kién cho vay dai voi doanh nghiép tu nhan luon khé khan 63%

“Boi dung" cho can bo ngan hang dé vay duoc von la phd bién 39%

Tha tuc vay von rat phién ha 44%
Nquén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Danh gid cu thé hon vé tinh hinh tiép can tin dung, cac doanh nghiép cho rdng kho khan lén
nhat 13 viéc budc phai c6 tai san thé chap thi mai cd thé vay von voi 86% doanh nghiép cho
rang ho gap phai van dé nay. Tiép theo dd Ia kho khan vé murc 1ai suat va diéu kién cho vay véi
63% doanh nghiép lua chon. Dang chu y rdng van c6 39% doanh nghiép cho biét rang viéc “boi
dudng” cho can bo ngan hang dé vay duoc von la pho bién.
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n PANG KY BAT PONG SAN VA QUAN LY PAT DAI

Dang ky bat dong san 1a chi tiéu khd yéu kém tai Viét Nam. Qua nhiéu nam Nghi quyét 19 va
Nghi quyét 02, chi s6 nay cua Viét Nam hau nhu khong duoc cai thién vé mat diém so tuyét
dai. Chinh vi thé, khi cdc quoc gia khac cd cai thién diém so thi Vit Nam tut hang.

van dé |én nhat cua Viét Nam trong chi s6 dang ky bat dong san 1a chat lvong quan ly hanh
chinh dat dai yéu kém hon so v&i cac qudc gia cung trinh do phat trién. Theo Doing Business,
cac van dé khién viet Nam mat diém khi danh gid vé quan ly dat dai c6 thé ké dén nhu sau:

Viét Nam chua dién tir hoa hoan toan lwu trir ho so dat dai va quy hoach dat dai (mdi chi
luu trlr ban scan);

Chua c6 co ché doc 1ap dé khi€u nai vé van dé véi co quan dang ky dat dai va co quan lap
ban do dia chinh;

Chua c6 thong ké chinh thirc vé s6 lugng giao dich dat dai theo thoi ky;
Chua cho phép cdng ching tra cru ban do dia chinh tirng thira dat;
Chua 16 khung thoi gian dé cong bo ban do dia chinh cap nhat méi nhat;
Ty lé dat dugc cap so do con thap;

Ty lé thira dat duoc 1ap ban do con thap;

Chua 6 co ché boi thuong ngoai toa an cho thiét hai cia cac bén mua bédn khi thong tin
do co quan dang ky dat dai cung cap khong chinh xac;

Chua c6 hé thong co s dir liéu toan qudc dé xac thure cac van ban do chinh quyén dua ra;
Thoi gian gidi quyét tranh chadp dat dai tai toa dn con cham;
Chua c6 thong ké cong khai vé tranh chap dat dai tai toa an.
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Nhiém vu cai thién cac chi s6

Hinh 14. Mirc d6 chuyén bién trong linh vuc diang ky bat déng san theo danh gia cia
doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gid I3 c6 cai thién tot va rat tot

i . Ty lé % S6 lvong tinh

&w' BaCGiang @ 1o trén 900% dén 100% 0

ﬁﬁ e @ 1 trén 80% dén 90% 0
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Tuy khdng ¢ cai thién vé quy dinh phdp luat, nhung cac két qua khao sat lién quan dén thu tuc
ti€p can dat dai cho thay, c6 sy chuyén bién nhat dinh trong cong tac thyc thi phdp luat, gidi
quyét thu tyc hanh chinh vé dat dai cho doanh nghiép trong nam 2018. Két qua khdo sat cho
thay, trong so cac doanh nghiép c6 thyc hién tha tuc hanh chinh vé dat dai trong vong 2 nam
trudc khi khao sat, thi ty 1é doanh nghiép khong gap bat ky khé khan nao vé tha tuc da tang tr
25% trong ndm 2017 1én 34,6% trong nam 2018. O phia cac doanh nghiép ¢é nhu cdu nhung
chwa dwoc cdp Gidy chirng nhan quyén st dung dat, thi ty I1é doanh nghiép cho rang ho bi can
trd do tha tuc hanh chinh rvom ra hodc lo ngai cdn bd nhing nhiéu ciing da giam tir 15,4%
xuéng con 10,4%.

Mac du c6 su cai thién vé viéc thure hién cac thi tuc hanh chinh vé dat dai nhu vay, song van dé
cung cap thong tin, di lieu vé dat dai trong nam 2018 lai dworng kém minh bach hon. Ty 1é doanh
nghiép cho biét ho gap khd khan I&n nhat 13 viéc cung cap thong tin, dir liéu vé dat dai khong
dugc thuan lgi, nhanh chéng da tang tir 28,6% trong nam 2017 |én 30,6% trong nam 2018.

Hinh 15. Doanh nghiép danh gia vé viéc cdng khai théng tin va thu tuc hanh chinh
vé dat dai

Viéc cung cap thong tin vé dat dai khang thuan
loi, nhanh chéng

Doanh nghiép bi can tré tiép can dat do thu tuc
reom 13, lo ngai can bo nhing nhiéu

Doanh nghiép khong gap bat ky khd khan nao
vé thu tuc dat dai

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%  35%  40%

® 2018 @ 2017

Ngudn: VCCI-USAID, Biéu tra PCI

Hién nay, Bo Tai nguyén va Moi trueong dang trong giai doan ra sodt va dé xudt cac du thao stra
doi ludt va cac nghi dinh trong linh virc dat dai. Trong qua trinh ndy, don vi chu tri la Tong cuc
Quan ly dat dai da cha y so sanh cac tiéu chudn quoc té vé quan ly dat dai dé stra doi cac quy
dinh cho phu hop. Hy vong rang cac stra doi sap t&i co thé giup cai thién mai truong kinh doanh
trong van dé dang ky bat dong san cho cac doanh nghiép.
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Nhiém vu cai thién cac chi s6

. CAICACH TU PHAP, GIAI QUYET TRANH CHAP VA PHA SAN

C4c doanh nghiép khi kinh doanh luon phai giao két hop dong véi rat nhiéu bén, tir doi tac kinh
doanh, nguoi lao dong, nguoi cho thué mat bang, khach hang... Tuy nhién, cac doanh nghiép
sé luon phai doi mat véi nguy co bén con lai cua hop dong khong thuc hién cdc cam két hoac
cadc nghia vu trong hop dong, gay thiét hai cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong
treong hop do, doanh nghiép can dén su ho tro cia Nha nudc trong viéc bao dam thuc thi hop
dong. Néu hé thang tu phap lam viéc tot, nhanh chdng, minh bach va hiéu qua thi cac hop dong
duoc bao dam, moi trvong kinh doanh tré nén an toan, it rui ro. Nguoc lai, néu hé thong tu
phap khong bao vé dwoc quyén hgp dong thi sé khién cho cac bén luon thudng truc tam |y san
sang vi pham hop dong bat ky lic nao, moi trueng kinh doanh tir dé tré nén rui ro, bat dinh.

Nhan thirc ro diéu nay, cac chi sé danh gid moi truong kinh doanh trén thé gid¢i luon danh mot
muc quan trong dé danh gid vé tdoc dg, tinh hiéu qua, chi phi va mdc do tin cdy cua hé thong tu
phap khi gidi quyét cac tranh chap kinh doanh thuong mai. VCCI ciing thuong xuyén tién hanh
theo doi cdm nhan cta cac doanh nghiép doi véi hé thong tu phép. Diéu tra PCl cd hoi cdc doanh
nghiép c6 san sang khai kién khi cd tranh chap véi doi tac hay khong. Ty [é doanh nghiép tra loi
¢6 phan anh murc do tin twdng cta cac doanh nghiép vao hé thong tu phép.

Hinh 16. Ty 18 doanh nghiép san sang khéi kién khi c¢é tranh chap véi déi tac (theo nim)
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

K&t qua khao sat cho thay, ty Ié doanh nghiép san sang khai kién khi co tranh chap giam lién
tuc trong giai doan 2013-2016 va bat dau tang tr¢ lai trong 2 nam gan day. K&t qua nay cho
thdy nhirng no lyc cai cach tv phdp trong vai nam qua da dugc cdng dong doanh nghiép ghi
nhan. Theo danh gia ciia mat so luat su, két qua nay cé thé dugc giai thich dua trén 2 bién phap
cai cach quan trong dugc toa an thuc hién gan day 1a cong bd an 1€ va cong khai ban an. Cac
bién phap nay gilip giam su tuy tién trong cac phan quyét cta hé thong toa an, tir do khién hé
thong tu phap bét rui ro hon.
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Nhiém vu cai thién cac chi s0

Hinh 17. Ty 1& doanh nghiép s&n sang khai kién khi c6 tranh chap véi d6i tac
(theo tinh/thanh phé)
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Ty lé doanh nghiép san sang khai kién & cap tinh ciing dwoc cai thién so vai nam 2017. NEu
nhu ndm 2017, ty |1é doanh nghiép san sang khai kién ¢ tat ca cac tinh déu dudi 50% thi dén
nam 2018, da c6 14 tinh ¢ ty 1é nay vugt 50%. Trong dé, toa an cac tinh dugc doanh nghiép
tin nhiém nhat |a toa an Lao Cai (60%), Tra Vinh (55%), Dak Lak (55%), Dong Nai (54%), Quang
Tri (53%) va Son La (52%). O' chiéu nguoc lai, cac tinh thanh ¢6 mic do tin tvéng cua doanh
nghiép vao hé thong toa an thap 13 Kon Tum (35%), Tp. HO Chi Minh (36%), Théi Binh (36%),
An Giang (38%), Hai Phong (38%) va Ha Ni (38%). Ha Noi va Tp. Ho Chi Minh la hai dia phuvong
6 50 lugng doanh nghiép nhiéu nhat ca nuwdc ¢ ty Ié doanh nghiép san sang khai kién khi cé
tranh chap nam trong nhom thap nhat.

Hop 4. Cam nhan ctia mét s6 luat su vé viéc cdng khai ban &n ctia toa an

////////////////////////////////////////////////////////////////

Viéc cong khai ban an cda toa an Ia mot trong nhirng bién phdp quan trong, gidp cai thién
chi so thuc thi hop dong, giai quyét tranh chdp caa Viét Nam. Theo dénh gia cua nhiéu luat
su, viéc cong khai ban an c6 y nghia rat Ié¢n gitup cac doanh nghiép khi tham gia t6 tung cac
tranh chdp kinh doanh thwong mai.

cong khai ban an gilp cac ludt sw c6 thé tra clru cac vu &n tvong tu trwdc do d€ ndm bét
thém vé quan diém cla toa an doi vdi van dé phép ly cd lién quan. biéu nay dan dén hai hé
qua quan trong

® Tha nhat, hai bén c6 thé ty thuong luvong dé gidi quyét tranh chap ma khong can theo
dudi to tung khi biét chac két qua phan quyét ctia toa an;

® Tht hai, trong tredng hop mot bén van chay y thi bén con lai tw tin hon va giam rui ro
khi khéi kién.

Viéc cong khai ban an con gitp tang cwdng co ché giam sat cda du luan xa hoi doi vai cac
két qua xét xtr cla toa an. Di€u nay gilp giam sy tuy tién, giam nguy co' tham nhing trong
hoat dong giai quyét vu an kinh doanh thuong mai.

Tuy nhién, cing theo phan anh cua cac luat su, hién nay so lvong cac ban an dugc cong bo
chua day da nén chua thuc sy phat huy tac dung. Hon nira, cach viét ban an hién nay cla
toa an chi tap trung vao miéu ta vu viéc va két qua phan x&r ma rat it nhirng ndi dung vé
13p luan, dua cac ly 1& phap ly. biéu nay lam gidm kha nang nghién ctu, vién dan cac ban
an trudc do cho vy viéc sau.

4044

A T T T Ty
AN AN AN
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| Nhiém vu cai thién cac chi so

Hinh 18. Doanh nghiép danh gia mic d6 chuyén bién trong linh vuc Pha san
doanh nghiép theo Nghi quyét 02

Ty & doanh nghiép danh gid 13 ¢6 cai thién tot va rat tot
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Nhiém vu cai thién cac chi s6

Dai véi chi tiéu vé pha san doanh nghiép, danh gid chung cla cac doanh nghiép thi day 13 ndi
dung it duoc cdi thién nhat. Cac tinh ¢6 trén 50% doanh nghiép danh gid la c6 cdi thién trong
[inh vuc pha san doanh nghiép la Tay Ninh, Kién Giang, Dong Thap va Vinh Long. Con s6 nay &
tat ca cac tinh thanh khac déu thap. Cao Bang, Can Tho, Khanh Hoa la nhirng tinh dugc danh gid
kém nhat.

. CHI PHI TUAN THU PHAP LUAT

Cac két qua khao sét cho thay chi phi tuan thu phap luat cia doanh nghiép Viét Nam c6 xu
huwdng giam trong nhiéu nam qua. Day 13 két qua phan anh tich cwrc cdc no luc ctia Chinh pha
trong viéc cai cach thé ché, tao thuan lgi cho méi trweng kinh doanh cta doanh nghiép, dac
biét la viéc cat giam cac diéu kién kinh doanh, thi tuc hanh chinh.

Hinh 19. Nhan dinh cia cAc doanh nghiép vé chi phi tuan thu phap luat qua cAc ndm
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| Nhiém vu cai thién cac chi so

Mac du c6 su cai thién theo thoi gian nhu vay, song van dé thu tuc gidy to phirc tap van 13
vuréng mac ma nhiéu doanh nghiép gap phai khi chi c6 56,9% cac doanh nghiép c6 nhan dinh
rang tht tuc gidy to' I3 don gidn. Viéc phai di lai nhiéu lan dé lam thu tuc hanh chinh ciing 13
mot van dé dang quan ngai nra doi véi cac doanh nghiép khi chi c6 57,5% doanh nghiép cho
biét ho khong phai di lai nhiéu lan. Dac biét, day lai Ia danh gid bi giam diém so véi nam 2016
khi c6 dén 63,3% doanh nghiép c6 nhan dinh nay. N6i cach khac, van dé bat doanh nghiép phai
di lai nhiéu 1an dé giadi quyét thu tuc hanh chinh lai dang c6 xu huéng thay doi khong tich cuc.

Hinh 20. Nhan dinh cta cac doanh nghiép vé chi phi thuc hién cac tht tuc hanh chinh
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. KIEM SOAT THAM NHUNG

Kiém sodat tham nhiing ciing la mot chi tiéu duoc sir dung dé danh gid moi treong kinh doanh.
K&t qua khao sat PCl qua cdc nam cho thay, van dé kiém sodt tham nhing, gidm thiéu chi phi
khong chinh thirc doi véi cac doanh nghiép trén pham vi rong van cé nhiéu dién bién phrc tap.

Xét vé tong thé, diém sdng dang ghi nhan la ty 1é doanh nghiép cho biét cac doanh nghiép cling
nganh thuong phai trd thém cac khoan chi phi khéng chinh thirc c6 xu huéng giam tir marc 66%
nam 2016 xudng murc 54,8% nam 2018. Ngay 9/11/2018, Chinh pha ban hanh Nghi quyét
139/NQ-CP vé Chuwong trinh hanh dong cat giam chi phi cho doanh nghiép. Mot trong nhirng muc
tieu chinh cia Nghi quyét nay la giam mot nira ty 1é doanh nghiép cho biét cdc doanh nghiép
cung nganh thuong phai trd thém cac khoan chi phi khong chinh thirc vao nam 2020, xuéng mirc
dudi 30%. D€ lam dugc diéu nay thi doi hai cac nd lwc chong tham nhing phai duoc thuc hién
manh hon nira.

Diém sang th hai la ty 1& cdc doanh nghiép phai chi hon 10% doanh thu cho céc loai chi phi
khong chinh thirc da gidm tir m@rc 9,1% ndm 2016 va 9,8% nam 2017 xuéng muc 7,1% trong
nam 2018. Xét vé mat gid tri, chi phi danh cho tham nhiing ddi véi cac doanh nghiép ciing c6
chuyén bién tich cyc. Ty 1é doanh nghiép cho biét chi phi khong chinh thirc & mic chdp nhan
duoc tang tor marc 79% [én mac 81%.

Tuy nhién, khi di sau vao “tham nhiing vat” thi van con nhiéu van dé. Hién tugng nhing nhiéu
khi giai quyét tha tuc hanh chinh khong c6 nhiéu chuyén bién. Nam 2018 van cd 58,2% cac
doanh nghiép cho biét ho gap nhiing nhiéu khi lam thua tuc hanh chinh.

Hinh 21. Doanh nghiép danh gia vé cac chi phi khéng chinh thirc qua cac nim
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n CHI SO HA TANG VA TIEP CAN DIEN NANG

C4c doanh nghiép danh gia vé chat lvong ha tang cda Viét Nam c6 sy cai thién trong cdc nam
tlr 2014 tré lai day. Ha tang vién thong dién thoai cia Viét Nam dugc nhiéu doanh nghiép danh
gid cao va van tiép tuc duoc cai thién. Tiép can dién nang tredc day chi duoc danh gid ngang
v&i nuéc sach va internet thi trong vai nédm qua da cé sy bt pha. Ha tang giao thong va khu
cdng nghiép van bi danh giad kém nhat. Day van sé 13 nut that I¢n trong phat trién kinh té cla
Viét Nam trong giai doan ti€p theo.

Hinh 22. Doanh nghiép danh gia vé chat lugng cic loai ha tang tai Viét Nam
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Riéng vé chi tiéu ti€p can dién nang trong nam 2019 thi cac dia phuong c6 su cai thién khac
nhau. Cac tinh dugc danh gid cao nhat 1a Da Nang, Tay Ninh, Dong Théap, Binh Dinh. ' phia
nguoc lai, dién lwc va chinh quyén cac tinh Long An, Thanh Hoa, Binh Thuan, Bac Ninh van con
nhiéu viéc phai lam dé cai thién viéc ti€p can dién nang. Hai thanh phd I&n la Ha Noi va Tp. HO
Chi Minh ¢ su khac biét kha I&¢n. Néu nhu Tp. HO Chi Minh dwoc 75% doanh nghiép danh gid la
6 su cai thién vé tiép can dién nang, dirng th 20 ca nudc, thi Ha Noi lai chi c6 66% doanh
nghiép chung nhan dinh nay, d&ng & vi tri thi 52 ¢a nuéc.
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Nhiém vu cai thién cac chi s6

Hinh 23. Mtrc @6 chuyén bién trong linh vuc tiép cin dién ning theo Nghi quyét 02

Ty & doanh nghiép danh gid 13 6 cai thién tat va rat tot
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CAC QUY BINH VE PIEU KIEN KINH DOANH

Loat Nghi dinh cat giam diéu kién dau tu kinh doanh

Nam 2019, mot so bo ti€p tuc dwa ra Nghi dinh ¢t giam cac diéu kién dau tw kinh doanh thudc
[inh vrc do minh quan ly. Hién nay, theo ghi nhan da c6 Bd Cong Thuong, BO Y té€ va Bo Nong
nghiép va Phat trién ndng thon dua ra du thao Nghi dinh cat giam hoac dang trong qué trinh ra
s0at. Nhiéu bo nganh khac c6 vé nhu khdng mudn tiép tuc thuc hién nhiém vu nay vi da lam &
dot cat gidm nam 2018. Trong nhirng bd 6 ti€p tuc ra soat thi mac do cat giam cing khong
duoc manh mé nhu nam truéec.

Theo danh giad ctia VCCI, hién nay van con nhiéu diéu kién dau tu kinh doanh khong hop 1y,
khong minh bach, khong kha thi. Tuy nhién, vé mat Iap phap thi viéc ti€p tuc bai bo, don gian
hod cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh kho c6 thé tiép tuc duoc thuc hién & cap nghi dinh,
ma phai & cap luat. Cac dao luat can dugc diéu chinh bao gdom ca phu luc 4 cta Luat Dau tu va
cac dao luat trong cac linh vuirc quan ly chuyén nganh.

Danh muc nganh nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién

Sau hon ba nam, ké tr nam 2016, Danh muc nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién dang
ti€p tuc dugc tién hanh ra sodt, stra doi, bo sung. Vi tinh than vira thic day cai cach, tao thuan
loi cho moéi truong dau tu, kinh doanh cta doanh nghiép vira dam bao muc tiéu quan ly nha
nudc, Danh muc da duoc kién nghi stra doi, bo sung theo hudng®: bai bo 12 nganh nghé; stra
dai 19 nganh nghé, bd sung thém 06 nganh nghé, chuyén “kinh doanh dich vu doi no” vao cac
nganh nghé cam dau tu kinh doanh.

Nhu vay, cd thé thay viéc stra doi, bo sung Danh muc lan nay sé la mot budc tién nira trong
hoat dong thuc day quyén tu do kinh doanh khi da giam thém so nganh nghé dau tuw kinh doanh
c6 diéu kién trong Danh muc. Tuy nhién, néu ddi chi€u véi cac ki€n nghi cia doanh nghiép trong
sudt may nam qua thi viéc stra doi 1an nay van chuwa dat nhu ky vong.

Nhiéu nganh nghé khdong nén xac dinh la nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién van tiép
tuc duoc gid lai (vi du: “xudt khdu gao”; “Kinh doanh dich vy déng méi, hoan cai, stra chira tau
bién”; “Kinh doanh dich vu san xuat, phat hanh va phé bién phim; Kinh doanh dich vu It hanh”...).
C4c nghién ctru caa VCC cho thdy, khong c6 bang chirng virng chac vé tac dong dang ké nao toi
loi ich cong cong dé budc Nha nudc phai kiEm soat bang diéu kién cua cac cha thé kinh doanh

truac khi gia nhap thi truong ctia cdc nganh nghé kinh doanh trén.

Viéc chuyén “kinh doanh dich vu doi no” tir nganh nghé kinh doanh ¢ diéu kién thanh nganh
nghé cam kinh doanh ciing chua thuc su thuyét phuc trong cac giai trinh, nhat 1a cac van dé
lien quan dén ban chat clia hoat dong kinh doanh nay va dénh gid hiéu qua cua cac co ché quan
ly khdc thay vi cdm hoan toan.

3/ Ho so Dy thao Ludt stra doi, bo sung mot so diéu cla Luat Doanh nghiép, Luat Dau tu duoc dang tai trén website ciia Quac hoi tai dia chi
http://duthaoonline.quochoi.vn/DuThao/Lists/DT_DUTHAO_LUAT/View_Detail.aspx?ItemID=1623&Tabindex=1&LanID=1624
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Viéc bo sung cac nganh, nghé kinh doanh mdi véi méi lién hé véi cdc muc tiéu quan ly nha
nudc “vily do quéc phong, an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hoi, dao dirc xa hoi, strc khoe
cla cong dong” ciing chua thyc sy rd rang va thuyét phuc.

Tom lai, viéc stra doi, bd sung, bai bd cac nganh nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién trong
Danh muc da thé hién dugc nhirng no luc va tinh than cai cach tir phia cdc co quan quan ly nha
nudc. Tuy nhién dé hoat dong nay duoc thuc hién mot cach thuc chat, can phai thong nhat
quan diém khi xac dinh nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién phai giai trinh thuyét phuc vé su
phu hop véi muc tiéu quy dinh tai Diéu 7 Luat Dau tw va can c6 co quan soan thao quyét liet
thuc hien duoc quan diém nay.

Luat giao, Nghi dinh gdp khé

Trong mot s6 dao luat méi ban hanh gan day c6 hién twong cac diéu kién dau tu kinh doanh duoc
dua vao tvong dodi chung chung ri giao Chinh phu quy dinh chi tiét & cap Nghi dinh. Co ché xay
dung quy dinh nay khién cho viéc cat giam diéu kién dau tu kinh doanh gap nhiéu khé khan.

(4c diéu kién dau tu kinh doanh trong luat thudong rt chung chung nhu diéu kién san xudt thic
an chan nuoi trong Luat Chan nudi, diéu kién san xuat phan bon trong Luat Trong trot, hay diéu
kién co s& dong tau ca trong Luat Thuy san. Cac quy dinh chung chung nay khong thé duoc ép
dung tryc ti€p ma can ¢6 huéng dan mot cach dinh lvong, ro rang.

Dén khi xay dung Nghi dinh, cac phuong an cu thé hod rat khac nhau. Vi du, Nghi dinh 26/2019/Nb-
CP* thi liét ké tirng cai kim, co [, mo I€t... la diéu kién mot co' s¢ dong tau ca phai cd. Cach lam
nay rat bat cap vi co quan nha nudc liét ké tirng trang thiét bi thi c6 thé dan dén vira thira, vira
thi€u. Néu co quan nha nudc khong ap dung bién phap liét ké ma lai quy dinh dinh tinh thi cé
nguy co khong dap &ng yéu cau vé tinh minh bach cta quy dinh. Nhwng do cac diéu kién nay
da c6 trong Luat nén cdp Nghi dinh khong thé bai bo duorc.

Trong nhirng truong hop nhu vay, viéc bai bo cac diéu kién dau tw kinh doanh gap rat nhiéu
kho khan.

4/ Nghi dinh 26/2019/ND-CP ngay 08/03/2019 cta Chinh pht quy dinh chi ti€t mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Luat Thay san.
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Ty 1é doanh nghiép phai xin gidy phép kinh doanh

Nam 2018 la nam trong diém vé cat giam diéu kién dau tu kinh doanh va nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién. Hau hét cac bo déu da ban hanh dwoc Nghi dinh vé cét giam diéu kién dau
tu kinh doanh trong linh virc minh quan ly. Cac diéu kién dau tu kinh doanh dugc cat giam, don
gian hod cta nhiéu bd vwrot mirc 50%. Tai cac van ban phap Iy khac thi qua trinh xay dung,
tham dinh cing duoc chd trong hon vao yéu to kiém soat sy ban hanh méi cac nganh nghé
dau tu kinh doanh ¢é di€u kién va diéu kién dau tu kinh doanh.

Nhirng no luc nay mang lai hiéu qua kha tich cwc va dwoc cac doanh nghiép phan anh ngay qua
cac két qua diéu tra. Néu nhu nam 2017 ¢6 58% doanh nghiép phai xin gidy phép kinh doanh
6 diéu kién thi nam 2018 da giam xudng chi con 48%. Ty |é doanh nghiép cho biét ho gap kho
khan khi xin gidy phép ciing giam tlr 42% xudng con 34%.

Tuy nhién, can thang than nhin nhan thi véi 48% doanh nghiép phai xin gidy phép kinh doanh
van @ murc cao. Vi néu nhan con sé nay véi hon 714 nghin doanh nghiép hién nay thi téc 1a c6
dén gan 350 nghin doanh nghiép van phai xin mot loai gidy phép con nao do.

Hinh 24. Thuc trang doanh nghiép xin gidy phép kinh doanh c6 diéu kién

Ty |& DN kho khan khi xin gidy phép
kinh doanh c6 diéu kién

Ty |& DN phai khi xin gidy phép
kinh doanh c6 diéu kién 580

© ra2018 @ ra2017

Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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| Kiém tra chuyén nganh va két n6i Cong thong tin mot clra quoc gia

KIEM TRA CHUYEN NGANH VA KET NOI
CONG THONG TIN MOT CUA QUOC GIA

Nghi quyét 02/2019/NQ-CP dat ra nhiém vu cho cac bg, co quan ngang bd va chinh quyén cac
dia phuong can “tiép tuc cai cach toan dién cong tac quan ly, kiém tra chuyén nganh va két noi
Cong thong tin mot ctra qudc gia.” Linh virc xuat nhap khau hang hod duoc danh gid 13 mot
trong ba Iinh vuc it chuyén bién nhat khi chi cd 52% doanh nghiép nhan thay co su thay dai tich
cyc. Cac tinh ¢6 mirc do chuyén bién cao nhat 13 Kién Giang, Da Nang, Lam Dong va Binh Dinh.
Nguoc lai, cac tinh Bac Kan, Dién Bién, Lai Chau, Cao Bang la nhitng dia phuong c6 it chuyén
bién trong Iinh vyc xudt nhap khdu theo danh gid cta cdc doanh nghiép.

9NONHA ViG *HNYON 08 05 10W
VL AA W3IHN 3¥) N3IH JAHL YD 13

Bo cdo tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 nam 2019 va nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh pht | Géc nhin tir doanh nghiép 55



| Kiém tra chuyén nganh va két n6i Cong thong tin mot clra quoc gia

Hinh 25. Mirc 6 chuyén bién trong linh vuc xuit nhap khiu theo Nghi quyét 02

Ty Ié doanh nghiép danh gid 13 c6 cai thién t6t va rat tot

i w: Ty 1é % S6 luong tinh
@"ﬁ' - @ 1 tren 90% dén 100% 0
"i‘w. @ 1 rén 80% dén 90% 0
Hoa Binh} ,w.w TU trén 70% dén 80% 0
S e Bpn TUr trén 60% dén 70% 12
2 "‘, TUr trén 50% dén 60% 27
Tl trén 40% dén 50% 19
@ Tu trén 30% dén 40% 4
@ 71U 0% dén 30% 1
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Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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Céng tac quan ly, kiém tra chuyén nganh

Cong tac quan ly, kiém tra chuyén nganh bao gom cac hoat dong cap gidy phép va/hoac gidy tor
tvong duong, cac thu tuc cong bo san pham hop quy/cong bo hop chuan, va nhirng thu tuc
kiém tra Nha nuwéc véi hoat dong san xuat kinh doanh. Mot s6 nguyén tac quan ly, kiém tra
chuyén nganh ma Nghi quyét 02/2019/NQ-CP dat ra cho cac bo va co quan ngang bo can thurc
hién gom: (i) ap dung nguyén tac quan ly rdi ro dua trén danh qia, phan tich vé mirc do tuan
tht cua doanh nghiép va murc do, quy mo rui ro cia hang héa; (ii) chuyén manh sang hau kiém,
cht yéu thuc hién tai giai doan lwu thong hang hoa tai thi trwng noi dia; va (i) minh bach vé
danh muc mat hang kiém tra chuyén nganh kém ma s6 HS & cap do chi ti€t, minh bach vé ché

iz

Theo két qua ra sodt cta Tong cuc Hai quan dén hét ngay 15/6/2019, nhiéu Bo, nganh da
thyc hién cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh dai voi hang hoa trén tinh than cua
Nghi quyét 02/2019/NQ-CP va van ban phap luat quy dinh riéng vé van dé kiém tra chuyén
nganh 13 Quyét dinh s6 1254/QD-TTg.

VE viéc &p dung nguyén tac quan ly rdi ro trong kiém tra chuyén nganh, trong quy 111/2019,
B0 Tai chinh da xay dung dy thao thong tu quy dinh quan Iy rdi ro trong hoat dong nghiép vu
hai quan.

Vé ban hanh danh muc hang héa thudc dién quan Iy va kiém tra chuyén nganh kem theo
ma s6 HS, Thong tw 65/2017/TT-BTC® an dinh thoi han cong bd 53 danh muc hang héa la
hét quy Iv/2018. Tuy nhién, dén thang 6/2019, s6 lvgng danh muc mat hang kiém tra
chuyén nganh dugc minh bach thong tin chi la 20. (3¢ danh muc mdt hang khac & trong
tinh trang dang trién khai (3) hodc chua trién khai (30).

Bén canh do, cac bo nganh c6 phdi hop trong viéc ra soat va cat giam danh muc hang hoa
quan ly ki€m tra chuyén nganh. Theo thong ké cda Tong cuc Hai quan, néu nhw quy 11/2015,
s6 mat hang thudc dién quan ly va kiém tra chuyén nganh 13 82.698, thi qua qua trinh ra
s0at, cac Bo nganh da ¢t gidam duoc 12.600 mat hang can ki€ém tra chuyén nganh, con lai
70.087 mat hang.
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Nghién cru gan nhat cia VCCI vé mirc do hai long clia doanh nghiép vé thuc hién tha tuc hanh
chinh xuat nhap khau cong bd trong quy 1/2019 cho thdy nhirng tha tuc kiém tra chuyén nganh
ma doanh nghiép thuong gap nhat 1a quan Iy chat lvong hang hoa - cap phép thudc lan luot
cac Bo: Bo Cong Thuong, B Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Bo Khoa hoc va Cong nghé,
va B Y té. Nghién ctru cta VCCl ¢d phan loai cac thu tuc theo cac nhém: quan ly chat lugng
hang hda, quan ly an toan thyc phdm va céc linh vuc quan ly chuyén nganh khac. Két qua cho
thay phan I&n cac doanh nghiép (dao dong trong pham vi ty 1é doanh nghiép 60-70%) danh qia
mtrc do khd/dé thuc hién cac tha tuc nay & ngudng binh thudng (trong 5 cap do: rat dé/dé/binh
thuong/khé/rat kho). Chi khoang 15-27% danh gid viéc thue hién cac thi tuc trén la dé hoac
rat dé thuc hién.

0 linh vire quan ly chat luong hang hoa, cac nhom tha tuc chinh gom: (i) cdp phép va gidy to twong
duong, (2) tht tuc cong bo hop quy, va (3) tha tuc kiém tra chat lwong. Vi tha tuc cap gidy phép
va gidy to tvong duong trong linh vuc quan ly chat lvong hang héa, ty 1é doanh nghiép gap khd
khan cao nhat la khi thuc hién tai BO Y t€ (26%), thap nhat la Bo Cdng Thuwong va Bo Nong nghiép
va Phat trién nong thon (14%). Khi thuc hién tha tuc cong bo hop quy clia nhém thu tuc chat lvgng
hang héa, cac bo, nganh cd ty Ié doanh nghiép gap kho khan cao nhat |a B Y té (24%), thap nhat
la B6 Cong Thuong (14%). Khi thye hién tha tuc kiém tra chat lwgng, ty 1€ doanh nghiép gap kho
khan cao nhat 13 khi thuc hién thu tuc cia Bo Thong tin va Truyén thong (17%), thap nhat 13 caa
B0, nganh khac (9%).

Linh virc Quan ly an toan thuc phdm, 3 nhom tha tuc chinh gom: (1) Tha tuc cap gidy phép va
cac gidy to tvong duong, (2) Thi tuc cdong bo hop quy va (3) Thu tuc kiém tra an toan thuc
pham. Doi véi nhém thi tuc cap gidy phép va cac gidy to tuong duong, ty Ié doanh nghiép gap
kho khan cao nhat Ia khi thuc hién thi tuc tai Bo Y té€ (22%), thap nhat la & B Nong nghiép va
Phat trién nong thon (15%). V&i nhom tha tuc cong bo hop quy, viéc thuc hién khé khan nhat
la & BO Y té€ (23%), thap nhat 1a B6 Nong nghiép va Phét trién nong thon (11%). Doi véi nhom
thu tuc ki€ém tra an toan thuc pham, ty 1é doanh nghiép gap khé khan khi thuc hién tha tuc cao
nhat van la Bo Y t€ (16%), va thap nhat van 1a Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon (9%).

Linh vuc quan ly chuyén nganh duoc danh gid véi 3 tha tuc: ki€m dich dong vat, kiém dich thuc
vat va kiém tra van hda. Trong do, ty Ié doanh nghiép cho biét gap kho khan khi thuc hién tha
tuc kiém dich dong vat va kiém dich thuc vat [an lvot 1a 14% va 13%. V&i tha tuc ki€m tra van
hoa, ty 1é doanh nghiép gap khé khan I3 17%.

Nam 2019, Chinh pha da ban hanh Nghi quyét 99/NQ-CP phién hop thuong ky thang 10, trong
d6 ¢6 nhan manh vé cai cach kiém tra chuyén nganh tai cdc Bo. Tham chi, tai Nghi quyét nay,
Chinh phua da néu tén tirng mat hang cu thé va chi dao bién phap thdo g&, yéu cau cac Bo phai
stra doi quy dinh theo hudng nay. Day la bién phdp kha quyét liét vi hiém khi nao Chinh phu
truc ti€p chi dao tirng ndi dung chi ti€t nhw vay. Véi nhirng chi dao quyét liét nhu vay, cac doanh
nghiép hién dang ky vong rang nhiéu virdng mac trong linh virc kiém tra chuyén nganh sé soém
dugc thdo go.

K&t noi céng théng tin M6t clra quoc gia

Nghi quyét 02/NQ-CP giao nhiém vu chung cho cac B6 nganh trong nam 2019 “nghién ctru, xay
dung qiai phap ky thuat két noi dong bo hé thong VNACC/VCIS va tat ca cac tha tuc hanh chinh
vé quan ly, ki€ém tra chuyén nganh vao Co ché mot clra qudc gia.” Quyét dinh 1254/Qb-TTg
dong vai tro hudng dan ké hoach hanh dong dé thic day Co' ché mot clra quoc gia.
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Theo bdo cdo cua Téng cuc Hai quan - Co' quan Thuong trire Uy ban chi dao qudc gia vé Co ché
mot cra ASEAN (ASW), tinh dén hét ngay 15/10/2019, 13 bo, nganh da tham gia két noi véi 184
tht tuc hanh chinh duoc dua lén Co ché mot clra qudc gia, véi tong so ho so hanh chinh da duoc
Xt ly trén Cong thong tin mot clra qudc gia xap xi 2,56 triéu bd ho so' clia 33.200 doanh nghiép.

Nhu vay, so v&i thoi diém thang 7/2019 khi dién ra Phién hop lan thir 5 cta Uy ban chi dao qudc
gia vé Co ché mot ctra ASEAN, Co ché mot ctra qudc gia thi so lwgng tha tuc két ndi thém vao
Cong mot ctra qudc gia tang thém 10. Tinh tir dau nam téi hét ngay 15/10/2019, s6 thu tuc duoc
dua lén Co ché mot clra qudc gia 1a 26 tha tuc, van con cach xa véi muc tiéu trién 61 thu tuc
hanh chinh m@i trong nam 2019. V@i ti€n do hién tai, viéc hoan thanh muc tiéu nay cé thé phai
kéo dai dén cudi quy | nam 2020.

VCCl dang ti€n hanh mat khao sat vé mirc do hai long ciia doanh nghiép khi thuc hién cac thua tuc
hanh chinh qua Co ché mot ctra qudc gia va du kién sé cong bd vao cudi quy | ndm 2020. O thoi
diém hién tai, danh gid ma&i nhat vé tha tuc hanh chinh trén Cong mot clra qudc gia 1a khao sat
mtrc do hai long cia doanh nghiép vé thuc hién thu tuc hanh chinh xuat nhap khau, cdng bo dau
nam 2019. Theo két qua khao sat, nhitng doanh nghiép tirng thwc hién thu tuc trén Cong mot cira
quac gia nhan dién twong doi ro nhirng thuan loi khi thue hién tha tuc qua co ché nay. Cu thé, do
la lgi ich tir “gidm thoi gian ti€p nhan, xt&r Iy” (61% doanh nghiép lwa chon), “tha tuc nhanh gon,
don gian” (61%), giam thoi gian chuan bi ho so cho doanh nghiép (51%), giao dién than thién,
dé hiéu (50%), va minh bach trong thu tuc (42%). Cing véi cdc doanh nghiép, thi ho cing giam
duoc chi phi chuan bi ho so (40%), giam nhan luc khi thwc hién (35%) va tang hiéu qua quan ly
cho doanh nghiép (32%). Tuy vay, nhiéu van dé khé khan ciing phat sinh, pho bién nhat la “hé
thong hay bao 16i” (40% doanh nghiép Iua chon), ”phéi cung cé'p thém ho so gidy” (25%), “chua
6 nhiéu tht tuc trén C6ng Mot clra qudc gia” (16%), va “yéu cau gidy to tring lap” (12%).

Hép 6. Nhan xét cia mot sé doanh nghiép thudng sir dung Céng mét clra qudc gia

iz

Hién nay, cac thu tuc kiém tra chuyén nganh dugc thyc hién trén Cong mat clra quoc gia
ngay cang nhiéu. 56 lvgng cac thu tuc ¢ két ndi ciing tang dan. S0 lvong ho so' nop qua
hé thong mat ctra cing tang. Tuy nhién, sé lugng tha tuc hanh chinh cé thé lam hoan toan
theo cdp d 4, tirc 13 hoan toan dién ttr van khong nhiéu. Da s6 cac thi tuc van phai nop
kem ban giay.

Doi voi nhirng nquoi thuong xuyén st dung C6ng mot clra quoc gia thi nhan thay giao
dién cua cong twong doi dé hiéu, than thién, dé si dung, ndi dung day da. Tuy nhién, doi
v&i nhirng nguoi 1an dau st dung thi con thi€u nhirng hwéng dan than thién. Cac cong
doan tao tai khoan, lam thu tuc va gui ho so dap rng dugc yéu cau cta doanh nghiép.
Giai doan doi dé dugc ki€ém tra ho so van mat nhiéu thoi gian. Vi du, tha tuc cong bé my
pham phai mat tir 7-10 ngay méi cé phan hoi vé ho so.

van dé gay birc xtic nhat doi voi cac doanh nghiép hién nay 1a C6ng Mot clra quoc gia rat

kho truy cap, toc do tai rat cham, thuong xuyén bi nghén mang, bi tir chéi truy cap va chi
tuong thich véi mot so trinh duyét, may tinh nhat dinh.

iz %
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Ap dung nguyén tac quan ly rii ro

Nghi quyét 02 yéu cau cac bo nganh phai dp dung nguyén tac quan ly rui ro trong cong tac kiém
tra chuyén nganh. Tuy nhién, trén thyc té hién nay, chi mot vai linh vire kiém tra chuyén nganh
ap dung nguyén tac quan ly rdi ro nhw an toan thwc pham, thuy san, thudc tha y... K€ ca déi voi
cac Iinh vuc nay thi cing méi chi 4p dung mot cach gian don. Quy dinh thuong thdy 13, néu
hang hod cua cing mot cha hang, cing nquon goc nhap khau kiém tra mot so 16 lién ti€p ma
khong phat hién vi pham thi cac [0 ti€p theo dwoc mién kiém tra cho dén hét mot vai nam.
Phuwong phap nay mai chi dua trén lich st tudn tha cia mot chi hang dé xac dinh mirc do rui
ro, chwa dya trén lich str tuan thu cda loai mat hang, ctia nwdc xuat khau, chua dua trén luvgng
hang hod, muc dich nhap khau, hay nhiéu cac thong tin khdc c6 thé lién quan dén murc do rui
ro cta hang hoa.

Mot van dé duoc cac doanh nghiép phan anh la hién nay thiéu sy lién két thong tin gitra co
quan hai quan va co quan nha nudc quan ly chuyén nganh. Khi két qua kiém tra hang hoa cua
doanh nghiép dat & nhiéu 16 lién ti€p, doanh nghiép dugc chuyén sang ché do kiém tra mién
giam thi co quan hai quan khong tw dong chuyén, ma lai yéu cau doanh nghiép xin xac nhan
cGa co quan quan ly chuyén nganh trwdc khi cho phép théng quan hang hod.

Chuyén tir ki€m tra tai cira khau sang kiém tra hang ho4 khi luu théng

Doi voi van dé giam kiém tra hang hoa tai cra khau va tang cwvong kiém tra trén thi truong khi
lwu thong rat it duoc thuc hién. Mot s6 mat hang nhap khau nguyén liéu hoac bén thanh phdm
vé Viét Nam dé dong goi hoac san xuat thi van duy tri viéc kiém tra tai ctra khau. Vi du nhw
nhap khdu nguyén liéu lam thudc thu y, nguyén liéu thuoc bao vé thuc vat, nquyén liéu san
xuat phan bon sé con phai trai qua cong doan san xuat, dong gdi. Cac nha may san xuat, dong
g6i cing phai c6 phong thir nghiém va phai thir nghiém tat ca cac 16 thuoc trudre khi xudt xuong.
Nhu vay thi hoan toan cé thé don gian hoa viéc kiém tra nquyén liéu tai ctra khau.

Cac doanh nghiép ciing phan anh su phirc tap trong quy dinh kiém dinh may mac, thiét bi vé an
toan lao dong trong danh muc hang hod nhém 2 ctia B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi. Vi du,
treong hop nhap khau thang mdy thi khi hang hoa vé ctra khau da phai tién hanh kiém dinh
truac khi thong quan. Tuy nhién, thang may ldc nay chua lap dat nén cac don vi ki€m dinh rat
kho cé thé thuc hién ding quy trinh kiém dinh. Dén khi thang mdy dugc dua vé lap dat lai phai
tién hanh kiém dinh mot [an nira trude khi stir dung. Nhu vay cé su trung lap trong ki€ém tra
hang hoa va hoan toan c6 thé bd khau kiém dinh tai ctra khau.
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Chi dinh cAc té chirc danh gia su phu hop

Viéc chi dinh cac t6 chirc danh gid sy phu hop da dugc nhiéu bo nganh cai thién so véi thoi
gian trudc day. Tinh trang doc quyén danh giad sw phu hop da giam, tang su lwa chon cho chu
hang. Tuy nhién, thuc tién van ghi nhan mot s bat cap trong cong tac chi dinh don vi danh gid
su phu hop:

Thr nhat, van con tinh trang doc quyén trong chi dinh t6 chirc danh gia su phu hop. Vi du
nhu mat hang thudc bao vé thuc vat hién nay méi chi cé 3 don vi dugc quyén danh gid,
trong do6 c6 1 don vi & khu virc mién Béc va 2 don vi & khu viec mién Nam. Diéu nay van tao
sy doc quyén khi chu hang mudn thué don vi cung cap dich vy;

Thir hai, khong cong nhan két qua diém dinh cta don vi da duoc cap phép. Vi du, linh vuc
kiém dinh thiét bi phong chdy chira chdy hién nay, du co' quan nha nudc da thuc hién viéc
cap qgidy chirng nhan du diéu kién cho to chirc ki€m dinh, nhung két qua thar nghiém lai chi
6 y nghia tham khao dé€ co' quan phong chay chira chay cap Gidy chirng nhan kiém dinh;

Thit ba, 6 truong hop co quan nha nudc ban hanh quy chuan ky thuat méi, nhwng dén khi
ap dung quy chuan lai chua thuc hién chi dinh to chirc danh gia sw phu hop. Mat hang keo dan
g0 roi vao tinh trang nay. Khi hang hod vé dén cang roi, chi hang tim kiém don vi duoc chi
dinh kiém tra nhung khong ¢ nén hang hoa khong thé thong quan. Bo Nong nghiép va Phat
trién ndng thon phai chi dinh gdp mot sé don vi dé cung cap dich vu, gitp giadi phong hang.

Xay dung quy chuin ki thuit

Viéc xay dung cadc quy chudn ky thuat dé lam can ci kiém tra chuyén nganh da duwoc Chinh pha
yéu cau cac bo nganh thyc hién tir nhiéu nam. Tuy nhién, dén thoi diém hién tai van 6 tinh
trang mat hang thuoc dién kiém tra ma khong c6 quy chuan ky thudt twong (ng. Mot s6 mat
hang dugc doanh nghiép phan anh thi€u quy chuan nhu tro choi cong cong, tau lvgn, du quay,
may bom bé tong, hé gian thép van khudn truot...

Gan day, Chinh ph ban hanh Nghi dinh 85/2019/Nb-CP trong d6 dua ra “toi hau thu” cho cac
bd, nganh vé van dé thi€u quy chuan ky thuat, dén hét 30/6/2020, nhirng mat hang khong c6
quy chudn ky thuat tvong rng sé phai dugc mién kiém tra. Day la bién phdp manh tay cta
Chinh pht dé cham dut tinh trang kiém tra hang hod ma khong cé quy chudn ky thuat. Tuy
nhién, nhiéu y kién lo ngai tir nay dén 30/6/2020, nhiéu Bo sé c6 gang ban hanh cac Quy chuan
ky thuat mot cach voi vang ma khong dép rng chat lvgng cda van ban phap ludt, khong tién
hanh du cac cdng doan vé cong khai dy thao, I8y y ki€n doi tugng chiu téc dong.
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THANH TOAN DPIEN TU VA CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN CAP PO 4

Nghi quyét 02 danh mot muc quan trong dé thiac day hoat dong thanh todn dién tir va dich vu
cong cap do 4. Qua gan mot nam trién khai cac nhiém vu duoc giao, mot s6 bo nganh va dia
phuong da c6 cac bién phap nham thuc hién noi dung nay. Tuy nhién, theo y kién cta nhiéu
doanh nghiép phan anh thi tién do thuwc hién van con rat cham.

Céng dich vu céng truc tuyén

Nhiéu bd, nganh da thuc hién xay dung C6ng dich vu cong trirc tuyén nham cung cap dich vu
cong cap do 3, cap do 4 cho doanh nghiép va nquei dan. Day la hoat dong thuc hién chi dao
cta Chinh phu vé day manh thanh todn dién tir va cung cap dich vu cdng cdp do 4. Nhém nghién
clru da truy cap cac Cong dich vu cong truc tuy€n cua cac Bo va Uy ban Nhan dan (UBND) cdc
tinh thanh pho dé thu thap cac thong tin thong ké dugc cong bo. Thoi diém thuc hién truy cap
tim ki€m thong tin |3 vao tuan gitra thdng 11 nam 2019.

S0 lugng cac dich vu cong cdp do 3 va cap do 4 c6 thé cung cap duoc & cac bo rat khac nhau. Vi dy,
B0 Xay duwng tap trung day toan bd cac tha tuc hanh chinh Ién cdp do 3 va hién cé 53 trén tong
s6 53 thu tuc & cdp do nay. Bo Tw phap ciing da c6 33 trén tong so 103 thu tuc duoc thuc hién
& cap do 3. Bo Cong an ¢o 6 trén tdng s6 298 thu tuc va Bd Ngoai giao ¢d 8 trén tong so 25 thu
tuc cap do 3. Tuy nhién, ca 4 bo trén déu chua trién khai dwoc thi tuc cdp do 4. Cdc Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi, B Giao thdng van tai, Bo Gido duc va bao tao, Bo K& hoach va bau tu da
6 tir 1 dén 2 thu tuc & cap do 4.

C4c Bo cam keét c6 thé cung cap dich vu cong cap do 4 dén cho doanh nghiép nhiéu nhat 1a Bo
Thong tin va Truyén thong, Bo Cong Thuong, B Y t€, BO Nong nghiép va Phat trién ndng thon,
B0 Khoa hoc va Cong nghé, B Tai nguyén va Moi trutng, Bo Van hod, Thé thao va Du lich, Ngan
hang nha nud¢c Viét Nam.

Tuy nhién, cac co quan nha nuéc cam két c6 thé cung cap duoc bao nhiéu dich vu cong cap do
3 va cap do 4 méi chi la budc dau tién, trong quéd trinh doanh nghiép va ngu i dan s dung van
¢6 thé nay sinh nhiéu vudng mdc, khé khan nhu giao dién khong than thién, huéng dan khong
ro rang, hé thong bi 16i, x&r ly cham, duong truyén bi nghén... Do dé, chi s6 quan trong nhat dé
danh gid tinh hiéu qua cta nhirng khoan dau tu cong nghé thong tin cta cac bd van la so lvgng,
ty I& ho so lam truc tuyén. Trong 17 Bo duoc khdo sat & day, chi cé 8 bo cong bo thong ké so
lvong ho so ti€p nhan truc tuyén.

B0 Thong tin va Truyén thong va Bo Khoa hoc va Cong nghé 13 hai bd ¢6 s6 lugng hd so' nop
truc tuyén cao. Tai Bo Thong tin va Truyén thong, ¢ 6.252 hd s¢ ndp truc tuyén trén tong so
26.142 ho so tiép nhan trong nam 2019. Diéu nay cing twong doi dé hiéu vi day 1a bo quan ly
cac linh vyc internet, vién thong, cong nghé thong tin nén viéc ('ng dung cdng nghé thong tin
duoc coi nhu diéu hién nhién. Doi vai Bo Khoa hoc va Cong nghé thi linh vuc ¢6 s6 lugng ho so
lam thu tuc hanh chinh nhiéu nhat 13 S& hiru tri tué ciing da duoc thuc hién truc tuyén khd
nhiéu nho cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu dai dién nop gidp khach hang.
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(4c bd con lai 6 s6 ho so tryc tuyén rat it nhu Bo Xay dung va Bo Tw phédp khong ¢é ho so nao,
B0 Ngoai giao ¢6 1 ho so, Bd K€ hoach va Dau tu ¢d 9 ho so, Bo Giao thong van tai ¢ 14 ho so.
Riéng Cong dich vu cdng tryc tuyén cla BO Y t€ méi khai truong vao ngay 13/11/2019 thi dén
ngay 10/12/2019 mai ghi nhan 2 ho so ndp truc tuyén. Thyc té€ nay dat ra nhiéu nghi van vé
mirc do hiéu qua cda viéc dau tu cdc Cong dich vu cong truc tuyén:

Liéu ¢6 tinh trang mot s6 bd nganh dau tu dé ¢é duoc so lugng thu tuc hanh chinh cap do 3,
cap do 4 nhiéu nham dat thanh tich, nhung lai khong cha trong vao viéc khién cho hé thong do
tré' nén than thién, hap dan voi doi twong duoc phuc vu 1a cac doanh nghiép va nguoi dan?

Néu cho rdng hé thong da rat than thién, hap dan nhung s6 lwgng ho so truc tuyén thap vi
nguoi dan va doanh nghiép khong cd nhu cau st dung, thi lai dan dén cau hoi: Vi sao co
quan nha nuéc khong khao sat tredc nhu cau ciia nguoi dan va doanh nghiép ma lai bo tién
dau tuw vao nhirng du an ma khong ai ¢6 nhu cau?

Trong s6 17 cong dich vu cong true tuyén duogc khao sat, dang chi y ¢6 noi dung vé cong khai
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Cong dich vu cdng cla Bo Tai nguyén va Moi truong.
Cac cong dich vu cong khac chi cd chirc nang cho nguoi lam tha tuc hanh chinh theo doi ho so
cGa minh, nhung lai khong cong bo két qua lam tha tuc mot cach rong rai. Riéng Cong dich vu
cong trurc tuyén clia BO Tai nguyén va Mai trweang hién dang dang tai 2.087 cac van ban nhu cac
gidy phép, cac quyét dinh phé duyét, quyét dinh chap thuan do Bo cap hoac ban hanh. Day la
nguon thong tin quan trong gilp nguoi dan va doanh nghiép cé thé giam sat dugc hoat dong
cla cac co quan nha nuéc, dac biét 1a trong linh virc bao vé mai treong, tai nguyén véi nhiéu ca
nhan, to chirc dang khai thac tai nguyén hoac ¢ hoat dong cd nquy co' gay 6 nhiém moi truong.

STT B0 © O O 0

1 B0 Thong tin va Truyén thong 55 34 201 https://dvc.mic.gov.vn
2 B0 Cong Thuong 116 38 293 https://dichvucong.moit.gov.vn
3 BO Xay dung 53 0 53 http://dichvucong.xaydung.gov.vn
4 B0 Lao dong, Thuong binh va X3 hoi 11 1 52 http://dvc.molisa.gov.vn
5 B0 Giao thong van tai 56 2 177 https://dichvucong.mt.gov.vn/
6 B0 Gido duc va bao tao 9 1 80 https://moet.gov.vn/dvctt/
7 BOYtE 14 59 310 https://dichvucong.moh.gov.vn
8 B0 Nong nghiép va Phat trién nong thon 10 20 253 https://dvc.mard.gov.vn
9 B0 Khoa hoc va Cong nghé 52 28 316 https://dichvucong.most.gov.vn
10 B0 Tai nguyén va Moi truong 92 22 138 https://dvctt.monre.gov.vn
11 B0 Van hod, Thé thao va Du lich 0 67 150 http://dichvucong.bvhttdl.gov.vn
12 Bo Tai chinh (tai chinh chung)® 51 9 271 https://dvctt.mof.gov.vn
13 B0 Ngoai giao 8 0 25 https://dichvucong.mofa.gov.vn
14 B0 Cong an 6 0 298  http://bocongan.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh.html
15 Ngdn hang nha nudc Viét Nam 0 37 308 https://www.sbv.gov.vn
16 BO Tu phap 33 0 103 https://dichvucong.moj.gov.vn
17 BO K€ hoach va bau tu 14 2 229 https://dichvucong.mpi.gov.vn

© sodichvyucdpdo3 @ Sodich vy cap do 4 @ 7T6ng so thu tuc ® Link

6/ Khong bao gom cdc thu tuc hanh chinh tai cdc T6ng cuc cta Bo Tai chinh nhu Tong cuc Thué, Tong cuc Hai quan, Uy ban Ching khodn Nha nudc.
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Tai cap dia phuong, tat ca cac dia phuwong trén ca nudc déu da co cong thong tin dich vu cong
truc tuyén véi quy mo, mirc do tich hop kha da dang. Tat ca cac cong dich vu cong truc tuyén
nay déu liét ké tuong doi ro cac dich vu cong mirc do 3, mirc do 4 c6 thé cung cap. Khong chi
bao gom cac thu tuc tai UBND cdp tinh, cac S& trong tinh, ma nhiéu noi da lién két duwoc voi ca
cac thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa. S0 lugng cac tha tuc hanh chinh ma cac dia phuong
6 thé cung cap & murc do 3 va mirc do 4 tang nhanh trong nam 2018 va 2019. Tuy nhién, viéc
thong ké hién nay van chua c6 con s6 chinh xdc do moi dia phwong dp dung moét phuong phap
thong ké khac nhau. Vi du, cing mat thu tuc mac do 3 duogc thue hién & 10 huyén trén toan
tinh thi c6 dia phuong chi tinh 13 mat tha tuc, ¢é dia phuong lai dém 13 10 tha tuc.

Tuy nhién, c6 mat thuc trang dang quan ngai 13 hién khong c6 chi tiéu thong ké ro rang vé so
lvong ho so ndp qua mang. DU tinh nao ciing ¢ muc théng ké, song chi c6 khoang mot phan
ba so tinh la cd thé thong ké dugc so6 ho so nop qua mang. Mot van dé dat ra la tai nhiéu dia
phuong c6 s6 lvong thi tuc & mirc do 3, marc do 4 cao, nhwng trén thuc té thi so lugng ho so
ndp qua mang rat thap. Vi duy, tai Phu Tho, hién c6 797 tha tuc cadp do 3, 7 thu tuc cap do 4, tur
dau nam 2019 dén nay da nhan 34.139 ho so lam tha tuc hanh chinh, nhwng chi c6 5 ho so nop
qua mang. Thuc trang nay cing dién ra tai nhiéu dia phwong khac véi ty 1é ho so nop qua mang
chiém chua dén 1% s6 ho so ti€p nhan nhu Hoa Binh (0,74%), Hung Yén (0,21%), Binh Dinh
(0,91%), Tién Giang (0,95%), Tra Vinh (0,59%), Lam Dong (0,28%), Hai Duong (0,61%). Day la
con so thong ké chua day du do rat nhiéu dia phuong khong cong khai ty Ié nay.

Hop 7. Cong dich vu cong truc tuyén ctia Quang Ninh

////////////////////////////////////////////////////////////////

Quang Ninh la mot trong nhirng dia phuong c6 Cong dich vu cong truc tuyén hién dai nhat
cad nudc. Theo thong ké trén Cong nay, tinh dén 20/11/2019, tinh ¢ 17.686 thi tuc mdc do
3, 2.360 tha tuc mirc do 4 trén tong s6 27.895 thu tuc hanh chinh (lwu y cac thu tuc chung
tén goi nhwng dugc thuc hién & cac huyén, xa khac nhau thi dugc tinh theo so huyén, xa).

N

Ciing vao ngay 20/11/2019, S0 lwong ho so lam tha tuc hanh chinh dugc Cong dich vu cong
truc tuyén cta Quang Ninh thong ké 13 666.090 ho so, trong d6 ¢6 210.829 hé so nop qua
mang, chiém ty 1é 31,65%, cao nhat trong nhirng tinh ¢ cong bd thong tin. Day la dia
phuong duy nhat hoan thanh nhiém vu ty 1é ho so tryc tuyén dat it nhat 30% trén tong s
ho so ti€p nhan ma Chinh phi giao cho cac bd va UBND cac tinh.

T i

Hién nay, c6 tinh trang mot s6 can bo dia phwong tir chéi nhan ho so gidy va yéu cau doanh
nghiép va nguoi dan phai nop ho so dién tir qua mdy tinh ngay tai co quan Iam thu tuc hodc
qua may tinh ca nhan. bay la hanh dong gay tranh cai. Mot mat diéu nay qgitp day nhanh qud
trinh &ng dung c6ng nghé thang tin trong lam tha tuc hanh chinh. Nhung mat khac, viéc tir choi
nhan ho so gidy la khong thuc hién ding so v&i yéu cau bat budc cia phap luat. Rat nhiéu
treong hop cac co quan nha nudc da st dung bién phap tir chdi nhan ho so gidy dé tang ty lé
ho so ti€p nhan dién tir nham bdo cdo thanh tich.

NS
AT
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Nap tién vao vi dién tir khéng théng qua tai khoan ngan hang

Nghi quyét 02 giao Ngan hang Nha nudc Viét Nam xdy dyng Phuong an nap tién vao vi dién
tlr khong thong qua tai khoan ngan hang. Dau nam 2019, Ngan hang Nha nudc Viét Nam soan
thao Thong tu stra doi Thong tu 38/2014/TT-NHNN vé dich vu trung gian thanh todn va cong bo
du thdo, 13y y kién rong rai. Nhiéu doanh nghiép da dé nghi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dua
ludn nodi dung vé nap tién vao vi khong qua tai khodn ngan hang vao Thong tv nay. Tuy nhién,
dai dién co quan soan thdo giai trinh |3 ndi dung nay sé duoc dua vao Nghi dinh stra doi/thay
thé Nghi dinh 101 vé thanh todn khdong dung tién mat va sé duoc trinh Chinh pha vao thang
12/2019. bén thoi diém dau thang 12 thi Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam da cong bd du thao
Nghi dinh nay dé 1y y kién rong rai.

Tiéu chuan co sé QR code phuc vu cho hoat déng thanh toan

Ngay 05/10/2018, Ngan hang Nha nuwdc Viét Nam da ban hanh Quyét dinh ctia Thong doc cong
b Tiéu chudn co s& dac ta ky thuat QR Code’ trong linh vuc thanh toan tai Vit Nam. bay la co
s& dé bao dam kha nang twong thich gitra cac giai phap thanh todn trén nén tang QR Code?.
Nghi quyét 02 giao nhiém vu cho Ngan hang Nha nuéc Viét Nam yéu cau cac ngan hang thuong
mai, cac to chirc trung gian thanh toan phai 4p dung Tiéu chuan co s& QR code nay.

Theo phan anh cla cdc ngan hang thuong mai va doanh nghiép trung gian thanh toan thi qua
trinh 4p dung Tiéu chuan co s& QR Code nay van con nhiéu vuéng mac. Tiéu chuan nay duoc
xay dwng trén co so tiéu chudn ciia mot vai doanh nghiép, nén mot s6 doanh nghiép khac ciing
6 lo ngai vé nguy co phai chuyén doi hé thong cua minh hodc phai thong qua hé thong cua
mot cong ty khac.

Quy dinh cho phép cac co quan nha nudéc, don vi su nghiép, doanh nghiép dugc chi tra
phi dich vu cho cac don vi thanh toan dién tir

Theo phan énh cta cdc doanh nghiép, viéc cung cap dich vu thanh todn dién ttr cho cc co quan
nha nuéc, don vi sy nghiép gap kho khan khi hach toan chi phi trd cho cdc ngan hang hodc
doanh nghiép trung gian thanh toan. Cac co quan nha nuéc, don vi sy nghiép khong dugc phép
tinh phan phi nay vao mdrc phi hodc |é phi cho ngui dan va doanh nghiép ma budc phai tu chi
tra. Nhiéu don vi, du ¢6 san nquon tién dé chi trd cing gap kho khan do khong biét sé hach toan
khodn chi nay nhu thé nao.

Chinh pht da giao Bo Tai chinh huéng dan viéc hach toan chi phi nay. Tuy nhién, dén thoi diém
nay thi van chua c6 hudng dan cu thé vé viéc nay.

7/ M3 QR (Quick response code) - ma phan hoi nhanh hay con goi I3 ma vach ma tran
8/ https://sbv.gov.vn/webcenter/portal/m/menu/trangchu/ddnhnn/nctd/nctd_chitiet
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HE SINH THAI POI MOI SANG TAO,
DOANH NGHIEP KHOI NGHIEP SANG TAO

Nhiém vu phét trién hé sinh thai doi ma¢i sang tao, ho tro khuyén khich doanh nghiép khai
nghiép sang tao dugc dwa vao Nghi quyét 02, vai mat so nhiém vu chinh giao cho Bo K& hoach
va Dau tu, Bo Khoa hoc Cdng nghé va mot so bo nganh khac.

Hop 8. Trung tdm D&i méi sang tao quéc gia cua Bd K& hoach va Pau tu

%///////////////////////////////////////////////////////////////

Ngay 02/10/2019, Thi tudng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 1269/Qb-TTg thanh Iap Trung
tam DGi maGi séng tao Qudc gia nham thuc hién ho trg, phét trién hé sinh thai khai nghiép,
ddi mai sang tao, gop phan déi mai mo hinh tang trudng trén nén tang phat trién khoa hoc
va cong nghé.

Trung tadm sé ho tre nghién ctru, phat trién va chuyén giao cdng nghé v&i cdc cong nghé
dac trung cta Cach mang Cong nghiép 4.0 noi chung, khong han ché theo nganh, linh vuc
kinh t&. Tuy nhién, trong dinh hu@ng hoat dong wu tién, tredrc mat Trung tam sé tap trung
vao cdc linh vure: (1) nha may thong minh; (2) thanh phé thong minh; (3) truyén thong
s0; (4) cong nghiép an ninh mang; (5) cong nghé mai truong.

Trung tam DG6i mdi Sang tao Qudc gia can 6 phan khu chirc nang, gom: (1) trung tam dich
vu tich hop; (2) khéng gian lam viéc cho cdc cdng ty cong nghé Ién trong va ngoai nuéc
dat van phong lam viéc (coporate space); (3) khong gian lam viéc chung (startup co-work-
ing space); (4) khu cac phong thi nghiém, xwdng ché tao nguyén mau (open shared labs);
(5) khu trung bay san pham, trong d6 ¢ cac trung tam trinh dién san phdm, nha may
mau (showcase facilities); (6) khu khong gian su kién (event space).

Hién nay, Trung tdm dang trong giai doan xay dung cac quy ché, bo may va lam cac tha
tuc dau tu xay duwng tai Ha Noi va Hoa Lac.

s
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//// A7

Mot dé an xay dung chinh sach thir nghiém doi véi linh vire cong nghé tai chinh (fintech) ciing
da duoc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam thyc hién va trinh Chinh pha.

Hop 9. Sandbox danh cho Fintech

W///////////////////////////////////////////////////////////

Hién nay, thi treong tai chinh toan cdu da chirng kién sy ra doi va xam nhap manh mé
clia cac t6 chire phi ngan hang, cung cap cac giai phap cong nghé tai chinh (Fintech). Mot
s6 doanh nghiép Viét Nam ciing bat dau tham gia vao linh virc nay. Cac quy dinh phap ly
trong linh vuc nay von duoc thiét ké danh cho hé thdng ngan hang tré nén khong con phu
hop véi mo hinh kinh doanh mé&i nay. Do do, can ¢ co ché mai, linh hoat hon, dé tao
diéu kién cho cac doanh nghiép fintech phat trién, nhwng van phai bao dam giam thiéu
cac nguy co rlra tién, tai tro khing bd, bao mat thong tin...

Kinh nghiém clia cac quoc gia trén thé gidi cho thdy, hién nay mét s6 nuwdc da xay dung
va ap dung co ché thir nghiém cho hoat dong cua cac cong ty Fintech goi la “Regulatory
Sandbox”, trong d6 cac cong ty Fintech hodc t6 chirc tai chinh dwoc phép thir nghiém céc
san pham, dich vu tai chinh ngan hang déi mai, sang tao trong mot quy mo nho (pham vi
va s0 lvgng khach hang han ché) dudi sy ho tror va gidm sat clia cac co quan quan ly
trong thoi gian nhat dinh trwdc khi co quan quén ly quyét dinh dwoc phép hay khong duorc
phép cung &ng dich vy chinh thic ra thi truong.
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DE tao co so phdp ly cho hoat dong nay, Ngan hang Nha nuwéc Viet Nam dé nghi xay dwng mot
Nghi dinh vé co ché sandbox danh cho Fintech. Pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh bao gom hoat
dong cung rng cac giai phap, san pham va dich vu Fintech cta cac t6 chirc khong phai ngan
hang va cac giai phap Fintech hd trg cho hoat dong ctia cac t6 chire tin dung tai Viét Nam.

Hién nay, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da trinh Thu teéng Chinh pht Dé &n 13n tha 02
sau khi ti€p thu y ki€n clia cac B6 nganh. Tuy nhién, mot s6 y kién cho rdng Nghi dinh nay
can duoc xay dung theo quy trinh day da chiv khong phai la quy trinh rt gon.

Noi dung quan trong nhat cia Nghi dinh la uy quyén cho mét don vi ddu méi nham tiép nhan,
tham dinh cac ho so xin thir nghiém va tham quyén chdp thuan cho san phdm thir nghiém.
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Tai cdp dia phuong, cong dong khéi nghiép sang tao duoc thic ddy chi yéu ¢ 3 thanh pho lon
la Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh va Da Nang. Trong khi d6, & cc tinh, thanh phd khéc, hoat dong khai
nghiép ndi chung va khé&i nghiép sdng tao ndi riéng con khd han ché. Do do, chinh quyén cac
dia phrong can nghién ctru tiém nang san ¢é cua dia phuong dé tir dé cé giai phap lién két cac
bén lién quan dén d6i mai sdng tao nhu cac tredrng dai hoc, cao dang, cac vién nghién ciru dia
phuong va cdc to chirc ¢d nhan ¢ nang lyc phét trién cdc san pham véi gid tri ban dia. Gan day
mdt vai tinh, thanh pho da tang cvong cac hoat dong khuyén khich khéi nghiép séng tao tai dia
phuvong minh thong qua cac ké hoach hanh dong riéng cta dia phuong, c6 thé ké téi nhu Ha
Tinh, Quang Nam, Quang Ngai, Binh Dinh, Binh Duong, Bén Tre va Kién Giang.

Hop 10. Bén Tre va phong trao “Dong khéi khai nghiép”

iiiiiiziiiiiiiiiiiiiiiiiiid

Bén Tre |a dia phwong tich cwrc vai phong trao thac day khai nghiép va khéi nghiép sang
tao. UBND tinh Bén Tre da xay dwng mot chuwong trinh hanh dong vai tén goi “Bén Tre
- bong khai khai nghiép”. Tinh phan dau dén hét nam 2020 sé ¢6 thém 2500 doanh
nghiép mai, trong dé c6 500 doanh nghiép kh&i nghiép. Tinh BEn Tre da xay dwng mot
Hoi dong Tw van Khéi nghiép va Phat trién Doanh nghiép véi sy tham gia cla dai dién
cac S& nganh, cac UBND huyén, cac ban tham muu, va co quan truyén thong. Cac hoat
dong chinh caa Hoi dong gom thuc hién tuyén truyén vé khai nghiép; dao tao kién thirc
khai nghiép; két noi hoat dong khai nghiép; va nghién ciru cac chinh sach wu dai ho tro
khéi nghiép.

Nhiéu hoat dong néu trén da duogc trién khai trong nam qua nhu xay dung website
“pong khai khai nghiép”, t6 chirc cac cudc thi y tudng khai nghiép, truyén thong, tap
huan khéi nghiép & cac trwdng trung hoc pho thong, bién soan va dua mon hoc “Tim
hiéu nghé kinh doanh” vao chwong trinh hoc trung hoc phé thong, t6 chirc mot s6 dién
dan chia sé kinh nghiém khéi nghiép va dién dan vé phat trién thuong hiéu, két néi
cong dong khai nghiép. Tinh Bén Tre ciing thanh 1ap Quy dau tv khai nghiép tinh qua
nguén von xa hoi hoa nhdm dau tw, cho vay véi doanh nghiép khai nghiép. Mot géi tin
dung vu dai danh cho doanh nghiép khéi nghiép co tri gia 1.000 ty dong cing da duoc
hinh thanh.

iiiiiiidddddds
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CAC NHIEM VU TAI NGHI QUYET 35

n MUC TIEU 1 TRIEU DOANH NGHIEP PEN NAM 2020

Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh pha dat ra muc tiéu ca nwéc cé it nhat 1 triéu doanh nghiép
hoat dong vao nam 2020. Theo tinh todn trong bang, néu cé thé duy tri dugc mirc tang trudng
s6 doanh nghiép trong giai doan 2015-2018 thi dén ngay 31/12/2020, ca nudc sé c6 984.003
doanh nghiép, dat 98,4% so v&i muc tiéu dé ra. Toc do tang s6 doanh nghiép trung binh ca nuéc
trong 3 nam 2015-2018 la 17,3% moi nam. Nhu vay, trong khoang thoi gian con lai, can cé
nhirng bién phap cai cach manh mé hon rat nhiéu khong chi vé gia nhap thi truérng ma con ca
cac bién phdp ho tro doanh nghiép thi mai c6 thé dat dugc muc tiéu dé ra vé sé doanh nghiép
tai Nghi quyét 35.

Nam 2016, dau nhiém ky Chinh phu hién nay, theo chi dao cta Chinh phu, tat ca cac dia phuong
trén ca nudc da ky cam két véi VCCI vé viéc cai thién moi treang kinh doanh thuan lgi cho cac
doanh nghiép, trong dd, c6 40/63 tinh thanh da c6 n6i dung cam két vé so lwvgng doanh nghiép
tinh dén 2020. Theo tinh todn, néu van duy tri toc do tang doanh nghiép nhu trong 3 nam 2015-
2018 thi sé c6 27/40 tinh thanh dat va vuot cam két, va c6 13/40 tinh thanh khong dat duoc
so lvong doanh nghiép nhu da cam két.

Dia phuong c6 mirc cam két cao nhat 13 Bac Giang, phan dau trong 5 nam tang 341% so doanh
nghiép, tr 2.043 1én 9.000 doanh nghiép. D&n 2018, Bac Giang da c6 5451 doanh nghiép, tang
167%, va néu tiép tuc duy tri toc do tang nay thi dén 2020, Bac Giang sé c6 10.486 doanh nghiép,
tang 413% so v&i nam 2015, dat 117% so véi cam két. bay cing la dia phuwong cé toc do tang
doanh nghiép cao nhat ca nuéc, trung binh 39% maoi nam.

Dong Nai la tinh ¢6 ty 1é tang doanh nghiép nhanh thir 2 ca nudc, trung binh dat 32% cho giai
doan 2015-2018. Tinh nay cam két tang so doanh nghiép tir 9.188 lén 25.000 doanh nghiép,
tlrc 13 tang 172% trong 5 nam, va néu duy tri toc do nhu hién nay thi Dong Nai sé ¢ 36.968
doanh nghiép vao ndm 2020, vuot Hai Phong va Ba Nang tré thanh dia phuong c6 so6 doanh
nghiép cao thir 4 ¢d nudc, sau Tp. HO Chi Minh, Ha N@i va Binh Duong.

vinh Phuc ciing 1a mot tinh ¢ mirc cam két rat cao, tlr 2.893 doanh nghiép Ién 10.000 doanh
nghiép. Tinh nay cing Ia mot trong nhirng tinh 6 toc do tang doanh nghiép cao nhat, 30% moi
nam, va du kién sé dat 10.860 doanh nghiép vao nam 2020.

Ngoai Bac Giang, Dong Nai va Vinh Phdc, con phai k€ dén mot s6 tinh c6 ty 1é tang doanh nghiép
rat nhanh nhu Bac Ninh (30% ma6i nam), Hai Phong (30%), Hung Yén (29%), Lang Son (27%),
Thai Nguyén (26%), Khanh Hoa (27%), Binh Duong (28%), Binh Phudéc (26%), Bac Liéu (27%).

Mot s6 tinh c6 téc do tang doanh nghiép thap nhw Kon Tum 9%, Pha Yén 8%, Quang Tri 8%,
Dién Bién 6%. Cac tinh nay sé gap kho khan trong viéc dap (rng s6 doanh nghiép da cam két.

Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 5, khod XII vira qua da xac dinh muc tiéu phan ddu dén nam 2025

¢6 hon 1,5 triéu doanh nghiép va dén nam 2030 cd it nhat 2 triéu doanh nghiép. Day la muc tiéu
khong don gian va doi hoi nhiéu no luc cia cdc bd nganh va dia phuong dé co thé dat duoc.
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S6 doanh . Ty lé dat
. . " So doanh
S6 doanh S6 doanh . nghiép du - theo cam
. . So doanh T . nghiép du o ax
. nghiép nghiép . ia s - kién nam O két dén
S6 doanh s s S6 doanh Ty lé tang nghiép P kién nam . Trung
e cam ket cam két e 2020 néu . 2020 (néu N
nghiép dén . . nghiép dén 2015 - 2018 so Cox .. | 2020 néu duy N binh
dén 2020 dén 2020 o duy tri toc do o duy tri toc N
31/12/2015 P . 31/12/2018 2018 v&i cam . tri toc do tang Lo nam
(so tuyét (s6 tuong Két tang 2015- 2015-2018 (56 do tang
ddi) doi) 2018 (s twong ddi) 2015~
tuyet déi) 9 2018)
Ca nuéc 442.485 | 1.000.000 714.755 62% 71% 984.003 122% 98% 17,3%
Dong bang song Hong
Ha Noi 103.684 Khong 143.119 38% 177.428 71% 11,3%
cam két
Quang Ninh 4.415 Khong 8.455 92% 13.039 195% 24,2%
cam két
Vinh Phic 2.893 10.000 246% 6.398 121% 64% 10.860 275% 109% 30,3%
Bac Ninh 4.486 8.075 80% 9.915 121% 123% 16.823 275% 208% 30,3%
Hai Duong 4.612 6.918 50% 8.208 78% 119% 12.054 161% 174% 21,2%
Hai Phong 9.791 Khong 21.613 121% 36.642 274% 30,2%
cam két
Hung Yén 3.048 6.096 100% 6.602 117% 108% 11.052 263% 181% 29,4%
Thai Binh 2.575 Khong 4.838 88% 7.366 186% 23,4%
cam két
Ha Nam 2.182 5.500 152% 3.751 72% 68% 5.383 147% 98% 19,8%
Nam binh 3.337 Khong 5.475 64% 7.616 128% 17,9%
cam két
Ninh Binh 2.232 Khong 3.950 77% 5.779 159% 21,0%
cam két
Trung du va mién ndi phia Béc
Ha Giang 730 1.168 60% 1.138 56% 97% 1.530 110% 131% 16,0%
Cao Bang 681 1.022 50% 998 47% 98% 1.288 89% 126% 13,6%
Bac Kan 418 1.300 211% 662 58% 51% 899 115% 69% 16,6%
Tuyén Quang 819 1.400 71% 1.275 56% 91% 1.713 109% 122% 15,9%
Lao Cai 1.347 Khong 2.582 92% 3.984 196% 24,2%
cam két
Dién Bién 859 1.435 67% 1,026 19% 71% 1.155 34% 80% 6,1%
Lai Chau 664 996 50% 1.125 69% 113% 1.599 141% 161% 19,2%
son La 1.124 Khong 1.728 54% 2.302 105% 15,4%
cam két
Yén Bai 1.060 1.900 79% 1.513 43% 80% 1.918 81% 101% 12,6%
Hoa Binh 1.601 Khong 2.169 35% 2.656 66% 10,7%
cam két
Thai Nguyén 2.099 4.222 101% 4.235 102% 100% 6.762 222% 160% 26,4%
Lang Son 851 1.370 61% 1.746 105% 127% 2.819 231% 206% 27,1%
Bac Giang 2.043 9.000 341% 5.451 167% 61% 10.486 413% 117% 38,7%
Phu Tho 2.716 7.500 176% 4.722 74% 63% 6.827 151% 91% 20,2%
Bac trung bo va Duyén hai mién Trung
Thanh Hod 5.786 Khong 11.127 92% 17.207 197% 24,4%
cam két
Nghé An 6.526 13.000 99% 11.706 79% 90% 17.282 165% 133% 21,5%
Ha Tinh 3.109 6.218 100% 4.448 43% 72% 5.648 82% 91% 12,7%
Quang Binh 2.643 7.000 165% 4.034 53% 58% 5.348 102% 76% 15,1%
Quang Tri 2.074 3.274 58% 2.619 26% 80% 3.060 48% 93% 8,1%
Thira Thién 3.020 Khong 4.303 42% 5.449 80% 12,5%
Hué cam két
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Da Nang 11.514 Khong 20.375 77% 29.809 159% 21,0%
cam két

Quang Nam 3.716 7.500 102% 6.481 74% 86% 9.390 153% 125% 20,4%

Quang Ngai 2.623 Khong 4.723 80% 6.990 167% 21,7%
cam két

Binh Binh 4.082 7.500 84% 6.200 52% 83% 8.192 101% 109% 14,9%

Pha Yén 1.636 3.272 100% 2.067 26% 63% 2.416 48% 74% 8,1%

Khanh Hoa 5.085 7.628 50% 10.401 105% 136% 16.760 230% 220% 26,9%

Ninh Thuan 1.297 Khong 2.079 60% 2.848 120% 17,0%
cam két

Binh Thuan 2.915 Khong 4.455 53% 5.911 103% 15,2%
cam két

Tay Nguyén

Kon Tum 1.208 Khong 1.571 30% 1.872 55% 9,2%
cam két

Gia Lai 2.232 Khong 3.611 62% 4.976 123% 17,4%
cam két

Dk Lak 2.859 10.000 250% 5.473 91% 55% 8.438 195% 84% 24,2%

D&k Nong 1.090 2.180 100% 1.956 79% 90% 2.888 165% 132% 21,5%

Lam Dong 3.475 6.989 101% 5.878 69% 84% 8.345 140% 119% 19,1%

bong Nam Bo

Binh Phuéc 2.229 3.344 50% 4.471 101% 134% 7.111 219% 213% 26,1%

Tay Ninh 2.348 4.500 92% 3.842 64% 85% 5.335 127% 119% 17,8%

Binh Duong 13.245 26.490 100% 27.566 108% 104% 44.935 239% 170% 27,7%

Dong Nai 9.188 25.000 172% 21.183 131% 85% 36.968 302% 148% 32,1%

Ba Ria Ving 6.786 13.572 100% 9.611 42% 71% 12121 79% 89% 12,3%

Tau

Tp. Ho Chi 148.886 Khong 228.267 53% 303.507 104% 15,3%

Minh cam két

Hong Bang Song Clru Long

Long An 4.627 Khong 8.883 92% 13.721 197% 24,3%
cam két

Tién Giang 2.990 5.980 100% 4.347 45% 73% 5.579 87% 93% 13,3%

Bén Tre 1.925 2.500 30% 3.169 65% 127% 4.418 130% 177% 18,1%

Tra Vinh 1.230 1.845 50% 1.878 53% 102% 2.490 102% 135% 15,1%

Vinh Long 1.772 4.200 137% 2.454 38% 58% 3.049 72% 73% 11,5%

Dong Thap 2.155 4.000 86% 3.266 52% 82% 4.309 100% 108% 14,9%

An Giang 2.886 Khong 4.470 55% 5.984 107% 15,7%
cam két

Kién Giang 4.091 Khong 7.375 80% 10.924 167% 21,7%
cam két

Can Tho 4.649 9.298 100% 7.824 68% 84% 11.070 138% 119% 18,9%

Hau Giang 1.347 1.886 40% 1.899 41% 101% 2.388 77% 127% 12,1%

S6c Trang 1.591 Khong 2.324 46% 2.992 88% 13,5%
cam két

Bac Liéu 868 Khong 1.779 105% 2.870 231% 27,0%
cam két

Ca Mau 2.464 6.500 164% 3.406 38% 52% 4.226 72% 65% 11,4%

*) Mot s6 dia phuong cam két trong khodng thi I8y murc thap nhat. Mét sd dia phuong cam két ¢d s tuong doi va so
tuyét doi thi I3y so thap nhat.
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| Cdc nhiém vu tai Nghij quyét 35

. SU ON DPINH, NHAT QUAN, DE DU BAO CUA CHINH SACH

MGt trong nhirng nguyén tac dwoc nhan manh cia Nghi quyét 35 la cac co quan nha nudc phai
bao dam su on dinh, nhat quan va dé du bao cua chinh sach.

Hinh 26. Kha nang du doan thay déi vé néi dung chinh sach déi véi cac quy dinh phap
luat ctia Trung uong

2018 27 4 1
2016 39 9 3
2014 42 13 3
| | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Khong bao gior Hiém khi @ Thinh thoang @ Thudng xuyén @ Luon luon

Nquan: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

K&t qua diéu tra PCl cho thay, cac doanh nghiép cho rang kha nang dv doan thay déi chinh sach
doi v&i quy dinh phap luat clia Trung wvong ¢é xu hudng gidm trong cdc nam qua. Ty |é doanh
nghiép cho biét ho ludn luon hoac thudng xuyén du doan dugc thay doi chinh séch giam tir mirc
16% trong nam 2014 xudng con 5% trong nam 2018. Trong khi do, ty Ié doanh nghiép khong
bao git hoac hiém khi dy dodn dugc ndi dung chinh séch tang tir mirc 42% trong nam 2014 lén
mirc 67% trong nam 2018. Su suy giam kha nang du doan chinh séch nay Ia xu huéng nhat quan
trong 5 nam qua. bay la mot thyc té rat dang quan ngai vé moi truong dau tu tai Viet Nam.
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Khong chi c¢é sy suy gidm vé khd nang duy dodn ndi dung chinh sach, khao sét PCl con chi ra sy
suy giam vé kha nang dy doan viéc thyc thi chinh séch cla cdc co quan nha nuéc. Ty 1é doanh
nghiép cho biét ho luon luon hodc thutng xuyén dy dodn duoc viéc thyc thi céc quy dinh phap
ludt cta co quan nha nuéc gidm tor mrc 9% nam 2014 xuéng mirc 6% trong ndm 2018. Dong
thoi, ty 1é doanh nghiép cho biét ho khong bao gitr hodc hiém khi dy dodn duoc viéc thyc thi
chinh sach cdng tdng tor mrc 61% lén mic 67%.

Hinh 27. Kha niang du doan dugc trong thuc thi chinh sach cta dia phuong déi véi cac
quy dinh phap luat ctia Trung uong

2018 27 50
2016 T
2014 30 7 2
| | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Khong bao gior Hiém khi © Thinh thoang @ Thuong xuyén @ Ludn luon

Ngudn: VCCI-USAID, Biéu tra PCl

Nhu vay, c6 su thay doi kha nhat quan vé kha nang dv dodn mai treong kinh doanh cua doanh
nghiép, ca vé noi dung chinh sach 1an thyc thi chinh sdch. Nguyén tac cia Nghi quyét 35 vé viéc
cac co quan nha nudc phai bao dam su on dinh, nhat quan va dé du bao cua chinh séch dang
gap nhiéu thach thrc.
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| Cac nhiém vu tai Nghi quyét 35

. NGUYEN TAC CANH TRANH BINH PANG

Nghi quyét 35 dua ra nguyén tac canh tranh binh dang, theo d6 khong duwoc phan biét doi xar
v&i cac doanh nghiép dua trén thanh phan kinh té, dac biét Ia trong viéc ti€p can cac nguon luc,
co hdi kinh doanh. Khao sat PCl c6 hoi cdc doanh nghiép dan doanh trong nudc vé cdm nhan
cta ho vé viéc chinh quyén dia phuong wu ai cac doanh nghiép nha nwéc, doanh nghiép FDI,
doanh nghiép than hiru, doanh nghiép I&¢n khong? bay 13 nhirng chi tiéu quan trong dé danh
gid mérc dd bao dam canh tranh binh dang khi thyc hién Nghi quyét 35.

Khi nhan xét vé van dé canh tranh binh dang vi cac doanh nghiép c6 von Nha nuér, ty 1é doanh
nghiép dan doanh cho rang c6 sy khong binh déng nhin chung ¢6 xu huéng gidm trong giai doan
tlr 2015 dén 2018. Cac cdm nhan néi chung nhu liéu chinh quyén ¢ wu i doanh nghiép nha
nudc, liéu cdc doanh nghiép nha nuéc c6 dac quyén trong ti€p can tin dung, ti€p can quyén khai
thac khodng san, lam thu tuc hanh chinh hay tham gia cac géi thau mua sém cong déu giam.

Tuy nhién, van dé duy nhat 6 dién bién xau la tinh trang wu &i, trao dac quyén cho doanh nghiép
nha nudc trong viéc ti€p can dat dai. Khong chi vay, dat dai cing 13 nguon lwc ma ¢6 sy phan
biét doi xtr ro rang nhat khi trao né cho doanh nghiép tw nhan hay doanh nghiép nha nuéc.

Hinh 28. Ty 1& doanh nghiép dan doanh cho rang cé su canh tranh khéng binh dang véi
cac doanh nghiép nha nuéc qua cac nam

Dé dang 6 duoc cac hgp dong tir co quan Nha nudérc
1a dac quyén danh cho céc DN ¢6 phan von nha nudc

Tht tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon
1a dac quyén danh cho cdc DN ¢6 phan von nha nudc

Thuan lgi trong cdp phép khai thac khodng san la
dac quyén danh cho cac DN ¢6 phan vén nha nudc

Thuan loi trong ti€p can cac khoan tin dung 13 dac
quyén danh cho cac DN ¢6 phan vén nha nuéc

Thuan loi trong tiép can dat dai la dac quyén danh
cho cac DN ¢6 phan von nha nudc

Viéc tinh vu i cho DN ¢6 phan von nha nuoc gay
khé khan cho doanh nghiép

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

® 2018 ® 2015

Ngudn: VCCI-USAID, Biéu tra PCI
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Ti€p tuc xem xét van dé canh tranh binh dang gitra cac doanh nghiép dan doanh trong nudc va
cac doanh nghiép 6 von dau tu trec ti€p nudc ngoai (FDI) thi thay rang, vé tong thé mic do
phan biét doi xt&r ciing ¢ xu hudng gidm qua cac nam. Cac vu dai danh cho cdc doanh nghiép
FDI nhuw dwoc quan tam ho trg hon, 1am tha tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon, mién
giam thué thu nhap doanh nghiép, dugc wu tién thu hdt dau tv, dugc uvu tién gidi quyét van
dé, khé khan thi déu cé chiéu huéng gidm trong 4 nam qua.

Tuy nhién, lai mot lan nira, ti€p can dat dai la van dé c6 cdm nhan sy bat binh dang I&n nhat
gitta doanh nghiép FDI va doanh nghiép dan doanh lai khong dugc cai thién dang ké. Ro rang,
van dé binh dang trong quyén tiép can dat dai

Hinh 29. Ty 1é doanh nghiép dan doanh cho rang cé su canh tranh khéng binh dang véi
cac doanh nghiép EDI qua cac nam

Hoat dong cta cac doanh nghiép FDI nhan
dugc nhiéu quan tam ho trg hon tr tinh

Thu tyc hanh chinh nhanh chéng va don gian
hon 13 dac quyén danh cho cac doanh nghiép

Mién giam thué TNDN la dac quyén danh cho
cac doanh nghiép FDI

Thuan loi trong viéc tiép can dat dai 13 dac
quyén danh cho cac doanh nghiép FDI

Tinh vu tién thu hut dau tu nudc ngoai
hon 13 phat trién khu vyc tu nhan

Tinh vu tién gidi quyét cac van dé, kho
khan cho DN FDI hon [3 DN trong nuérc

0% 10% 20% 30% 40% 50%

® 2018 ® 2015

Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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Ngoai van dé canh tranh binh dang v&i doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép FDI, khao sét
PCl con hoi cac doanh nghiép dan doanh cam nhan vé sy bt binh dang vai cac doanh nghiép
than hru va doanh nghiép I&n. K&t qua cho thay, cd mot sy chuyén bién nhe trong tinh trang
wu dai doanh nghiép I&¢n hon so véi doanh nghiép nho. Dai véi van dé wu dai doanh nghiép
than hiru thi ¢ su giam diém manh hon, tir 77% nam 2015 xudng con 70% trong ndm 2018.

Tuy nhién, néu so sénh gitra cac si phan biét doi xtr thi tinh trang wu ai doanh nghiép nha nuérc,
wu i doanh nghiép FDI khong nghiém trong bang viéc wu i cac doanh nghiép than hiru. Trong
4 nam khao sat, cao nhat cing chi c6 41% doanh nghiép cho rang ¢é sv wu ai doanh nghiép nha
nuwéc, hay cao nhat chi ¢ 49% doanh nghiép cho rdng 6 su vu ai cac doanh nghiép FDI, thi ty
lé doanh nghiép cho rdng c6 s wu i doanh nghiép san sau, doanh nghiép than hru chwa bao
gio dudi 70%. Day |a van dé kha nghiém trong va can cé nghién cru nhirng giai phap can co
hon, bai 1€ viéc nhan biét va ngan chan nhirng dac quyén danh cho doanh nghiép than hiru khé
khan hon rat nhiéu.

Hinh 30. Ty 1é doanh nghiép dan doanh cho rang c6 su canh tranh khéng binh dang véi
cac doanh nghiép 16n va doanh nghiép than hiru qua cadc nam

Uu dai voi cdc cong ty 16n (nha nude va tu nhan)
13 tré' ngai cho hoat dong kinh doanh cta ban than DN

Hop dong, dat dai... va cac nguon luc kinh té€ khac
cha yéu roi vao tay cac DN co lién két chat che
v@i chinh quyén tinh

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® 2018 ® 2015

Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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. TGO CHUC DOI THOAI GIAI QUYET VUGNG MAC CHO DOANH NGHIEP

Ty lé doanh nghiép hai long véi hoat dong ddi thoai, giai quyét viedng mac cho doanh nghiép
da tang lén trong ndm 2018 so v&i 2017. Tuy mirc tang con khiém ton, nhwng ¢d 3 noi dung
danh gid déu co su cai thién, gom c6 (1) doanh nghiép hai long véi phan hoi/cach giai quyét
cta chinh quyén tinh; (2) doanh nghiép nhan dwoc phan hoi cia chinh quyén tinh sau khi phan
anh kho khan vuedng maéc; va (3) vuedng mac, khé khan cia doanh nghiép duoc thdo go kip
thoi qua doi thoai.

Hinh 31. Ty 1é doanh nghiép hai 1ong véi cong tac té chirc déi thoai, giai quyét vuéng
méc cua chinh quyén

DN hai long voi phan hoi/cach giai quyét
clia CQNN tinh

94,87
94,12

DN nhan dugc phan hoi cua CQNN tinh sau khi
phan anh khé khan, vudng mac

Vudng mac, kho khan cta DN duoc tho g&
kip thoi qua Dai thoai DN

80,25
79,26

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Trung binh chung

® 2018 ® 2017
Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Mot s6 dia phwong lam rét t6t cong tac déi thoai véi doanh nghiép nhw Dong Thap, Bac Giang,
Bac Ninh, Quang Ninh va dugc cac doanh nghiép danh gid cao. Nguoc lai, theo phan hoi tr
doanh nghiép, Dién Bién, Cao Bang, Ca Mau va Binh Phuéc 13 nhitng tinh can cai thién nhiéu
hon trong cong tac doi thoai véi doanh nghiép ca tan suat va chat lugng doi thoai.
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| Cdc nhiém vu tai Nghij quyét 35

Hinh 32. Doanh nghiép danh gi4 cong tac giai quyét vuéng mac cho doanh nghiép theo
Nghi quyét 35

Ty Ié doanh nghiép danh gid 13 c6 cai thién t6t va rat tot

Ty lé % S6 lvong tinh

@ 1 trén 90% dén 100% 1

: 3 @ i trén 80% dén 90% 51
Hoa Binhly i Tir trén 70% dén 80% 11
: Tir trén 609 dén 70%

0
TUr trén 50% dén 60% 0
TU trén 40% dén 500 0
@ 10 trén 30% dén 40% 0
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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Hép 11. An Giang - Thuc hién “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” tai Bo phén tiép
nhan va tra két qua co quan hanh chinh cac cap

Tz

Tinh An Giang la mot trong nhirng tinh Dong bang Song Clru Long tich cyc nhat véi cong tac
cai cach hanh chinh va tao thuan lgi cho hoat dong cGa doanh nghiép. Trong ndm 2018 va
2019, chinh quyén tinh da thuc hién nhiéu cudc déi thoai véi doanh nghiép nham tim kiém
cac giai phdp va sang kién cai cach moi truorng kinh doanh trén tinh than thuc hién cac nghi
quyét lién quan nhu Nghi quyét 19, Nghi quyét 02 va Nghi quyét 35 cta Chinh pha.

Tinh d& chu dong lap kénh mang xa hoi trén Facebook, Youtube d€ giao tiép, pho bién,
huéng dan thu tuc hanh chinh, ti€p nhan phan anh y kién ctia nguoi dan va doanh nghiép.
So Tu phap tinh An Giang ciing ky hop dong véi Cong ty Buu chinh Vién théng An Giang
dé cung cdp ha tang cho phép Tinh Gy, UBND tinh thong bao chinh sach dén doanh nghiép
va nguoi dan qua tin nhan mot cach tryc ti€p va nhanh chong.

Dac biét, thong qua cac hoat dong ddi thoai, chinh quyén tinh da ti€p thu cac dé xuat cua
doanh nghiép dé tir d6 ban hanh K& hoach 356/KH-UBND trién khai mo hinh “Ngay khong
viét, ngay khong hen”. M6 hinh nay quy dinh cy thé vao mot ngay trong tuan, mot s6 TTHC
khi ngutii dan dén Bo phan ti€p nhan va tra két qua cap huyén, cap xa sé dugc cong chirc
Vi€t ho ho so va giai quyét ngay. M6 hinh nay da mang lai hiéu qua buéc dau, dugc ngquoi
dan dong tinh ung hd va dwgc UBND tinh nhan rong trong toan tinh. Mot s6 huyén trong
tinh da &p dung sang ki€én nay. Chadng han, UBND huyén Tinh Bién c6 gidi phap mo hinh “3
khong”: khong hen, khong viét, khong nop. Twong ty, UBND Tp. Long Xuyén, t6 chic lyc
lvgng doan vién thanh nién tinh nguyén hudng dan, viét ho va nop ho so truc tuyén theo
yéu cdu ctia nguoi dan; ho so duoc giadi quyét ngay doi véi mot s6 TTHC thudc tham quyén
gidi quyét cua don vi.
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Séng kién “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” 13 su n6 luc tao diéu kién thuan lgi
nhat cho ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép trong qud trinh thuc hién thut tuc hanh chinh va
da nhan dugc sy danh gid cao va nhiét tinh ing ho tir dong dao doanh nghiép.

iizizzzzzdzdddds |
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AN
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n MINH BACH CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA

Nghi quyét 35 yéu cau viéc thyc hién thanh tra, kiém tra “theo ding quy dinh cta phép luat
(khong qua mot 1an/nam); két hop thanh tra, ki€m tra lién nganh nhiéu néi dung trong mot do't
thanh tra, ki€ém tra, trir trearng hop thanh tra, ki€m tra dot xuat khi cé dau hiéu vi pham phap
luat rd rang.”

S0 1an thanh tra, ki€ém tra binh quan hang nam cao nhat & Ha Tinh (2,3 Ian), Bac Liéu (2,1 1an),
Son La (2,1 13n), va thap nhat & Ha Noi va Tp. HO Chi Minh (cung 1 1an/nam). Ty & doanh nghiép
cho biét bi thanh tra, kiém tra trung lap noi dung cao nhat & Kién Giang (19,7%), Lai Chau (19,5%),
Dién Bién (17,9%), va thap nhat & Can Tho (1,3%), Tuyén Quang (3,9%), Quang Ngai (4,7%).

Hinh 33. S6 1an doanh nghiép bi thanh kiém tra

2018 18,9

I I I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Khong bi thanh kiém tra @ Mot lan @ TU hai lan tré 1én

Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

NéEu xét trén pham vi cd nuérc, so 1an thanh kiém tra doanh nghiép trong ndm 2018 ¢6 xu huéng
giam so v&i nam 2017. Dac biét, ty Ié doanh nghiép bi thanh kiém tra tir 2 1an trong nam tré
|én gidm manh tir 39,8% xudng con 18,9%. Day la mrc gidam twong doi manh, chrng to trén
binh dién chung thi cdc co quan nha nu¢c da chap hanh Chi thi 20 cia Thi tuéng va Nghi quyét
35. Tuy nhién, van c¢6 18,9% doanh nghiép cho biét ho bi thanh kiém tra tir 2 an tré 1én. Néu
tinh tong so 1an thanh kiém tra trén tdng sé doanh nghiép thi c6 khoang ntra triéu cugc thanh
ki€ém tra doanh nghiép 13 tir 1an thi hai tré 1én.
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Két qua diéu tra cia VCCI trong nhirng nam gan day cho thdy tinh trang thanh tra, kiém tra trung
lap ndi dung c6 chut dau hiéu cai thién. Theo két qua diéu tra PCl nam 2018, 10,8% doanh nghiép
cho biét ho bi cac co quan thanh, kiém tra trung 13p ndi dung, thap hon mdc 13,5% cda nam
2017. Mot dac diém khdac dang chu y dé 1a trong khi s6 1an thanh tra, kiém tra trung binh hang
nam cta doanh nghiép siéu nho, nhd, va vtra lan lvot 1a 1,1 18n, 1,8 1an, va 2,7 lan thi so lan
thanh, kiém tra trung binh doi véi doanh nghiép Ién 13 3,3 Ian. Doanh nghiép quy mo cang Ién
va hoat dong cang lau nam thuong |3 doi twong bi thanh tra, ki€m tra nhiéu hon va tring 1ap
ndi dung ciing nhiéu hon. 22% doanh nghiép I&n va 14,7% doanh nghiép thanh Iap trwdc nam
2000 bi thanh tra, ki€ém tra tring I3p.

Hinh 34. Ty 1é doanh nghiép bi thanh kiém tra trung 13p

TV 16 (%)
S

2017 2018

Nguon: VCCI-USAID, Biéu tra PCI

Néi dung lam viéc ctia cac doan thanh, ki€m tra nim 2017 cé bi trung l&p khéng?

Khong (4] T6ng

Quy md doanh nghiép

Doanh nghiép siéu nho 91.30% 8.70% 100.00%
Doanh nghiép nhé 89.40% 10.60% 100.00%
Doanh nghiép vira 86.40% 13.60% 100.00%
Doanh nghiép Ién 78.00% 22.00% 100.00%
Nam thanh Iap

Trudc nam 2000 85.30% 14.70% 100.00%
2000-2009 88.30% 11.70% 100.00%
2010-nay 90.40% 9.60% 100.00%
Chung 89.40% 10.60% 100.00%

Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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| Cdc nhiém vu tai Nghij quyét 35

Cing theo két qua diéu tra PCl, & cac dia phuong, nhirng co' quan thanh tra, kiém tra doanh
nghiép nhiéu nhat la co' quan thué (39% doanh nghiép Iya chon), co' quan an toan phong chéng
chdy n6 (30%), va quan ly thi truorng (19%).

Hinh 35. Co quan nao da tién hanh thanh tra, kiém tra doanh nghiép trong nim qua?

Thué

An toan phong chong chay né
Quan ly thi trudrng

Thanh tra moi trudrng

Thanh tra lao dong

An toan thyc pham

cong an kinh t&

Thanh tra giao thong van tai

Hai Quan

Ty Ié doanh nghiép lua chon (%)

Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

Daoi véi rieng thanh tra, kiém tra thué, khao sat vé mrc do hai long ciia doanh nghiép vé TTHC
Thué nam 2019 chi ra rang c6 khoang 21% doanh nghiép cho biét nién do thanh/kiém tra chong
chéo, trung 13p, va 23% nghi rang noi dung thanh/kiém tra bi trung lap. Mot diéu dang luu y
khac ma nganh Thu€ can cai thién do 13 c6 dén 33% doanh nghiép bay td quan ngai rang két
qua thanh tra, kiém tra cd thé bi suy dién bat lgi cho doanh nghiép.

DU van dé thanh kiém tra tring lap con chua dugc nganh thué gidi quyét triét dé, nhirng tin
hiéu tich cwrc da xuat hién khi nganh thué trién khi hinh thirc thanh tra, kiém tra dya trén danh
gid mdrc do rui ro. Theo két qua khao sat ctia VCC, trong so cac doanh nghiép tw nhan co rui ro
tlr trung binh dén rat cao, thuc t€ 61% doanh nghiép da bi co quan thué thanh tra, ki€ém tra
trong nam 2019. Nhu vay, trong khi ty Ié trung binh doanh nghiép trén toan qudc bi thanh, kiém
tra thué 1a khoang 42% thi ty 1é doanh nghiép tu nhan c6 rui ro bi thanh tra, kiém tra 13 61%
(cao hon 19 diém phan tram so vai ty Ié trung binh chung). Di€u nay phan anh, viéc lwa chon
doanh nghiép dé thanh kiém tra dua trén co ché quan Iy rui ro cho do chinh xac twvong doi tot.
Diéu nay ciing ham y rdng, khi hé thong quan Iy thué trén co ché rui ro ti€p tuc dugc hoan thién
trong nhrng nam tiép theo, viéc thanh, kiém tra sé dan ding doi twong hon va gidam bét ganh
nang thanh kiém tra doi vai cac doanh nghiép tuan tha tot phép luat thué.
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Qua qud trinh thu thap y kién tir cdc doanh nghiép, nhom nghién ctru ciing ghi nhan mot so kién
nghi, gidi phap duoc cac doanh nghiép dua ra nham gitp cho viéc xay dung va thuc hién cac
bién phap vé cai thién mai trvong kinh doanh cda Chinh pha trong thoi gian téi sé hiéu qua hon.

E} Khaisu kinh doanh

C4c co quan nha nuéc can tiép tuc ddy manh viéc don gian hod cac thi tuc hau dang ky doanh
nghiép nhu khai bao lao dong, dang ky bao hiém xa hai, mua hod don, m¢ tai khoan ngan
hang, nop Ié phi mon bai. Bién phap don gian hod phu hop nhat van I3 lién thong hoac két hop
cac thu tuc hanh chinh dé cac doanh nghiép c6 thé lam nhiéu thu tuc cing mat ltc. Ngoai ra, 6
thé bai bo mot s6 thi tuc khong can thiét nhu 1é phi mon bai, con ddu doanh nghiép.

A Nopthué

Trong linh virc thué, cac bién phdp cai cdch can tap trung vao maot so van dé nhu (1) don gian
hoa quy dinh vé thu tuc mua hod don, tv in hod don hoac sir dung hod don dién twr; (2) cai
thién viéc thyc hién tha tuc hoan thué, xin mién giam thué va xin xac nhan nghia vu thug; (3)
cac quy dinh chinh sach thué can r6 rang dé tranh xung dot gitra co quan thué va doanh nghiép
khi xac dinh nghia vu thué. Ngoai ra, nganh thué nén day nhanh viéc thuc hién cac hoat dong
ho tro nguei nop thué, dac biét 1a danh cho céc ca nhan kinh doanh, doanh nghiép siéu nho.

Gidy phép xay dung va gidy phép lién quan

viéc lien thong, khac phuc chdng chéo cac thu tuc hanh chinh ctia mot dv 4n dau tu xay dung
hién nay can la trong tdm chinh sach trong thoi gian tdi. Cac tha tuc trong linh vure dau tu, dat
dai, xay dung, phong chay chira chdy va bao vé méi truong can duoc nghién clru dé co thé
thuc hién lién thong hoac két hop nham rat ngan thoi gian, chi phi va rti ro cho viéc thuc hién
cac dv an. Ngoai ra, can hudng dén viéc xa hoi hod, cho phép nhiéu chu thé tham gia cung cap
cac dich vu tham tra, thadm dinh, danh qia su phu hop trong linh vurc thiét k€, thi cong xay dung,
phong chdy chira chay, bdo vé moi truong.

Quan ly dat dai va ding ky bat dong san

Van dé Ién nhat trong linh vuc quan ly dat dai va dang ky bat dong san hién nay & Viét Nam la
kha nang két néi di liéu va tiép can thong tin vé dat dai. Cac thong tin dat dai chi tiét dén tlrng
thira dat ca vé thuc trang lan du kién quy hoach can duoc cho phép tiép can bai nhirng bén
th ba, du c6 thé c6 cac diéu kién va chi phi di kem.

B Caicach tu phéap, gidi quyét tranh chap va pha san

C4c co quan nha nuéc can ¢ chién lugc tong thé vé viéc cai cach tu phdp nham hé tro moi
trvong kinh doanh. Chién lugc nay nén tap trung vao viéc rit ngan thoi gian va tinh tién liéu
duoc ca hoat dong xét xtr. Doi véi hoat dong thi hanh an dan su, chién lugc nay can dua ra
cac muc tiéu va giai phap dé rat ngdn thoi gian va tang tinh hiéu qua khi thi hanh an.
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[@ Hatangvatiép can dién ning

Ha tang giao thong va khu cong nghiép van can duoc dau tv manh mé dé dép &ng nhu cau
kinh doanh cua cac doanh nghiép. DU ha tang dién nang duoc danh gia tot trong vai nam qua
nhung nquy co thiéu dién dang quay tr¢ lai. Do dd, cac bién phap thu hut dau tu, dac biét I1a
dau tu tv nhan vao ha tang can duoc chd trong. Trong s6 do, viéc ban hanh Luat Dau tu theo
hinh thirc dai tac cong tu duoc coi la gidi phdp then chot.

Cai cach diéu kién dau tu kinh doanh

Co ché kiém sodt diéu kién dau tu kinh doanh can dugc bao dam thong nhat gira van ban cap
luat va cap nghi dinh. Cac dao luat ciing can dép (rng cac tiéu chuan vé tinh minh bach, tinh kha
thi, tinh hop ly cda cac diéu kién dau tu kinh doanh, tranh viéc quy dinh chung chung réi giao
Chinh phu quy dinh chi tiét. Danh muc nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién tai Phu luc 4
Luat Bau tw ciing can dwoc cha trong nghién clru dé tiép tuc cat giam, gitp giam so lwong doanh
nghiép phai xin gidy phép con.

E] Xuat nhap khiu hang hoa va ki€m tra chuyén nganh

Hoat dong xuat nhap khau hang hod va kiém tra chuyén nganh van con rat nhiéu dv dia dé cai
cach. Co6ng mot clra qudc gia can duoc nang cap dé tang tdc do xar ly, tranh 16i mang, can tién
toi viéc dién tr hod toan bod thu tuc, khong con phai dung ho so gidy. Viéc chuyén sang hinh
thirc quan ly theo rti ro can ¢ budc dot phd mai dua trén co s& dir liéu va do may tinh danh
gid murc do rui ro theo tiéu chi dinh trwdc. Cong tdc danh gid sw phu hop can duoc tiép tuc xa
hoi hod va quan ly chat ché thay vi viéc phai quan ly bang cac thi tuc dang ky kiém tra va cong
bo hop quy nhu hién nay.

El Kiém soat tham nhiing va giam chi phi kinh doanh cho doanh nghiép

Van dé tham nhiing vat khi lam tha tuc hanh chinh va thanh tra ki€ém tra can ti€p tuc duoc chi
trong giai quyét. Cac giadi phdp can tap trung thuc hién 1a (1) 'ng dung c6ng nghé thong tin dé
gidm sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh, (2) thanh kiém tra cong vu thuong xuyén, (3) gan
chat trach nhiém kiém soat tham nhiing v&i cdng tac danh gid can bo.

Céng dich vu céng

(4c co quan nha nudc can tiép tuc ddy manh viéc (rng dung cac cong dich vu cong khi lam cac
tha tuc hanh chinh. Giai doan xay dung khung ban dau da qua, sap tdi, cdc bo nganh dia phuong
can tap trung vao viéc nang cao hiéu qua thuc chat ca cadc Cong dich vu cong, bdo dam ty lé
nop va xt ly dich vu truc tuyén tang dan theo thoi gian. Thém vao do, cac co s& di liéu quoc
gia can soém duoc chia sé, st dung chung dé giam chi phi va tao su thuan tién khi lam thu tuc.

[l Tinh 6n dinh cua chinh sach

Nguyén tac khong hoi to bat lgi phai dwoc bao dam khi xay dung cac quy dinh cta phap luat.
Quy trinh 18y y kién dy thao van ban phap luat, khong ban hanh, thay déi chinh sach mot cach
dot ngot can duoc chd trong hon. Thém vao dé, cac loai gidy phép quyén kinh doanh cling can
duoc kéo dai thoi han hoac khong xéc dinh thai han nham gitp 6n dinh méi truorng dau tu kinh
doanh cho doanh nghiép.
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Canh tranh binh dang

Nguyén tac canh tranh binh dang can dwoc cai thién trong ti€p can dat dai bang cach hién thuc
hod chu truong dau thau lua chon nha dau tu st dung dat trong Luat Dau tu. Cong tac dau thau,
dau qgiad dé phan bo cac nquon lyc nhu tai nquyén, hop dong, co héi kinh doanh can duoc mé
rong hodc tiép tuc duoc thyc hién mot cdch minh bach hon.

Minh bach céng tac thanh tra, ki€ém tra

Cong tac thanh tra, kiém tra doanh nghiép can chuyén dan sang nquyén tac quan ly rti ro, doanh
nghiép ¢o rdi ro cao thi thanh kiém tra nhiéu hon doanh nghiép 6 rui ro thap. Viéc lwa chon cac
doi twong thanh kiém tra phai do mdy tinh chon dua trén cac tiéu chi dinh trwdc va thong tin
dau vao khach quan. Cac két qua thanh tra, kiém tra ciing can duoc cong bo cong khai.
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| Bdo cdo tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 nam

Thong ké so lwong ké hoach hanh dong thuc hién cdc Nghi quyét
02/NQ-CP, Nghi quyét 35/NQ-CP va ké hoach cai thién Chi s6 Nang
lwc canh tranh ¢dp tinh (PCI) tai cac dia phuong.

Sd'liéu cap nhat dén ngay 15/11/2019 dua trén tong hop tir nhirng céng van cac dia phuong gui
dén VCCl va két hop tim kiém thém trén Cong thong tin dién tir cua chinh quyén cdc dia phuong.
Ky hiéu:

“+" . ¢6 van ban riéng (k& hoach hanh dong hoac chuong trinh, chi thi) dé trién khai;
“I”: nhém nghién ctru chua tim thay van ban ban riéng nhung ndi dung trién khai ¢6 duoc 1ong ghép trong mot hodc
mot s6 k& hoach va chuong trinh khéc.

K& hoach hanh dong NQ K& hoach hanh dong NQ K€ hoach cai thién PCl ban

02/NQ-CP nam 2019 35/NQ-CP nam 2016 hanh trong ndm 2019
An Giang + + +
Béc Giang + + +
Bac Kan + + +
Bac Liéu + + +
Béc Ninh + + +
Bén Tre + + +
Binh Dinh + + |
Binh Duong + + |
Binh Phudrc + + +
Binh Thuan + + +
Ba Ria Ving Tau + + +
Ca Mau + +
(an Tho + + +
(ao Bang + + |
Da Nang + + |
Dk Lac + + +
bdk Nong + +
Dién Bién + + +
pong Nai + + |
bong Thap + + +
Gia Lai + + |
Ha Giang + + +
Ha Nam + + +
Ha Noi + + +
Ha Tinh + + |
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K& hoach hanh dong NQ K& hoach hanh dong NQ K& hoach cai thién PCl ban

02/NQ-CP nam 2019 35/NQ-CP nam 2016 hanh trong ndm 2019
Hai Duong + + +
Hai Phong + + +
Hau Giang + + |
Hoa Binh + + |
Hung Yén + + +
Khanh Hoa + |
Kién Giang + + +
Kon Tum + + |
Lai Chau + + |
Lam Dong + + |
Lang Son + + +
Lao Cai + + +
Long An | + + _
Nam Dinh + + |
Nghé An | + |
Ninh Binh + + |
Ninh Thuan + + +
Phu Tho + + |
Phu Yén + + |
Quang Binh + + |
Quang Nam + + +
Quang Ngai + + |
Quang Ninh + + +
Quang Tri + + +
Soc Trang + + +
Son La + + |
TP HCM + + |
Tay Ninh + + |
Thai Binh + + | %
Théi Nguyén R R R b
Thanh Héa + + |
Thira Thién Hué + + +
Tién Giang + + |
Tra Vinh + + +
Tuyén Quang + + |
Vinh Long + + |
Vinh Phic + + +
Yén Bai + + |
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