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1. Nhận xét chung:
1.1. Việc ban hành Luật này là cần thiết, hợp lý, hợp hiến. Tuy nhiên, cần xem xét xử lý 2 vấn đề dưới đây.
1.2. Thứ nhất, cần phân biệt rõ giữa hai quá trình hòa giải theo quy định của Luật này và theo quy định của Bộ luật Tố tụng dân sự năm 2015 (đều được gọi là hòa giải tại Tòa án và cũng đều diễn ra trong quá trình tiến hành tố tụng, chứ không phải ngoài tố tụng). Khi hòa giải theo Luật này không thành, thì có được hoặc phải tiếnh hành hòa giải trong tố tụng theo quy định hiện hành hay không? 
1.3. Thứ hai, cần gấp rút xử lý đồng bộ và tương ứng giữa việc hòa giải tại Tòa án và việc hòa giải ở cơ sở thì được quy định bằng Luật (Luật Hòa giải ở cơ sở năm 2013), trong khi việc hòa giải tranh chấp thương mại lại chỉ được quy định bằng Nghị định (Nghị định số số 22/2017/NĐ-CP ngày 24-02-2017 về “Hòa giải thương mại”.
2. Về phạm vi hòa giải, đối thoại tại Tòa án (Điều 1 Dự thảo Luật): 
Không nên mở rộng đến những tranh chấp dân sự, khiếu kiện hành chính chưa có đơn khởi kiện hoặc yêu cầu Tòa án giải quyết, vì như vậy sẽ xa rời chức năng của Tòa án và trùng lặp, thậm chí có nguy cơ vô hiệu hóa các cơ chế hòa giải ngoài tố tụng khác.

3. Về lệ phí hòa giải, đối thoại tại Tòa án (Điều 7 Dự thảo Luật):
Nên thu phí, nhưng cần xem xét cơ chế trừ vào án phí trong trường hợp hòa giải không thành, phải nộp án phí khởi kiện.
4. Về tiêu chuẩn bổ nhiệm Hòa giải viên, Đối thoại viên (Điều 10 Dự thảo Luật):
4.1. Hòa giải viên, đối thoại viên phải là những người có kinh nghiệm nhất định. Tuy nhiên, không nên yêu cầu kinh nghiệm 10 năm như Dự thảo, mà chỉ cần từ 3 – 5 năm.
Điều 50 của Luật các tổ chức tín dụng năm 2010, đã được sửa đổi, bổ sung năm 2017, cũng chỉ yêu cầu tiêu chuẩn, điều kiện đối với Chủ tịch và Tổng giám đốc ngân hàng là có ít nhất từ 3 – 5 năm kinh nghiệm trong các vị trí quản lý, điều hành hoặc liên quan trực tiếp.
Điều 68, Luật Tổ chức Tòa án nhân dân năm 2014 cũng chỉ yêu cầu điều kiện bổ nhiệm Thẩm phán sơ cấp là “có thời gian làm công tác pháp luật từ 05 năm trở lên”.

4.2. Nên xem xét nâng độ tuổi tối đa của Hòa giải viên, đối thoại viên lên 80 tuổi thay vì 70 tuổi như dự thảo, vì công việc này rất cần kinh nghiệm của những người cao tuổi, trong khi đã ràng buộc một loạt điều kiện khác như có đầy đủ năng lực hành vi dân sự, có phẩm chất đạo đức tốt, có sức khỏe bảo đảm hoàn thành nhiệm vụ được giao;…

4.3. Nên xem xét thay từ “bổ nhiệm” bằng từ “công nhận” trong quy định tại khoản 2 “Những người dưới đây nếu có đủ tiêu chuẩn tại khoản 1 Điều này có thể được bổ nhiệm làm Hòa giải viên, Đối thoại viên”. Hòa giải viên trong trường hợp này cũng tương tự như hòa giải viên theo quy định tại Điều 8 về “Bầu, công nhận hòa giải viên”,  Luật Hòa giải ở cơ sở năm 2013.

5. Về trình tự nhận, phân công, xử lý đơn khởi kiện, đơn yêu cầu tại Tòa án (Điều 16 Dự thảo Luật):
Dự thảo quy định: thời gian nhận, giải quyết đơn khởi kiện, đơn yêu cầu theo quy định của Luật Hòa giải tại Tòa án không tính vào thời hiệu khởi kiện, thời hạn xử lý đơn theo quy định của Bộ luật Tố tụng dân sự, Luật Tố tụng hành chính nếu vụ việc được giải quyết theo trình tự tố tụng. Quy định này là hợp lý, nhưng không công bằng trong khi thời hạn giải quyết hòa giải khác ngoài Tòa án lại không được loại trừ khỏi thời hiệu.

6. Về quyết định công nhận kết quả hòa giải thành, đối thoại thành (Điều 26 Dự thảo Luật)
Cần xem xét xử lý thủ tục công nhận kết quả hòa giải thành, đối thoại thành tại Tòa án giống như đối với thủ tục công nhận kết quả hòa giải thành ngoài Tòa án (hòa giải theo Luật Hòa giải ở cơ sở và hòa giải thương mại) để bảo đảm tính động bộ, thống nhất của Bộ luật Tố tụng dân sự năm 2015.

Nếu quy định như Dự thảo thì không khác gì dẫn đến việc đồng nhất với việc công nhận quyết định hòa giải thành trong tố tụng đang được quy định tại Bộ luật Tố tụng dân sự năm 2015
-----------------------------
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